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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacidn se escogi6 en forma dirigida a 20 micro y pequefias empresas a quiénes se
les aplico un cuestionario de 32 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: Del 95% de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas encuestadas, su edad fluctda entre los 26 a 60 afios; el 60%
son del sexo masculino; el 55% tiene grado de instruccion secundaria completa, el 25%
tiene superior no universitario completa y el 10% tiene superior universitario completo.
El 60% tienen mas de siete afios en el rubro empresarial; el 75% posee trabajadores
permanentes, el 65% posee trabajadores eventuales; el 60% se constituyd por
subsistencia. EI 85% recibe financiamiento entidades bancarias, el 47% obtuvieron
crédito del Banco de Crédito y el 29% recibi6 del BBVA. El 70% si recibi6 capacitacion
previa al crédito; del 100% su personal ha recibido capacitacion; el 100% considera a la
capacitacion como una inversion; el 90% considera a la capacitacion relevante.
Finalmente, el 85% de los representantes legales encuestados precisa que el
financiamiento si mejord su rentabilidad empresarial; el 80% considera que la
capacitacion no ha mejorado su rentabilidad; y el 85% manifestd que su rentabilidad si
ha mejorado en los Ultimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, Mypes.
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ABSTRACT

The investigation had like general mission: to write the main characteristics of the
financing, qualification in yield of micro and small companies of sector commerce
heading motorcycle parts, of the district of Calleria, 2016. The investigation was
quantitative-descriptive, nonretrospective, for | gather of the information was chosen in
directed form a 20 Micro and small businesses to whom it was applied to them
questionnaire of 32 closed questions, applying the technique of the survey. Obtaining the
following results: the 95% of surveyed the legal representatives of the Micro and small
businesses, their age fluctuates between the 26 to 60 years; 60% are of masculine sex;
55% have secondary level of training it completes, the 25% it has superior nonuniversity
it completes and 10% have superior complete college student. Els 60% have more than
seven years in the enterprise heading; 75% have permanent workers, 65% has possible
workers; 60% it was constituted by subsistence. 85% receive financing organization she
is banking, 47% obtained credit of the Credit union and 29% it received from the
Continental Bank. 70% if it received qualification previous on the credit; the 100% its
personnel has received qualification; the 100% consider to the qualification like an
investment; 90% consider to the excellent qualification.

Finally, 85% of the surveyed legal representatives need that the financing if it improved
his enterprise yield; 80% consider that training does not have improved its yield; and
85% showed that his yield if it has improved years in the last.

Key words: Financing, training, profitability, Mypes.
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INTRODUCCION

La importancia del sector micro empresarial de un pais, lo constituye su
contribucion desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de
distribucion del ingreso y generacion de empleo. Las microempresas abarcan una
parte importante del empleo. Las microempresas son vistas Como una nueva y potente
alternativa para enfrentar problemas de empleo, desigualdad y pobreza, a escala
nacional y mundial.

Gestion (2014), manifiesta en “Mas de 200 millones de pequefias empresas en
el mundo no tienen recursos para crecer”’; el aumento del acceso al financiamiento
sigue siendo un problema, ya que existen 2,500 millones de personas en los paises en
desarrollo que no usan los servicios financieros formales. En ese sentido, las
soluciones digitales y las nuevas tecnologias ofrecen un gran potencial para superar
los enormes desafios del desarrollo y contribuiran a que el Grupo del Banco Mundial
alcance la meta del acceso universal a los servicios financieros para 2020.

Estudios Econémicos (s/f), manifiesta en “El financiamiento a las Pymes en
Japon”, que las pequefia y mediana empresa (Pyme) es una pieza clave de la
economia japonesa. Ella juega un rol vital en la economia al representar el 99% del
total de establecimientos empresariales, concentrando el 67% de la fuerza de trabajo
del Japdn. Por sector econémico, el 51% son empresas manufactureras, el 64% del
rubro de ventas al por mayor y el 71% de empresas detallistas son Pymes.

Agrega Estudios Economicos, que, dentro del esquema tradicional del sistema
de préstamos y créditos japoneses, el financiamiento a la Pyme proviene
principalmente de instituciones financieras privadas, como bancos comerciales,
asociaciones y cooperativas de crédito. El financiamiento de los bancos comerciales
se ha caracterizado por concentrarse Pymes sdélidas, donde los financiamientos
dependen de las condiciones econdmicas y financieras de la empresa. Concluye
Estudios Econdmicos, que las cooperativas y asociaciones de crédito se especializan
en financiar este sector, sin embargo, no son capaces de cubrir todas las necesidades

de la Pyme debido al alto nivel de demanda de financiamiento. Mas adn, los clientes
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a menudo no se encuentran satisfechos con los términos y condiciones de
financiamiento extendidos por estas organizaciones.

Glisovic J. & Martinez M. (2012), manifiestan en “Financiamiento de pequefias
empresas ‘Qué papel desempefian las instituciones microfinancieras?, las primeras
etapas de su ciclo de vida, las pequefias empresas de paises en desarrollo suelen
depender de fuentes informales de financiamiento y necesitan servicios basicos, como
la gestidn del flujo de caja a través de préstamos a corto plazo y cuentas de ahorro
béasicas. Un estudio piloto de FinScope en Sudafrica demostré que la mayoria de las
empresas muy pequefias necesitan una linea de crédito a corto plazo para sortear
breves deficiencias de flujo de caja (en ocasiones, de un dia para otro).

Cetty D. B. (2003), sostiene en “Informe Pyme-Region Arequipa 2002”. Para
contar con un mayor panorama estadistico podriamos mencionar que en EEUU el
40% de las PYMES muere antes de los 5 afios, las 2/3 partes pasa a la segunda
generacion y tan solo el 12% sobrevive a la tercera generacion. Ademas existen en
los EEUU 22,1 millones de negocios que generan 129 millones de puestos de empleo
y ocupa 5.8 personas por empresa. En otros paises del mundo, considerando a los
miembros del G — 7 como es el caso de Japon existen un promedio de 9.1 millones de
pequefias empresas que generan 67.2 millones empleos, el promedio de ocupacion
por empresa es de 7.4 personas. Mientras que en Italia trabajan 5.2 personas por
empresa.

Lépez A., Blanco M., Blanco G., Rodriguez A. R., Barrera E., Gonzales C. y
Wulf E. E. (2014), en “Herramientas para la competitividad de las pequenias empresas
en América Latina”, manifiestan que las micro y pequefias empresas en América
Latina son el motor de crecimiento de muchos paises por que representa al menos el
97% de las unidades econdmicas, Panama y Per( son los paises con menor y mayor
proporcion de Mipymes, respectivamente.

El Comercio (2015), dicen en “OIT: Mypes son las mayores generadoras de
empleo en la Region”. Las Mypes generan el 47% del empleo, es decir, ofrecen
puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en la region, mientras que solo un

19% del empleo se genera en las empresas medianas y grandes, segun el informe de
16



la OIT "Pequeiias empresas, grandes brechas”. A esta estructura productiva hay que
afiadir 76 millones de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del
empleo, y otro 5% corresponde al trabajo doméstico. El director de la Organizacion
Internacional de Trabajo-OIT para América Latina y el Caribe, José Manuel Salazar,
dijo que el predominio de las Mypes genera "grandes brechas de trabajo decente y
condiciones laborales, y al mismo tiempo es un freno para el crecimiento de la
productividad".

Salazar subray6 la necesidad de generar un entorno propicio para que las
Mypes mejoren sus condiciones y engrosen el estrato de empresas medianas. Segun
el informe, la tasa de informalidad no agricola llega casi a 59% en las empresas con
menos de 10 empleados, baja a 14,4% en las que tienen mas trabajadores y sube a un
82% entre los trabajadores por cuenta propia.

Las brechas también se ponen de manifiesto en la proteccion social, ya que solo
el 13% de los trabajadores por cuenta propia cotiza a un seguro de salud, un 32% en
las microempresas, un 86% en las pequefias empresas y supera el 90% en las grandes
empresas. Entre las medidas que sugiere la OIT como parte de politicas integrales
para las Mypes figura la simplificacion de la reglamentacion, el acceso al
financiamiento, las medidas de apoyo a la formalizacion tanto empresarial como
laboral, las estrategias para aumentar la productividad, las incubadoras de empresas,
el acceso a tecnologia y procesos de innovacién, y los programas de formacion, entre
otras.

Notimex (2015), manifiesta en “Crecen Comercio en México, 94% son
microempresas”. En México del 2009 al 2014 aumentaron los establecimientos en el
pais, de los cuales la mayoria es micro empresas, con 94.3 por ciento del total de los
comercios, de acuerdo con los resultados definitivos de los Censos Econdmicos 2014.

Afirmo6 que la economia mexicana se sigue caracterizando por tener muchos
establecimientos pequefios, pues 94.3 por ciento son micro, 0.9 por ciento son
medianos, 4.7 por ciento son pequefios y 0.2 por ciento son grandes.

Null Value (2016), sostiene en “Colombia de lleno de microempresas”. En los

ultimos diez afios, las microempresas se han convertido en uno de los sectores mas
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productivos y dindmicos de la economia colombiana. En todo el pais, segln célculos
del Departamento Nacional de Planeacién, hay 1.200.000 microempresas, que
generan alrededor de 2,8 millones de empleos. Localizadas especialmente en las siete
principales ciudades del pais. Las microempresas se han desarrollado en todas las
actividades economicas. Segun Planeacion, del total de microempresas que hay en el
pais, un 38 por ciento pertenece al sector comercio, un 21 por ciento a servicios, 19
por ciento a manufacturas y el restante 22 por ciento a otras actividades como la
educacion. Y el peso dentro del producto total del pais no es despreciable. Las
microempresas contribuyen con cerca del 20 por ciento del Producto Interno Bruto
anual (PIB).

El 48 por ciento de las unidades productivas esta constituido por las
denominadas famiempresas (donde los empleados son los integrantes de cada
familia), en un 40 por ciento las microempresas tienen entre dos y cinco empleados, y
el restante 12 por ciento estd compuesto por empresas que generan entre 6 y 10
empleos. El empleo que generan las microempresas y la participacion dentro de la
produccion total de la economia demuestra que Colombia es un pais de pequefios
negocios. Ante la falta de empleo, las personas han buscado diferentes opciones de
subsistencia y de esta manera surgen las microempresas.

Existen otras motivaciones que nacen desde las aulas universitarias. Con
frecuencia, los estudiantes tienen claro que no es facil salir al mercado laboral y
obtener un empleo que les permita ejercer dignamente la profesion. Por ello deciden
probar con pequefias empresas y, en muchos casos, las tesis de grado giran en torno a
esta idea. El deseo de independizarse y buscar un mejor futuro también es un
incentivo. Segun encuestas realizadas por Funda empresa, cerca del 80 por ciento de
los profesionales del pais tienen el deseo de crear empresas propias.

Muchos problemas No obstante el gran aporte que hacen las microempresas a la
economia del pais, subsisten grandes deficiencias que no se han superado. Esto se
debe a la falta de politicas claras de desarrollo tecnolégico, de crédito y de
comercializacion de sus productos. Las microempresas se mantienen, Aunque hace

diez afos las tasas de mortalidad de las microempresas eran del orden del 50 por
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ciento; es decir, de cada 100 microempresas creadas solo 50 sobrevivian;
actualmente, la situacion es muy diferente. En Colombia, por cada 10 microempresas
que surgen solamente dos no pueden sobrevivir. La total ausencia de mercadeo, la
mala calidad, la falta de capital de trabajo, los problemas gerenciales y el no
cumplimiento de sus obligaciones, son entre otras las causas de los fracasos de las
microempresas.

No se trata de soltar al empresario solo con créditos y cursos sino de
acompafiarlo en el proceso de montaje y consolidacion de su compafiia.

Mejia R. (2009), sostiene en “Definicion de la micro y pequeia empresa”. En el
Perl el 88.7% establecimientos de la micro y pequefia empresa estan organizados
individualmente. La modalidad més utilizada para la formacién de un pequefio
negocio es la denominada "Persona Natural”, y en menor grado, la Empresa
Unipersonal y la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Mas de tres
cuartas partes de los establecimientos de la micro y pequefia empresa estan
organizados formalmente como Personas Naturales. Obviamente esta presencia es
mas acentuada en la microempresa (con 1 a 10 trabajadores), donde
aproximadamente 80% de los establecimientos son Personas Naturales.

En cambio en la pequefia (con 11 a 20 trabajadores), se observa una mayor
diversificacion, que incluye desde las formas individuales de organizacion hasta
Sociedades AnoOnimas. En este estrato los establecimientos organizados
individualmente son menos de una quinta parte. Las microempresas estan agrupadas
por actividad econdmica; se observa que cerca del 93.0% de los establecimientos
comerciales y de reparacion de vehiculos y efectos personales, asi como el 95.0% de
servicios de comida u hospedaje (restaurantes y hoteles) estan organizados
individualmente en sus distintas modalidades. En los servicios sociales y de salud
este tipo de organizacion, representa alrededor del 93.0%, en los servicios
comunitarios sociales y personales y la industria manufacturera, la participacion de
los establecimientos organizados individualmente es de 81.0% y 82.0%

respectivamente.
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En el departamento de Lima, donde se encuentran 36.0% de los
establecimientos de la micro y pequefia, 79.0% estan organizados en forma
individual. En el interior del pais la organizacion individual tiene mayor presencia, en
especial en aquellos departamentos con menor desarrollo relativo, es el caso de
Huancavelica, por ejemplo, donde las organizaciones individuales representan 98.0%.
La micro y pequefia empresa participan en el proceso productivo nacional realizando
un conjunto de actividades heterogéneas. Sin embargo, destacan por su presencia, los
pequefios establecimientos de la actividad terciarian por requerir de bajo nivel de
inversion y su facilidad para adaptarse a cambios de giro.

Es asi que el comercio y los servicios destacan como las actividades mas
importantes desarrolladas por los establecimientos de la micro y pequefia empresa, en
efecto 66.1% se dedican al comercio y reparacion de vehiculos y efectos personales,
9.5% de establecimientos se dedican a la actividad de restaurantes y hoteles en tanto
que solo 10.8% se dedican a la industria manufacturera de pequefia escala. En los
establecimientos con menos de 5 trabajadores, se observa una alta concentracion de la
actividad comercial y reparacion de vehiculos y efectos personales (68.5%). En
cambio; conforme se incrementa el tamafio del establecimiento, mayo es la presencia
de la industria manufacturera, disminuyendo la participacion de las actividades de
comercio y los servicios.

También Mejia, manifiesta que las microempresas en el Perd, para conseguir
préstamo y/o financiamiento, el empresario acude a las fuentes de financiamiento
convencionales (Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales, EDPYMES,
Cooperativas, Etc.) y no convencionales (ONG's), por lo que es basico que lodo
empresario conozca e identifique las fuentes de financiamiento de la zona; asi mismo
es necesario que el empresario debe conocer la marcha econémica de su empresa
(Costos, Balances, Estados de Ganancias y Pérdidas, asi como saber elaborar flujos
de Cajas y Perfiles de Inversion, para sustentar su financiamiento).

Soto S. I. (2013), en “La moto: Mdas que un vehiculo para desplazarse, sostiene
que, en la actualidad, las areas urbanas de las ciudades, grandes intermedias y

pequerias del pais, estan enfrentando problemas cada vez mas agudos con el trafico,
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congestion en el centro de las ciudades, escases de medios de transporte para las
clases menos favorecidas, la gran distancia existente entre los sistemas de transporte
masivo, y la falta de transporte nocturno, etc. En virtud a ello ha venido ganado
atencién y ventajas que ofrecen las motos. Las motocicletas son vehiculos preferidos
por millones de personas, dado que combinan una economia y eficiente movilidad de
alta calidad; es por ello que el parque automotor cuenta con mas motocicletas que
cualquier tipo de vehiculo.

Por otro lado, Cano J. (2011), manifiesta en “Rol de las normas técnicas en el
mejoramiento de la calidad de las Mypes del sector madera”. En Perd, la amazonia
por distancia y baja productividad no es atractiva para los inversores. La inversion es
poco atractiva para el estado por bajos retornos sociales y econémicos. El entorno
competitivo y la economia de mercado exige eficiencia productiva y la
competitividad basados en la adopcion masiva de tecnologia y conocimiento.

También Ucayali Interactiva (2013), sostiene en “Datos Generales de la Region
Ucayali”. La Region Ucayali situada en la selva centro oriental del territorio peruano
en la margen izquierda del rio Ucayali, su capital es la ciudad de Pucallpa con una
altitud de 154 m.s.n.m. Tiene un area o superficie de 102,411 km2; correspondiente al
7.97% del territorio nacional y esta dividido en 4 provincias con 15 distritos.

Su temperatura durante el afio es variable con un Méaximo de 32.9°C en Agosto,
Minima de 18.7°C en Julio, se encuentra situada entre las coordenadas siguientes:
Latitud Sur 07° 20' 23" / 11° 27' 35" y Latitud Oeste 70° 29' 46" / 75° 58' 08" Limita
al norte con el departamento de Loreto, al Sur Cusco y Madre de Dios, al este con la
Republica Federal del Brasil y al Oeste con los departamentos de Huanuco, Pasco y
Junin. Tiene una poblacion estimada de 444,619 habitantes, (segun el ultimo censo
nacional realizado en el afio 2007-INEI), caracterizada en su mayoria por inmigrantes
de la costa, sierra y selva alta, que ocupan principalmente areas adyacentes a la
carretera Pucallpa - Lima.

También, Gobierno Regional de Ucayali (2011), en su “Plan Operativo
Institucional. Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento

Territorial, manifiesta que en la Regional Ucayali la actividad de las Mypes e
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Industrial y Pesquera, estd considerada como una de las actividades de mayor
importancia socioecondmica de la Region Ucayali. La formalizacion vy
competitividad, extraccion maderera, acuicola y la transformacion de los recursos
naturales, interrelacionados con la capacitacion y la asistencia técnica, constituyen
factores importantes para el desarrollo ordenado de la actividad productiva en el corto
y mediano plazo.

Pasando, al ambito local, en el distrito de Calleria Pucallpa existe una gran
variedad de Mypes distribuidas en distintos sectores como es el comercio, servicio,
industria; dentro de estos destaca el sector comercio rubro motopartes que cubre la
demanda local, Regional, y nacional. Muchas de estas Mypes se encuentran en el
distrito de Calleria Pucallpa, concentrandose la mayoria de ellos en diferentes jirones
del casco urbano de la ciudad de Pucallpa, lugar elegido para realizar el presente
estudio.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen el financiamiento y
la capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto a rentabilidad
y competitividad. Sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se desconocen las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad. Por
ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden a no a financiamiento, si lo hacen, a
qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc., Asimismo, se
desconoce si tienen acceso 0 no a programas de capacitacion, tipos de capacitacion,
si capacitan al personal, etc. Finalmente, tampoco se conoce si dichas Mypes en los
ultimos afios han sido rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha bajado. Por
todas estas razones, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢ Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
motopartes del distrito de Calleria, 2016?

OBJETIVO GENERAL

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo

general:
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>

>

Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacion
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
motopartes del distrito de Calleria, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, he planteado los siguientes
objetivos especificos:

OBJETIVO ESPECIFICO

Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito
de Calleria, 2016.

Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016.

Describir las principales caracteristicas de financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de
Calleria, 2016.

Describir las principales caracteristicas de capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de
Calleria, 2016.

Describir las principales caracteristicas de rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de
Calleria, 2016.

Finalmente, esta investigacion se justifica, porque las Mypes cumplen un rol

muy importante en la economia del mundo y de nuestro pais entre los mas
importantes tenemos las generaciones de empleo, ademas de contribuir en las
exportaciones, seguin PROMPYME, en el afio 2012 fueron 3516 las micro y pequefias
empresas aproximadamente que exportaron lo cual representa un 65% del total de

empresas exportadoras.

De modo semejante, Arbult J. (2015), sostiene en “Pyme: La socia

mayoritaria del Pert”. En el Pert, las PYME representan el 99.5% del total de
empresas del pais, son responsables del 49% de la produccion nacional y producen el
49% del PBI nacional. Segun estadisticas del ENAHO, son las PYME las que
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concentran el 60% de los empleos totales, siendo la microempresa la que mas
empleos genera: 53% de la PEA ocupada a nivel nacional (el restante 7% pertenece a
la pequefia empresa). En la Gltima década, el sector PYME ha sido el mas dindmico
en relacion a la creacidn de nuevos puestos de trabajo creciendo a tasas de 9% anual
mientras que la gran empresa crecio a tasas de 2% anual.

Segun datos de la SUNAT, las PYME participan en el proceso productivo del
pais realizando un conjunto de actividades econOomicas heterogéneas, siendo
Comercio y Servicios las que concentran la mayor cantidad de PYMES (49% y 33%
respectivamente), seguido de Manufactura (11% del total de PYMES formales) y mas
rezagados Agropecuario y Construcciéon (3% cada uno). El sector PYME posee una
gran importancia dentro de la estructura industrial del pais, tanto en términos de su
aporte a la produccion nacional (42% aproximadamente segin PROMPYME) como
de su potencial de absorcién de empleo (cerca de 88% del empleo privado segin
PROMPYME), generando 7.2 millones de puestos de trabajo. De éstos, la
microempresa genera 6.3 millones (77% de PEA ocupada en el sector privado a nivel
nacional) y la pequefia empresa, 900,000 (dando trabajo al 11% de la PEA del sector
privado).

Sin embargo, dados los niveles de informalidad, el nivel de empleo presenta
una baja calidad, lo que trae consigo bajos niveles salariales, mayores indices de
subempleo y baja productividad. Estas estadisticas pueden tener diferentes
explicaciones, sin embargo desde nuestra perspectiva es posible que estas diferencias
significativas respecto a la productividad de la poblacion econémicamente activa
(PEA) aparentemente es muy baja en las micro y pequefias empresas respecto de las
medianas y grandes empresas, quiza se deba a la falta de financiamiento, falta de
capacitacion, falta de asistencia técnica, etc. Es por ello que desde nuestra perspectiva
es muy importante comenzar a conocer en forma objetiva las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion, competitividad y la rentabilidad de
las Mypes, tanto a nivel nacional, regional y local.

En consecuencia aqui hay un problema de rendimiento y productividad, es

posible que esta brecha se deba a la falta de financiamiento, apoyo tecnologico,
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capacitacion. Por lo tanto, seria importante conocer a qué se debe la baja
productividad de las Mypes. Sera por la falta de financiamiento, por la falta de
capacitacion, etc.

Asimismo, la investigacion se vera reflejada en los resultados de la metodologia
propuesta, porque ella permitird determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las Mypes. Finalmente, el
presente trabajo de investigacion servira de base para realizar otros estudios similares
en otros sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito de Calleria y de otros
ambitos geograficos de la region y del pais.

.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Lefcovich M. (2008), en su articulo cientifico “Las pequefias
empresas y las causas de sus fracasos” en Madrid-Espafia; tuvo como
principal objetivo y pretension servir como elemento de prevencién para
todos aquellos que son o pretendan ser propietarios de pequefias
empresas. Basada en una profunda investigacion queremos servir a todos
los individuos que, poseyendo un suefio, depositan su tiempo, trabajo,
esfuerzo y capital en la basqueda de un mejor futuro.

Quienes crean empresas pequefias lo hacen desconociendo las
escasas probabilidades de supervivencia o a pesar de ellas. La experiencia
demuestra que el 50% de dichas empresas quiebran durante el primer afio
de actividad, y no menos del 90% antes de cinco afios. Segun revelan los
andlisis estadisticos, el 95% de estos fracasos son atribuibles a la falta de
competencia y de experiencia en la direccién de empresas dedicadas a la
actividad concreta de que se trate. Concluye Lefcovich explicando
algunos factores y los riesgos que las pequefias empresas incurren y que
le conlleva al fracaso:

Falta de experiencia. La carencia de experiencia tanto en la
administracion de empresas, como en la actividad que se ha de desarrollar
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comporta un elevadisimo riesgo para los pequefios propietarios. Carecer
de experiencia constituye en si la base fundamental de todas las demas
causas que llevan al fracaso. Es necesario volver a subrayar el hecho de
que no basta con contar con experiencia en materia de negocios, ademas
es necesario contar con experiencia en el ramo en particular a la cual se
dedique.

Falta de dinero/capital. Es fundamental contar con la suficiente
cantidad de fondos que hagan innecesario por un lado la solicitud de
préstamos, y por otro contar con lo necesario para desarrollar las
operaciones béasicas que la actividad en cuestion requiere. Asi por
ejemplo cierto tipo de actividades requieren de egresos fijos mensuales,
como lo es el caso de la publicidad en diarios por parte de los negocios
inmobiliarios, no disponer de los suficientes fondos para amparar dichos
egresos hasta tanto las operaciones propias de la empresa permitan
abonarlos sin mayores problemas, es de fundamental importancia para
ocupar un lugar en el mercado.

Mala ubicacion. La ubicacion suele ser un factor no tenido
debidamente en cuenta a la hora de comenzar determinadas actividades.
Ella tiene suma importancia en cuanto a la facilidad de estacionamiento
para los clientes, las caracteristicas del entorno, las especialidades propias
de la zona, los niveles de seguridad del lugar, la cantidad de personas que
pasan por el lugar, los niveles de accesibilidad entre otros. Ubicarse en el
lugar incorrecto en funcién de la actividad constituye desde un principio
un problema. Ubicarse en el mejor lugar comporta mayores gastos en
concepto de alquiler y menores niveles de gastos en publicidad; razones
éstas, como las anteriormente mencionadas que deben evaluarse
convenientemente a la hora de evitar inconvenientes para el desarrollo de
las futuras operaciones de la empresa.

Falta de enfoque. La ausencia o escaso nivel de enfoque

constituye uno de las principales causas de fracasos. Querer serlo todo
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para todos es algo insostenible en el tiempo. Ello estda motivado en la
incapacidad de atender eficaz y eficientemente todos los rubros y clientes,
debido a no contar ni con los recursos humanos, ni materiales, ni
diligénciales para atenderlos de manera Optima. Generalmente ésta falta
de enfoque lleva entre otras cosas a un mal manejo de inventarios, donde
se acumulan articulos de baja rotacion que aparte de reducir los niveles de
rentabilidad, quitan liquidez a la empresa.

Mal manejo de inventarios. Relacionado al punto anterior, como
asi también a la carencia de informacion relevante y oportuna, lleva a la
empresa a acumular insumos y productos finales, o articulos de reventa en
una cantidad y proporcion superior a la necesaria. Este punto se relaciona
también muy directamente con los altos niveles de desperdicios y
despilfarros.

Excesivas inversiones en activos fijos. Querer hacer efectos
demostrativos mediante costosos gastos en remodelaciones, y maquinas
por encima de las necesidades y capacidades inmediatas de la empresa.
Estos gastos en activos fijos quitan capacidad de liquidez. Muchas veces
lo que pretende el empresario es tener lo Gltimo en materia tecnoldgica
sin saber bien porqué. So6lo contando con importantes fondos propios, y
estando motivados ellos en un efecto directo sobre los niveles de ingresos,
estara justificados tales tipos y niveles de gastos.

Falencias en materia de créditos y cobranzas. No basta con
disefiar buenos productos y servicios, tener buena atencion a los clientes y
consumidores, producir de manera excelentes los productos o servicios, y
venderlos en buen numero y buen margen de rentabilidad, es fundamental
en caso de vender a crédito seleccionar convenientemente los clientes, sus
limites crediticios, los plazos de pago y gestionar correctamente las
cobranzas. No hacer correctamente éstos Ultimos pasos llevara a la
empresa a una situacion de peligrosa iliquidez. Estos aspectos estan

directamente vinculados con otras falencias de la empresa como son la
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falta de sistemas confiables de informacién interna y la falta de
adaptacion al entorno.

Problemas de comercializacion. Los mismos tienden a dificultar
y hacer poco rentables inclusive a los mejores productos y servicios que
se tenga en oferta. Planificar debidamente los sistemas de
comercializacién y distribucion, gestionando debidamente los precios,
publicidad y canales de distribucién es de importancia fundamental.

Mala gestion financiera en materia de endeudamiento y liquidez.
Contraer deudas de corto plazo para inversiones de largo plazo, o la
adquisicion de mercaderias, o bien depender de lineas crediticias no
adecuadas para financiar la cartera crediticia suele terminar de manera
nefasta para la marcha de la empresa.

2.1.2 Latinoamericano

Flores N. (2015), en su tesis “Estrategias financieras aplicadas al
proceso de sostenibilidad y crecimiento de las Pymes del sector comercio
del municipio Santiago Marifo del estado de Aragua” en Venezuela, cuyo
objetivo general fue: Evaluar las estrategias financieras aplicadas al
proceso de sostenibilidad y crecimiento econémico de las PYME del
sector comercio del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua. El
estudio se enmarco dentro de un disefio metodolégico no experimental
transaccional, del tipo de investigacion de campo, con un nivel
descriptivo, cuya poblacién estuvo compuesta por cuarenta (40) Pequefas
y Medianas Empresas (PyMEs), de la cual se seleccion6 una muestra
intencionada de quince (15) unidades. Se emple6 como técnica la
encuesta, bajo el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, a
través de la escala de Likert,. La informacion recabada a través de estos
instrumentos fue procesada por medio de un anélisis cuantitativo, que
permitié la presentacién de los resultados por medio de tablas de

frecuencia y grafico de torta, asi como su respectiva interpretacion.
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En tal direccion, efectuado el analisis de los datos, junto con la
revision de las fuentes documentales y considerando la metodologia
establecida se puede concluir que las pyme objeto de estudio carecen de
un proceso de planificacién financiera sélido y enfoques orientados a la
optimizacion de los recursos y capacidades internas y externas, para una
buena administracion y ejecucién de sus estrategias financieras dirigidas a
la sostenibilidad y crecimiento, lo cual las coloca en situacion de riesgo
frente a las condiciones de cambios politicos, sociales y econémicos del
pais, Partiendo de esta perspectiva se recomiendan una serie de acciones
para el desarrollo del proceso del plan financiero y estrategias para
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las pequefias y medianas
empresas del sector.

2.1.3 Nacional

Lozano V. (2011), en su informe de investigacion: “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios - rubro actividad de impresion
gréafica del distrito de Chimbote, periodo 2010 — 2011”, concluye respecto
a los empresarios: El 62.5% de los duefios de las Mypes encuestadas son
del sexo femenino, con un promedio de edad de 36 afios y el 87.5% tienen
grado de instruccion superior no universitaria. Respecto al
financiamiento: En el periodo de estudio (2010 - 2011) el 100% de las
Mypes encuestadas recibieron créditos financieros; sin embargo, en el afio
2010, el 87.5% recibieron montos de créditos que fluctuaron entre 2000 y
5000 soles; en cambio, en el afio 2011, el 87.5% los montos fluctuaron
entre 500 y 1999 soles.

Agrega Lozano, que el 50% recibieron crédito del sistema bancario,
cobrando una tasa de interés del 18% anual; siendo la distribucion la
siguiente: el 37.5% recibio créditos del Banco Azteca y el 12.5% del
Banco de Crédito. Mientras que el otro 50% recibieron crédito del sistema

no bancario, cobrando una tasa de interés del 48% anual; siendo la
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distribucion la siguiente: el 25% de la Caja Municipal del Santa y el 25%
de Credi Chavin. Finalmente, el 75% de los microempresarios
encuestados dijeron que invirtieron los créditos recibidos en
mejoramiento y ampliacion del local, y en activos fijos, respectivamente,
y el 62.5% lo utilizaron como capital de trabajo.

Es méas Lozano, explica respeto respecto a la capacitacion: El
37.5% de los microempresarios encuestados han recibido una
capacitacion y el 125% han recibido 2 y 3 capacitaciones,
respectivamente. Asi mismo, el 25% de los microempresarios recibieron
capacitacion en el curso de manejo empresarial, y el 50% en otros cursos
no especificados. Respecto a las Mypes, los empresarios y los
trabajadores: El 37.5% de los microempresarios encuestados se dedican al
rubro de la impresion gréfica hace un afio, y el 12.5% se dedican a dicha
actividad entre 2 y 3 afios, respectivamente. Asi mismo, el 12.5% tienen
un trabajador, el 37.5% tienen 2 trabajadores, y el 25% tienen 3 y 4
trabajadores, respectivamente.

Finalmente Lozano, manifiesta que el 100% de los representantes
legales de las Mypes encuestados dijeron que sus trabajadores no
recibieron capacitacion alguna. Respecto a la rentabilidad empresarial: El
62.5% de los microempresarios encuestados manifestaron que la
capacitacion si mejord la rentabilidad de sus empresas y el 37.5% dijeron
que no mejord la rentabilidad de sus empresas.

Vargas M. A. (2005), sostiene en su tesis: “El financiamiento como
estrategia de desarrollo para la mediana empresa en Lima metropolitana”.
Investigo el financiamiento para la mediana empresa y concluye: Uno de
los principales problemas que enfrenta la mediana empresa es el
financiamiento el mismo que restringe su crecimiento y desarrollo en
mayor magnitud. Las instituciones financieras pueden solucionar estas
demandas, aplicando mejores politicas crediticias, considerando la

importancia que tiene este sector. La mediana empresa tiene un papel
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importante en el desarrollo de la economia peruana, siendo uno de los
estratos empresariales mas representativos del pais, caracterizandose por
ser generadora de un 20% del empleo y por su contribucion al PBI.

Agrega Vargas, que la mediana empresa tiene la posibilidad de
conseguir financiamiento informal, y a través del sistema financiero, por
su tamafo, solvencia y capacidad de pago, evitando la rigurosidad
burocratica de los trdmites bancarios; sin embargo, muchas de ellas,
prefieren generar un historial crediticio que les permita continuar su
crecimiento y acceso al crédito. Su evolucién, ha demostrado que se trata
de un segmento rentable y atractivo para las instituciones financieras, con
una interesante perspectiva de desarrollo y crecimiento.

Es més Vargas, sostiene que entre las principales dificultades que
las instituciones financieras deben superar, tenemos: necesidad de
adecuar parte de su estructura administrativa, capacitacion especializada
del personal, balance de la relacion costo/beneficio haciéndola mas
equitativa para ambas partes (empresas e instituciones financieras), y un
compromiso de real cambio de las instituciones financieras. Dada la
limitacion al acceso de financiamiento, las medianas empresas tienden a
financiarse con fondos propios, a través de la reinversion de utilidades y
aportes de los socios, lo cual restringe su crecimiento.

Concluye Vargas, que existen los instrumentos financieros acordes
a las necesidades de la mediana empresa, ofrecidos por las instituciones
financieras, por lo que es necesario potenciar su utilizacion, a través de un
trato mas flexible y menos costoso (menores tasas de interés y
comisiones), lo cual encarece el crédito. La mediana empresa, también
tiene que ser méas atractiva hacia las instituciones financieras y entender
que es necesario dejar garantias como respaldo de sus operaciones.

Por otro lado Vela L. (2008), en su tesis “Caracterizacion de las
micro y pequefias empresas (Mypes) en el Perl y desempefio de las

microfinanzas”. Enfatiz0 la globalizacion de la economia, la cultura y
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todas las esferas del quehacer de la humanidad. Esta situacion plantea
grandes retos a los paises y a las Mypes en cuanto a diversos temas como
la generacion de empleo, mejora de la competitividad, promocién de las
exportaciones y sobre todo el crecimiento del pais a tasas mayores al 7%
anual. Esta tasa permitiria que en un periodo de 15 afios podamos reducir
sustantivamente el 52% de pobreza, el 20% de extrema pobreza o las altas
tasas de analfabetismo que actualmente tenemos. Ello quiere decir que es
posible promover el desarrollo humano en nuestro pais, teniendo a las
Mypes como un componente clave.

Continua Vela, el reto de las Instituciones Financieras
especializadas en el financiamiento de las Mypes es la oferta organizada
de las Mypes para atender la oportunidad de negocios de producir bienes
y servicios que las empresas corporativas requieren y el reto del Estado de
dar un marco juridico viable y el apoyo necesario para la articulacion
productiva de las Mypes con la mediana y gran empresa, en un clima de
estabilidad y confianza.

Para asegurar el desarrollo de las Mypes es indispensable la
formalizacion de las Mypes que asegure su crecimiento de micro a
pequefia empresa y de ésta hacia la mediana y gran empresa. Esto
significa un cambio de legislacion laboral y tributaria que aliente la
formalizacion de las Mypes y destierre el atractivo de la informalidad,
que sacrifica el beneficio del crecimiento virtuoso de las Mypes por falta
de financiamiento.

Concluye Vela, el reto del PerG y del nuevo gobierno estd en
identificar en cada region del Perd proyectos agro industriales de alto
impacto econdmico y social, que asegure una articulacion competitiva de
los diferentes actores econdmicos, las Mypes , la mediana y gran
empresa, las instituciones financieras, las instituciones de apoyo y el
Estado, de manera que asegure una razonable rentabilidad de mercado en

cada eslabon de la cadena de valor, con mecanismos de intervencion del
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Estado y/o instituciones en el mercado, que asegure la ejecucion de
proyectos productivos de alto impacto social.

Lopez E. & Espinoza S. E. (2005), investigd “El crédito bancario
una alternativa de financiamiento para la pequefia empresa comercial de
la region Tumbes”. La pequefia empresa comercial de la Region de
Tumbes, por lo general demanda financiamiento entre los S/. 5,000 y S/.
10,000 nuevos soles, las Instituciones Financieras que mayormente
brindan créditos a la pequefia empresa comercial son: Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Sullana, Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Piura y el Banco de Credito del Peru. Referente a las tasas de interés, se
deben tener en cuenta lo siguiente: Para créditos hasta S/ 10,000 se debe
elegir a la CMAC de Piura. Entre los S/ 10,000 y S/ 15,000 es indiferente
optar por una u otra CMAC, ya que ambas Cajas Municipales cobran la
misma tasa de interés (3.50% con capitalizacion mensual). Para créditos
mayores a los S/ 15,000 y menores a S/ 52,500 se debe elegir el
financiamiento que ofrece la CMAC de Sullana.

Para creditos mayores a los S/ 52,500 se debe elegir el
financiamiento del Banco de Crédito del Per(. Para créditos en Moneda
Extranjera hasta US$ 3,000 se debe optar por el financiamiento que
ofrece la CMAC de Piura y para créditos mayores la CMAC de Sullana.
Al solicitar un crédito se debe tener en cuenta la linea de financiamiento
que ofrece el Banco de. El crédito se adapta a las condiciones de la
pequefia empresa comercial ya que solicita un nivel de ingresos mayores
o0 iguales a US$ 10 mil anuales, esto significa ventas iguales o mayores a
los S/ 3,000 o S/ 100 diarios. Las cuotas a pagarse son fijas, efectuandose
el primer pago después de los 45 dias, tanto a largo y corto plazo.

2.1.4 Regional

Saavedra E. (2011), sostiene en su tesis “Caracterizacion del

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de los micro y pequefa

empresa del sector turismo rubro agencias de viaje, del distrito de
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Calleria-Pucallpa, periodo 2009-2010”. Tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién
y la rentabilidad de las Mypes del sector turismo - rubro agencia de viajes
del distrito de Calleria Pucallpa, periodo 2009-2010. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogié en forma dirigida una muestra
de 10 microempresas de una poblacion de 14, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, cuyos
principales resultados fueron: Respecto a los empresarios y las Mypes: a)
Del 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad
fluctta entre los 26 a 60 afios, en un 80% son sexo femenino y el 50%
tiene grado de instruccion superior universitaria completa. d) Del 100%
de los representantes legales encuestados, el 90% tiene mas de tres afios
en el rubro empresarial. €) Del 100% de los encuestados, el 50%y 40%,
posee dos trabajadores permanentes y un trabajador eventual dentro de su
negocio. Respecto al financiamiento: g) Del 100% de encuestados, el
67% manifestaron que su financiamiento que obtuvieron fue mediante
entidades bancarias. h) El 100% de los representantes legales encuestados
que recibieron créditos en los afios 2009 y 2010 invirtieron su crédito en
capital de trabajo.

Agrega Saavedra, Respecto a la capacitacion: j) Del 100% de los
encuestados, el 40% manifestd que recibié una capacitacion en los dos
ultimos afios la cual fue en otro tipo de tema que no se especifica en un
50%. 1) Del 100% de los representantes encuestados, el 50% manifestd
que su personal si ha recibido capacitacion. m) Del 100% de los
representantes legales encuestados, el 80% declaro que si considera que la
capacitacion es una inversion.

Concluye Saavedra, Respecto a la rentabilidad: 0) Del 100% de los
representantes legales encuestados, el 50% no preciso si financiamiento
mejoro la rentabilidad de la empresa. p) Del 100% de los representantes

legales encuestados, el 90% manifestd que la capacitacion si mejoro la
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rentabilidad de la empresa q) Del 100% de los representantes legales
encuestados, el 50% manifestd que la rentabilidad de sus empresas si ha
mejorado en los dos ultimos afos.
2.1.5 Local

Alviz R. M. (2014), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de los micro y pequefia
empresa del sector servicio rubro estudios contables, del distrito de
Calleria-Pucallpa, periodo 2009-2010)”. La presente investigacién, tuvo
como objetivo general: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
servicio-rubro estudios contables del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2012-2013. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo
de la informacion se escogi6 en forma dirigida a 17 Mypes, a quiénes se
les aplicd un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la técnica
de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios: EI 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestadas, su edad fluctua entre los 26 a 60 afios; el 88% son del sexo
masculino; el 100% tiene universitaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes: El 94% tienen entre cinco a mas de diez
afios en el rubro empresarial; el 59% y 53% posee entre dos a mas de tres
trabajadores permanentes y eventuales. Respecto al financiamiento: El
67% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue de las
entidades bancarias; en el afio 2012 y 2013 el 67% manifestaron que los
créditos solicitados fueron a corto plazo; el 67% invirtieron el crédito
recibido en mejoramiento y/o ampliacion de local. Respecto a la
capacitacion: ElI 67% no recibieron capacitacion antes del crédito
recibido; el 100% consideran a la capacitacion como una inversion; el
82% consideran a la capacitacion relevante para sus empresas; Respecto a
la rentabilidad: ElI 82% no precisa si el financiamiento mejor6 la

rentabilidad de sus empresas; el 59% no precisa si la capacitacion mejord
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la rentabilidad de sus empresas; el 94% manifestd que la rentabilidad de
sus empresas ha mejorado en los dos ultimos afios.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias del financiamiento

Las teorias modernas tienen su punto de partida en la discusion de
la idea de Modigliani y Miller (1958) en “Las teorias sobre estructura
financiera Optima”. En cuanto a la irrelevancia e independencia de la
estructura de capital con relacién al valor de mercado de la empresa, pues
el valor de la misma esta determinado por sus activos reales no por los
titulos que ha emitido. Lo anterior tiene lugar en presencia de mercados
perfectos, en los cuales la deuda y los recursos propios pueden
considerarse sustitutos.

Teoria de Modigliani y Miller M&M Estos autores fueron los
primeros en desarrollar un analisis tedrico de la estructura financiera de
las empresas cuyo objetivo central es estudiar sus efectos sobre el valor
de la misma. La teoria tradicional plantea que la estructura financiera
optima serd aquella que maximice el valor de mercado de la empresa y
minimice el costo del capital.

Esta estructura de no ser apropiada puede representar una
restriccion a las decisiones de inversion y por lo tanto, al crecimiento de
la empresa. Este analisis consta de dos etapas: en una primera etapa,
establecen la independencia del valor de la firma respecto a su estructura
de financiamiento, en una segunda etapa, la toma en consideracion del
impuesto sobre el ingreso de las sociedades los conduce a concluir que
hay una relacion directa entre el valor de la empresa y su nivel de
endeudamiento. En ella participan las variables de ingresos, costos
variables, costos fijos, depreciaciones, intereses financieros, impuestos,
costos de deuda, costos de capital. Todas estas variables interrelacionadas
permiten definir la rentabilidad financiera de la organizacion. La tesis de

M&M se fundamenta en tres proposiciones las cuales son:
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Proposicion | de M&M. Explica que el valor de la empresa solo
dependeré de la capacidad generadora de renta de sus activos sin importar
en absoluto de donde han emanado los recursos financieros que los han
financiado; es decir, tanto el valor total de mercado de una empresa como
su costo de capital son independientes de su estructura financiera, por
tanto, la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto
sobre los accionistas (Brealey y Myers, 1993).

Proposicion Il de M&M. Explica que la rentabilidad esperada de
las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece equitativamente
a su grado de endeudamiento; es decir, el rendimiento probable que los
accionistas esperan obtener de las acciones de una empresa que pertenece
a una determinada clase, es funcion lineal de la razon de endeudamiento
(Brealey y Myers, 1993).

Proposicion 111 de M&M. Explica que la tasa de retorno de un
proyecto de inversion ha de ser completamente independiente a la forma
como se financie la empresa, y debe al menos ser igual a la tasa de
capitalizacion que el mercado aplica a empresas sin apalancamiento y que
pertenece a la misma clase de riesgo de la empresa inversora; es decir, la
tasa de retorno requerida en la evaluacion de inversiones es independiente
de la forma en que cada empresa esté financiada (Fernandez, 2003).

La teoria del Trade-Off.

Fazzari S., Glenn R., & Petersen B, (1998), en “Apremios del
financiamiento e inversion corporativa. Papeles de brooking en la
actividad econémica”. Nos muestran la teoria del Trade-Off, se pretende
sugerir que la estructura financiera éptima de las empresas quede
determinada por la interaccion de fuerzas competitivas que presionan
sobre las decisiones de financiamiento. Dichas fuerzas, vendrian a ser las
ventajas impositivas del financiamiento con deuda y los costos de
quiebra. Por un lado, como los intereses pagados por el endeudamiento

son generalmente deducibles de la base impositiva del impuesto sobre la
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renta de las empresas, la solucion Optima seria contratar el maximo
posible de deuda.

Sin embargo, por otro lado, cuanto mas se endeuda la empresa
mas se incrementa la probabilidad de enfrentar problemas financieros, de
los cuales el més grave es la quiebra. En la medida en que aumenta el
endeudamiento se produce un incremento de los costos de quiebra y se
llega a cierto punto en que los beneficios fiscales se enfrentan a la
influencia negativa de los costos de quiebra. Con esto, y al aumentar la
probabilidad de obtener resultados negativos, se genera la incertidumbre
de alcanzar la proteccion impositiva que implicaria el endeudamiento.

Asimetrias de Informacion
Agrega Fazzari et al, Estos modelos se basan en la idea de que aquellos
agentes que actian desde adentro de la empresa poseen mayor
informacion sobre los flujos esperados de ingresos y las oportunidades de
inversion que los que actlan desde afuera. En un primer enfoque, la
deuda es considerada como un medio para sefializar la confianza de los
inversionistas en la empresa. Se establece que los administradores
conocen la verdadera distribucion de fondos de la empresa, mientras que
los inversionistas externos no. El concepto que se encuentra detras de este
enfoque es la diferencia entre la deuda, que es una obligacién contractual
de pago periodico de intereses y principal, y las acciones, que se
caracterizan por carecer de certeza en sus pagos. Por otro lado, un
segundo enfoque, argumenta que la estructura financiera se determina
como forma de mitigar las distorsiones que las asimetrias de informacion
causan en las decisiones de inversion.

Myers y Majluf (1984) plantean la existencia de una interaccion
entre decisiones de inversion y decisiones de financiamiento. Demuestran
que las acciones podran estar subvaluadas en el mercado si los
inversionistas estan menos informados que los administradores. La teoria

de financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking Order) toma
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estas ideas para su desarrollo y establece que existe un orden de eleccion
de las fuentes de financiamiento. Segun los postulados de esta teoria, lo
que determina la estructura financiera de las empresas es la intencion de
financiar nuevas inversiones, primero internamente con fondos propios, a
continuacién, con deuda de bajo riesgo de exposicion como la bancaria,
posteriormente con deuda publica en el caso que ofrezca menor sub.

Valuacion que las acciones y en ultimo lugar con nuevas acciones.
Asimismo Brioso y Vigier en su proyecto “La Estructura del
Financiamiento PYME” toda empresa nueva o en marcha requiere de
financiamiento través del tiempo en general existen dos fuentes basicas de
financiacion: la deuda que puede provenir de diversas fuentes y el capital
propio — interno o externo.

Capital Propio
Concluye Fazzari et al, que las fuentes internas o autofinanciamiento
generados por el funcionamiento del negocio: las amortizaciones y las
utilidades retenidas. Entre las fuentes externas de capital propio, se
encuentran:

» Aportes de los propietarios e incorporacion de nuevos socios, en
las empresas de capital cerrado. En empresas de capital abierto,
emision de acciones.

» Capital de riesgo, se define como el capital proporcionado bajo la
forma de inversion y participacion en la gestion de empresas de
crecimiento rapido, que no cotizan en mercado accionario, con el
objetivo de lograr un alto retorno de la inversion. El capitalista del
riesgo invierte generalmente en las fases iniciales de desarrollo de
una empresa y luego de un tiempo prudencial retira su inversion.
La Deuda

Herrera S., Limon S. & Soto I. (2006), manifiesta en “Fuentes de

financiamiento en época de crisis un observatorio de la economia
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latinoamericana”. Clasifican la deuda en tres grupos, segun el siguiente
detalle:

» Instituciones financieras: prestamos de bancos comerciales y otras
instituciones financieras. Berger y Udell (1998) citado por Brioso
y Vigier sefiala que en las Pymes, no todas las deudas son
completamente de terceros, como en el caso de préstamos que
toman los duefios, con garantia sobre sus bienes personales.

» Instituciones no financieras y Estado (Pasivos operativos): esta
conformado por los créditos comerciales, créditos de otros
negocios, cargas sociales, impuestos a pagar.

» Individuos: por ejemplo, los préstamos de familiares de los
propietarios.

Por otro lado, nos muestran los tipos de financiamiento:

Financiamiento a Corto Plazo
Cuando los préstamos tienen un plazo maximo de un afio (afio comercial
360 dias). Generalmente el financiamiento a Corto Plazo se utiliza para
financiar capital de trabajo, no es recomendable financiar Activos Fijos
en el corto plazo. Las modalidades de Financiamiento a Corto Plazo son:

Letra de Cambio (Como Crédito de un Proveedor)

Constituye un documento de crédito, que sirve para respaldar el préstamo
que le esta haciendo el proveedor, a un plazo determinado y se establece
un monto (algunas empresas proveedoras cobran intereses por el
financiamiento de mercaderias).

Letra de Cambio (Como Descuento en un Intermediario Financiero)
Cuando vendemos nuestros productos al crédito, podemos hacer que el
comprador nos firme una letra que servira como garantia, esta letra la
podemos descontar en una Institucion Financiera, nos abonaran el importe
de la letra menos los intereses que se cobran por adelantado, a un plazo
fijo. Al vencimiento de la letra nuestro cliente la pagaréa directamente al

intermediario financiero.
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Préstamos
Algunas Instituciones Financieras, al financiamiento que realizan lo
consideran como un préstamo y los pagos como cuotas (Caja Municipal,
Caja Rural, Cooperativas, Edpymes), y hacen firmar un pagare al
prestamista, dicho pagaré se guarda en custodia y sirve tnicamente como
una de la(s) garantia(s) de la obligacion.

Pagaré
Un pagaré es una promesa legal escrita, en donde la persona se obliga a
devolver el valor adeudado més los intereses en una fecha futura, siendo
una promesa de pago legal. Generalmente los Bancos son quienes
descuentan los pagarés. En esta modalidad de financiamiento existen pa

Sobregiro (A avance en Cta. Cte.).
Es un tipo de financiamiento muy puntual y corto, en la que la Institucion
Financiera le autoriza a un empresario girar un cheque con un importe
mayor al saldo de su cuenta corriente.

Crédito Pignoraticio
Tipo de credito que se caracteriza por ser rapido de otorgar; siendo el
Unico requisito entregar a la Institucion Financiera "Joyas" como garantia.

Factoring
Descuento de facturas en una Institucion Financiera, en la cual se le da
facturas por cobrar de nuestros clientes, estas facturas la institucion
financiera las descuenta; recibiendo a cambio el importe total menos los
intereses. Es la misma operatividad del descuento de letras; pero en este
caso son facturas.

Cartas Fianza y Avales
Documento emitido por una Institucion Financiera, que garantiza un
crédito ante otra Institucion Financiera y/ o terceros.

Warrants
Es un certificado de depdsito, emitido por una compafia de Almacenes

Generales de Deposito; en el cual consta la cantidad de mercaderia que
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esta custodiando y el importe respectivo. Este certificado nos puede servir
como garantia y/o para descontarlo en una Institucion Financiera,
recibiendo a cambio el importe del certificado menos los intereses y
menos un porcentaje (%) como margen de seguridad de la Institucion
Financiera, por si el precio de la mercaderia baja.

Financiamiento a Mediano y Largo Plazo
Se considera asi a todo financiamiento que otorga una Institucion
Financiera a un plazo mayor de un afio, generalmente este tipo de
préstamos se utilizan para la compra de activos fijos (maquinarias,
equipos), instalaciones, edificaciones.
Los Intermediarios Financieros generalmente otorgan financiamiento a un
plazo maximo de 5 afos; se pueden encontrar lineas de crédito de con
plazos de hasta 15 afios. Los préstamos a mediano plazo, se van
cancelando mediante pagos periodicos, estos pagos pueden ser mensuales,
trimestrales, etc., e inclusive puede considerar periodos de gracia.

Préstamo
Algunas Instituciones Financieras, disponen de lineas de financiamiento
propias para otorgar préstamos a mediano y largo plazo.

Leasing (arrendamiento)
Tipo de financiamiento a las empresas a mediano plazo, para la
adquisicion de activos fijos, en la cual una empresa de Leasing compra un
bien y mediante contrato lo arrienda al beneficiario por un periodo
establecido, al término del cual por el valor simbdlico de S/. 1.00 (un
nuevo sol) la empresa de Leasing le vende el bien al beneficiario.

Lineas de Crédito de COFIDE
Créditos a mediano plazo, que son intermediados por los Bancos,
Financieras, Empresas de Leasing, EDPYMES, Cajas Municipales, Cajas
Rurales, Cooperativas, etc. COFIDE dispone de lineas de financiamiento
para la Micro Empresa, Pequefia Empresa y Mediana Empresa, del

ambito urbano y rural y que se dediquen a todo tipo de actividad
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econdmica. Las lineas de crédito de COFIDE, tienen las siguientes
ventajas: plazos de uno a quince afios, periodos de gracia hasta 24 meses
y los pagos se realizan trimestralmente. Debemos mencionar, cuando las
Instituciones Financieras otorgan financiamiento a mediano y largo plazo,
como requisito pueden solicitar la presentacion de un perfil de inversion
(estudio econdmico, perfil econdmico, proyecto, etc.) que sustente el
crédito.
2.2.2. Teorias de la capacitacion

Gore E. (2015), sostiene en “Capacitacion y teorias de aprendizaje”.
Que aprendemos habitos, sino que aprendemos a aprender ciertos habitos
y que éstos aprendizajes sobreviven en algunos contextos y no en otros.
Todo hacer esta basado en una teoria de la accién, una teoria elegida que
verbalizamos y una en uso que es la que se infiere de observar nuestros
actos.

El buen ejercicio de la capacitacion partira de observacion de las
conductas reales, reconocimiento de consecuencias no deseadas y a partir
de la sorpresa ira al analisis de los contextos en que esas conductas fueron
aprendidas para volver luego a la accién ensayando nuevas practicas. Una
acepcion de Competencias designa a las capacidades de las
organizaciones que resultan estables para el negocio. Término colectivo.
Competencia clave es aquella poco comdn, valiosa para clientes, dificil de
asimilar y arraigada al contexto organizativo. No cualquier competencia
es clave. Las capacidades individuales de las personas, relacionada con
una capacidad superior, cuando podemos hacer algo mayor que los
demas. La que nos emparienta con los valores y modelos mentales, la que
lo liga a conocimientos y habilidades vinculadas con el trabajo, la que lo
relaciona con habilidades propias de tareas no rutinarias. También las
competencias individuales generan valor en tanto estén integradas a las
competencias centrales de la empresa. Se refuerzan mutuamente. En esto

la capacitacion podria ofrecer una verdadera contribucion. Identificacion
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de competencias organizativas clave y competencias individuales valiosas
y el mantenimiento preventivo a través de sistemas de generacion,
difusion 'y utilizacion de conocimiento en diferentes Aareas.
Desplazamiento del foco: 1 del aprendizaje del individuo al aprendizaje
de la organizacion, 2 de la ensefianza a la generacién de condiciones y 3
del aprendizaje adaptativo al aprendizaje generativo que permita revisar y
modificar la manera de trabajar.

Sutton C. (2001), En su Investigacién, “Capacitacion del personal”,
cita a Peter Drucker (La Sociedad Post- Capitalista-1993) y dice: en el
trabajo que realizo nos dice: el trabajo de estudio tedrico e investigacion
que realicé me permite describir observaciones obtenidas mediante el
analisis de las teorias y teécnicas correspondientes a la disciplina
administrativa y las observaciones de la practica empresarial.
Seguidamente enunciaré las mismas. Un elemento que se puede observar
es la participacion del cliente como parte integral de la evaluacion.

El nivel de exigencia de medicidn de resultados para los servicios
internos, como lo es la capacitacion, es sustancialmente menor de lo que
lo es para los procesos productivos o centrales de la organizacion.
"Estamos entrando en la sociedad del conocimiento. El recurso
econdémico basico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el
trabajo, sino que es y seguira siendo el conocimiento. En esta sociedad el
trabajador del conocimiento tendra un papel protagonico".

2.2.3. Teorias de la rentabilidad

Ferruz L. (2000), manifiesta que “La rentabilidad y el riesgo en las
inversiones financieras”. La rentabilidad es el rendimiento de la inversion
medido mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia
financiera. Es por ello, que nos presenta dos teorias para el tratamiento de
la rentabilidad:

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de

Markowitz
44



Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el
méaximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva
linea de trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros indicando que el
rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a la rentabilidad
media esperada. La observancia de esta teoria asume que la existencia de
una hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo minimo que,
evidentemente seria la ptima para el decisor financiero racional.
Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de
riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su
rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que
es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su
rentabilidad actualizada esperada.

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado
de Sharpe
El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgio como un caso particular
del modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un
proceso de simplificacion que Sharpe realizé del modelo pionero de su
maestro Markowitz. Sharpe consideré que el modelo de Markowitz
implicaba un dificultoso proceso de célculo ante la necesidad de conocer
de forma adecuada todas las covarianzas existentes entre cada pareja de
titulos.
Para evitar esta complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucién de la
rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normalmente macroeconémico, Unicamente. Este fue el denominado
modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas sélo
presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los
lugares correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada

titulo. Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular
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de la diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que
se toma, siendo tal el representativo de la rentabilidad periodica que
ofrece el mercado de valores.

Tipos de rentabilidad
Segun Sanchez J. P. (2002), en su leccion “Analisis de la rentabilidad de
la empresa”, concluye que existen dos tipos de rentabilidad:

La rentabilidad economica
La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
empresa con independencia de la financiacion de los mismos. A la hora
de definir un indicador de rentabilidad econdémica nos encontramos con
tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de
inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados
detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como concepto
de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como concepto

de inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

" Activo total a su estado medio
El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacién ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir
del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de
los medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que
ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.
La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
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capitales propios, generalmente con independencia de la distribucién del
resultado.

Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de

calculo de la misma. La més habitual es la siguiente:

Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion més utilizada es la de resultado
neto, considerando como tal al resultado del ejercicio.
2.3. Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento

Definicion (s/f.), en “;Qué es el financiamiento?”. El
financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una
empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser
adquirir bienes y servicios, pagar proveedores.

Definicion ABC (2014), en “Definicion de financiamiento”, como
el conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran a para
llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econdmico. La
principal particularidad es que estos recursos financieros son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien
de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para
complementar los recursos propios. En tanto, en el caso de los gobiernos,
una determinada gestion puede solicitarla ante un organismo financiero
internacional para poder hacer frente a un déficit presupuestario grave.

2.3.2. Definiciones de la capacitacion
Martinez M. J. (2009), manifiesta en “Taller de capacitacion.

Concepto de Capacitacion”. Define a la capacitacion como una actividad
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2.3.3.

sistematica, planificada y permanente cuyo proposito general es preparar,
desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en
sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del
entorno.

Concluye Martinez, que la capacitacion se refiere a los métodos que
se usan para proporcionar a las personas dentro de la empresa las
habilidades que necesitan para realizar su trabajo, esta abarca desde
pequefios cursos sobre terminologia hasta cursos que le permitan al
usuario entender el funcionamiento del sistema nuevo, ya sea teérico o a
base de préacticas 0 mejor aun, combinando los dos.

De Conceptos (2014), sostiene en “Concepto de capacitacion”. Es el
conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan, para lograr
gue un individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos tedéricos,
que le permitan realizar ciertas tareas o desempefiarse en algun ambito
especifico, con mayor eficacia. Se requiere la existencia de un potencial
que se trata de transformar en acto.

Definiciones de la rentabilidad

Zamora A. 1. (s/f.), define en “Rentabilidad y ventajas
comparativas. Un analisis de los sistemas de produccion de Guayaba en el
estado de Michoacan”. La rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su
categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.

Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacién integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.

La rentabilidad también es entendida como una nocion que se aplica a
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2.4.

toda accion econdmica en la que se movilizan los medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados. En
la literatura econdmica, aunque el término de rentabilidad se utiliza de
forma muy variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
a la rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo produce los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacién entre la renta generada y los medio utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar por la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis sea a priori 0 a
posteriori.

Definicion.mx (s/f.), manifiesta en “Definicién de rentabilidad”.
la rentabilidad es el beneficio econdmico obtenido por una actividad
comercial que implique la oferta de bienes y servicios. La rentabilidad es
el criterio que mueve el desarrollo de las empresas de capitales y las
empuja a la innovacién constante, a la busqueda de nuevos mercados,
nuevas oportunidades de negocios, etc. La rentabilidad se calcula en
funcion de un capital total involucrado o invertido y se expresa en
porcentajes; asi, por ejemplo, si un capital de cien mil dolares genera un
beneficio de diez mil doélares en un afio se dice que se tiene una
rentabilidad del diez por ciento anual.

Concluye Definicion mx, que es importante vincular este concepto
con ¢l de “retorno de la inversion™ El retorno de la inversion relaciona
estas variables, rentabilidad y capital invertido. Asi, el retorno de la

inversion es el cociente entre el monto ganado y el monto invertido

Articulo de las MYPES
Thompson I. (2012), define en “La pequefia empresa.
Promonegocios.net”. segin la Ley N° 28015 Ley de Promocion y

Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, cuyo Texto Unico
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Ordenado aprobado por el D.S. N° 007-2008-TR y su reglamento
aprobado por el D.S. N° 008-2008-TR, Establece que la pequefia empresa
es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina
en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede
un determinado tope y el nimero de personas que la conforma no excede
un determinado limite, y como toda empresa, tiene aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras, todo
lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o
prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos
existentes en la sociedad.
SUNAT (2008), Caracteristicas de las MYPE:

» Numero de trabajadores:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.

» Ventas Anuales
Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).
El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por
el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a
la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido
periodo. Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de
los criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas
de promocién y formalizacion del sector.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

50



experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

N - O
Donde:
M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
3.1.1 Cuantitativo
Porque en la recoleccion de datos y la presentacion de resultados
que se utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 4).
3.1.2 No experimental
La investigacion fue no experimental porque se realizd sin
manipular deliberadamente las variables, observandolas tal como se
mostraron dentro de su contexto, para luego ser analizados. Hernandez
S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 149).
3.1.3 Transversal
Porque se recolectardn los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, su proposito fue describir las variables y analizar su
caracterizacion en interrelacion en un momento dado. Hernandez S.,
Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 151)
3.1.4 Retrospectivo
Porque se indagd sobre hechos ocurridos en el pasado. “Las
investigaciones no experimentales es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; se basa en sucesos 0 contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador”
Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 165)
3.1.5 Descriptivo
La investigacion fue descriptiva porque se limitdé a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento

en que se recogié la informacion. “la investigacion descriptiva busca
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especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.
Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2010 pp. 80)
3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 20 micro y pequefios
empresarios dedicados al sector comercio rubro motopartes del distrito de
Calleria 2016. Las mismas que se encuentran ubicados en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de
Calleria, 2016. Obtenidos del trabajo de campo realizador por el
investigador

3.2.2 Muestra.

La muestra esta constituida por 20 micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro motopartes, del distrito de Calleria, 2016, lo mismo
que representa el 100% de la poblacion. Cabe indicar y resaltar la
predisposicion de los representantes de las mypes de las mismas que

contribuyeron respondiendo las encuestas.
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3.3 Definicién y operacionalizacién de las variables

Definicién Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Razon:
Edad
Afios
Perfil de los Son algunas
propietarios y/o caracteristicas de los Nommgl:
Masculino
gerentes de las propietarios y/o | gexo
micro y pequefias | gerentes de las micro Femenino
empresas del sector | y pequefias empresas
comercio rubro del sector comercio Nominal:
motopartes del rubro motopartes del Sin instruccion
distrito de Calleria, | distrito de Calleria, Grado de Primaria
2016 2016 instruccion Secundaria
Instituto
Universidad

Fuente: Cruz (2016)
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Variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las microy |Son algunas Giro del negocio de  |Nominal:
pequefias empresas  |caracteristicas de |las micro y pequefias |Especificar
del sector comercio |las microy empresas del sector
rubro motopartes del |pequefias empresas | comercio rubro
distrito de Calleria, del sector motopartes del
2016 comercio rubro distrito de Calleria,

motopartes del 2016

distrito de Calleria,

2016. Antigliedad de las Razo6n
micro y pequefias Un afio
empresas del sector | Dos afios
comercio rubro Tres afios

motopartes del
distrito de Calleria,
2016

Mas de tres afos

NUmero de Razon:
trabajadores 01

06

15

16 - 20

Mas de 20
Objetivo de las micro |Nominal:

y pequefias empresas
del sector comercio
rubro motopartes del
distrito de Calleria,
2016

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia

Otros: especificar

Fuente: Cruz (2016)
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Variable Definicion Definicion operacional: | Escala de medicion
conceptual Indicadores
Financiamiento en las |Son algunas Solicité crédito Nominal:
micro y pequefias caracteristicas Si
empresas del sector  |relacionadas con VT -
: X . Recibio crédito Nominal:
comercio rubro el financiamiento Si

motopartes del
distrito de Calleria,
2016.

de las micro y
pequefas
empresas del
sector comercio
rubro motopartes
del distrito de
Calleria, 2016.

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el monto

Monto del crédito

Cuantitativa:

recibido Especificar el monto
Entidad a la que solicitdé [Nominal:
el crédito Bancaria
Entidad que le otorg6 el [Nominal:
crédito Bancaria

Tasa de interés cobrada
por el crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Crédito oportuno Nominal:
Si
Crédito inoportuno Nominal:
Si
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
No
Insuficiente Si
No
Cree que el Nominal:
financiamiento mejora la | Si
rentabilidad de su No

empresa

Fuente: Cruz (2016)
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Variable Definicién Definicion operacional: | Escala de medicion
Conceptua| Indicadores
Capacitacion en las | Son algunas Recibio capacitacion Nominal:
micro y pequerias caracteristicas antes del otorgamiento  |Si
empresas del sector  [relacionadas a la |del crédito No
comercio rubro capacitacion del
motopartes del personal en las - -
distrito de Calleria, micro y pequefias Numero _de veces que se | Ordinal:
2016. empresas del ha capac:lt_ado el personal [Uno
sector comercio (je_gerencla en los dos Dos
rubro motopartes |UItimos afios Tres
del distrito de Mas de tres
Calleria, 2016. | os trabajadores dela | Nominal:
empresa se capacitan Si
No
Numero de veces que se |Ordinal:
han capacitado los Uno
trabajadores de la Dos
empresa en los dos Tres
ultimos afos. Mas de tres
Tipo de cursos en los Nominal:
cuales se capacita el Inversion del crédito
personal de la empresa. | Marketing
empresarial

Manejo empresarial
Otros: especificar

Considera la Nominal.
capacitaciéon como una |Si
inversion. No

Cree que la capacitacion |Nominal:
mejora la rentabilidad de |Si

su empresa No

Cree gue la capacitacion |Nominal:
mejora la competitividad |Si

de la empresa No

Fuente: Cruz (2016)
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Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
Indicadores _
conceptual medicion
Rentabilidad de las |Percepcion  que|Cree o percibe que la Nominal:
micro y pequefias  |[tienen los|rentabilidad de su empresa ha illo
empresas del sector |[propietarios y/o|[mejorado en los dos ultimos
comercio rubro gerentes de las|afios
motopartes del micro y pequefias|Cree o percibe que la Nominal:
distrito de Calleria, [empresas del|rentabilidad de su empresa ha illo
2016. sector comercio|mejorado por el
rubro motopartes|financiamiento recibido.
del distrito de - -
] Cree 0 percibe que la Nominal:
Calleria, 2016 de|rentabilidad de su empresa ha|Si
la rentabilidad de|Meiorado por la capacitacién |No
recibida por Ud. Y su
Sus empresas en personal,
el periodo de - -
] Cree o percibe que la Nominal:
estudio. rentabilidad de su empresa ha|Si
mejorado por el No

financiamiento y la
capacitacion recibidos

Fuente: Cruz (2016)
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
Para el recojo de informacidn de la presente investigacion, se aplico
la técnica de la encuesta.
3.4.2 Instrumento
El instrumento que se utilizd para conseguir los datos de la
investigacién, ha sido un cuestionario de 32 preguntas, en funcién a los
objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las
variables.
3.5 Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que se
aplico el programa Excel Cientifico y el programa SPSS 22.0 Cientifico y se
obtuvieron las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las preguntas
planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los
antecedentes y las bases teoricas de la investigacion y para la elaboracion de las
diapositivas de uso el Power Paint.

3.6 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion  del . . _ -, .
financiamiento y la FORMULACION GENERAL Financiamiento | 1. Bancos - Crédito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
capacitacion en la ;Cuales son las | Describir ~ las  principales La poblacién estard
rentabilidad de las | Principales caracteristicas del 2. Intereses - Entidades financieras. Cuantitativo- conformada POr | Cuestionario de preguntas
micro y pequefias caracteristicas del | financiamiento y la Descriptivo propietarios  de  las | cerradas
empresas del sector flnanqlam_l,ento y la capacntacnon_ en la rentablllcilad - Tasa de interés. micro 'y  pequefias
comercio rubro | Capacitacion  en  la|de las micro y pequefas empresas del sector
motopartes del reptabilidad de ~Ias empresas del sector gomercio - Monto del Crédito. comercio _rub_ro
distrito de Calleria, | MiCr0 'y pequefias rubro motopartes del distrito de i motopartes del distrito
2016 empresas del sector | Calleria, 2016. o - Trabajadores de Calleria, 2016.
' comercio rubro Capacitacion 1. Personal permanentes
motopartes del distrito
de Calleria, 2016? . o MUESTRA
2. Cursos de capa | - Recibe capacitacion.
Estard conformado por
_ o o 20 micros empresarios
ESPECIFICOS citacion - Nro. De capacitaciones. del ambito de estudio.
Describir ~ las  principales
caracteristicas de los -
- Trabajadores son
representantes legales de la . -
: o 3. Trabajadores capacitados
micro y pequefias empresas en — - -
el &mbito de estudio. DISENO TECNICA ANALISIS DE DATOS

Describir ~ las  principales
caracteristicas de las micro y
pequefias empresas en el
&mbito de estudio.

Describir ~ las  principales
caracteristicas del
financiamiento en el ambito de
estudio.

Describir ~ las  principales
caracteristicas de la
capacitacion en el ambito de
estudio.

Describir ~ las  principales
caracteristicas, de la
rentabilidad en el ambito de
estudio.

Rentabilidad

1. Financiamiento

2. Capacitacion

3. Rentabilidad

- Trabajadores eventuales
- Es importante la
capacitacion

- Mejoro la rentabilidad.

- Mejoro la rentabilidad de
su empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora la rentabilidad de
su empresa gracias al
financiamiento.

No experimental
- transversal —
retrospectivo —
descriptivo.

Se aplicara la técnica de
la encuesta

Se hard uso del andlisis
descriptivo;
tabulacion de los datos se
utilizara como soporte el
programa Excel cientifico y
para el procesamiento de
los datos el software SPSS
Version 22 (Programa de
estadistica para ciencias
sociales).

para la
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3.7. Principios Eticos
Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres humanos son:
respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las instituciones
y de hecho, la sociedad estd obligado a garantizar que estos principios se cumplan
cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos, sin que ello se
considere como un freno a la investigacion sino como un valor cientifico que actla
en beneficio de la disciplina y la sociedad en general, pues s6lo asi es posible
asegurar el progreso de la ciencia.
3.7.1 Respeto por las personas
Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad.
El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacién supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado,
que se detalla méas adelante.
Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como
pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones
empujados por su situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su
propia dignidad o libertad.
3.7.2 Beneficencia
La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar
fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad
del investigador es la proteccion del participante. Esta proteccion es mas
importante que la busqueda de nuevo conocimiento o que el interés personal,
profesional o cientifico de la investigacién. Nuestras acciones deben ser
motivas por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio

a los demas.
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3.7.2 Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos
publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben
estar a disposicion de toda la poblacion y no s6lo de los grupos privilegiados
que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La justicia requiere
de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda persona
debe recibir un trato digno.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto a los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016 (objetivo
especifico 1)
CUADRO N° 01

ITEMS TAI\IIBOLA COMENTARIOS

El 95% (19) de los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas encuestados son adultos ya que sus
Edad ! edades oscilan entre los 26 a 60 afios, mientras que el 5%

(2) tiene entre 18 a 25 afios (joven).

En los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas en encuestadas el 60% (12) son del sexo
Sexo 2 masculino, mientras que el 40% (8), son del sexo

femenino.

En los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas encuestadas, el 55% (11) tienen secundaria

0 : . L
Grado de completa, el 25% (5) tienen superior no universitario
Instruccidn completa, el 5% (1) tienen superior no universitario
completa, el 5% (1) tiene primaria incompleta, mientras

que el 10% (2) tiene superior universitario completo.

En los representantes legales de las Micro y pequefias
Estado civil 4 empresas en estudio, el 60% (12) son casados, el 30% (6)

son convivientes, mientras que el 10% (2) son solteros.

En los representantes legales de las Micro y pequefias
. empresas en estudio, el 65% (13) son de ocupacion

Profesion u

ocupacion comerciantes, el 25% (5) son mecénicos, mientras que el

10% (2) son contadores.

Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04 y 05 (ver Anexo 02).
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4.1.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016 (objetivo especifico 2)

CUADRO N° 02

ITEMS TA,\?OLA COMENTARIOS

En los representantes legales de las Micro y
pequefias empresas en estudios el 60% (12) tienen
Eg?;po que se dedica al 6 |mas de 7 afios en el rubro empresarial, el 30% (6)
tienen entre 3 a 5 afios, mientras que el 10% (2)

tienen entre 5 a 7 afios en el rubro empresarial.

De Las Micro y pequefias empresas en estudio el

Formalidad de las Mypes ! 100% (20) manifestaron que son formales.

En las Micro y pequefias empresas encuestadas, el

75% (15) posee de 1 a 3 trabajador permanente,
Nro. De trabajadores

permanentes 8 |[mientras que el 25% (5) posee méas de 3

trabajadores permanentes.

En las Micro y pequefias empresas encuestadas, el

65% (13) manifestd tener de uno a dos trabajadores

Nro. De trabajadores ) .
9 eventuales, mientras que el 35% (7) no tiene

eventuales
trabajadores eventuales.
En las Micro y pequefias empresas encuestas, el
60% (12) manifestaron que la formacion de las
Motivo de formacion 10 |Micro y pequefias empresas fue por subsistencia,

mientras que el 40% (8) manifestd que fue para

obtener ganancia.

Fuente: Tablas 06, 07, 08, 09 y 10 (ver Anexo 02).
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4.1.3 Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016 (objetivo especifico 3)

CUADRO N° 03

ITEMS TABL COMENTARIOS
AN

En las Micro y pequeiias empresas encuestadas el 85% (17)
Forma de 1 manifestd que financia su actividad empresarial con terceros, el
financiamiento. 10% (2) se autofinancia, mientras que el 5% (1) no precisa.

De las Micro y pequefias empresas encuestadas que reciben
De qué sistema 12 flna_mmamlento Fie ter_ceros el 85% (17) lo obtu_weron de

entidades bancarias, mientras que el 15% (3) no precisa.

En las Micro y pequefias empresas encuestadas el 47% (8)
Nombre de la obtuvo su financiamiento del Banco de Crédito, el 29% (5) del
institucion 13 |Banco Continental, el 18% (3) del Interbank, el 6% (1) del
Financiera Scotiabank.
Entidad En las Micro y pequeiias empresas encuestadas el 85% (17)
financiera que 14 precisa que la entidad bancaria le otorga facilidades para la
otorga facilidades obtencion de su credito, mientras que el 15% (3) no precisa.

g En las Micr fias empr ncuest | 50% (1

Plazo dl rédit 2 Micro y pequefias empreses encuestacas el 0% (10)
solicitado (afio 17 |manifesto que e cre' ito solicitado fue a corto p az.o, e 0 (7)
2016) fue a largo plazo, mientras que el 15% (3) no precisa.

En las Micro y pequefias empresas encuetadas el 75%(15) pagd

tasa de interés de 3.5% a 5%, el 10% (2) de 1.83% a 2.2% de
Tasa de Interés 18 |interés mensual, mientras que el 15% (3) no precisa que tasa de

interés mensual pago.

En las Micro y pequeiias empresas encuestadas el 60% (12)

o invirtieron el creédito financiero en capital de trabajo, el 20%

Enqueinvirtioel |, |4y 1o utiliz6 en mejoramiento y/o ampliacién de local, el 5%

crédito

(1) invirti6 en mercaderia, mientras que el 15% (3) no precisa.

Fuente: Tablas 11, 12, 13, 14, 17, 18 y 21 (ver Anexo 02).
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4.1.4 Respecto a la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016. (objetivo especifico 4)
CUADRO N° 04

ITEMS

TABLA
NO

COMENTARIOS

Recibio capacitacion al

En las Micro y pequefias empresas encuestadas el

70% (14) manifestd que, si recibid capacitacion al

. . B i . . 22 - - 7 - 0 - =z
recibir el crédito financiero recibir el crédito, el 15% (3) dijo que no recibid
capacitacion, mientras que el 15% (3), no precisa.
En las Micro y pequefias empresas encuestadas el
55% (11) manifesté haber recibido de uno a dos
Capacitaciones en los 23 cursos de capacitacion en los dltimos afios,
ultimos afios mientras que el 45% (9), recibio de tres a cuatro
cursos de capacitacion.
En las Micro y pequefias empresas encuestadas el
Personal recibio o5 100% (20) manifestd que su personal si ha recibido
capacitacion capacitacion.
En las Micro y pequefias empresas encuestada, el
La capacitacion es una ,7 |100% (20) considera a la capacitacién como una
inversion inversion
En las Micro y pequefias empresas encuestadas, el
. ., 0, i i
La capacitacion es relevante 90% (18) declararon que, si consideran que la
28 | capacitacion es relevante para sus empresas,

para las empresas

mientras que el 10% (2), dijo que no.

Fuente: Tablas 23, 25, 27, 28 y 29 (ver Anexo 02).
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4.1.5 Respecto a la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016 (objetivo especifico 5)
CUADRO N° 05

ITEMS TAAE} COMENTARIOS

En las Micro y pequefias empresas encuestadas, el
Financiamiento mejoro la 30 85% (17) precisa que el financiamiento si ha
rentabilidad mejorado su rentabilidad empresarial, mientras que

el 15% (3) no precisa.

En las Micro y pequefias empresas encuestadas el
Capacitacién mejor6 la 80% (16) manifestd que la capacitacion no ha
rentabilidad 31 |mejorado su rentabilidad empresarial, mientras que

el 20% (4) no precisa.

En las Micro y pequefias empresas encuestadas el
La rentabilidad mejoré en 85% (17) manifestaron que la rentabilidad de sus
los dltimos afos. 32 empresas si ha mejorado en los ultimos afios,

mientras que el 15% (3) manifestd que no.

Fuente: Tablas 30, 31, y 32 (ver Anexo 02).
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4.2 Analisis de los resultados
4.2.1 Respecto a los empresarios (objetivo especifico 1)

> De las Micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 95% de los
representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 y
60 afios (ver tabla 01); datos similares con los resultados encontrados por
Lozano, Saavedra y Alviz, donde la edad promedio de los representantes
legales de la Mypes estudiadas fueron de 36, 26 a 60 afios, esto nos demuestra
que los Representantes legales de las Mypes estudiadas tienen la madures
suficiente para dirigir una micro empresa.

» El 60% de los representantes legales encuestados son del sexo masculino (ver
tabla 02), datos contrarios a lo encontrado por Lozano y Saavedra, donde los
micros empresarios estudiados en su mayoria son del sexo femenino con 63% y
80%; tambien estos datos son similares a lo encontrado por Alviz done el 88%
son del género masculino.

» El 55% de los microempresarios encuestados tienen grado de instruccion
secundaria completa, y el 25% superior no universitaria completa, mientra que el
10% tiene superior universitario completo (ver tabla 03), datos similares a lo
encontrado por Lozano, Saavedra y Alviz donde en su mayoria tienen grado de
instruccion superior no universitaria y universitaria. Estas similitudes podrian
deberse a la naturaleza del negocio o rubro y a lo que se dedican los
microempresarios.

4.2.2 Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas (objetivo

especifico 2)

> El 60% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro motopartes, mas

de siete afios (Ver Tabla N° 06), estos resultados son similares a lo encontrado por

Saavedra y Alviz donde el 100% se dedican a su rubro empresarial de tres a mas

de diez afios. Estos resultados estarian implicando que, las Mypes en estudio
tienen la antigliedad suficiente para ser estables.

> El 100% de las Micro y pequefias empresas encuestadas son formales (Ver Tabla

N° 07), estos datos son confirmados por los resultados de Vela, quien precisa, que

para asegurar el desarrollo de las Mypes es indispensable su formalizacion, de tal
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manera que se asegure su crecimiento.

> El 75% de las Micro y pequefias empresas encuestadas tienen tres trabajadores
permanentes, y el 65% tienen dos trabajadores eventuales (Ver tablas N° 08 y 09);
datos similares a lo encontrado por Lozano, Saavedra y Alviz donde en el 75%,
50% y 59% poseen trabajadores permanentes y eventuales. Esto nos demuestra
que las Micro y pequefias empresas estudiadas tienen todas las caracteristicas de
una micro empresa segun lo estipulado por la Ley N° 28015 Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, cuyo Texto Unico Ordenado
aprobado por el D.S. N° 007-2008-TR y su reglamento aprobado por el D.S. N°
008-2008-TR, precisa que una de las Caracteristicas de las MYPE: es por el
Numero de trabajadores: Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive.

> De las Micro y pequefias empresas encuestadas el 60% se constituyd por
subsistencia (Ver Tabla N° 10), estos datos son confirmados en cierta medida por
Lefcovich donde las Micro y pequefias empresas estudiadas se constituyeron
desconociendo las escasas posibilidades de supervivencia, a pesar de ello se
constituyeron para sobrevivir; la experiencia demuestra que el 50% de dichas
Mypes quiebran durante el primer afio de actividad y no menos de 90% antes de
cinco anos.

4.2.3 Respecto al financiamiento (objetivo especifico 3)

» Los micro empresarios encuestados el 85% recibe financiamiento de terceros
para su actividad empresarial; siendo las entidades bancarias con 100% el que
tienen mayor demanda, dentro de estos destaca, el Banco de Crédito y el Banco
Continental los que tienen mayor solicitud de crédito por parte de las Micro y
pequerias empresas (ver Tabla N° 11, 12, 13, 14); estos datos son similares a lo
encontrado por: Lozano donde las Mypes estudiadas accedieron a fuentes de
financiamiento (entidades bancarias). Por otro lado, estos resultados son
contrarios a lo encontrado por Vargas, quien precisa que uno de los principales
problemas que enfrenta sus Mypes estudiadas es el financiamiento el mismo que
restringe su crecimiento y desarrollo en mayor magnitud.

> De las Micro y pequefias empresas encuestadas que recibieron crédito financiero
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el 50% manifestaron que los créditos solicitados en el afio 2016 fueron a corto
plazo (menor a 12 meses) (ver Tabla N° 17); estos resultados son precisados por
los resultados de Lefcovich donde las Mypes encuestadas que accedieron a
crédito bancario fueron a corto plazo, trayendo como consecuencia créditos
recibidos no adecuados y nefasto para la empresa.

> De las Mypes encuestadas que si accedieron a crédito financiero el 60%
manifestaron que invirtieron los creditos recibidos en capital de trabajo y el 20%
en mejoramiento y/o ampliacion de local (ver Tabla N° 21). Estos resultados son
profundizados por Flores donde las Mypes estudiadas carecen de un proceso de
planificacion financiera sélida, orientados a la optimizacion de sus recursos para
una buena administracion y ejecucion de sus estrategias financieras.

4.2.4 Respecto a la capacitacion (objetivo especifico 4)

> El 70% de los microempresarios encuestados han recibido capacitacion en los
ultimos afos previo al otorgamiento del crédito (ver Tabla N° 22, 23 y 24). Estos
resultados son similares a los datos encontrados por Lozano, Saavedra y Alviz
donde las Mypes encuestadas si accedieron a capacitacion. Estos resultados
estarian indicando que algunos microempresarios encuestados valoran la
capacitacion para el mejoramiento de sus empresas.

> El 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron que sus
trabajadores si recibieron capacitacion (ver Tabla N° 25 y 26). Estos resultados
son contrarios con lo encontrado por Lozano y Alviz donde el 100% y 67% de
las Mypes encuestadas su personal no recibieron capacitacion. Estas diferencias
podrian estar implicando, que para algunos micros empresario la capacitacion no
es importante o le resulta onerosa.

> El 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron que la
capacitacion es una inversion (ver Tabla N° 27). Estos resultados son
confirmados con los datos encontrados por Alviz, donde las Mypes encuestadas
dijeron que las capacitaciones recibidas fueron consideradas como una inversion.
Estos resultados nos estarian indicando que para muchos microempresarios la
capacitacion es importante porque incide en el aumento de su rentabilidad.

> EI 90% de los microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion si
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es relevante para su empresa (ver Tabla N° 28). Estos datos son similares a lo
encontrado por Alviz donde el 82% precisa que la capacitacion es relevante para
sus empresas. Cabe precisar que el tedrico Gore sostiene que una acepcion de
Competencias y capacitacion designa a las capacidades de las organizaciones
que resultan en estabilidad para el negocio empresarial.
4.2.5 Respecto a la rentabilidad

> En las Mypes estudiadas el 85% precisa que el financiamiento si mejor0 su
rentabilidad empresarial (ver Tabla N° 30). Estos resultados son contrarios a los
resultados de Saavedra y Alviz donde las Mypes estudiadas no precisa si el
financiamiento les ayud6 a mejorar su rentabilidad. Es posible que esta
contrariedad se deba a la percepcion equivocada y/o nulo conocimiento de
financiamiento y rentabilidad empresarial.

> EI 80% de los microempresarios encuestados considera que la capacitacion no
ha mejorado su rentabilidad empresarial (ver Tabla N° 31). Estos resultados son
contrarios a los resultados encontrados por Lozano, donde las Mypes estudiadas
con un 63% precisan que la capacitacion si mejoro su rentabilidad empresarial.
Por otro lado, estos resultados son similares a lo encontrado por Alviz donde las
Mypes estudiadas con el 59% no precisan si la capacitacion mejoro su
rentabilidad de sus empresas.

> El 85% de los representantes legales de las Mypes encuestadas precisan que la
rentabilidad de sus microempresas si ha mejorado en los ultimos afios (ver Tabla
N° 32). Estos resultados son similares a los resultados encontrado por Saavedra
y Alviz donde las Mypes estudiadas manifestaron que la rentabilidad de sus

empresas si mejoré en los ultimos afios.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1
4

5.1.2

5.1.3

Respecto a los empresarios (objetivo especifico 1)

El 95% de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas
encuestados son adultos ya que sus edades oscilan entre los 26 a 60 afios, mientras
que el 5% tiene entre 18 a 25 afios (joven).

El 60% son del sexo masculino, mientras que el 40% son del sexo femenino.

El 55% tienen secundaria completa, el 25% tienen superior no universitario
completa, el 5% tienen superior no universitario completa, el 5% tiene primaria
incompleta, mientras que el 10% tiene superior universitario completo.

El 65% son de ocupacion comerciantes, el 25% son mecanicos, mientras que el
10% son contadores.

Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas (Objetivo
especifico 2)

el 60% de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas tienen mas
de 7 afos en el rubro empresarial, el 30% tienen entre 3 a 5 afios, mientras que el
10% tienen entre 5 a 7 afios en el rubro empresarial.

El 100% de los microempresarios en estudios manifestaron que las micro y
pequefias empresas son formales.

el 75% posee de 1 a 3 trabajador permanente, mientras que el 25% posee mas de 3
trabajadores permanentes.

el 65% manifesto tener de uno a dos trabajadores eventuales, mientras que el 35%
no tiene trabajadores eventuales.

el 60% manifestaron que la formacion de las Micro y pequefias empresas fue por
subsistencia, mientras que el 40% manifestd que fue para obtener ganancia.
Respecto al financiamiento (Objetivo especifico 3)

El 85% de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas manifesto
que financia su actividad empresarial con terceros, el 10% se autofinancia,
mientras que el 5% no precisa.

El 85% lo obtuvieron de entidades bancarias, mientras que el 15% no precisa.
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5.14

9.1.5

El 47% obtuvo su financiamiento del Banco de Crédito, el 29% del Banco
Continental, el 18% del Interbank, el 6% del Scotiabank.

El 85% precisa que la entidad bancaria le otorga facilidades para la obtencion de
su crédito, mientras que el 15% no precisa.

El 50% manifestd que el crédito solicitado fue a corto plazo, el 35% fue a largo
plazo, mientras que el 15% no precisa.

El 60% invirtieron el crédito financiero en capital de trabajo, el 20% lo utiliz6 en
mejoramiento y/o ampliacion de local, el 5% invirtié en mercaderia, mientras que
el 15% no precisa.

Respecto a la capacitacion (Objetivo especifico 4)

El 70% de los representantes legales de las Micro y pequefias manifestd que, si
recibid capacitacion al recibir el crédito, el 15% dijo que no recibid capacitacion,
mientras que el 15% no precisa.

El 55% manifestd haber recibido de uno a dos cursos de capacitacion en los
ultimos afios, mientras que el 45% recibid de tres a cuatro cursos de capacitacion.
El 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que su personal si
ha recibido capacitacion.

El 100% de los representantes legales encuestados considera a la capacitacion
como una inversion.

El 90% declararon que, si consideran que la capacitacion es relevante para sus
empresas, mientras que el 10% dijo que no.

Respecto a la rentabilidad (objetivo especifico 5)

El 85% de los representantes legales de las Micro y pequefias precisa que el
financiamiento si ha mejorado su rentabilidad empresarial, mientras que el 15%
no precisa.

El 80% manifest6 que la capacitacion no ha mejorado su rentabilidad empresarial,
mientras que el 20% no precisa.

El 85% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los

ultimos afos, mientras que el 15% manifestd que no.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1
v

522

Respecto a los empresarios (objetivo especifico 1)

Segun las encuestas realizados dice, que el 95% de los representantes legales de
las Micro y pequefias empresas tienen la mayor capacidad y/o experiencia mas que
el 5% tiene entre 18 a 25 afios (joven) estan aprendiendo.

Las encuestas demuestran que el 60% son del sexo masculino, mientras que el
40% son del sexo femenino es significa que el género masculino esta enfocado al
negocio.

Estd demostrado que el 55% tienen secundaria completa, el 25% tienen superior
no universitario completa, el 5% tienen superior no universitario completa, el 5%
tiene primaria incompleta, mientras que el 10% tiene superior universitario
completo, eso quiere decir que los empresarios si tienen estudios.

Los empresarios nos informan que el 65% son de ocupacion comerciantes, el 25%
son mecanicos, mientras que el 10% son contadores, dando a entender que para ser
empresarios todo se puede.

Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas (Objetivo
especifico 2)

Segun los resultados realizados demuestran cuanto tiempo de inicio de actividades
tienen en el mercado empresarial el 60% de los representantes legales de las
Micro y pequefias empresas tienen méas de 7 afios en el rubro empresarial, el 30%
tienen entre 3 a 5 afios, mientras que el 10% tienen entre 5 a 7 afios en el rubro
empresarial.

Los empresarios demuestran que si estan aportando con nuestro pais el 100% de
los microempresarios en estudios manifestaron que las micro y pequefias
empresas son formales.

Manifestaron que los empresarios tienen el 75% posee de 1 a 3 trabajador
permanente, mientras que el 25% posee mas de 3 trabajadores permanentes
porque la economia esta mal.

Aqui en este resultado estd demostrado que el 65% manifesto tener de uno a dos
trabajadores eventuales, mientras que el 35% no tiene trabajadores eventuales.
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5.2.3

5.24

Segun los empresarios realizados dicen que el 60% manifestaron que la formacion
de las Micro y pequefias empresas fue por subsistencia, mientras que el 40%
manifesto que fue para obtener ganancia.

Respecto al financiamiento (Objetivo especifico 3)

Nos informan los empresarios que el 85% de los representantes legales de las
Micro y pequefias empresas manifestd que financia su actividad empresarial con
terceros, el 10% se autofinancia, mientras que el 5% no precisa porque no sabe
cdmo esta constituido su empresa.

Que las entidades financieras si estan trabajando muchos con los empresarios es
demuestra que el 85% lo obtuvieron de entidades bancarias, mientras que el 15%
no precisa porque no invierte.

Esta demostrado que BCP si hay confianza para una inversion empresarial por eso
el 47% obtuvo su financiamiento del Banco de Credito, el 29% del Banco
Continental, el 18% del Interbank, el 6% del Scotiabank, mientras que los demés
prefieres otras entidades bancarias.

Esta demostrando la confianza en los micro empresarios a que obtengan su
prestamos por el 85% precisa que la entidad bancaria le otorga facilidades para la
obtencion de su crédito, mientras que el 15% no precisa.

Fue a corto plazo porque el banco le dio las facilidades pago eso demuestra que el
50% manifestd que el crédito solicitado fue a corto plazo, el 35% fue a largo
plazo, mientras que el 15% no precisa.

Los empresarios prefieren invertir en capital d trabajo para obtener mas ganancias
y tener una mejor calidad de vida por ello que el 60% invirtieron el crédito
financiero en capital de trabajo, el 20% lo utiliz6 en mejoramiento y/o ampliacién
de local, el 5% invirtié en mercaderia, mientras que el 15% no precisa.

Respecto a la capacitacion (Objetivo especifico 4)

Las entidades estan demostrando que si hay una confianza en su crédito de tal
manera, que los capacitan a sus clientes eso demuestra que el 70% de los
representantes legales de las Micro y pequefias manifestd que, si recibid
capacitacion al recibir el crédito, el 15% dijo que no recibié capacitacion,
mientras que el 15% no precisa.
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5.25

El empresario nos informa que la Sunat entre otras entidades del estado no los
capacitan por eso es que la economia estd mal segun el 55% manifestd haber
recibido de uno a dos cursos de capacitacion en los Gltimos afios, mientras que el
45% recibi6 de tres a cuatro cursos de capacitacion.

En este caso los empresarios si capacitan a su personal, el 100% de los
representantes legales encuestados manifestaron que su personal si ha recibido
capacitacion.

Por su puesto que la capacitacion ayuda bastante a los empresarios a crecer en su
negocio de tal manera, que el 100% de los representantes legales encuestados
considera a la capacitacién como una inversion.

La capacitacion es importante porque los empresarios estan actualizados esta
demostrado que el 90% declararon que, si consideran que la capacitacion es
relevante para sus empresas, mientras que el 10% dijo que no.

Respecto a la rentabilidad (objetivo especifico 5)

El financiamiento ha mejorado es porque los empresarios han puesto en practica
demostrando asi que el 85% de los representantes legales de las Micro y pequefias
precisa que el financiamiento si ha mejorado su rentabilidad empresarial, mientras
que el 15% no precisa.

Como podemos observar que no hubo mejoras por el cambio de gobierno que se
da, ya que cada gobierno tiene su forma de trabajar eso demuestra que el 80%
manifestd que la capacitacion no ha mejorado su rentabilidad empresarial,
mientras que el 20% no precisa.

Aqui si mejor porque los empresarios lucharon dia a dia para que su empresa
funcione de tal manera hecho un estudio demuestra que el 85% manifestaron que
la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los ultimos afios, mientras que

el 15% manifestd que no.
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6.2. Anexos
6.2.1 Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los dueiios, gerentes o representantes legales de las Microy
Pequefias Empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del
financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro motopartes, del distrito de Calleria, 2016”
La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
Y ToIN LTS = To (o] o ) LSRR Fecha: ........../....../2016

I. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino (....) Femenino (....).

1.3 Grado de instruccion:
Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....) Secundaria
completa (....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....) Superior
universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....) Superior no
Universitaria Incompleta (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)
1.5 Profesion.........cccoveiinnincieiscn OCUPACION. ...
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Il. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro......................

2.2 Formalidad de la Mype: Mype Formal: (....) Mype Informal: (....)

2.3 Numero de trabajadores permanentes................

2.4. Numero de trabajadores eventuales...................

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre

vivencia): (....)
I11. DEL FINANCIAMIENTO

3.1 Como financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si (....) No (....)

Con financiamiento de terceros: Si (....) No (....)

3.2

3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria) ...........c.cccccevvvvinnnnnne
Que tasa interés mensual paga............ccccevvenneen.

Entidades no  bancarias  (especificar el nombre de la  entidad

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito. Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....) los prestamistas
usureros (....)

Qué tasa de interés mensual pago: ........ccccceeevevvevneennene

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)

Monto Promedio de crédito otorgado: .........cccccevvevernenee.

Tiempo del crédito solicitado: El crédito fue de corto plazo: Si (....) No (....) El

crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

3.8.

En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo (%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)...............
Activos fijos (%).................... Programa de capacitacion (%)................. Otros -
Especificar: (%) ........ccoveviviiiiinnnne
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IV. DE LA CAPACITACION

4.1 Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
Si(....)No(....)

4.2 Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en los altimos dos afios:
Uno (....) Dos (....) Tres (....) Cuatro (....) Mésde4(....)

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud.:
Inversion del crédito financiero (....) Manejo empresarial (....) Administracion de
recursos humanos (....) Marketing Empresarial (....) Otro:
ESPECITICAT. ...

4.4 El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si(...)No(....)

4.5. Si la respuesta es si indique la cantidad de cursos:
1 curso (....) 2 cursos (....) 3 cursos (....) Mas de 3 cursos (....)

4.7 Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion:
Si(...)No(....)

4.8. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa: Si
(....)No(....)

4.9. En qué temas se capacitaron sus trabajadores:
Gestion Empresarial (....) Manejo eficiente del microcrédito (....) Gestion Financiera
(....) Prestacion de mejor servicio al cliente (....) Otros:
BSPECITICAT....cvevieiieicee s

V. DE LA RENTABILIDAD

5.1 Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa:
Si(....)No(....)

5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa: Si (....) No (....)

5.3 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los altimos afios: Si

(...)No¢(...)
Pucallpa, Octubre del 2016
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6.2.2 Anexo 2
» Respecto a los empresarios
TABLA N° 01

Edad de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016

Porcentage Pocentage

Edad (afios) Frecuencia Porcentage valido acumulado
18-25 (joven) 1 5% 5% 5%
26-60 (adulto) 19 95% 95% 100%

TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Micro y pequefias empresas

FIGURA N° 01
Distribucion porcentual de la edad de los representantes legales de las Micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016

GRAFICON°01

m 18-25 (joven)
N 26-60 (adulto)

Fuente: Tabla N° 01
En la Tabla y Gréafico N° 01 se observa que, del 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestados, el 95% son adultos ya que sus edades oscilan entre los 26 a 60 afios, mientras que el

5% tienen entre 18 a 25 afios (joven).
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TABLAN° 02

Sexo de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016

Porcentage  Pocentage

Sexo Frecuencia Porcentage 1
valido acumulado
Masculino 12 60% 60% 60%
Femenino 8 40% 40% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 02
Distribucion porcentual del sexo de los representantes legales de las Micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016

GRAFICO N°02

IDAAT AR DR Masculino

30% . R PRSI Femenino

Fuente: Tabla N° 02

En la Tabla y Gréafico N° 02 se observa que, del 100% de los representantes legales de las Mypes

encuestados el 60% son del sexo masculino y el 40% son del sexo femenino.
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TABLA N° 03
Grado de instruccion de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016

Porcentage  Pocentage

Grado de instruccion Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Primaria completa 0 0% 0% 0%
primaria incompleta 1 5% 5% 5%
Secundaria completa 11 55% 55% 60%
Secundaria incompleta 0 0% 0% 60%
Superior Universitario completo 2 10% 10% 70%
Superior Universitario incompleto 0% 0% 70%
Superior no universitario completo 5 25% 25% 95%
Superior no universitario incompleto 1 5% 5% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 03
Distribucion porcentual del grado de instruccion de los representantes legales de las Micro

y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016.

GRAFICO N°03

Superior no universitario incompleto (Ill. 5%
Superior no universitario completo |IIEIEEGE— . 5%
Superior Universitario incompleto . 0%
Superior Universitario completo 10%
Secundaria incompleta 0%
Secundaria completa | 55%
primariaincompleta [l 5%

Primaria completa 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Tabla N° 03
En la Tabla y Grafico N° 03 se observa que, del 100% de los encuestados, el 55% tienen grado
de instruccion secundaria completa, el 35% superior no universitaria completa, el 5% superior no

universitaria incompleta, y el 5% primaria incompleta.
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TABLA N° 04

Estado civil de los representantes legales de las micro y pequeias empresas del sector
comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016

Porcentage  Pocentage

Estado civil Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Soltero 2 10% 10% 10%
Casado 12 60% 60% 70%
Conviviente 6 30% 30% 100%
Divorsiado 0 0% 0%
Otros 0 0% 0%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 04
Distribucion porcentual del estado civil de los representantes legales de las microy

pequefas empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016.

GRAFICO N°04

70%

60%
60%

0,
20% M Soltero

A0 Casado
0,
30% 30% W Conviviente
Divorsiado
20%
Otros
10%

10%
. 0% 0%
0%

Soltero Casado Conviviente Divorsiado Otros

Fuente: Tabla N° 04

En la Tabla y Gréfico N° 04 se observa que, del 100% de los encuestados, el 60% son casados, el
30% son convivientes, mientras que el 10% son solteros.
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TABLA N° 05
Profesion u ocupacion de los representantes legales de las Micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro motopartes, del distrito de Calleria, 2016
Porcentage  Pocentage

profesion u ocupacion Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Comerciante 13 65% 65% 65%
Contador 2 10% 10% 75%
Tecnico mecanico 5 25% 25% 100%
Técnico administrativo 0 0% 0% 100%
Técnico enfermeria 0 0% 0% 100%
Estudiante 0 0% 0% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 05
Distribucion porcentual de la profesion u ocupacion de los representantes legales de las

Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria,

2016.
GRAFICO N°05
ESTUCIENTENN 0%, .- |-« oo el e e e e e
Técnico enfermeria ::0'%::::::::::::: ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
Técnico administrativo - 0%- .-« - -« - s el e e e
Tecnico mecanico [N  25% - - -]
Contador WIEN . 10% . " . .ttt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Tabla N° 05
En la Tabla y Grafico N° 05 se observa que, del 100% de los representantes legales encuestados,

el 65% son de ocupacién comerciante, el 25% son mecanicos, mientras que el 10% son

contadores.
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» Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas
TABLA N° 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial las Micro y pequefas

empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016?

Porcentage  Pocentage

Tiempo del negocio Frecuencia Porcentage valido acumulado
01 afio a 03 afnos 0 0% 0% 0%
03 afos a 05 afios 6 30% 30% 30%
05 afos a 07 afos 2 10% 10% 40%
Mas de 07 afios 12 60% 60% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 06
¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial las Micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 20167

GRAFICO N° 06

L 60%
?'?Gfi%?"l
:jm%:i’ 30%

.................................

Fuente: Tabla N° 06

En la Tabla y Grafico N° 06 se observa que, del 100% de los representantes legales encuestados,
el 60% tienen mas de siete afios en el rubro empresarial, el 30% tienen entre 3 a 5 afios, mientras

que el 10% tienen de 5 a 7 afios en el rubro empresarial.
89



TABLAN° 07

Formalidad de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del
distrito de Calleria, 2016.

Porcentage  Pocentage

Formalidad Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Formal 20 100% 100% 100%
Informal 0% 0%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° Q7
Distribucion porcentual de la formalidad de las Micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016.

GRAFICO N° 07

Fuente: Tabla N° 07

En la Tabla y Grafico N° 07 se observa que, el 100% de los representantes legales encuestados

son formales.
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TABLA N° 08

Numero de trabajadores permanentes de los representantes legales de las Microy
pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016.

Porcentage  Pocentage

N° de trabajadores Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Ninguno 0 0% 0% 0%
1 trabador 5 25% 25% 25%
2 tabajadores 6 30% 30% 55%
3 trabajadores 4 20% 20% 75%
Maés de 3 trabajadores 5 25% 25% 100%
Total 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 08
Distribucion porcentual, de nimeros de trabajadores permanentes de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016.

GRAFICO N°08

Fuente: Tabla N° 08
En la Tabla y Gréafico N° 08 se observa que, del 100% de los encuestados, el 75% posee entre
uno a tres trabajadores permanentes, mientras que el 25% posee méas de tres trabajadores

permanentes.
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TABLA N° 09

Numero de trabajadores eventuales de los representantes legales de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016.

Porcentage  Pocentage

N° de trabajadores Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Ninguno 7 35% 35% 35%
1 trabador 9 45% 45% 80%
2 tabajadores 4 20% 20% 100%
3 trabajadores 0 0% 0%
Maés de 3 trabajadores 0% 0%
Total 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 09
Distribucion porcentual del nimero de trabajadores eventuales de las Micro y pequefas

empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria,

GRAFICO N°09
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Fuente: Tabla N° 09
En la Tabla y Grafico N° 09 se observa que, del 100% de los representantes legales encuestados,
el 65% posee entre uno a dos trabajadores eventuales, mientras que el 35% no posee trabajadores

eventuales.
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TABLAN°® 10

Motivos de formacién de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
motopartes del distrito de Calleria, 2016.

Porcentage  Pocentage

Motivo de Formacion: Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Otencion de ganancias 8 40% 40% 40%
Sustistencia 12 60% 60% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 10
Distribucion porcentual, del motivo de formacion de las Micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016.

GRAFICON°10

Fuente: Tabla N° 10

En la Tabla y Grafico N° 10 se observa que, del 100% de los encuestados, el 60% manifestd que
el motivo de la formacion de la Micro y pequefias empresas fue por subsistencia, mientras que el

40% preciso que fue para obtencion de ganancia.
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» Respecto al financiamiento:
TABLA N° 11

¢Como financia su actividad productiva las Micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016?

Porcentage  Pocentage

Su financiamiento es: Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
No precisa 1 5% 5% 5%
Financiamiento propio 2 10% 10% 15%
Financiamiento de terceros 17 85% 85% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 11
¢ Cémo financia su actividad productiva las Micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016?

GRAFICON°11

Fuente: Tabla N° 11

En la Tabla y Grafico N° 11 se observa que, del 100% de las Mypes encuestadas, el 85% financia
su actividad comercial con financiamiento de terceros, el 10% con financiamiento propio,

mientras que el 5% no precisa.
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TABLA N° 12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidad financiera ha obtenido los

créditos?

Institucion Financiera Frecuencia Porcentage Porcfe.n tage  Pocentage

valido acumulado
Entidades bancarias 17 85% 85% 85%
Entidades no bancarias 0 0% 0% 85%
Usureros 0% 0% 85%
Ninguno 3 15% 15% 100%

TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 12
Si el financiamiento es de terceros: ¢ De qué tipo de entidades financieras ha obtenido los

créditos?

GRAFICO N° 12
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Fuente: Tabla N° 12

En la tabla y grafico N° 12 se observa que, el 85% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas que recibié financiamiento de terceros es por parte de las entidades bancarias,

mientras que el 15% manifiesta no recibio financiamiento de ninguna entidad financiera.
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ABLA N° 13

¢Nombre de las instituciones financieras y qué tasa de interés paga?

Nombre de la institucion financiera
o | o |
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
No precisa 0% 0% 0% 0%
1.83% mensual 0% 0% 0% 1 6%
2.2% mensual 0% 1 6% 0% 0%
3.5% mensual 1 6% 2 12% 1 6% 2 12%
5% mensual 0% 5 29% 2 12% 2 12%
8% mensual 0% 0% 0% 0%
Sub total 1 6% 8 47% 3 18% 5 29%
Total 17 100%
FIGURA N° 13

¢Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés paga?

GRAFICO N° 13
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En la tabla y gréafico N° 13 se observa que, del 100% las Micro y pequefias empresas encuestadas que
recibe financiamiento de entidades bancarias, el 47% precisa que obtienen préstamos del Banco de
Crédito pagando entre el 2.2% a 5% de interés mensual, el 29% obtienen préstamos del Banco
Continental pagando de 3.5% a 5% de interés mensual, el 18% obtiene del Banco Interbank pagando de
3.5 a 5% de interés mensual, mientras que el 6% obtiene préstamos del Scotiabank pagando el 3.5% de

interés mensual.
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TABLA N° 14

¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del crédito a las Micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016?

Porcentage  Pocentage

Facilidades de credito Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Entidades bancarias 17 85% 85% 85%
Entidades no bancarias 0 0% 0% 85%
Usureros 0% 0% 85%
Ninguno 3 15% 15% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURAN° 14
¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito a las Micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016?

GRAFICO N° 14
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Fuente: Tabla N° 14

En la tabla y gréfico 14, se observa que, del 100% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas, el 85% precisa que las entidades bancarias les otorga facilidades para la obtencién

del crédito, mientras que el 15% no precisa.
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TABLAN® 15

¢ Cuantas veces solicito crédito las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

motopartes del distrito de Calleria, 2016?

Cuantas veces solicito el crédito Frecuencia Porcentage Porge_n tage  Pocentage
valido acumulado
No precisa 3 15% 15% 15%
1 vez 9 45% 45% 60%
2 veces 7 35% 35% 95%
3 veces 1 5% 5% 100%
Mas de 3 veces 0% 0%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 15
Distribucion porcentual: ¢ Cuantas veces solicito crédito las Micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 20167

GRAFICO N° 15
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Fuente: Tabla N° 15

En la tabla y grafico N° 15 se observa que, del 100% de las Micro y pequefias empresas

encuestadas, el 85% solicito de uno a tres veces crédito en el afio 2016, mientras que el 15% no
precisa.
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TABLAN°® 16

¢A qué entidad no financiera solicito el crédito las Micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016?

Porcentage  Pocentage

Entidad financiera Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
No precisa 3 15% 15% 15%
Ninguno 17 85% 85% 100%
Caja arequipa 0 0% 0% 100%
Mi banco 0 0% 0% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 16
¢A qué entidad financiera solicito el crédito las Micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016?

GRAFICO N° 16
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Fuente: Tabla N° 16

En la tabla y grafico N° 16 se observa, que el 100% de las Micro y pequefias empresas

encuestadas, no solicit6 crédito a ninguna entidad no bancaria.
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TABLA N° 17

¢A qué tiempo fue el crédito solicitado las Micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro motopartes del distrito de Calleria, 20167

Porcentage  Pocentage

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentage 1
valido acumulado
No precisa 3 15% 15% 15%
Corto plazo 10 50% 50% 65%
Largo plazo 7 35% 35% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 17
¢A qué tiempo fue el crédito solicitado las Micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016?

GRAFICO N° 17
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Fuente: Tabla N° 17

En la tabla y grafico N° 17, se observa que, del 100% de los préstamos otorgados a las Micro y
pequerias empresas por parte de las entidades Bancarias, el 50% fue a corto plazo (menos de 12

meses), el 35% fue a largo plazo, mientras que el 15% no precisa.
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TABLA N° 18

¢ Qué tasa de interés pag6?

Porcentage  Pocentage

Tasa de interes Frecuencia Porcentage 1
valido acumulado
No precisa 3 15% 15% 15%
1.83% Mensual 1 5% 5% 20%
2.2% Mensual 1 5% 5% 25%
3.5% Mensual 6 30% 30% 55%
5% Mensual 9 45% 45% 100%
8% Mensual 0 0% 0%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 18

¢ Qué tasa de interés pago?

GRAFICON°18
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Fuente: Tabla N° 18

En la tabla y grafico N° 18 se observa que, en el afio 2016, el 75% de Micro y pequefias
empresas encuestadas manifestaron que pagaron entre el 3.5% a 5% de interés mensual, el 10%
pago de 1.83% a 2.2% de interés mensual, el 15% no precisa el porcentaje de interés mensual

pagado.
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TABLA N° 19

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados a las Micro y pequefias empresas

del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016

Porcentage  Pocentage

Fueron en los montos solicitado Frecuencia Porcentage 1
valido acumulado
No precisa 3 15% 15% 15%
Si 17 85% 85% 100%
No 0% 0%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 19
Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados a las Micro y pequefas empresas

del sector comercio rubro motopartes del distrito de Calleria, 2016

GRAFICON®19

No precisa Si No

Fuente: Tabla N° 19

En la tabla y grafico N° 19, se observa que, del 100% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas, el 85% manifestaron que se les otorgd los créditos en los montos solicitados,

mientras que el 15% no precisa.
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TABLAN°® 20

¢Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Porcentage  Pocentage

Monto del credito Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
No precisa 3 15% 15% 15%
de S/. 5,000.00 a S/. 20,000.00 8 40% 40% 55%
De S/. 20,000.00 a S/. 50,000.00 9 45% 45% 100%
Mas de S/. 50,000.00 0% 0%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 20

¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

GRAFICO N°20
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Fuente: Tabla N° 20
En el cuadro y grafico N° 20 se observa que, del 100% de las Micro y pequefias empresas

encuestadas, el 45% manifestaron haber solicitado crédito entre S/. 20,000.00 a S/. 50,000.00, el
40% solicitd de S/. 5,000 a S/. 20,000, mientras que el 15% no precisa.
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TABLA N° 21

¢ En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En que fue invertido el crédito Frecuencia Porcentage Porc,e.n tage  Pocentage
valido acumulado
No precisa 3 15% 15% 15%
Capital de trabajo 12 60% 60% 75%
Mejoramiento y/o ampliacién del loca 4 20% 20% 95%
Mercaderia 1 5% 5% 100%
TOTAL 20 100% 100%

FIGURAN° 21

¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

GRAFICO N° 21

Fuente: Tabla N° 21

5% en Mercaderias, mientras que el 15% no precisa
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

En la tabla y grafico N° 21 se observa que, del 100 de las Micro y pequefias empresas
encuestadas, el 60% manifestaron que el préstamo recibido de las entidades financieras lo

utilizaron como capital de trabajo, el 20% lo utiliz6 en mejoramiento y/o ampliacién de local, el



> Respecto a la capacitacion:
TABLA N° 22

¢Recibio usted capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

Porcentage  Pocentage

Recibid capacitacion Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
No precisa 3 15% 15% 15%
Si 14 70% 70% 85%
No 3 15% 15%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 22

¢Recibio usted capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero?

GRAFICO N°22
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Fuente: Tabla N° 22

En la tabla y grafico N° 22, se observa que, del 100% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas, el 70% dijeron que si recibieron capacitacion por parte de las entidades financieras

cuando solicitaron crédito, el 15% dijo que no, mientras que el 15% no precisa.
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TABLA N° 23

¢ Cudantos cursos de capacitacion ha tenido usted en los ultimos afios?

N° cursos de capacitacion en los : Porcentage  Pocentage
. ~ Frecuencia Porcentage 1
ultimos afio valido acumulado
Ninguno 0% 0% 0%
Uno 2 10% 10% 10%
Dos 9 45% 45% 55%
Tres 8 40% 40% 95%
Cuatro 1 5% 5% 100%
0% 0%

Mas de cuatro
Total 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 23

¢, Cuantos cursos de capacitacion ha tenido usted en los Gltimos afios?

Ninguno Uno Tres Cuatro Mas de
cuatro

Fuente: Tabla N° 23

En la Tabla y Grafico N° 23 se observa que, del 100% de las Micro y pequefias empresas
encuestadas, el 55% manifestd haber tenido de uno a dos cursos de capacitacion en los Gltimos

afios, mientras que el 45% de tres a cuatro cursos.
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TABLA N° 24

Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos participo usted?

Porcentage  Pocentage

Tipo de curso Frecuencia Porcentage 1
valido acumulado
Ninguno 2 10% 10% 10%
Inversion del crédito 5 25% 25% 35%
Manejo empresarial 11 55% 55% 90%
Administracion 0% 0% 90%
Marketing empresarial 2 10% 10% 100%
Total 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 24

Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos particip6 usted?

GRAFICON°24

"""""" 0% - - 10%" - 20% - - 30%°  * 40% - -50% ' - 60% -

Fuente: Tabla N° 24
En la Tabla y Grafico N° 24 se observa que, del 100% de las Micro y pequefias empresas
encuestados, el 55% se capacitd en manejo empresarial, el 25% en inversion del crédito, el 10%

en marketing empresarial, mientras que el 10% en ningun curso de capacitacion.
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TABLAN° 25

El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

No precisa 0 0% 0% 0%
Si 20 100% 100% 100%
No 0 0% 0%

TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 25
El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?

GRAFICO N°25
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Fuente: Tabla N° 25

En la Tabla y Grafico N° 25 se observa que, el 100% de las micro y pequefias empresas
encuestadas, manifestaron que sus trabajadores si recibieron algun tipo de capacitacion.
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TABLA N° 26

¢ Cuantos cursos de capacitacion recibiste?

Porcentage  Pocentage

N° de cursos Frecuencia Porcentage "
valido acumulado

Ninguno 0% 0% 0%

1 curso 16 80% 80% 80%

2 CUrsos 0% 0% 80%

3 cursos 4 20% 20% 100%
Mas de 3 cursos 0% 0%

Total 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 26

¢ Cuéntos cursos de capacitacion recibiste?
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Fuente: Tabla N° 26

En la Tabla y Gréafico N° 26 se observa que, el 100% de los representantes legales encuestados

manifestaron que recibieron capacitacion de uno a tres veces.
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TABLA N° 27

¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es una inversion?

Porcentage  Pocentage

La capacitacion es una inversion Frecuencia Porcentage 1
valido acumulado
No precisa 0 0% 0% 0%
Si 20 100% 100% 100%
No 0 0% 0%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 27

¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es una inversion?

GRAFICO N°27

Fuente: Tabla N° 27

En la Tabla y Grafico N° 27 se observa que, el 100% de los representantes legales encuestados

considera a la capacitacion como una inversion.
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TABLA N° 28

¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es relevante para su empresa?

Porcentage  Pocentage

La capacitacion es relevante Frecuencia Porcentage 1
valido acumulado
No precisa 0 0% 0% 0%
Si 18 90% 90% 90%
No 2 10% 10% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 28

¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es relevante para su empresa?

GRAFICO N° 28

No precisa Si No

Fuente: Tabla N° 28

En la Tabla y Grafico N° 28 se observa que, del 100% de los representantes legales encuestados,
el 90% si considera a la capacitacion relevante para su empresa, mientras que el 10% no

considera a la capacitacion relevante.

111



TABLA N° 29

¢En qué temas se capacitaron a sus trabajadores?

Porcentage  Pocentage

Temas de capacitacion Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
Ninguno 0% 0% 0%
Gestion empresarial 4 20% 20% 20%
Manejo eficiente del microcredito 6 30% 30% 50%
Prestacion de mejor servicio al cliente 10 50% 50% 100%
Total 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 29

¢En qué temas se capacitaron sus trabajadores?

GRAFICO N° 29
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Fuente: Tabla N° 29

En la Tabla y Grafico N° 29 se observa que, del 100% de los representantes legales encuestados,
el 50% se capacitd en prestacion de mejor servicio al cliente, el 30% en manejo eficiente del
micro crédito, mientras que el 20% manifestaron que sus trabajadores se capacitaron en gestion

empresarial.
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» Respecto a la rentabilidad
TABLA N° 30

¢ Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

La rentabilidad mejoro con el
financiamiento

Porcentage  Pocentage

Frecuencia Porcentage 1
valido acumulado

No precisa 3 15% 15% 15%
Si 17 85% 85% 100%
No 0 0% 0%

TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 30

¢ Cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

GRAFICON°30

Fuente: Tabla N° 30

En la Tabla y Grafico N° 30 se observa que, del 100% de los representantes legales encuestados,
el 85% precisa que el financiamiento si mejoro su rentabilidad empresarial, mientras que el 15%

no precisa.
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TABLA N° 31

¢ Cree usted que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial?

Porcentage  Pocentage

La capacitacion mejoro la rentabilidad  Frecuencia Porcentage "
valido acumulado

No precisa 4 20% 20% 20%

Si 0 0% 0% 20%

No 16 80% 80% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURAN° 31

¢ Cree usted que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

GRAFICON®°31

Fuente: Tabla N° 31

En la Tabla y Grafico N° 31 se observa que, del 100% de los representantes legales encuestados,

el 80% considera que la capacitacion no ha mejorado la rentabilidad de su empresa, mientras que
el 20% no precisa.
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TABLA N° 32

¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios?

Porcentage  Pocentage

Mejora de la rentabilidad Frecuencia Porcentage "
valido acumulado
No precisa 0 0% 0% 0%
Si 17 85% 85% 85%
No 3 15% 15% 100%
TOTAL 20 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Micro y pequefias empresas.

FIGURA N° 32

¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios?

GRAFICO N° 32

90% 85%

80% .. T

70% |

60% - e e e e
so% oot N
e

30% e T T

20% ...................................................... 15% ...........

1096 |-+ SRS A
........... ST bRb
DERDURLONERUSRUREY  SRDUDRRDE  H

No precisa Si No

Fuente: Tabla N° 32

En la Tabla y Grafico N° 32 se observa que, del 100% de las micro y pequefias empresas
encuestadas, el 85% manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los

altimos afios, mientras que el 15% manifesto que no.

6.2.3 Tabla de fiabilidad
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6.2.4 Prueba De Crombach

Validacion de instrumentos por alfa de Crombach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basada en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Crombach | Crombach basada| elementos
en los elementos

tipificados

0,954 0,984 32
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6.2.5 Base de datos
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