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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
principales “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas

empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana,

2016”.

La investigacion fue descriptiva, para llevar a cabo la investigacion se escogio una muestra
dirigida de 17 micro y pequefias empresas a quienes se les aplicdé un cuestionario de 22
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: EI 100% de los representantes legales de las MYPEs
encuestados son adultos, el 58.82% son del sexo masculino y el 35.29% tiene instruccién
secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPEs: El 29.41% de los
representantes legales de las MYPEs encuestados tiene 2 afios, el 47.06% poseen 1
trabajador permanente y el 5.88% no poseen ningun trabajador eventual. Respecto al
financiamiento: El 76.47% de las MYPEs encuestadas obtuvo su financiamiento de terceros,
el 47% lo obtuvo de entidades bancarias y no bancarias respectivamente, el 58.82% fue a
largo plazo y el 70.59% lo emple6 en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad: EI 100%
de las MYPEs encuestadas considera que el financiamiento si mejord la rentabilidad de sus
empresas Yy el 100% considera que la rentabilidad de su empresa si mejoro en los dos ultimos
afios.

Palabra clave: financiamiento, capacitacion, rentabilidad y MYPEs.

vii



ABSTRACT

This research had as general objective: Identify and describe the main "Characterization of
the financing and profitability of micro and small enterprises in the trade sector, category
buying and selling grocery Punchana District, 2016"

The research was descriptive, Keeping a paragraph out of a targeted sample Research 17
micro and small businesses that were administered the UN Questionnaire Questions 22 using
the survey technique was chosen; obtaining the results: Following towards employers: 100%
of the legal representatives of MSEs surveyed adult son, 58.82% are male and 35.29% have
completed secondary education. Regarding the characteristics of MSEs: 29.41% of the legal
representatives of MSEs surveyed have room two years, 47.06% possess one permanent
employee and 5.88% without possess any casual worker. On financing: The 76.47% of MSEs
surveyed earned his third party financing, 47% got it from banks and non-banks respectively,
58.82% was a long-term and 70.59% equity | use Working. Regarding the return: 100% of
respondents considered that financing SI MSEs improved profitability of their companies

and 100% believe the profitability of your company IF improved the past two years.

Keyword: Funding, Training, profitability and MSEs.

viii



CONTENIDO

THTULO oot i
PAGINA DEL JURADO Y ASESOR .....cooviiieieeeeeeeseeee st en s I
DECLARACION JURADA ...ttt ettt ii
PRESENTACION ..ottt sttt sttt iv
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt nnenes v
DEDICATORIA ettt e e e et e e e ba e e et ae e sse e e snraeenneeas vi
RESUMEN ..ttt et e e e e et e e aae e e st e e e snaaeennreeaas vii
ABSTRACT oottt b ettt e e sttt n et e n e n et e nenne s viii
CONTENIDO . ...ttt ix
INDICE DE TABLAS, GRAFICOS Y CUADROS ... Xii
I, INTRODUGCCION ..ottt
13
1.1. Planteamiento del problema ... 13
1.1.1 Caracteristicas del problema ...........ccoereiieieieise e 13
1.1.2. Enunciado del problema ...........ccoooiiiiii e 15
1.2. Objetivos de 1a INVESTIGACION ........ccecviiiiieie e 16
1.2.1. ODBJELIVO GENETAL ......oeiiiiiiii e 16
1.2.2. Objetivos €SPECITICOS .....cuiiiiiiiiiieiee e 16
1.3. Justificacion de 1a iNVEStIgAaCION. ..........ccceevviiiiiicie e 16
II. REVISION DE LITERATURA .ot
17
2.1. Antecedentes de 12 INVESLIGACION ..........ccveivieiiieiiiiic e e 17
2.1.1L A NIVel INtErNACIONAL .......ccvoiiiiiiiciieeee e 17
2.1.2. ANIVEI NACIONAL ... 20
2.2. BASES tEOIICAS. .. e viveerieieitecte st ste ettt et et e te e se e e e e testesteateeseesaeseeseenaentennenre s 25
2.2.1. Teoria del fINANCIAMIENTO .......ccccviiiieieiee s 25
2.2.1.1. Lateoria tradicional de la estructura financiera. .........cccccoocevereneieiennnn. 27
2.2.1.2. Tipos de fINANCIAMIENTO .....c..oiviiuiiiiiiiiii e 28
2.2.2. Teorias de la rentabilidad ............cccevviieiiiene e e 29
2.2.2.1. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz ........... 30
2.2.2.2. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Sharpe .................. 30
2.2.2.3. Tipos de rentabilidad ...........cccoiiiiiiiiii e 310
2.3 MArCO CONCEPLUAL ......cvveiierieieieste et 343



2.4, ATHICUID MY PES ..ot e s 34

I METODOLOGIA ...ttt es et 38
3.1 Disefo de 12 INVESTIGACION ........covviiiiiiciicie et se e 38
3.2. PODIACION Y MUESEIA ..eoveeveiieie ettt 38

3.2. 1 PODIACION. ... 38
2.2 IMIUBSIIE .. 38
3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables. ...........ccocoveiieiiiic v 39
3.4 TECNICAS € INSEIUMENTOS. ....cvvvieeiieiisieteiesi ettt 41
3L L TECINHCAS. ..ecveiviieeeeiiet ettt e et ab bbb 41
342 INSIFUMEINTOS. ...ttt 41
3.5, PlaN e ANALISIS ..c.vovieiiiiieiieee e 41
3.6. Matriz d& CONSISLENCIA ....c.veuevitiiieiiitesieie et 42
3.7. PrINCIPIOS BLICOS .....viivieiieiteee ettt te e te e te e e saeesaeeneeers 43

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS ......ccocviiiiieieeie e 44

4.1 RESUIAOS. .ot 44
4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1.........oooiiiiiiiiiiiiii 44
4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2.........cooiuiiiiiiiiiii 45
4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3........coiiiiiiiii i 46
4.1.4. Respecto al objetivo eSpecifico 4.......ooviiriiiiiiiii i 47

4.2. Andlisis de resultados. ..ot 47
4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1..........oooiiiiiiiiiiiii 47
4.2.2. Respecto al objetivo eSpecifico 2........coiiiiiiiiiiiiiii i 48
4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3........ciiiiiiiiiiiii i 48
4.2.4. Respecto al objetivo eSpecifico 4.......ooviiiiiiiiiii i 49

V. CONCLUSIONES ettt bbbt sttt nne s

50
5.1. Respecto al objetivo especifico 1.........oooiiiiiiiiii e 50
5.2. Respecto al objetivo especifiCo 2........viuiiniiiniiiii i 50
5.3. Respecto al objetivo eSpecifico 3.......ovviiiiirii i 50
5.4. Respecto al objetivo especifico 4........oouiiiiiiiii i 50

VI. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ..ottt 51
6.1 Referencias bibliografiCas. ..........ccccviiiiiiiii e 52
5.2 AANEXOS ...ttt 53

ANEXOS
................................................................................................................................... 53



Anexo 01 Cuestionario de recojo de INformacion ...........ccccocevieiiiiiniicierene e 53

Anexo 02 Tablas de RESUITAUOS ...........ooveiiiiiieiieieeee e 56
Anexo 03 Tablas de Fiabilidad ............cccoovieriiiiiiie s 78
Anexo 04 Prueba de Alfa de Crombach ... 79
Anexo 05 Base de datos de ENCUESEA .........cccvriieieiriieisese e 83
Anexo 06 Cronograma de ACtIVIAAAES .........ccecveiieiiciiesiece e 84
ANEXO 07 PrESUPUEBSTOS ....vviiiiieiiiiieesiiiessiieessireesiee e st e e ste e e s e e ssbee s ssbeesssbeeesnbeessnneesnnaeeans 84
ANEXO 08 FINANCIAMIENTO ...ttt 85

Anexo 09: Muestra de las micro y pequerias empresas del sector comercio, rubro compra

y venta de abarrotes del distrito de Punchana,

0 TPt 85
INDICE DE TABLAS, GRAFICOS Y CUADROS

Tablas y Gréficos:

Tabla y Gréfico 1. Edades de 10S eMPreSarios .........cccceverieerereresiseseeese e 56
Tabla Y GrAfICO 2. SEXO ...voveeiiiie ittt sreete e s reeee s 57
Tabla y Grafico 3. Grado de INSTFUCCION .......cveiieiieiiieie et 58
Tabla y Grafico 4. EStado CIVIl ........oooiiiiiiic e 59
Tabla y Grafico 5. OCUPACION .......cccviiiiiiieie e ne 60
Tabla y Gréafico 6. Tiempo del NEJOCIO ......ccccviueieiieieiiee s 61
Tablay Grafico 7. FOrmalidad .............ccocoiieiieie i 62
Tabla y Gréfico 8. Trabajadores PErmanentes ............ccocereerererserenieese e 63
Tabla y Grafico 9. Trabajadores eVENtUalES ...........ccccoveieieeiecic e 64
Tabla y Gréafico 10. MOtivOS d€ EMPIESAIIO .......cveeeviriieiee e s 65
Tabla y Grafico 11. Tipo de financiamiento ............cccccevieiieiie i 66
Tabla y Grafico 12. Tipo de entidad ..........ccooeiiiiiiiiiieeseeese e 67
Tabla y Grafico 13. Entidad finanCIera ............cccovveiiiiiiie e 68
Tabla y Gréfico 14. Facilidades de Crédito .........ccevveiiiieieciecc e 69
Tabla y Grafico 15. Tasa de INEIES .......ccuoviereire e 70
Tabla y Grafico 16. Créditos 0torgados ...........ccceeueiieiierie i 71
Tabla y Grafico 17. Monto de Crédito ........ccovierieiieieeieeee s 72
Tabla y Grafico 18. Plazo del Crédito .........ccoveieeiiiiiciece e 73
Tabla y Gréafico 19. Crédito iNVErtIdO ........ccccorveiiiiiiee e 74
Tabla y Grafico 20. La rentabilidad .............cccoooeiieii i 75
Tabla y Gréfico 21. Mejora de la rentabilidad ...........c.ccooooviiiiiiiiiice e, 76
Tabla y Gréafico 22. Rentabilidad diSMINUYE ..........coceeiiiiiiicie e 77
Cuadros:

Cuadro 1. Caracteristicas de los duefios o representantes legales de las micro y pequefias

empresas del secto
2016 ..coeeeeee.

r comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana,
............................................................................................................... 44

xi



Cuadro 2. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016 ..........c.cccccovivevieevvevinsieeseanens 45

Cuadro 3. Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016 ................... 46

Cuadro 4. Caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana,

xii



I. INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion tiene por finalidad describir la “Caracterizacion
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016 el
objetivo general comienza a desarrollarse sobre la importancia econdmica y social que
actualmente tienen las MYPEs; por intermedio de esta investigacion se van a canalizar
nuevas estrategias de desarrollo con respecto a la caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el rubro compra venta de abarrotes,
seguidamente se realizara el planeamiento del problema de investigacion, asi como
también el enunciado del problema, los objetivos de estudio tanto el objetivo general
como los especificos de la misma manera la justificacion del problema su aporte,

conocimiento y beneficio.

Se presenta informacion sobre los antecedentes internacionales, nacionales, regionales
y locales resaltando su importancia y su auge, en esta fase se incluye el proceso que
han atravesado las MYPEs en el Per( y el mundo, asi como también teorias y

definiciones conceptuales del financiamiento, capacitacion, rentabilidad y MYPEs.

En la metodologia se presenta el tipo y nivel de investigacion, el disefio de
investigacion, la poblacion y la muestra, operacionalizacion de las variables, asi como

las técnicas e instrumentos a utilizar y el plan de analisis.

Finalmente se presenta las conclusiones que fueron fruto de la investigacion, asi como

la bibliografia consultada y algunos anexos que se consideraron de vital importancia.

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1 Caracteristicas del problema
“Las pequefias y microempresas en el mundo conforman uno de los pilares basicos
mas importantes de las economias nacionales, su participacion en el desarrollo de
los paises es trascendente, y de contar con el apoyo necesario seria la solucion a
los problemas econémicos y de desempleo de grandes ndcleos poblacionales que

se presentan en cada pais”.

Las Micro y Pequefias Empresas (en adelante MYPES), surgieron como un
fendmeno socioecondmico que busca responder a muchas de las necesidades

insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacion. En este sentido se
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constituyeron en una alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos
economicos Y la falta de oportunidades de desarrollo personal. Pero a pesar de estas
bondades, el sector ain no ha logrado alcanzar su maxima potencialidad, debido a
una serie de factores tales: la falta de apoyo financiero y la poca relevancia real que
le dieron y le dan los gobiernos de turno en sus agendas de trabajo (Avila y Sanchis
- 2012).

En Europa, se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a las
MY PEs como: capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que estas
entidades generadoras de ingreso tengan las facilidades necesarias para que
desarrollen sus actividades. Actualmente en los paises europeos como ltalia,
Inglaterra y otros de la Comunidad Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de
estas empresas, y el 1,8% de sus ingresos provienen de las medianas y grandes
empresas. Demostrando de esta manera que, tomando adecuadas decisiones se
puede engrandecer a los paises. Por lo que la financiacion y la capacitacion de estas
micro y pequefias empresas fueron vitales, para generar un desarrollo y crecimiento
de las economias de los paises europeos (Flores, 2004).

En América latina y el Caribe, las MYPESs generan la mayor parte del empleo, en
donde el total de empresas suma 11 millones, de los cuales menos de un millén son
empresas medianas y grandes, Las MYPEs generan el 47 % del empleo, es decir,
ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en América Latina y el
Caribe, mientras que solo un 19 % del empleo se genera en las empresas medianas
y grandes, segun el informe de la OIT "Pequefias empresas, grandes brechas". A
esta estructura productiva hay que afadir 76 millones de trabajadores por cuenta
propia, que representan el 28 % del empleo, y otro 5 % corresponde al trabajo
domeéstico. El predominio de las MYPEs plantea un desafio para los paises de la

regién ya que son los principales nichos de informalidad y baja productividad.

En el Peru la labor que llevan a cabo las MYPEs es de indiscutible relevancia, no
solo por su contribucion a la generacion de empleo, sino también por su

participacién en el desarrollo socioeconémico de las zonas en donde se ubican.
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Al respecto Okpara y Wynn (2007) afirman que los pequefios negocios son
considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion
de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos
econdmicos, cuando un empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera
mas empleo, porque demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se
incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor
medida, a la formacién del producto bruto interno. Sin embargo, las MYPEs
enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazoy su
desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los pequefios
negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados
(Arinaitwe, 2006).

Ademas, las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto
y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefa
empresa involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de
cinco afos son bajas (Sauser, 2005).

Punchana es una distrito que pequefio de la ciudad de Iquitos y estd conformado
por muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del empleo de la ciudad de Iquitos y ha empezado a establecer
mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y supervision de la politicas
dictadas por el sector comercio en concordancia con el Estado con los planes
sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante
capacitacion y financiamiento.

Iquitos es una ciudad que estd creciendo y existen muchos establecimientos de
negocios conocidas como MYPEs del sector comercio - rubro compra/venta de
abarrotes, Estas MYPEs se encuentran en todo el &mbito de la Provincia de
Maynas. La mayoria se ubican en la zona urbana y zona semiurbana, que brinda
trabajo a sus pobladores de los distintos caserios y barrios, Sin embargo, se
desconoce si dichas MYPEs acceden o no a financiamiento de terceros, si dicho
capital de trabajo es otorgado por entidades bancarias o no bancario, la tasa de
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interés que pagan por los créditos recibidos y a qué plazo son otorgados los
créditos, si reciben capacitacion o no, etc., es por ello que el presente trabajo de
investigacion de las MYPEs en estudio busca recolectar informacion por medio de
la encuesta realizada para obtener de ella datos necesarios que nos pueda servir de
ayuda para conocer més de cerca a las MYPEs y poder conocer asi este rubro del
distrito de Punchana.

1.1.2. Enunciado del problema

¢ Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro

y pequerias empresas del sector comercio, rubro compray venta de abarrotes del distrito
de Punchana, 20167

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

abarrotes del distrito de Punchana, 2016.

1.2.2. Objetivos especificos

>

Describir las principales caracteristicas de los gerentes 0 representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes
del distrito de Punchana, 2016.

Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016.

Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Punchana, 2016.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Punchana, 2016.
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1.3. Justificacion de la investigacion.

Finalmente la investigacion se justifica porque nos va permitir conocer a nivel
descriptivo la caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito
de Punchana, 2016; es decir, la mayoria de autores llegan al mismo resultado que la
MYPEs enfrenta una serie de obstaculos que limita su supervivencia por la falta de
apoyo financiero, la poca relevancia real que le dan los gobiernos de turno, no existen
programas de capacitacion para el personal encargado y las pocas facilidades para
formalizar sus negocios. Investigando lo antes mencionado nos permitira tener ideas
mucho maés acertadas de como opera las micro y pequefias empresas como objeto de
estudio; asi como también el estudio nos servira de base para realizar otros estudios
similares y conocer la realidad de la localidad realizdndose otros estudios similares en
sectores productivos y de servicios en el distrito de Punchana y otros &mbitos. Si bien
es cierto en el Pert las MYPEs conforman el grueso tejido empresarial, del total de
empresas existentes en el pais el 98.4% son MYPEs, las mismas que aproximadamente
generan el 42% del Producto Bruto Interno (PBI), proporcionando de esta manera el
88% del empleo privado del pais, (Agencia Federal, 2009).

Por altimo, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira que la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al
exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una
tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria.

I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Peru; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

nuestra investigacion.
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Velecela (2013), en su trabajo de investigacion: “Andlisis de las fuentes de
financiamiento para las PYMES. Universidad de Cuenca, Ecuador, Con la finalidad
de dar una vision general sobre las pequefias y medianas empresas, llegé a los
siguientes resultados: que no existe una oferta estructurada de financiamiento para
las PYMES; recién en los ultimos afios se han creado entidades financieras
especializadas para estas empresas; pero el empresario por su falta de cultura
financiera no toma estas opciones. Las dificultades de obtener un crédito no se
relaciona unicamente con el hecho de que las PYMES no estén en posibilidad de
acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, Las auténticas dificultades
suceden en ocasiones en las que un proyecto rentable a la tasa de interés no se
efectiviza porque el empresario no consigue fondos del mercado, mas aun porque
desconoce las variadas opciones de financiamiento para las PYMES, pues sus
propietarios no las utilizan porque desconocen sobre su existencia, consideran que
sus procesos son tediosos”.

Vaca (2012) en el trabajo de investigacion - Analisis de los obstaculos financieros
de las pymes para la obtencion de Crédito y las variables que lo facilitan, llega a los
siguientes resultados: “ldentificar aquellos obstaculos que limitan a las pymes en
obtener crédito. Ademas, mostrar los conceptos, que de acuerdo a la teoria, pueden
ayudar a conseguir el préstamo, ya sea eliminando los obstaculos o coadyuvando en
disminuirlos. Como se fue describiendo, el financiamiento via deuda es uno de los
conceptos principales que las empresas utilizan dentro de la configuracion de su
estructura de capital. A través del estudio nos enfocamos en el crédito como la via
que las empresas requieren para su crecimiento y operacion. El crédito es la
nomenclatura mas comun cuando se pide financiamiento, las instituciones
financieras analizan cada prestatario para saber si son sujetos o no, desde la
perspectiva de que van a ser capaces de pagar las amortizaciones de capital e
intereses derivadas del contrato de credito; al solicitante se le requerird un serie de
requisitos para poder evaluar la decision sobre el credito. Cuando la oferta de crédito
no es suficiente, vemos que las instituciones financieras lo dirigen a los que pueden
considerar como clientes seguros. Pero este no seria solo el mayor problema, hay
momentos en los que aun cuando se esté dispuesto a obtener financiamiento a costo
alto se dificulta su contratacion, de ahi conocimos el concepto de racionamiento de

crédito, el cual es la situacién en la cual un potencial prestatario carece de acceso al
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crédito, aunque acepte en pagar un alto precio (tasa de interés) que el prevaleciente
en el mercado; determinar si la garantia es obligatoria cuando se solicita un crédito;
mostrar la importancia que tiene la relacion de préstamo cuando se intenta obtener
financiamiento; analizar el impacto que tiene la antigliedad de la empresa al requerir
un préstamo; revisar la influencia que tiene la relacién de préstamo cuando la
empresa no genera la informacion financiera minima requerida; mostrar el efecto de
la informacién de la empresa sobre el costo del crédito; determinar como influye el
tamafio de la empresa en los intereses pagados del crédito; revisar como afecta el
otorgamiento de garantia en el costo del préstamo; identificar como se relaciona el
costo del crédito con la tasa de interés y revisar si existe una relacion entre la
obtencion del crédito y la tasa de interés, concluyendo que Cuando la oferta de
crédito no es suficiente, la caracteristica comun en las pymes, una menor antigtiedad
promedio respecto a las grandes, sefialamos en nuestro modelo la relacion con la
obtencion del crédito. Se le pregunt6 a las empresa los afios de operacion o de
antigiiedad, obteniendo resultados de empresas de 1 a 20 afios en intervalos de 5
afios, una tendencia a la baja, es decir, un porcentaje mayor en las mas jovenes que

disminuia conforme se incrementaba la antigliedad”.

Herrera (2006) se centro en la creacidn de un programa de capacitacion para el hotel
boutique “La Quinta Luna" el cual consta de seis habitaciones, ubicado en la ciudad
de Cholula, Puebla, con el fin de conocer la preparacion, entrenamiento y
adiestramiento con la que cuentan los empleados para poder desempefar
satisfactoriamente su trabajo. Dentro del marco tedrico se detall6: “Aprendizaje,
adiestramiento, capacitacion, tipos de errores en la capacitacién, proceso de
capacitacion, entre otros. Se aplic6 una entrevista 15 que consta de diecisiete
preguntas a cuatro departamentos del hotel, los cuales fueron: subgerencia,
recepcion, ama de llaves y anfitriones con el fin de conocer cual es el nivel de
capacitacion con el que cuentan dentro de estos departamentos. El analisis de
resultados le permitio al investigador observar cuales son los puntos de vista de cada
uno de los empleados entrevistados, llevando a cabo un andlisis de cada una de las
entrevistas. Concluyo que es importante que los empleados reciban capacitacion en
cuanto a idiomas, estandarizacion de sus check list, la creacion de un folleto de

ventas, entre otros puntos importantes. Quedando como propuesta de un programa
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de capacitacion para el hotel, que da pautas para que la empresa implemente y
desarrolle dicha propuesta”.

Zapata (2014), investigoé cémo se genera el conocimiento en las pequefias y medianas
empresas de las tecnologias de la informacidn y como se transfiere el conocimiento
en dichas empresas. “En una primera fase de investigacion cualitativa analizo cuatro
empresas del sector de tecnologias de la informacion del area metropolitana de
Barcelona-Espafia con el objetivo de elaborar el marco tedrico en que se basa la
investigacion cuantitativa, los resultados de esta investigacién permiten construir un
modelo conceptual y formar una base tedrica confiable para la operacionalizacion de
las variables en estudio. Y en la segunda fase encuest6 a 11 pequefias empresas y 4
medianas empresas. Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas empresas
consideran que el conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y
fortalecer su oferta de productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las
empresas en la que expresa: Somos conscientes de que nuestro sector es un sector
continuamente cambiante... tienes que estar constantemente desaprendiendo y
aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas se rompen continuamente por lo
que puedes quedarte con un mismo esquema porque ese esquema dentro de un afio
ya no funcionara. Asimismo, Zapata Investigd como se genera el conocimiento en
las pequefias y medianas empresas de las tecnologias de la informacién y cémo se
transfiere el conocimiento en dichas empresas. En una primera fase de investigacion
cualitativa analizé cuatro empresas del sector de tecnologias de la informacién del
area metropolitana de Barcelona con el objetivo de elaborar el marco teérico en que
se basa la investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase encuestd a 11 pequefias
empresas y 4 medianas empresas. Llegando a la conclusion que las pequefias y
medianas empresas consideran que el conocimiento organizativo les permite
ampliar, modificar y fortalecer su oferta de productos y servicios; toma de base la
filosofia de una de las empresas en la que expresa que somos conscientes de que
nuestro sector es un sector continuamente cambiante... tienes que estar
constantemente desaprendiendo y aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas
se rompen continuamente por lo que puedes quedarte con un mismo esquema porque

ese esquema dentro de un afio ya no funcionara. Por lo que colige el investigador en
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lo siguiente: en la PYME debe existir una cultura organizativa abierta, es decir, que
permita al director general alentar a los empleados a compartir su conocimiento y
que facilite la comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de
creacion interna de conocimiento. Otra de las conclusiones fue que el Unico atributo
del conocimiento que facilita sus transferencias es la facilidad de ensefianza, es decir
un entrenamiento, capacitacion y monitoreo constante. Conocimiento. Otra de las
conclusiones fue que el Unico atributo del conocimiento que facilita sus
transferencias es la facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento, capacitacion

y monitoreo constante”.

2.1.2. A nivel nacional
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Per, menos
en la Region Loreto que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Chévez (2015), en su trabajo de investigacion denominado caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro compra/venta de abarrotes de San Luis — Cafiete, llego a
concluir lo siguiente: “Respecto a los empresarios, el total del 100% de los
representantes legales o duefios de las MYPEs son adultos, menos de 40% de los
representantes legales o duefios de las MYPEs son del sexo femenino, menos de 10%
de los representantes legales o duefios de las MYPEs tienen instruccion superior
universitaria incompleta, poco menos de la mitad 35% de los representantes legales
0 duerios de las MYPEs estudiadas son casados, menos de 5% de los representantes
legales o duefios de las MYPEs estudiadas son empresarios. Respecto a las
caracteristicas de las MYPEs, poco més de 55% de las MYPEs se dedica al negocio
de comercio de compra/venta de abarrotes por mas de tres afos, la mayoria 5% de
las MYPEs son formales, menos de 5% de las MYPEs tienen mas de tres trabajadores
permanentes y poco menos de 15% no tiene ningun trabajador eventual, poco menos
de 60% de las MYPEs estudiadas se formd para subsistir. Respecto al
financiamiento, poco menos 20% de las MYPEs que solicitaron crédito, financia su
actividad productiva con financiamiento de terceros, el resto 80% lo hizo con

recursos financieros propios; poco menos de 20% de las MYPEs que solicitaron
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créditos de terceros, obtuvo dichos créditos de entidades no bancarias (sistema no
bancario), el 25% de las MYPEs que solicitaron créditos de terceros recibieron de
Cajas (municipales y rurales), la mitad 50% de las MYPEs que solicitaron creditos
de terceros manifestd que el no bancario fue el que les otorgd mayores facilidades.
Sin embargo, 25% dijo que fue el sistema bancario, y el 25% ven mas facilidades de
parte de los usureros, para la mayoria 75% de las MYPEs que solicitaron crédito de
terceros, las instituciones bancarias que les otorgaron el crédito lo hicieron en los
montos solicitados, la totalidad 100% de las MYPEs que solicitaron credito
manifestaron que fue a corto plazo, debido a las cantidades de crédito adquiridas que
no superan los S/. 10,000.00 soles, la totalidad 100% de las MYPEs estudiadas que
solicitaron crédito invirtieron en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad, poco
menos de 20% de las MYPEs estudiadas cree que el financiamiento otorgado mejoro
la rentabilidad de su empresa, y la totalidad de las MYPsE estudiadas 35% cree que

la rentabilidad de su empresa mejoré en los 02 ultimos afos”.

Casana (2013), en su trabajo de investigacion sobre las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro abarrotes de Casma — Chimbote, llega a las siguientes
conclusiones: “Respecto a los empresarios del 100% de los representantes legales de
las Mypes encuestados del sector comercio - rubro abarrotes de la ciudad de Casma
dieron a conocer la siguiente informacion: el 100% de los representantes o
empresarios son adultos, el 83% es de sexo masculino y el 17% es de sexo femenino,
por otro lado el 50% tiene grado de instruccién secundaria completa, el 17% grado
de instruccidn superior, el 83% es de profesion comerciante y finalmente el 50% es
de estado civil casado, el 33% de estado civil conviviente y el 17% de estado civil
casado, dandonos asi a conocer un poco de los representantes 0 empresarios.
Respecto a las caracteristicas de las MYPEs, las principales caracteristicas de las
MYPEs del ambito de estudio son: el 100% de los representantes o duefios se dedican
al negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 50% tiene de 01 a 05 trabajadores
laborando en su empresa comercial, el otro 50% tiene de 06 a 10 trabajadores que
también laboran, el 67% su objetivo principal de tener su propia empresa comercial
es de generar mas ingresos y finalmente el 100% de las MYPEs son formales en el

sector comercio. Respecto al financiamiento, el 67% de los empresarios tiene su
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financiamiento propio, el 67% de los empresarios solicito un crédito para financiar
su negocio, el 67% de los empresarios que solicitaron crédito recibieron su crédito,
el 33% no ha tenido ningdn crédito en el 2010 y el otro 52 33% ha tenido dos veces
la oportunidad de solicitar credito, el 100% de los encuestados manifiestan que el
financiamiento mejora la rentabilidad de su empresa y el 100% de los encuestados
aseguran que sus comercios mejora con el financiamiento recibido. Respecto a la
rentabilidad, el 100% cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de
su empresa comercial, también que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su
empresa, el 50% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 ultimos
afios y el 50% de los empresarios dio a conocer que no ha disminuido la rentabilidad

en los dos Ultimos afios”.

Quincho (2013), en un estudio denominado la influencia de la forma de acceso al
financiamiento de las MYPEs, en la ciudad de chincha Ica, llega a las siguientes
conclusiones: “Que el desarrollo del pais esta ligada al desarrollo de las MYPEs ya
que estas generan el mayor porcentaje del PBI asi como también generan mayor
porcentaje de empleo a comparacion de las grandes empresas, es fundamental la
subsistencia y el desarrollo de las de las MYPEs para la erradicar el desempleo y por
ende el nivel de desnutricion en el pais. Razén por la cual considero que el estado
excluye a las MYPEs informales de ciertos beneficios teniendo en cuenta que en su
mayoria son informales, con ello no quiero decir que el estado permita la
informalidad sino que brinde asesorias contables que es una de las causas principales
del problema. Se determina como resultado de la investigacién realizada como una
de las causas del fracaso de las Mypes el acceso limitado al financiamiento ya que
las tasas de interés son elevadas, otra de las conclusiones que podemos establecer es
que el fracaso de las Mypes se da por diferentes factores como por ejemplo la escasa
experiencia, escasos conocimientos en gestion empresarial, escasos recursos
economicos, falta de asesoramiento en temas comerciales, etc. El pais no cuenta con
estrategias o politicas de apoyo directo a las Mypes ya que el supuesto apoya lo
brinda a través de la creacion de leyes pero eso no es suficiente para lograr el
desarrollo y expansion de las Mypes ello estd comprobado la misma experiencia y
situacion actual lo pueden asegurar que no es suficiente la creacion de leyes sino

buscar medios que ataquen directamente al problema y dejen de ser solo un
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analgesico o un simple simular de interés, los resultados de investigacion es el 69%
de las personas que fueron encuestadas respondid que si recurren a préstamos
financieros con la finalidad de poder realizar mayores inversiones en sus
microempresas, el 22% solicita préstamos pero en menores proporciones y solo 9%
de los propietarios de las Mypes no desea hacerlo por los altas tasas de interés el 56%
de los propietarios de las Mypes considera como una de las causas del fracaso de las
Mypes el limitado acceso al financiamiento, el 34% de los propietarios considera que
se da por diversas razones como por ejemplo la escasa preparacion en gestion, la
escasa implementacion de tecnologia, solo el 10% considera como la principal causa
del fracaso de las Mypes, el 39% de las propietarios de las Mypes considera que el
incremento del desempleo en la provincia de chincha se da a causa del fracaso de las
mismas, el 37 % de las personas considera que se da por diversas razones como la
falta de comunicacion con los padres, entre otros incluido el fracaso de las Mypes y
el 24% considera que no es esa la causa principal del desempleo”.

ANDINA (2012), Las rentabilidades de las micro y pequefias empresas (Mypes) en
PerU pueden llegar a situarse entre 200 y 400 por ciento anualmente en el sector
comercio, sefialé el gerente de Ventas a las Microempresas de Crediscotia, Héctor
Nalda, “...este hecho las hace muy atractivas para canalizar créditos y por ello
explica por qué entre el 60% y 70% de las Mypes se dedican al comercio, es decir a
la compraventa de bienes por ser el rubro mas rentable. La rentabilidad de una Mype
puede situarse entre 30% y 50% anual, aunque en algunos sectores puede llegar a ser
de 200 y 400 por ciento, dependiendo del tipo de bien que se vende, qué tan escaso
es o de qué lugar proviene, los montos de inversion son pequefios y la tasa de retorno
es acorde al riesgo de las empresas, los rubros de alimentos y de articulos importados
(sector comercio), pueden ser muy rentables. Las rentabilidades de las micro y
pequefias empresas (Mypes) en Per( pueden llegar a situarse entre 200 y 400 por

ciento anualmente en el sector comercio”.

Araujo (2011), en un estudio sobre la caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro abarrotes, del distrito de Calleria — Pucallpa, llega a las siguientes
conclusiones: “Respecto a los empresarios, Del 100% de los representantes legales
de las Mypes encuestados: el 100% su edad fluctda entre 26 a 60 afios, el 80% son
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del sexo masculino, el 35% tienen grado de instruccion secundaria completa y el 30%
tienen secundaria incompleta. Respecto a las caracteristicas de las Mypes Las
principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio son: el 80% tienen mas
de tres afios en el rubro empresarial, el 35% poseen mas de tres trabajadores
permanentes, el 85% no poseen ningun trabajador eventual dentro de su negocio y el
95% formaron sus Mypes para obtener ganancias. Respecto al financiamiento Los
empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus Mypes
tienen las siguientes caracteristicas: el 90% obtuvieron financiamiento de terceros,
el 78% obtuvieron financiamiento de entidades bancarias (sistema bancario). Asi
mismo, en el afio 2009, el 88% de los créditos recibidos fueron de corto plazo, y en
el afio 2010, el 75% de los créditos otorgados fueron de corto plazo y el 100% de los
créditos recibidos en los afios 2009 y 2010, fueron invertidos en capital de trabajo.
Respecto a la rentabilidad EI 100% de los representantes legales encuestados
manifestaron que el financiamiento y la capacitacion si mejoraron la rentabilidad de
Sus empresas”.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del financiamiento:

“El comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a dado lugar a
diversas explicaciones todas oportunidades de inversion real estan acompafada, y al
mismo tiempo condicionada, por decisiones de financiacion; éstas a su vez
determinan la composicion del capital entre deuda y recursos propios. Lo anterior se
refleja en la estructura financiera adoptada por la empresa, luego de ser considerados
aspectos como costo de la deuda, presion fiscal, riesgo de quiebra, entre otros. Dos
enfoques tedricos modernos intentan dar explicacion a esa composicion del capital,
y por ende a la estructura financiera: por un lado, la Teoria del Equilibrio Estatico
(Trade-off Theory) considera la estructura de capital de la empresa como el resultado
del equilibrio entre los beneficios y costos derivados de la deuda, manteniendo
constantes los activos y los planes de inversion (Myers, 1984); por otro lado, la
Teoria de la Jerarquia Financiera (Pecking Order Theory) expone la preferencia de
la empresa por la financiacion interna a la externa, y la deuda a los recursos propios

si se recurre a la emision de valores”. (Myers, 1984).
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Las teorias modernas antes mencionadas tienen su punto de partida en la discusion
de la idea de Modigliani y Miller (1958) en cuanto a la irrelevancia e independencia
de la estructura de capital con relacion al valor de mercado de la empresa, pues el
valor de la misma est& determinado por sus activos reales no por los titulos que ha
emitido. Lo anterior tiene lugar en presencia de mercados perfectos, en los cuales la

deuda y los recursos propios pueden considerarse sustitutos.

La teoria de Modigliani y Miller, Donde los ultimos son los unicos que afirman la
ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos
autores explican tedricamente el caso contrario. “La primera explicacion esta dada
por las teorias tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la
existencia de una estructura 6ptima de capital, que resulta de un arbitraje entre las
economias impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los
riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar
la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La
segunda explicacion estd fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria
de los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los costos
de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles
de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario
y el acreedor. Jensen y Meckling identifican dos tipos de conflictos: el primero de
naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en
lo que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son
la base de ciertas ineficiencias en materia de gestion tales como la imperfeccion de
la asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la
tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son suntuarios cuando existen
flujos de caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia
se desarroll6 el fundamento sobre la asimetria de informacion. Los avances de la
teoria de las asimetrias en el entorno del financiamiento de las firmas ofrecen una
tercera explicacion complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de
financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacién,
donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccién es el

autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad
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para asegurar el crecimiento, la emision de una deuda es preferible al aumento de
capital. Es asi como se presenta la teoria del financiamiento jerarquico o pecking
order theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf. Esta es aparentemente en
relaciona a las teorias tradicionales, muy innovadora y més proxima a la realidad.
Dicha teoria ha sido muy controvertida. Pero es en si la POT la teoria mas simple o
la més acertada con la realidad. Algunos elementos pueden ayudar a responder tal
cuestionamiento y es hallar una explicacion a través de la teoria de juegos. J. Von
Neumann y Oskar Morgenstern, pusieron en contexto un analisis del
comportamiento de los agentes econémicos como un juego de suma cero. Esto ofrece
un método de resolver por un juego de dos agentes generalizandose a varios agentes
J.Nash y en definitiva el equilibrio de Nash como una solucién de juegos donde cada
uno de los jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los
otros agentes”. (Hermosa, 2000).

Por otro lado, Alarcdn, nos nuestra las teorias de la estructura financiera. Por otro

lado, Alarcén nos muestra las teorias de la estructura financiera:

2.2.1.1. La teoria tradicional de la estructura financiera:

“La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una
determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que define la estructura

financiera 6ptima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicién

“RE” y “RN”. Durand en 1952 publicd un trabajo donde defendi6 la existencia de
una determinada EFO en base a las imperfecciones del mercado. La teoria
tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida por
empresarios Yy financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como
son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econdmica y la politica
financiera de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura
econdmica en general. Teoria de Modigliani y Meller M&M. los planteamientos
anteriores sirvieron de base a Modigliani y Miller para enunciar su teoria sobre la
estructura de capital en 1958, los cuales suponen que el costo del capital medio
ponderado y el valor de la empresa son totalmente independientes de la

composicion de la estructura financiera de la empresa; por tanto, se contraponen a
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los tradicionales. MM parten de varios supuestos y argumentan su teoria a través

de tres proposiciones”.

Proposicion I: Brealey y Myers, afirman al respecto: “El valor de la empresa se
refleja en la columna izquierda de su balance a través de los activos reales; no por
las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por la empresa. Segun
esta proposicion la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto
sobre los accionistas, por lo tanto, el valor total de mercado y el costo de capital de

la empresa son independientes de su estructura financiera”.

Proposicion Il: Brealey y Myers, plantean sobre ella: “La rentabilidad esperada
de las acciones ordinarias de una empresa endeudada crece proporcionalmente a la
ratio de endeudamiento, expresada en valores de mercados. Este crecimiento se da
siempre que la deuda sea libre de riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el
riesgo de la deuda, los propietarios de ésta demandardn una mayor rentabilidad
sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad

esperada de las acciones disminuya”.

Proposicion I1: Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno requerida en
la evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté
financiada. Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir,
cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de
realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al
menos igual al costo de capital medio ponderado, independientemente del tipo de

recurso utilizado en su financiacion”.
Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:

Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para

financiar las necesidades de los negocios.
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Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a

una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el
préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esté bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de

acciones o interés parcial en el negocio.

2.2.1.2. Tipos de financiamiento
El financiamiento a corto plazo esta conformado por:

- Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar,
las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos.

- Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen

relaciones funcionales.

- Linea de credito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero

durante un periodo convenido de antemano.

- Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste
en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y
algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos
temporales excedentes

- Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en vender
las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o
comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado

previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.
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Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta
garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir (Herrera, Limon y Soto,
2006).

El Financiamiento a largo plazo. Esta conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de una accionista,
dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en

fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una
renta especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las
necesidades de cada una de las partes (Brisos y Bigier, 2006).

Es por ello, que en nuestro pais existe un gran nimero de instituciones de
financiamiento de todo tipo comunitario, publico e internacional. Estas
instituciones otorgan créditos de diversos tipos a diferentes plazos, a personas
y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como: - Instituciones
financieras privadas: bancos, sociedades financieras, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera con el pablico. - Instituciones
financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de instituciones
estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la

superintendencia de bancos.
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- Entidades financieras: Es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos
internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

2.2.2. Teorias de la rentabilidad
Segun Ferruz (2000), la rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido
mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que

nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad.

2.2.2.1. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz
Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el
maximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea
de trabajo se basa en la ley de los grandes numeros indicando que el
rendimiento real de una cartera serd un valor aproximado a la rentabilidad
media esperada. La observancia de esta teoria asume que la existencia de una
hipotética cartera con rentabilidad méaxima y con riesgo minimo que,

evidentemente seria la Optima para el decisor financiero racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo
minimo. Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad
esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo,
puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada

esperada.

2.2.2.2. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Sharpe
El modelo de mercado de Sharpe surgié como un caso particular del modelo
diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de
simplificacion que Sharpe realiz6 del modelo pionero de su maestro
Markowitz.
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Sharpe considerd: Que el modelo de Markowitz implicaba un dificultoso
proceso de célculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las
covarianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta
complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de
cada activo financiero con un determinado indice, normalmente
macroeconomico, unicamente. Este fue el denominado modelo diagonal,
debido a que la matriz de varianzas y covarianzas solo presenta valores
distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los lugares
correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo. Como se
ha indicado, el modelo de mercado es un caso particular de la diagonal. Dicha
particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el
representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores.

2.2.2.3. Tipos de rentabilidad
Segun, Sanchez (2002), existen dos tipos de rentabilidad:

La rentabilidad econmica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de la financiacion de los mismos. A la hora de definir un
indicador de rentabilidad econémica nos encontramos con tantas posibilidades
como conceptos de resultado y conceptos de inversion relacionados entre si. Sin
embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e

impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

_ Resultados antes de interes e impuesto

Activo total a su estadio medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado
del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion
ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de
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sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo de

sociedad.

La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econOmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de célculo de

la misma. La méas habitual es la siguiente:

Resultados neto
RF

~ Fondos propios a su estado medio
Como concepto de resultado la expresién mas utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal al resultado del ejercicio.

Ratios de rentabilidad

Los ratios sirven para comparar el resultado con distintas partidas del balance o
de la cuenta de pérdidas y ganancias. Miden cémo la empresa utiliza
eficientemente sus activos en relacion a la gestion de sus operaciones (Area de
Mype, 2010).

Beneficio neto sobre recursos propios medios. Es la rentabilidad que obtiene
el accionista, la medida sobre el valor en libros de estos. Debe ser superior al
coste de oportunidad que tiene el accionista, ya que lo de contrario esta

perdiendo dinero.

Beneficio neto

Beneficio neto sobre recurso propio = - ,
Recursosl propios medios
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* Beneficio neto sobre ventas. El ratio engloba la rentabilidad total obtenida por
unidad monetaria vendida. Incluye todos los conceptos por lo que la empresa
obtiene ingresos o genera gastos. Ratios muy elevadas de rentabilidad son muy
positivos; éstos deberian ir acompafiados por una politica de retribucién al

accionista agresivo.

Beneficio neto

Beneficio neto sobre ventas =
Ventas

* Rentabilidad econdémica. Indica la rentabilidad que obtienen los accionistas

sobre el activo, es decir, la eficiencia en la utilizacién del activo.

Beneficio antes de impuestos

Rentabilidad economica = - -
Activo propio

* Rentabilidad de la empresa. Mide la rentabilidad del negocio empresarial en
si mismo. Pues mide la relacion entre el beneficio de explotacién y el activo
neto. Un valor mas alto significa una situacion mas prdospera para la empresa,
pues la empresa contard con una mayor rentabilidad, es decir, mayores

beneficios en relacion a sus activos.

Beneficio neto Ingreso explotacion — Gastos explotacion

Rentabilidad de la empresa = -
Activo total neto

* Rentabilidad del capital. Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los
accionistas, tanto del aportado por ellos, como el generado por el negocio

empresarial.

Un valor mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa.

Beneficio neto

Rentabilidad de capital = -
Fondos propio
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* Rentabilidad de las ventas. Mide la relacion entre precios y costes. Un valor
mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa, pues se obtiene

un mayor beneficio por el volumen de ventas de la empresa.

Beneficio neto

Rentabilidad de las ventas =
Ventas

* Rentabilidad sobre activos. Ratio que mide la rentabilidad de los activos de
una empresa, estableciendo para ello una relacion entre los beneficios netos y

los activos totales de la sociedad.

Beneficio neto

Rentabilidad sobre activos = -
Activo total

* Rentabilidad de los capitales propios. Ratio que mide la rentabilidad de los
capitales propios invertidos en la empresa en relacién con el beneficio neto
obtenido.

Beneficio neto

Rentabilidad de capital propio = Capital propio

2.3. Marco conceptual

Financiamiento: En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido
a un cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un
contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que
depende de lo que ambas partes hayan acordado. Finalmente, es el mecanismo que tiene
por finalidad, obtener recursos con el menor costo posible y tiene como principal ventaja
la obtencidon de recursos y el pago en afios 0 meses posteriores a un costo de capital fijo
(Quincho 2011).

Rentabilidad: La rentabilidad, se puede definir que es una ratio econémica que

compara los beneficios obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa. Es

decir, obtener mas ganancias que pérdidas en un campo determinado. Por otro lado, es
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2.4.

el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestion rentable de una
empresa la que no solo evita las pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una

ganancia, a un excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa.

Micro y pequefia empresa. - La Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica

constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion

0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto

desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla

MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias empresas (SUNAT, 2013). Las

ventas anuales que los clasifica:

- Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

- Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

Articulo MYPEs

Segln el Art.2 de la ley 28015 (2003) la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econOmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, comercializacion
de bienes o prestacion de servicios.

Por otra parte Villafuerte, Maria del Rosario (2009) nos dice que la Micro y Pequefia
Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente. La Ley MYPE te ayuda a lograr la formalidad para que puedas atender a

clientes mas grandes y mas exigentes.
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La Ley Facilita el proceso de formalizacion. - Ahora puedes constituir tu empresa
en 72 horas: inicia tus trdmites de RUC en un solo lugar y asi podras obtener el permiso

para emitir comprobantes de pago.

La Ley fomenta la asociatividad. - Si no produces en cantidades necesarias para
atender a clientes mas grandes con productos de calidad, ahora puedes asociarte y tener
prioridad para el acceso a programas del Estado.

La Ley promueve las exportaciones. - Si alin no contactas con clientes de otros
paises, ahora puedes acceder a informacion actualizada sobre oportunidades de
negocios Y tienes la posibilidad de participar en los Programas para la Promocién de

las Exportaciones.

La Ley facilita el acceso a las comprar estatales. - Si no haz intentado venderle al
Estado, ahora tienes la oportunidad de acceder a informacién sobre los planes de
adquisicion de las entidades estatales. Ademas, recuerda que las MYPE tiene una

cuota del 40 % de las compras estatales.

Ley 29051, Ley que regula la participacién y la eleccion de los representantes de
las Mype en las diversas entidades publicas. Tiene como objeto de ley contar con
representantes gremiales democraticamente elegidos, a fin de que tengan la suficiente
capacidad de didlogo y concertacion. También se busca que generen, al interior de sus

instancias, las propuestas validas para el tratamiento de la probleméatica MYPE.
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Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. El 02 de julio 2013 se
publicé en el Diario Oficial El Peruano la Ley N° 30056, la misma que incorpora
importantes modificaciones a diversas leyes en el &mbito tributario, laboral y otras

disposiciones legales de caracter general, bajo el esquema siguiente:

- Eliminacidn de barreras burocraticas a la actividad empresarial,

- Medidas para la simplificacion administrativa del régimen especial de
recuperacion anticipada del IGV,

- Simplificacion de autorizaciones municipales para propiciar la inversién en
materia de servicios publicos y obras publicas de infraestructura,

- Medidas para facilitar la calificacion de proyectos de habilitacion urbana y de
edificacion,

- Medidas para la agilizacion de mecanismos de obras por impuestos,

- Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial,

- Medidas de apoyo a la gestion y al desarrollo productivo empresarial, y Medidas

tributarias para la competitividad empresarial.

Se modifica el Decreto Legislativo N° 973 simplificando el régimen de recuperacion
anticipada del Impuesto General a las Ventas y dispone que mediante Resolucién
Ministerial del sector competente se aprobara a las personas naturales o juridicas que
califiqguen para el acogimiento a este régimen, asi como los bienes, servicios y
contratos de construccion que permitiran la recuperacion anticipada del IGV para cada

convenio; recordemos que anteriormente debia ser aprobado por Resolucion Suprema
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refrendada por el Ministro de Economia y Finanzas, lo que hacia més engorroso el
tramite correspondiente.

Igualmente, se modifica la Ley del Impuesto a la Renta en lo que se refiere a la forma
de llevar la contabilidad de acuerdo a los ingresos brutos anuales del perceptor de
rentas de tercera categoria, asi como los requisitos para deducir tributariamente los
gastos en proyectos de investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion, sea que estén
0 no vinculados al giro de negocio de la empresa de acuerdo a lo que se establezca en
el reglamento. Se norma los requisitos para que las micro, pequefias y medianas
empresas que se encuentren en el régimen general tengan derecho a un crédito
tributario por los gastos de capacitacion que realicen en favor de sus trabajadores,
siempre gue dichos gastos no excedan del 1% de su planilla anual.

Se modifica el TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR, que a partir de esta norma se denominard “Texto
Unico

Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial”, la misma que ahora tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la
creacion de instrumentos de apoyo y promocion, con el objeto de impulsar el
emprendimiento y permitir la mejora de la organizacion empresarial junto con el
crecimiento sostenido de estas unidades economicas.

Para incorporarse a este régimen las empresas deben ubicare en alguna de las
siguientes categorias en funcion a sus ventas anuales, ndtese que se ha eliminado el

factor de nimero de trabajadores como requisito:
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- Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
- Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 UIT.
- Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
maximo de 2300 UIT.
Se dispone que el régimen laboral especial es de naturaleza permanente y Unicamente
aplicable a la micro y pequefia empresa; ademas se establece un tratamiento especial
en la inspeccién de trabajo, en materia de sanciones y de fiscalizacion laboral, para
aquéllas que se hayan acogido al régimen de la microempresa establecido en el
Decreto Legislativo 1086.
Asimismo, se prorroga por tres (3) afios el régimen especial de la microempresa creado
mediante Ley 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la MYPE, sin perjuicio
de que las microempresas, trabajadores y conductores pueda acordar por escrito
durante dicha prérroga, su acogimiento al régimen laboral regulado en el Decreto
Legislativo 1086. Dicho acuerdo debe presentarse ante la autoridad administrativa de

trabajo dentro de los 30 dias de suscrito.

LEY N226904, Ley que Declara de Preferente Interés la Generacion y Difusion
de Estadisticas Sobre Pequefia y Microempresa. Declara de preferente interés, en
el marco normativo del Sistema Estadistico Nacional, la ejecucion de actividades y
acciones conducentes a generar, integrar y difundir las estadisticas sobre el

comportamiento de la pequefia y microempresa, a fin de apoyar su gestion y desarrollo.
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LEY N2 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales Establece y norma la
estructura, organizacion, competencias y funciones de los gobiernos regionales, y
define la organizacion democrética, descentralizada y desconcentrada del Gobierno

Regional conforme a la Constitucion y a la Ley de Bases de la Descentralizacion.

LEY N2 27972, Ley Orgénica de Municipalidades. - Establece la competencia de
los gobiernos locales, asi como las facultades para ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico. También
les concede autonomia politica, econdmica y administrativa, y determina el origen
conforme a la demarcacion territorial. Define su estructura, organizacion y funciones

especificas.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.

Dénde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad.

Es no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente las variables, se observo el

fenémeno tal como se mostré dentro de su contexto. Es descriptivo transversal porque se
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recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico, el proposito es describir las
variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion.
La poblacién esta constituida por 17 micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016. Informacién obtenida
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en su Registro Nacional de la micro
y pequefia empresa acreditadas del distrito de Punchana.

3.2.2 Muestra

Se tomo una muestra consistente en 17 micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016, de manera dirigida.

42



3.3 Definicién y operacionalizacion de las variables.

Perfil de los propietarios
y/o gerentes de las micro
y

pequefias empresas del
sector comercio, rubro
compra y venta de
abarrotes del distrito de
Punchana, 2016
(Variable
complementaria)

Son algunas caracteristicas de los

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL:
INDICADORES

Edad

ESCALA DE MEDICION

Razén:
Afos

propietarios y/o gerentes de las

Sexo

Nominal:
Masculino
Femenino

micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y

venta de abarrotes del distrito de
Punchana, 2016

Grado de instruccion

Nominal:
Sin instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad

Nominal:

Perfil de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio, rubro

compray venta de
abarrotes del distrito de

Punchana, 2016
(Variable
complementaria)

Giro del negocio de las micro y pequefias
empresas

Especificar

Son algunas caracteristicas de las

Antigliedad de las micro y pequefias empresas

Razon:
Un afio
Dos afios
Tres afios
Mas de tres afios

micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro compra y

venta de abarrotes del distrito de
Punchana, 2016

Numero de trabajadores

Razon:
1
6
15
Maés de 20

Objetivo de las micro y pequefias empresas

Nominal:
Maximizar ganancias
Dar empleo a las familias
Generar ingresos para la familia Otros:
Especificar

Nominal:

Financiamiento en las
micro y pequefias
empresas
del sector comercio, rubro

Solicito crédito

Sino

Son algunas caracteristicas
relacionadas con el financiamiento
de las micro y pequefias empresas

del sector comercio, rubro compra 'y

compra y venta de

Recibi6 crédito

Nominal:
Sino




abarrotes del distrito

venta de abarrotes
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Monto del crédito solicitado

Cuantitativa:

(de Purt])(ihana’ 201f|3) del Especificar el monto
Variable principa distrito de Cuantitativa:
Punchana, Monto del crédito recibido Especificar el monto
2016 Nominal:
Entidad a la que solicité el crédito Bancaria
No Bancaria
Nominal;
Entidad que le otorgd el crédito Bancaria
No Bancaria
B - Cuantitativa:
Tasa de interés cobrada por el crédito Especificar la tasa
Nominal:
Crédito oportuno Si
No
Crédito inoportuno
Nominal:
Si
No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si
Insuficiente No
. - . Nominal:
Cree que el financiamiento mejora la Si
rentabilidad de su empresa No
Rentabilidad las | Percepcion ) los | Cree o percibe que la rentabilidad de su Nominal:
gwnlqc;)rroe sa)s/ dE})quueﬁas propietarios  que ggpeenntes las | empresa ha mejorado en los dos NSi
. 14 ~ 0
sector comercio, rubro | 0¥ ylo equefias de la | ultimos afios —
compray venta de peit’ empresas Cree o percibe que la rentabilidad de su Nominal:
abarrotes del distrito rentabilidad de de . Si
Sus empresas. empresa ha mejorado por el No

de Punchana, 2016
(Variable Principal)

financiamiento recibido




Cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el
financiamiento

Nominal:
Sino
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3.4 Técnicas e instrumentos.
3.4.1 Técnicas.

En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la encuesta.

3.4.2 Instrumentos.

Para la recopilacion de la informacion se utilizé un cuestionario de 32 preguntas cerradas.
3.5. Plan de andlisis
Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del analisis

descriptivo e inferencial. Asi mismo, para la tabulacion y obtencién de los resultados, se
hizo uso de los programas Excel cientifico ® y SPSS ®.
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3.6. Matriz de consistencia

Titulo

Problema

“Caracterizacion del
financiamiento y
rentabilidad de las
micro 'y  pequefias
empresas del sector
comercio, rubro compra
y venta de abarrotes del
distrito de Punchana,
2016~

¢Cudles son las
principales
caracteristica s del
financiamiento
y rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro
compra y venta de
abarrotes del
¢ Distrito de Punchana,

20167

Objetivos Variables
a) Obijetivo general
Determinar y describir las principales

caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes
del Distrito de Punchana, 2016.

b) Objetivo especificos:

Variables complementarias

Describir las principales caracteristicas de los
duefios 0 representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de abarrotes del distrito de
Punchana, 2016.

Perfil de los propietario

Administradores y/o
gerentes de las micro y
pequefias empresas.

Describir las principales caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes
del distrito de Punchana, 2016.

Perfil de las
micro y
pequefias empresas.

Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de la micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de abarrotes del distrito de Punchana,

2016~

Financiamiento en las
micro y pequefias empresas.

Describir las principales caracteristicas de la

Metodologia
Tipo de investigacién
Cuantitativa

Nivel de investigacién
Descriptivo

Disefio de la investigacion No
experimental Descriptivo

Poblacion
Constituida por 17 micro y
pequefias empresas

Muestra
Sera de manera
dirigida




rentabilidad de las micro y pequefias empresas | Rentabilidad en las micro y | Instrumentos Cuestionario de
del sector comercio, rubro compra y venta de | pequefias empresas. 32 preguntas
abarrotes del distrito de Punchana, 2016.
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3.7. Principios éticos

Koepsell D. R. y Ruiz M. H. (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios fundamentales y
universales de la ética de la investigacion con seres humanos son: respeto por las
personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las instituciones y de hecho, la
sociedad estan obligados a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se
realiza una investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno a la
investigacion sino como un valor cientifico que actta en beneficio de la disciplina y la

sociedad en general, pues sélo asi es posible asegurar el progreso de la ciencia.

Respeto por las personas.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones, es
decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor “participantes” que
“sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a
través del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante. Es
importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables, como pobres, nifios,
marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar decisiones empujados por su
situacion precaria o sus dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

Beneficencia.

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del bienestar fisico, mental y
social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad del investigador es la
proteccion del participante. Esta proteccion es mas importante que la bisqueda de nuevo
conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la voluntad

de no causar dafio a los demas.

Justicia.

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro, pues
hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la
investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o
tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no solo de
los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La
justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda

persona debe recibir un trato digno.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados.

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de los duefios

0 representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra

y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”.

CUADRO 01. Caracteristicas de los duefios o representantes legales de las microy
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito

de Punchana, 2016.

ltems Comentarios

El 100% (17) de los representantes legales de las micro y pequefias
Edad . ~
empresas encuestados, su edad fluctta entre 26 a 64 afios.
Sexo El 58.82% (10) son del sexo masculino y el 41.18% (7) son del sexo
femenino.
El 35.29% (6) tiene secundaria completa, el 17.65% (3) tiene superior
Grado de universitaria completa, el 17.65% (3) tiene superior universitaria
. iy incompleta, el 11.76% (2) tiene primaria completa, el 11.76% (2) tiene
instruccion . o . .
superior no universitaria completa y el 5.88% (1) tiene secundaria
incompleta.
. El 35.29% (6) son casados, el 35.29% (6) son solteros, el 23.53% (4) son
Estado civil . . .
convivientes y el 5.88% (1) son divorciados.
Profesion u El 35.29% (6) son comerciantes, el 23.53% (4) son técnicos, el 17.65% (3)
. administrador, el 11.76 (2) son independientes, el 5.88% (1) estudian y el
ocupacion .
5.88 (1) indicaron otros.
Fuente: Elaboracidon propia en base a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 02.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de las

micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del
distrito de Punchana, 2016”.

CUADRO 02. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016

Items Comentarios

Tiempo que se
dedica al rubro

El 29.41% (5) tiene 2 afios en el rubro empresarial, el 17.65% (3) tiene 1
afio, el 17.65% (3) tienen 3 afos, el 17.65% (3) tienen mas de 5 afios, el
11.76% (2) tienen 4 afios y el 5.88% (1) tiene 5 afios en el rubro
empresarial.

Formalidad de las

El 100% (17) manifestaron que sus empresas dedicadas al rubro

MYPE. compra/venta de abarrotes son formales.
El 47.06% (8) posee un trabajador permanente, el 23.53% (4) no posee
Nro. De . .
trabaiadores trabajador permanente, el 11.76% (2) posee dos trabajadores permanentes
J el 11.76% (2) posee tres trabajadores permanentes y el 5.88% (1) méas de
permanentes .
tres trabajadores permanentes.
El 35.29% (6) manifiestan que poseen mas de tres trabajadores eventual
N”_)' De dentro de su negocio, el 29.41% (5) poseen tres trabajadores eventuales,
trabajadores | g 17 6594 (3) poseen dos trabajadores eventuales, el 11.76% (2) posee un
eventuales trabajador eventual y el 5.88% (1) posee ningtn trabajador eventual.
Motivo de El 100% (17) manifestaron que la formacién de las micro y pequefias

formacion de las
MYPE.

empresas fue para obtener ganancias.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 06, 07, 08, 09 y 10 del anexo 02.
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4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Describir las principales caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y

venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”

CUADRO 03. Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016

Forma de
financiamiento

El 76.47% (13) de las micro y pequefias encuestadas manifestaron que el tipo de
financiamiento que obtuvieron fue de Terceros y el 23.53% (4) manifestaron que
el tipo de financiamiento fue propio.

El 47% (8) manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue de entidades

D_e que bancarias, el 47% (8) obtuvieron sus créditos de entidades no bancarias y el 6%
sistema (1) manifesté ninguno.
El 29.41% (5) de las micro y pequefias empresas encuestadas cuenta con
Nombre de 1a | financiamiento de M1 BANCO, el 29.41% (5) de la CAJA MAYNAS, el 17.65%
institucion (3) del SCOTIABANK S.A A, el 5.88% (1) cuenta con financiamiento del Banco
Financiera de la Crédito, el 5.88% (1) del INTERBANK, el 5.88% (1) del BBVA
Continental y el 5.88% (1) manifesté ninguno.
Entidad El 47.06% (8) manifestaron que la entidad que otorga més facilidades son las
financiera que | entidades bancarias, el 47.06% (8) manifestaron que fueron las entidades no
otorga bancarias y el 5.88% (1) manifestaron ninguno.
facilidades

Tasa de interés
que pago

El 47.06% (8) de las micro y pequefias empresas encuestadas pago el 3.20%,
el 35.29% (6) pago el 2%, el 11.76% (2) pag6 3.50% mientras que el 5.88%
(1) no precisa % mensual en el sistema bancario.

Los créditos
otorgados
fueron en los
motos sefialados

El 82.35% (14) manifestaron que los créditos solicitados si fueron atendidos
en los montos requeridos, el 5.88% (1) manifestaron que los créditos
solicitados no fueron atendidos en los montos requeridos y el 11.76% (2) no
precisa.

Rango del
monto del
crédito

solicitado

El 64.71 % (11) de las micro y pequefias empresas encuestadas se encuentran
en el rango de S/. 1 000.00 a S/. 10 000.00; el 29.41% (5) se encuentran en el
rango de S/. 10 500.00 a S/. 60 000.00 y el 5.88% (1) no precisa.

Plazo del crédito
solicitado (afio
2016)

El58.82% de (10) de las micro y pequefias empresas encuestadas que solicitaron
crédito fue a plazo, el 35.29% (6) fue a corto plazo de entidades bancarias y el
5.88% (1) no precisa.

En que invirtié
el crédito
financiero

El 70.59% (12) de las micro y pequefias empresas encuestadas manifestaron que
los créditos otorgados fueron empleados en capital de trabajo, el 11.76% (2 )
manifestd haber empleados en el mejoramiento y ampliacién de local, el 11.76%
(2) en activos fijos y el 5.88% (1) no precisa en qué fue invertido el crédito
financiero.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 del anexo 02.
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4.1.4. Respecto al objetivo especifico 4: Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de abarrotes del distrito de Punchana, 2016

CUADRO 04. Caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compray venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016

Items Comentarios

Financiamiento El 100% (17) de los representantes legales encuestados manifestaron
mejoro la que el financiamiento si mejoro la rentabilidad de sus empresas.
rentabilidad.
La rentabilidad El 100% (17) de los representantes legales encuestados manifestaron
mejoro los dos que la rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos ultimos
ultimos afos afios.
La rentabilidad El 100% (17) de los representantes legales encuestados manifestaron
disminuyo los que la rentabilidad de sus empresas no ha disminuido en los dos
dos ultimos ualtimos afos.
afnos.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 20, 21 y 22 del anexo 02

4.2. Andlisis de Resultados.

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

- De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 100% de los
representantes legales son personas adultas (ver tabla 01 del anexo 02); estos
resultados coinciden con los resultados encontrados por Chavez (2015), Casana
(2013) y Araujo (2011); es decir; todos son adultos actdan con responsabilidad y

decisiones propias.

- EI58.82% de los representantes legales encuestados son del sexo masculino (ver
tabla 02 del anexo 02), lo que no concuerda con los resultados encontrados por
Chévez (2015), donde los representantes legales de las micro y pequefias empresas
fueron del sexo femenino, esto quiere decir que los varones estan tomando parte
en la direccidn de las empresas y/o gobiernos. Cabe recalcar que un 41.18% de
representantes son femeninas; es decir poco a poco se va aceptando la idea de
incorporar a las mujeres en los negocios y en cargos directivos porgue son mas
creativas actuando con responsabilidad y decision; se considera que la visién de
ellas ayuda a las empresa a llegar mas lejos, y al hacerlas participes en el mundo
laboral genera que las empresa estén mejor administradas y sean mas exitosas;

cabe recalcar que si coinciden con los resultados encontrados por Casana (2013)
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y Araujo (2011); porque en la mayoria de las micro y pequefias empresas son los
hombres quienes toman las riendas en la administracion.

El 35.29% de los microempresarios estudiados tienen secundaria completa, el
17.65% tiene superior universitaria completa e incompleta y el 11.76% tiene
primaria completa y superior no universitaria completa (ver tabla 03 del anexo
02), estos resultados coinciden con los resultados encontrados, Casana (2013) y
Araujo (2011), donde menos del 50% tienen secundaria completa; y para los
primeros resultados se dice que hay profesionales sin empleo y el mejor camino

es formar su propia empresa para poder subsistir.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

El 29.41% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro compra/venta
de abarrotes hace 2 afios (ver tabla 06 del anexo 02), estos resultados estarian
implicando que las micro y pequefias empresas en encuestadas tiene la antiguedad
suficiente para ser estables. Asimismo, estos resultados coinciden a los encontrados
por Casana (2013), Araujo (2011), no coinciden con los resultados encontrados por
(Chaves 2015), es decir tiene poco tiempo en la formalizacion de micro y pequefias

empresas.

El 100% de las micro y pequefias empresas son formales (ver tabla 07 del anexo
02), esto estaria indicando que los resultados encontrados favorece a la mayoria de
las micro y pequefias empresas encuestadas porque tendria mas ventajas para
acceder a un financiamiento y programas de capacitacion, no coinciden con los
resultados encontrados por Chaves (2015) y Casana (2013), donde el 5% son
informales y el 100% son formales.

El 47.06% de las micro y pequefias empresas encuestadas tienen un trabajador
permanente y el 5.88% no tiene trabajadores eventuales dentro de su negocio (ver
tabla 08 y tabla 09 del anexo 02), estos resultados coinciden con los encontrados
por Casana (2013) y Araujo (2011), donde las micro y pequefias empresas
encuestadas tiene mas de tres trabajadores permanentes; en cuanto a los trabajadores
eventuales Chaves (2015), posee con el 15% no posee ningun trabajador eventual y

Araujo (2011) manifiesta que el 85% no posee ningun trabajador eventual.
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

El 47% de las micro y pequefias empresas encuestadas manifestaron que recibieron
crédito de entidades bancarias y no bancarias respectivamente, (ver tabla 12 del
anexo 02), estos resultados coinciden con los resultados encontrados por Vaca
(2012) y Araujo (2011), en donde el 90% recibieron créditos del sistema no
bancario y no coinciden con los resultados encontrados por Chavez (2015) y Casan
(2011), porque los duefios y/o gerentes financiaron su actividad con financiamiento

propio.

El 58.82% de las micro y pequefias empresas encuestadas que solicitaron crédito,
refirio que el financiamiento fue a largo plazo (ver tabla 018 del anexo 02), los
resultados encontrados no coinciden con los de Araujo (2011), Quincho (2013) y
Chaves (2015), donde los créditos fueron de corto plazo estarian implicando que, el
financiamiento recibido solo les permite permanecer en el mercado pero no hay

mucha seguridad de crecimiento y desarrollo.

El 70.59% de los representantes legales encuestados que recibieron créditos
manifestaron que invirtieron sus créditos recibidos en capital de trabajo (ver tabla
19 del anexo 02), estos resultados coinciden con los encontrados por Chavez (2015),
Araujo (2011), Quincho (2013), donde ambos autores manifiestan q los créditos
otorgados fue destinado a su capital de trabajo, es decir invirtieron para cubrir las

necesidades prioritarias de sus clientes.

4.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

El 100% de los microempresarios encuestados manifestaron que los créditos que
obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de sus empresas, estos resultados contrastan
con los resultados encontrados por Casana (2013) y Araujo (2011), donde ambos
autores, manifestaron que los créditos que obtuvieron si mejoraron su rentabilidad,
sobre la relacion financiamiento rentabilidad empresarial. Y no coinciden con los
resultados encontrados por Chavez (2015), donde el 20% de micro y pequefias
empresas encuestada aseguraron que el financiamiento si mejoro su rentabilidad.

El 100% de los representantes legales encuestados manifestaron que la rentabilidad
de sus microempresas si habian mejorado en los dos ultimos afios (ver tabla 21 del
anexo 02), estos resultados son parecidos a los encontrados por Casana (2013),

donde la mayor parte de las micro y pequefias empresas encuestadas manifestaron
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que si se incremento la rentabilidad empresarial en los dos ultimos afios, debido a
la ejecucidn de un buen plan de trabajo desarrollado por los gerentes y/o duefios de
las micro y pequefias empresas con apoyo de su personal y no coinciden con los
resultados encontrados por Chavez (2015), donde el 35% considera que la

rentabilidad de su empresa mejoro los dos ultimos afos.

V. CONCLUSIONES
5.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de los
duefios o representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”. Revisando los
antecedentes y resultados los representantes legales de las micro y pequefias empresas
encuestadas, la totalidad (100%) son adultos su edad fluctta entre los 26 a 64 afios, poco
mas de la mitad (58.82%) son del sexo masculino, es decir los varones estan tomando
parte de la direccion en las empresas y/o gobiernos, el 35.29% tiene instruccion
secundaria completa el 17.65% tiene superior universitaria completa e incompleta, esto
quiere decir que hay profesionales sin empleo y el mejor camino es formar su propia

empresa para poder subsistir.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del
distrito de Punchana, 2016”. Seglin los antecedente y resultados mas relevantes, el
(29.41%) tienen 2 afios en el rubro empresarial, poco menos de la mitad (47.06%) poseen
un trabajador permanente; poco menos de la mitad (35.29%) posee mas de 03
trabajadores eventuales dentro de su negocio y todos (100%) formaron sus micro y
pequefias empresas para obtener ganancia. Estos resultados nos demuestran que las micro
y pequefias empresas son estables y necesitan mas apoyo por parte de instituciones

publicas y/o privadas para hacer crecer sus negocios y obtener mas rentabilidad.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”. Segun resultados encontrados, la
mayoria de (76.47%) obtuvieron financiamiento de terceros, tenemos el (47%) que
obtuvo financiamiento de entidades bancarias y otro 47% en entidades no bancarias.
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Asimismo, para la mayoria (58.82%) los créditos recibidos fueron a largo plazo y la

mayoria de dichos créditos (70.59%) fue invertido en capital de trabajo.

5.4. Respeto al objetivo especifico 4: Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta
de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”. De acuerdo a los resultados, la mayoria
(100%) de los representantes legales encuestados manifestaron que el financiamiento si
mejoro la rentabilidad de su empresa, y la totalidad (100%) de los representantes legales
indicaron que la rentabilidad de sus empresas no ha disminuido en los dos ultimos afios.
Por lo tanto, se concluye que los gerentes o duefios de las micro y pequefias empresas han
manejado el destino de su empresa de la manera mas adecuada ya que el crédito solicitado
fue destinado a capital de trabajo, siendo este un recurso indispensable para el crecimiento

y sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.

Recomendaciones

Respecto al objetivo especifico 1: Describir las principales caracteristicas de los
duefios o representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”. Recomendar mayor
participacion de los jovenes empresarios (18-25 afios), mayor participacion del sexo
femenino en la direccion de empresas y mayor incremento de nivel de formacion

educativo.

Respecto al objetivo especifico 2: Describir las principales caracteristicas de las micro
y pequerias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito
de Punchana, 2016”. Recomendar el mayor incremento de formalizacion de las micro y
pequefias empresas y permanecer activos-habidos dentro de su actividad empresarial a
fin de que obtengan maés tiempo y experiencia en el rubro; recomendar o dar a conocer
el régimen laboral de las MYPEs a fin de poner a sus colaboradores en planilla y baje
la tasa de colaboradores eventuales ya que son una de las bases importantes para seguir
obteniendo ganancia.

Respecto al objetivo especifico 3: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”. Recomendar a que siempre coticen
los créditos o préstamos antes de obtenerlo tanto de las entidades financieras y otras

entidades, por ejemplo las tasas de intereses. A fin de que con el tiempo no solo se
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financien para capital de trabajo sino para una futura ampliacion como por ejemplo un

nuevo local (activos fijos).

Respeto al objetivo especifico 4: Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y
venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”. Recomendar que todo
financiamiento destinado a un buen proyecto u objetivo siempre dard beneficios o
rentabilidad, por lo que animo a las micro y pequefias empresas a que sigan manejando
el destino de su empresa de la manera més adecuada para seguir generando rentabilidad.
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6.2. Anexos:
6.2.1. Anexos 01: Cuestionario de recojo de informacion

En el cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de
Punchana, 2016.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

-~
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~
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< A T

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compray venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado ‘“Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”
La informacion que usted proporcionara fue utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Estudiador (a): Fatama Saldafia José Esteban Fecha: 13/08/2016
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|. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: ..........................
1.2 Sexo:
Masculino (....) Femenino (....).

1.3 Grado de instruccion:
Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....) Secundaria completa

(....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....) Superior

universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....)

Superior no Universitaria Incompleta (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) Otros (....)
1.5 Profesion.........ccccooeeeveincnennccnene OCUPaCiON.......ccoveerereieie,s

Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS:

2.1 Tempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............

2.2 Formalidad de la MYPE: MYPE Formal: (....) MYPE Informal: (....)
2.3Numerodetrabajadorespermanentes..............

2.4. NUmero de trabajadores eventuales..................

2.5 Motivos de formacién de la MYPE: Obtener ganancias. (....) Subsistencia
(Sobre vivencia): (....)

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:
3.1Cémofinanciasuactividadproductiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si (....) No (....)

Con financiamiento de terceros: Si (....) No (....)

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria).....................

Que tasa interés mensual paga.........c.cceeeervenne
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3.3. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del
crédito.

Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....) los prestamistas usureros

(...)

3.4. Qué tasa de interés mensual pago: .........ccceevevvrieieennns

3.5. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.6. Monto Promedio de crédito otorgado: ..........ccccevererirenne.

3.7. Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....)
El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No (....)

3.8. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo (%)......... Mejoramiento  y/o  ampliacion del local
(CZ) T Activos f1jos (%)....eveveininnn.. Programa de capacitacion
(%) Otros-Especificar:(%).......coovveimienene.

V. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS:

4.1 Cree que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa:
Si(...)No(....)

4.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de su empresa:

Si(....)No(....)

4.3 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios:
Si(....)No(....)

4.4 Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los 2 dltimos afios:
Si(...)No(....)
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6.2.2. Anexos 02: Tablas de resultados

O Respecto a los empresarios.

Tabla 1. Edades de los empresarios

Intervalo edad Frecuencia

Porcentaje
26 a 64 (adulto) 17 100%
18 a 25 (joven) 0 0%

20 26 A64 - 120.00%
ADULTOS, 17
100.00%
15
80.00%
10 60.00%
40.00%
5
18 A 25 - 20.00%
JOVEN, 0
0 0.00%
26 A 64 - ADULTOS 18 A25-JOVEN

Grafico 1. Edad de los representantes
El 100% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016 encuestadas, su edad fluctla

entre los 26 a 64 anos.
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Tabla 2. Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje

Femenino | 07 41.18%
Masculino | 10 58.82%

MASCULINO
59%

" FEMENINO MASCULINO

Gréafico 2. Sexo

Se observa que el 100% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016 encuestadas, el

41.18% son del sexo femenino y el 58.82% son del sexo masculino.

Tabla 3. Grado de instruccion
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Grado de instruccion Frecuencia  Porcentaje

Ninguno 0 0.00 %
Primaria completa 2 11.76 %
Primaria incompleta 0 0.00 %
Secundaria completa 6 35.29 %
Secundaria incompleta 1 5.88 %
Superior universitaria completa 3 17.65 %
Superior universitaria incompleta 3 17.65 %

2

0

Superior no universitaria completa 11.76 %
Superior no universitaria incompleta 0.00%
Total 17 100.00%
7
6
6
5
4
3 3
3
2 2
2
1
! 5.29%
00.00% 1.76%  00.00% . 88% 7.65% 7.65% 1.76%
0 — — | | —
NINGUNO PRIMARIA PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA SUPERIOR SUPERIOR SUPERIOR NO
COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA INCOMPLETA  UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA

COMPLETA INCOMPLETA COMPLETA

Grafico 3. Grado de instruccion

Se observa que el 100% de los encuestados, el 35.29% tienen secundaria completa, el 17.65%
tienen superior universitaria completa, el 17.65% tienen superior universitaria incompleta, el

11.76% tienen superior no universitaria completa, el 11.76% tienen primaria completa, el

5.88% tienen secundaria incompleta.

Tabla4. Estado civil

Estado civil  Frecuencia Porcentaje
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Soltero 6
Casado 6
Conviviente
Divorciado
Otros

o &

Total 17

85.29% 85.29% 9
o 23.53% 5.88%

SOLTERO CASADO CONVIVIENTE DIVORCIADO

Gréfico 4. Estado civil

Se observa que el 100% de los encuestados, el 35.29% son solteros, el 35.29% son casados, el

23.53% son convivientes y el 5.88% son divorciados.

Tabla 5. Ocupacion

35.29 %
35.29 %
23.53 %

5.88 %
0.00 %
100 %

0.00%

OTROS

Profesion u ocupacion Frecuencia
Administrador 3
Técnico 4
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Estudiando 1 5.88 %
Independientes 2 11.76 %
Comerciantes 6 35.29 %
Otros 1 5.88 %
Total 17 100%
18 120.00%
16
100.00%
14
12 80.00%
10
60.00%
8
6 40.00%
4
20.00%
2
0 ADMINIST ESTUDIAN INDEPEND COMERCI 0.00%
RADOR TECNICO DO IENTE ANTE OTROS TOTAL
Series1l 3 4 1 2 6 1 17

Series2  17.65% 23.53% 5.88% 11.76% 35.29% 5.88% 100.00%

Gréfico 5. Ocupacién
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 35.29% son comerciantes, el 23.53%

son Técnicos, el 17.65% son Administradores, el 11.75% son independientes, el

5.88% estan estudiando, y el 5.88% indicaron otros.

O Respecto a los empresarios.

Tabla 6. Tiempo del negocio

Tiempo de negocio | Frecuencia Porcentaje
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01 afio 3 17.65%
02 afios 5 29.41%
03 afios 3 17.65%
04 afios 2 11.76%
05 afos 1 5.88%

Mas de 05 afios 3 17.65%

Total 17 100%

6 35.00%
5 30.00%
25.00%
4
20.00%
3
15.00%
2
10.00%
1 5.00%
0 MAS DE 05 0.00%
01 ANO 02 ANOS 03 ANOS 04 ANOS 05 ANOS .
ANOS
Series1l 3 5 3 2 1 3
Series2  17.65% 29.41% 17.65% 11.76% 5.88% 17.65%

Graéfico 6. Tiempo del negocio
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 29.41% tiene 02 afios en el rubro
empresarial, el 17.65% tiene 01 afio en el rubro empresarial, el 17.65% tiene 03 afios en el rubro
empresarial, el 17.65% tiene mas de 5 afios en el rubro empresarial, el 11.76% tiene 03 afios en

el rubro empresarial y el 5.88% tienen 01 afio en rubro empresarial.

Tabla 7. Formalidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Informal 0 0.00%
Formal 17 100.00%
Total 17 100%
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18 120.00%

16
100.00%
14

12 80.00%
10
60.00%
8
6 40.00%
4
20.00%
2
0 0.00%
INFORMAL FORMA TOTAL
. Series1 0 17 17
Series2 0.00% 100.00% 100.00%

Gréfico 7. Formalidad

Del 100% de los representantes legales encuestados, 100% manifestaron que su micro y
pequerfias empresas del sector comercio, rubro compray venta de abarrotes del distrito de Punchana,
2016 son formales.

Tabla 8. Trabajadores permanentes

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Ninguno 4 23.53%
01 trabajador 8 47.06%
02 trabajadores 2 11.76%
03 trabajadores 2 11.76%
Mas de 03 trabajadores 1 5.88%
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Total 17 100.00%

9 50.00%
8 \ 45.00%
7 40.00%
6 35.00%
: 30.00%
25.00%
4 20.00%
3 15.00%
2 10.00%
1 I . - 5.00%
0 0.00%
NINGUNG 01 02 03 MAS DE 03
TRABAJADOR TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES
W Ccriesl 4 8 2 2 1
Series2  23.53% 47.06% 11.76% 11.76% 5.88%

Gréfico 8. Trabajadores permanentes
Se observa que del 100% de los encuestados, el 47.06% poseen un trabajador permanente, el

23.53% no poseen trabajador permanente, el 11.76% posee dos Yy tres trabajadores permanentes

respectivamente y el 5.88% poseen mas de 03 trabajadores permanentes.

Tabla 9. Trabajadores eventuales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
ninguno 1 5.88%

01 trabajador 2 11.76%

02 trabajadores 3 17.65%

03 trabajadores 5 29.41%

mas de 03 trabajadores 6 35.29%
Total 17 100.00%



7 40.00%

6 35.00%
c . 30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
1 . l 5.00%
o1 02 03

IS

w

N

o

0.00%

MAS DE 03
NINGUNO TRABAJADOR TRABAJADORE TRABAJADORE TRABAJADORE
S S S
B Seriesl 1 2 3 5 6
Series2 5.88% 11.76% 17.65% 29.41% 35.29%

Gréfico 9. Trabajadores eventuales

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 35.29% posee mas de 03 trabajadores
eventuales, el 29.41% posee 3 trabajadores eventuales, el 17.65% posee 02 trabajadores
eventuales, el 11.76% posee 01 trabajador eventual y el 5.88% no posee trabajadores
eventuales.

Tabla 10. Motivos de formacién

Motivos de formacion de la mype Frecuencia Porcentaje

Obtener ganancias 17 100.00%
Subsistencia 0 0.00%
Total 17 100%
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18 120.00%

16
100.00%
14
12 80.00%
10
60.00%
8
6 40.00%
4
20.00%
2
0 OBTENER 0.00%
GANANCIAS SUBSISTENCIA TOTAL
B Series] 17 0 17
= Series2 100.00% 0.00% 100.00%

Gréafico 10. Motivos de formacion

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 100.00% manifestaron que la formacién
de la micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compray venta de abarrotes del distrito

de Punchana, 2016 fue para obtener ganancias.

O Respecto al financiamiento.

Tabla 11. Tipo de financiamiento

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Financiamiento propio 4 23.53%
Financiamiento de terceros 13 76.47%

Total 17 100%
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" FINANCIAMIENTO PROPIO ® FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

Graéfico 11. Tipo de financiamiento

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 76.47% manifestaron que el tipo
de financiamiento que obtuvieron fue de terceros y el 23.53% manifestaron que su

financiamiento fue propio.

Tabla 12. Tipo de entidad

Entidades bancarias 8 47.00%
Entidades no bancarias 8 47.00%
Usurero 0 0.00%

Otros 1 6.00%

Total 17 100%



ENTIDADES BANCARIAS ™ ENTIDADES NO BANCARIAS USURERO OTROS
Gréfico 12. Tipo de entidad
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 47% manifestaron que el financiamiento

que obtuvieron fue de entidades bancarias, el 47% obtuvieron sus créditos de entidades no

bancarias y el 6% manifestaron otros.

Tabla 13. Entidad financiera

Instituciones financieras Frecuencia Porcentaje

Scotiabank 3 17.65%
Caja maynas 5 29.41%
Mi banco 5 29.41%
Banco de credito - bcp 1 5.88%
Interbank 1 5.88%
Bbva continental 1 5.88%
Ninguno 1 5.88%
Total 17 100%
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l 18%

29%
29%

SCOTIABANK CAJA MAYNAS MI BANCO
® BANCO DE CREDITO - BCP ® INTERBANK ® BBVA CONTINENTAL
" NINGUNO

Grafico 13. Entidad financiera

El 29% de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Punchana, 2016 cuenta con financiamiento de la Caja Maynas y de
Mi Banco respectivamente, el 18% cuenta con financiamiento del Scotiabank SAA, el 6%
cuenta con el financiamiento del BCP, el 6% cuenta con el financiamiento del Interbank,
el 6% cuenta con el financiamiento del BBVA Continental, y el 6% indica Ninguno.

Tabla 14. Facilidades de crédito

Respuesta \Frecuencia Porcentaje

Entidades bancarias 8 47.06%
Entidades no bancarias 8 47.06%
Prestamistas 0 0.00%
Usureros 0 0.00%
Ninguno 1 5.88%
Total 17 100%



NINGUNO USUREROS

6% 0%
PRESTAMISTAS
0%
ENTIDADES
BANCARIAS
47%
ENTIDADES NO
BANCARIAS
47%
ENTIDADES BANCARIAS ENTIDADES NO BANCARIAS
PRESTAMISTAS ® USUREROS
" NINGUNO

Grafico 14. Facilidades de crédito

Del 100% de los encuestados, el 47% manifestaron que las entidades que otorgan mayores
facilidades fueron las entidades bancarias y el otro 47% por entidades no bancarias y el
6% manifestaron ninguno.

Tabla 15. Tasa de interés

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje

2% mensual 6 35.29%
3.20 % mensual 8  47.06%
3.50 % mensual 2 11.76% No precisa 1
5.88%
Total 17 100%



3.50 % NO PRECISA
MENSUAL 6%
12%

3.20%
MENSUAL
47%
® 2% MENSUAL 3.20 % MENSUAL ™ 3.50 % MENSUAL ™ NO PRECISA
Grafico 15. Tasa de interés

Del 100% de los encuestados que recibieron créditos el 47% recibi6 a una tasa de 3.20%, el

35% a una tasa de interés de 2%, el 12% pago una tasa de 3.50% y el 6% no precisa.

Tabla 16. Créditos otorgados

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Si 14 82.35%
No 1 5.88%
No precisa 2 11.76%
Total 17 100%



| NO NO PRECISA

Grafico 16. Créditos

Del 100% de encuestados que recibieron créditos el 82% manifestaron que si recibieron los
créditos en los montos solicitados, el 12% no precisa y el 6% manifestaron que no recibieron
los créditos en los montos solicitados.
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Tabla
17. Monto de crédito

Monto promedio de créditos Frecuencia Porcentaje

Des/.1,000.00 a s/.10,000.00 11 64.71%
De s/. 10,500.00 a s/. 60,000.00 5 29.41%
No precisa 1 5.88%

Total 17 100%o

DES/.1,000.00 A S/.10,000.00 ™DES/.10,500.00 A S/.60,000.00
NO PRECISA

Grafico 17. Monto de crédito

Del 100% de encuestados que recibieron créditos el 65% se encuentra en el rango de S/.
1,000.00 a S/. 10,000.00 e |1 29% en el rango de S/. 10,500.00 a S/. 60,000.00 y el 6%

no precisan.
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Tabla

18. Plazo del crédito

Respuestas Frecuencia Porcentaje
35.29%

Corto plazo 6
Largo plazo 10 58.82%
No precisa 1 5.88%

700

" CORTO PLAZO " LARGO PLAZO ™ NO PRECISA

Gréfico 18. Plazo del crédito
Del 100% de los encuestados que recibieron crédito, el 59% manifestd que los créditos fueron

otorgados a largo plazo, el 35% fueron otorgados a corto plazo y el 6% no precisa.
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Tabla

19. Crédito invertido

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Capital de trabajo 12 70.59%
Mejoramiento y/o ampliacion local | 2 11.76%
Activos fijos 2 11.76%
No precisa 1 5.88%
Total 17 100%

12%

12%

70%

CAPITAL DE TRABAJO
MEJORAMIENTO Y/O AMPLIACION LOCAL
ACTIVOS FIJOS

® NO PRECISA

Gréfico 19. Crédito invertido
Del 100% de los representantes legales encuestados el 70% manifestaron que sus créditos
recibidos fueron invertidos en Capital de Trabajo, el 12% manifesté que fue invertido en

mejoramiento y/o ampliacion de local, el otro 12% manifestaron que invirtieron en activos
fijos y el 6% no precisa.
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O Respecto a la Rentabilidad.

Tabla 20. La rentabilidad

Respuesta
Frecuencia Porcentaje
Si 17 100 %
No 0 0%
Total 17 100%
18 s, 17 120.00%
16
100.00%
14
12 80.00%
10
60.00%
8
6 40.00%
4
20.00%
2 NO PRECISA, O NO, 0
0 0.00%
NO PRECISA Sl NO

Grafico 20. La rentabilidad

Del 100% de los representantes legales encuestados, todos manifestaron que la rentabilidad de

su empresa si mejoro con el financiamiento.
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Tabla 21. Mejora de la rentabilidad

Respuesta Frecuencia P
orcentaje

No precisa 0 0%

Si 17 100 %

No 0 0%

Total 17 100%

18 S 17 120.00%
16
Del 100.00%
14
12 80.00%
10
60.00%
8
6 40.00%
4
20.00%
5 NO PRECISA, O NOD
0 0.00%
NO PRECISA S| NO

Graéfico 21. Mejora de la rentabilidad

100% de los representantes legales encuestados, todos manifestaron que la rentabilidad de su

empresa si mejoro los dos ultimos afos.
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Tabla 22. Rentabilidad disminuye

Respuestas  Frecuencia P
orcentaje
No precisa 0 0%
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%
18 NG, 17 120.00%
16
100.00%
14
12 80.00%
10
60.00%
8
6 40.00%
4
2 NO PRECISA, O 20.00%
0 o0 0.00%
NO PRECISA S| NO

Gréfico 22. Rentabilidad disminuye

Del 100% de los encuestados manifestaron que la rentabilidad de sus empresas no ha

disminuido los dos Ultimos afios.
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6.2.3. Anexos 03: Tablas de Fiabilidad

Tabla de evaluacion de expertos

ITEMS Juezl Juez?2 Juez3 Juez4 Juezb

1. 1 1 1 1 1
2. 1 1 1 1 1
3. 0 0 0 0 0
4. 1 1 1 1 1
5. 1 1 1 1 1
6. 1 1 1 1 0
7. 1 1 0 1 1

Tenemos un total de 35 respuestas (7 items x 5 jueces) de las cuales 28 son ‘1°. Aplicamos la

siguiente férmula, donde:

‘b’ = Grado de concordancia entre jueces; ‘Ta’ = n° total de acuerdos; ‘Td’ = n° total de

desacuerdos.
Tax100
" Ta+Td
Reemplazamos por los valores obtenidos:
b= 28x100 — 80%
35

El resultado es que el 80% de las respuestas de los jueces concuerdan.

Valores observados

= |Evaluado A
% Positivo | Negativo | Total
& | Positivo | 4 6 10
MNegativo | 10 80 90
Total 14 86 100
La proporcion de acuerdos observados es
4480
P,= oo - 0,84

es decir, ambas empresas coinciden en un 84% de la gestion de liquidez. Ahora bien, el acuerdo

esperado por azar es
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10x14420x868
Fe=
100°

por lo tanto se aplica indice kappa (k) que se define como

=0,788

=PIII'Pe
1'P£
H=D=84'D=?88=@,245
1-0,788

Este andlisis se us6 mediante el indice de concordancia de Kappa Cohen y se obtuvo una
validez de 0.245 0 24.5%.

La validez de constructo tiene como objetivo a verificar el grado en que el instrumento
responde al conocimiento tedrico existente sobre la variable de medicién, con el cuestionario
piloto aplicado a 8 empresas, se ingresos los datos y variables tabuladas en el SPSS y se realiz6
un andlisis factorial al instrumento, dando como resultado que existe 3 autovalores mayores a
1, por lo que el procedimiento extrae 3 factores que consiguen explicar un 67.57% de la
varianza de los datos originales.

Validez Total: (80%+24.5%+67.57%)/3 = 78.19%

6.2.4. Anexos 04: Prueba de Alfa de Crombach.
Matriz de Alfa de Croncbach

Reactivo

3 5 6 7 8 9 10 11 Puntuaciones
5 4 3 6 2 2l 4 20 1 6 36
4 6 5 4 2 6f 2 2 5 4 42
2 4 1 1 2 4 4 2 1 1 23
3 2 3 2 4 3 2 3 3 2 30
77 5 71 1 4 5 5 4 7 1 49
5 4 2 4 3 4 4 3 2 4 36
6f 5 4 5 5 5 5 5 1 5 51
6 4 3 1 1 4 4 1 3 1 29
38 34 28 24/ 23 17/ 33 30| 22| 23 24 296
2.79(1.36[3.43|4.00(1.84|2.13|1.55(1.36|1.64|4.70(4.00
Sumatoria de la varianza de reactivo 15.54
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Sumatoria de la varianza del instrumento

96.57

K = Numero de reactivos o preguntas (K=8)
Sr2-Varianza de cada reactivo, 15.54

S:2-Varianza del instrumento, 96.57

2
=11 - Z_S]— 8 [1_ 15.54
96.57

K-1 sz |

- |=0.61

Se eligid la prueba estadistica de Coeficiente de Alfa de Cronbach, para conocer el grado de
homogeneidad que tienen los items del cuestionario, con el uso del SPSS se obtuvo un analisis

de fiabilidad con un coeficiente del 0.611 igual a 61.1%, siendo un instrumento confiable,

pudiendo lograr una confiabilidad excelente o perfecta.

Segun los resultados obtenidos en la validez se puede concluir que es valido con un 78% de

confianza y una fiabilidad media de 61%, pudiendo ser redisefiado el cuestionado para

incrementar su validez y confiabilidad.
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Matriz de correlaciones entre elementos

EX]
nanciami
ehace Nimero A
SR =7 D S (R Iyl O ol M B | s | o | |t | e | e
Edad |seo | representa dedicaal | Vabajad ares fomac | activida tpode | Instiwcion Fina | de | PUCEC | a Sl fue el fueronenlos | monto del crédito
instruc. ntes u sector y | oS eventual i6n de entidades nciera interé cildades d_Credito crédito édito financiero que
CE e o woro | permane | ede | | Mot | nancer pono? s soliciad? | soiciados | solciad? | - obtwo?
e wypes abtenido
los
crsitos?
Edad de los 1,00 ,30) ,07
representantes legales 0 71 91| 566 ,692 ,591| 631 ,876 | 669 | 381 -381 ,689 5| 55| 278 655 ,381| -,026 716
de las MYPES
Sexo de los
representantes legales
de las MYPES 30 | 10| 780| 70| 555 g11| | 4s7 | 205| eo0s| -s06 642 72| 08| 725 706 806| 737 701
7 00| 4
Grado de instruccion ,843
de los representantes
legales de las MYPES | g | 78| 100| 875 813 o46| 81| 788 | 462 | 838| -838 867| 64| .e86| ,761| 886 838| 604 923
Estado civil de los 1 0l 0 3
representantes legales 67
56 | ©7) 875| 1,000| ,902 ,918 842 | 378 | ,832| -832 925| 64 909 ,850| 909 ,832| 652 ,926
6 6
Profesion u ocupacion
de los representantes
legales oo | 55 13| 902 1000| B77| 790|892 | 463 | 689| -689 980| | 915|755 915 ,689| 442 ,919
2 5 1
¢Hace cuanto tiempo
se dedica al sector y
rubro empresarial?
Namero de 59 | 81 ,946| 918| 877 1,000 774 | 395 | 861 -.861 93| 63| 945 819 945 861| 673 916
trabajadores 1 1 0
permanentes de las 824
Mypes
Numero de
trabajadores
eventuales de las .63 | .64 843 811 ,790 824 1000| 811 | 596 | ,661| -661 808| 44 ,791| 585 791 661| 438 ,804
Mypes 1 5 5
Motivos de formacion
de las Mypes
¢Coémo  financia syl 811
actividad productiva? 87 | 45| ,788| ,842| 892 774 1,00| 586 | 567 -567 879| 26| 827 52| 827 ,567| 230 ,859
Si el financiamiento es 6 7 0 8
596
66 | 20| 62| ,378| 463 395|  gg1| 586 | 1,00 | 255 [ -,255 461| 0 438 ,000( 438 ,255| -,017 479
9 5 ' 0 5
38 | 80 109 0
1 6 38| ,832| 689 ,861 567 | ,255 -1,000 796 | 89 875 89| 875 1,000 915 ,869
7
de terceros: ¢De qué - - - -,661 - - -
tipo de entidades ,808
financieras ha obtenido
los créditos? 38 | .80 -l -832 689 -861 -567 | 25| 1,00| 1,000 -796| 89 | -875| -899| -875 -1,000| -915 -,869
1 6 ,838 5 0 7
68 51
Institucion_Financiera 9 oa| B67| 925|980 ,930 879 | 461 | ,796| -796 1,000 977 797|977 ,796| 559 ,949
2
¢ Qué tasa de interés 07 | |72 ,445 1,0
pago? 5 4 00
Financieras_Mayor_Fa ,70 791
cilidades 6| .643| .646| 421 ,630 268 | 050 | 897 -897 514 592 .850| 592 897|937 877
65 ,886| 909 915 ,945 827 | 438 | 875| -875 ,977| 59 | 1,000 ,807| 1,000 875| 660 ,940
5 2
Frecuencia_Solicitud_ | ,27 | ,72| ,761| ,850| ,755 819 585 552 | ,000 [ ,899| -899 797| 8 807 1,000( 807 ,899| 850 846
Creditos 8 5] 5
¢Aquétiempofueel | 65 | .70 ggg| ,909| 915 045| 79| 827 | 438 | 875| -875 977 O 1000| 07| 1,000 875|660 940
crédito solicitado? 5 6| 59
2
Los créditos otorgados
fueron en los montos
solicitados 38 | 80 ,838| 832|689 go1| % se7 | 255 | 100| -1,000 796| 89| 875 ,899| 875 1,000 915 869
1 6 0 7
,02 ,01
6 1438 7
(Cuénto es el monto 73| 604| 652 442 ,673 1230 ,915| -,915 559 93| 660 ,850| 660 ,915| 1,000 626
del crédito solicitado? 7] 7
(En qué fue invertido
el crédito financiero
que obtuvo? ,804
71| ;70| 923 926 ,919 ,916 859 | 479 | 869 -869 949 67 940 846| 940 ,869| 626 1,000
6 1 7
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de | Correlacion total
escala si el escala si el de Correlacion | Alfa de Cronbach
elemento se| elemento se elementos multiple al | si el elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Edad de los representantes 18,76 172,790 ,595 ,958
legales de las MYPES
Sexo de los representantes 18,24 169,790 ,766 ,957
legales de las MYPES
Grado de instruccion de los
representantes legales de las 154,448 ,929 ,952
MYPES
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Estado civil de los
representantes legales
Profesion u ocupacion de los
representantes legales

¢ Hace cuéanto tiempo se

dedica al sector y rubro
empresarial?

NuUmero de trabajadores
permanentes de las Mypes

Numero de trabajadores
eventuales de las Mypes

Motivos de formacion de las
Mypes

¢ Coémo financia su actividad
productiva?

Si el financiamiento es de
terceros: ¢De qué tipo de
entidades financieras ha
obtenido los créditos?
Institucion_Financiera

¢ Qué tasa de interes pago?
Financieras_Mayor_Facilidade

s
Frecuencia_Solicitud_Creditos
¢A qué tiempo fue el crédito
solicitado?

Los créditos otorgados fueron
en los montos solicitados

¢ Cuanto es el monto del
crédito solicitado?

¢En qué fue invertido el crédito
financiero que obtuvo?

17,38

18,00

18,19
17,33

16,67
18,38

18,86

18,33

18,57

17,29
17,19

18,05

17,95
18,05

18,33

17,90

17,67

156,600

158,562

150,633

158,733

162,248

175,929

167,233

191,757

139,114
151,162

158,448

158,948
158,448

167,233

162,190
149,533

,946

,889

,957

,813

,791

,405

914

-,926

,939
,660

,961

,865
,961

914

,691
,973

,952

,953

,952

,954

,955

,960

,955

,969

,954
,960

,953

,954
,953

,955

,956
,951
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Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Total

Valido 32

Excluido? 0

32

100,0

100,0

,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada N de
en elementos elementos
Alfa de Cronbach estandarizados
,61 0,61 32
6.2.5. Anexos 05: Base de datos de encuesta
N | e | s | ot | | B0 | T | | ) 22| S5 S| 2 S| | S50 Y
cion Sector entes | uales | acion | © ros | ciera | rés es gﬁgsre gados | itado

1 0 0 0 0|0 ojojofofojoj1j0,0 o0ojo0jo0j0]0O]|O

2l O 0 0 0|0 ojoj1(0(0j0j1]|]0]0 o0ojo0jo0j0]0O]|O

3 0 0 0 0|0 ojoj1(0(0j0}j1]0]0 0jo0j0|O0]O0O]|O

4 0 0 o,o0j0,0(0}2|j0(0}0}|2|]0jJO|O0|O0O|0O]O0O]O0O]|O

5 0 0 1 /10(]0|0|O}2|]0|0|0O}2|]0]j]O|O0|O0O]|0OjO0O]O]O

6] 0 0 1 /10(]0|1|0}2|]0|0|0O}2|]0]j]O|O0|0O|OjO0O]O]|O

7 0 1 110010 }2|]0|0|0}2|]0]J]O|O0|0O]|OjO0O]O]O

8 0 1 1 0|0 1(0}(2|0|0|J0|2|0]0O0 o0ojo0jo0j0]0O]|O

9 0 1 1 0|0 1({0(2|0|0]2]|0|1]3 11111 1(2]|1
10 O 1 2 110 210201010123 11111 1(2]|1
111 O 1 2 1|1 2102|0101 (0|2]|4 11211 1(2]2
12| 0 1 2 211 2103|1101 (0|2]|4 11211 1(2]2
13| 0 1 2 2|2 3/0|3|1(0]1]0]4]2 21212122
14 1 1 3 2|2 3/10|13|2(0]1]0]4]2 21212113
15| 1 1 3 2|2 3|04 |2|1]1]0]4]2 21112 1|13
16| O 1 2 1|0 210201010123 11111 1(2]|1
171 0 1 2 1|1 2102|0101 (0|2]|4 11211 1(2]2
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6.2.6 Anexo 06: Cronograma de actividades

Etapas Fechade | Fechade Dedicacién
inicio termino semanal horas
Recoleccion de datos 13/08/2016 | 20/08/2016 | 14 horas
Analisis de datos 21/08/2016 | 27/08/2016 | 14 horas
Elaboracion del informe 28/08/2016 | 07/09/2016 | 14 horas
final

6.2.7 Anexo 07: Presupuesto

PRESUPUESTO

Titulo del proyecto: Caracterizacién del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana,
2016

Localidad . Distrito de Punchana
Presupuesto : S/.661.80
Ejecutor . Bach. José Esteban Fatama Saldafia
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. Costo Costo Costo
Rubro Unidad Cantidad|unid. Parcial Total
01 |Viaticos Dia 1,360.00
viaticos y viajes
Vestimenta Unidad 80.00
02
Chalecos distintivo 1 80.00
03|Bienes de consumo 122.40
Papel Bond 60gm Millar 1 5.00
5.
0
Boligrafos Unidad 4 2.00
8.
0
Plumon grueso Unidad 4 2.00
8.
0
folder de manila Unidad 4 0.50
2.
0
USB Unidad 1 25.00| 25.00
Engrapador Unidad 1 70.00| 70.0
Grapas Caja 1 5.00
5.
0
Tablero sujeta papel Unidad 1 8.00
8.
0
Léapiz Unidad 4 4.00| 16.0
Papeldgrafo Unidad 10 0.90
9.
0
Bienes de distribucién 30.00
04 |gratuita
Lapiceros Unidad 20 1.50( 30.0
TOTAL 1,592.40

6.2.8 Anexo 08: Financiamiento

El financiamiento de lo presupuestado esta a cargo del alumno participante.

6.2.9 Anexo 09: Muestra de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compray venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016
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Relacion de las micro y pequefias empresas encuestadas del sector comercio, rubro compra y

venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016

REGISTRO NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUEﬁA EMPRESA s
[ o
EMPRESAS ACREDITADAS y Promocion del Empleo
DEL DISTRITO DE PUNCHANA - DEPARTAMENTO DE LORETO - PROVINCIA DE MAYNAS
N® RAZON O DENOMINACION SOCIAL N® RUC DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO ACTIVIDAD ECON FECHA DE PRESENACION  FECHA DE i CONDICION
DE SOLICITUD ACREDITACION
01 COMERCIAL REY SANCHEZ E.I.R. 20541292544 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5220 30/04/2015 19/05/2015 Pecuefia
02 CRISOSTOMO ECHEVARRIA CARLOS 10078651542 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5239 08/06/2015 05/08/2015 Micro
03 DEL AGUILA RIOS RAFAEL 10053720761 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5141 30/01/2015 09/02/2015 Micro
04 DIAZ GARCIA ROGER CAMILO 10052863835 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5252 15/12/2015 21/12/2015 Micro
05 DISTRIBUCIONES GS E.I.R.L. 20567246133 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5239 13/08/2015 21/08/2015 Micro
06 FORESTA NUOVA S.R.L. 20541232134 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5259 16/01/2015 26/01/2015 Micro
07 GABY S.A. 20103771880 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5190 16/12/2015 21/12/2015 Pecuefia
08 GRUPO TORSAN E.I.R.L. 20567226965 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5239 19/03/2015 27/03/2015 Micro
09 HERMES SERVICE E.I.R.L. 20567239358 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5239 13/05/2015 22/05/2015 Micro
10 MENDIETA MORALES MILDRETH 10052669478 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5239 17/11/2015 19/11/2015 Micro
11 MULTISERVICIOS JERLUVE S.A.C 20567142192 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5050 28/03/2015 13/04/2015 Micro
12 ORTHUELA BAILON WALTER LOREN! 10438616891 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5220 12/10/2015 20/10/2015 Micro
13 PANDURO ROBALINO MARILU 10403677057 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5122 23/02/2015 26/02/2015 Micro
14 VALERIA SERVICES S.A.C. 20541289322 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5220 07/05/2015 19/05/2015 Micro
15 VELA GONZALES EDUARDO 10053384957 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5259 26/02/2015 12/03/2015 Micro
16 VERU INVERSIONES S.A.C. 20528421238 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5190 14/05/2015 22/05/2015 Micro
17 VITTERY ARRIAGA MARCOS CONZA 10408982834 LORETO MAYNAS  PUNCHANA 5141 01/12/2015 10/12/2015 Micro
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