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Resumen

El objetivo logrado consisti6 en describir el financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mype del Sector servicio rubro restaurantes en el mercado central
de Huaraz, periodo 2015. Tipo y nivel de investigacion cuantitativo descriptivo; no
experimental, ya que las variables del estudio no han sido manipuladas, se limité solo
a describir las caracteristicas de las variables de la realidad. La Poblacion de estudio
estuvo conformado por 58 Micro y Pequerias empresas del sector servicio. Y una
poblacion muestral de 58 representantes del mercado central de Huaraz. Donde se
obtuvo los siguientes resultados: EI 48% de los directivos tenian de 40 a 49 afios, el
81% de los representantes de las Mype son de sexo femenino, el 48% de las Mype
tenian educacion de secundaria, el 50% son convivientes, el 84% son formales. El
60% de los trabajadores son permanentes, el 78% tiene financiamiento propio, el
47% afirmaron que fue para el pago de trabajadores, el 55% indica que obtuvo la
capacitacion al adquirir el crédito financiero, el 36% menciona que recibid 1
capacitacion, el 67% afirma que la capacitacion es relevante, el 53% cree que el
financiamiento otorgado si mejoro su rentabilidad, el 57% cree que la capacitacion si
mejora su rentabilidad y el 66% menciona que la rentabilidad mejoro en los ultimos
2 afios. Conclusion: Queda determinada el financiamiento la capacitacion y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes
en mercado central de Huaraz, en el 2015; de acuerdo a la revision de la literatura
realizada donde se obtienen una informacion valiosa en los antecedentes y bases
tedricas que tienen una relacion significativa con los resultados empiricos obtenidos

de la muestra mediante los instrumentos de medicion.

Palabras clave: Mype, financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
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Abstract

The goal achieved was to describe financing training and Profitability of Sector
Mype service restaurants category in the central market of Huaraz, 2015. Period type
and level of descriptive quantitative research; not experimental because the study
variables have not been manipulated, merely just to describe the characteristics of the
variables of reality. The study population consisted of 68 Micro and Small
Enterprises in the service sector. A sample population of 58 representatives of the
central market of Huaraz was found. Where the following results were obtained: 48%
of managers were 40 to 49 years, 81% of representatives of MSEs are female, 48%
of MSEs had high school education, 50% are cohabitants, and 84% are formal. 60%
of workers are permanent, 78% have their own funding, 47% said it was for the
payment of workers, 55% indicates that got training to acquire financial credit, 36%
mentioned that he received one training, 67% say that the training is relevant, 53%
believe that funding granted if | improve profitability,, 57% believe that training if it
improves its profitability and 66% mentioned that profitability improved in the last 2
years. Conclusion: financing training and profitability in micro and small companies
in the service sector remains determined | category restaurants in Central Huaraz
market in 2015; according to a review of the literature where valuable information on
the background and theoretical foundations that have a significant relationship with
the empirical results obtained from the sample by measuring instruments are

obtained.

Keywords: Mype, Funding, Training and Performance.
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I. Introduccién

El presente proyecto derivada de la linea de investigacion titulada: “El
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del Pert1”; es por ello que hemos considerado pertinente investigar las tendencias
globales que se reflejan con mayor intensidad en el primer mundo (paises
desarrollados) y condicionan el entorno competitivo de hoy en dia, entre los que se
destacan: el cambio fundamental de una economia mundial basada en la explotacion
de recursos naturales y la industria manufacturera, a una que se basa en el valor del
conocimiento, la informacién y la innovacion; la rapida globalizacion de mercados,
patrones de comercio, capital financiero e innovacion administrativa; el auge y
convergencia de las tecnologias financieras, el aumento de las consideraciones
ambientales, la expansion acelerada de las tecnologias de la informacion, la
computacion y las comunicaciones han creado un mundo de interdependencia
instantanea.

Todas estas tendencias unidas, crean un medio comercial que en nada se
parece al que existia hace algunos pocos afos atras. En un mundo en donde la
competencia se ha vuelto tan multifacética e impredecible, ninguna ventaja sera
capaz de durar, sino que debera regenerarse constantemente. En esta perspectiva, las
Micro y pequefias empresas del mundo desarrollado no se han quedado rezagados,
dado que, las grandes empresas y/o corporaciones transnacionales que existen en la
actualidad, se iniciaron como Micro y pequefias empresas.

En Ameérica Latina y el Caribe las Micro y pequefias empresas son los
motores del crecimiento econémico, por ello es preocupacion de los gobiernos de

turno y de la sociedad civil en general, generar los instrumentos adecuados para



apoyarlas. Estos instrumentos son fundamentalmente el financiamiento (créditos) y
la capacitacion. Sin embargo, recién en los Ultimos tiempos las instituciones
financieras bancarias y no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para
mejorar el financiamiento hacia las Mype.

Las frecuentes observaciones de la realidad problematica en el &ambito del
mercado central de Huaraz, crearon en mi una inquietud cientifica de conocer los
niveles de financiamiento, capacitacion y la rentabilidad y si esta rentabilidad era
producto del financiamiento bancario o no bancario y/o fue producto o de la
capacitacion recibida de los trabajadores. Por estas razones y previo didlogo con los
propietarios y trabajadores de los establecimientos del mercado central de Huaraz, se
decidio realizar el estudio. Se tiene en cuenta el avance y el desarrollo del microy
pequefias empresas (MYPE) en nuestra ciudad, han generado enormes ingresos y
recursos financieros considerados como una unidad generadora de empleo de
innovacion tecnologica y de crecimiento empresarial.

En la region Ancash, en la provincia de Huaraz hay potencial de
consumidores que demanda en el mercado central de Huaraz, es decir hay casi todos
los rubros de la demanda mundial que especifica. Entonces es necesario empezar a
conocer a mayor profundidad este sector que tiene mucho futuro a nivel nacional y
regional. Precisamente nuestra preocupacion en la presente investigacion es
determinar las caracteristicas del financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de
las Micro y pequefias del sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de
Huaraz, porque creemos que, si las Micro y pequefias del sector servicio en
particular, reciben el financiamiento en forma adecuada y oportuna, y ademas, si se

las capacita adecuadamente, dichas empresas seran mas competitivas y rentables. Por



otro lado, las Mype de la regién Ancash presentan una deficiente organizacion a
nivel empresarial, que involucra aspectos econémicos, financieros y administrativos,
los que impiden el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y
empresarial.

Asi mismo, la escasa capacitacion de la Mype no les permite tener capacidad
competitiva frente a sus competidores, estas limitantes hacen que en la mayoria de
los casos los microempresarios tengan poca valoracion a la capacitacion empresarial.

En la actualidad, es cada vez mas dificil que la familia alcance a cubrir sus
necesidades con una sola fuente de ingresos; por ello, cada vez més personas,
examinan la posibilidad de crear un negocio para obtener un ingreso extra que, ayude
a su economia, asimismo que puedan dar trabajo a su familia. Dicho negocio
administrado de manera eficiente puede convertirse en la principal fuente de ingresos
de la familia. Entonces podriamos decir que las microempresas y las empresas o
negocios familiares nacen por las mismas razones, que es la busqueda de generacion
de ingresos por parte de personas o familias.

Huaraz es una ciudad que esta creciendo aceleradamente y entre los factores
que la originan tenemos: la migracion del campo a la ciudad, por estudios,
inversiones mineras, entre otras, asi mismo se han incrementado las micro y
pequefias empresas, esto debido a que la mayor concentracion de la actividad
comercial esta en la ciudad, las mismas que permiten la constitucion de pequefias y
micro empresas en diversos sectores productivos, comercializadores y/o en la
prestacion de servicios.

Las Mype en la ciudad de Huaraz son de administracion independiente,

generalmente son dirigidas por sus propios duefios. El local donde trabajan, es en su



mayoria es pequefio, tienen escasa especializacion en el trabajo, muchos de ellos no
utilizan técnicas de gestion, emplean entre una a tres personas, generalmente. En este
contexto el enunciado de problema es el siguiente: ;Cuéles son las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad del micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de
Huaraz, periodo 2016?, Para responder dicho problema hemos formulado el siguiente
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016.

Asimismo, para lograr el objetivo general se ha formulado los siguientes
objetivos especificos:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento del micro y pequefias
empresas (MYPE) del sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de
Huaraz, periodo 2016.
Describir las principales caracteristicas de la capacitacion del micro y pequefias
empresas (MYPE) del sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de
Huaraz, periodo 2016.
Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad del micro y pequefias
empresas (MYPE) del sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de
Huaraz, periodo 2016.

Para otorgar rigor cientifico al presente trabajo de investigacién, han sido
maultiples los aportes de varios autores relacionados con financiamiento, capacitacion
y la rentabilidad de las Mype, donde se hallaron temas relacionados con el problema

planteado en este estudio. Segin Duefias (2014) en su tesis titulada: La influencia



del Financiamiento crediticio en las MYPE de la ciudad de Huaraz 2013. Tuvo como
objetivo general de la investigacion fue estudiar la influencia que tiene el
financiamiento crediticio en las Mype de la ciudad de Huaraz, esto es de suma
importancia debido a que permite poder desarrollarse al micro y pequefios
empresarios, Se ha desarrollado siguiendo la metodologia descriptiva y correlacional
de corte transversal. La recoleccion de datos se efectud siguiendo la técnica de la
encuesta bajo la perspectiva de que la informacidn recolectada es la que
verdaderamente nos informa acerca de la situacion relacionada con el tema de
investigacion. Se ha recurrido a documentos como tesis, direcciones de Internet,
encuestas, para la recoleccion de informacion, se obtuvo los siguientes resultados:
con relacion a la situacion actual de las Mype, el 70% se encuentran administradas en
su mayoria por varones, el 57.5% tienen una edad entre 30 y 50 afios, el 55% tiene
estudios superiores; con relacion a las caracteristicas de las Mype, el 70% son
formales, el tienen una actividad de venta de alimentos y bebidas productos que estan
relacionado con la venta de abarrotes, bodegas, mientras que el grueso de 87.5% se
dedica a la comercializacion de ropas Llegando a las conclusiones que los resultados
de la investigacion permitieron explicar los efectos del Financiamiento crediticio en
las Mype de la ciudad de Huaraz, de cobmo este con una eficiente administracion
crece y se desarrolla econdmicamente, para ser fuente de desarrollo de la sociedad
Huaracina y Peruana.

Y también corroborando informacion con Mota (2014) en su informe final de
tesis titulada: el financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) del sector servicios - Rubro Restaurantes de la Provincia de Huaraz, Afio

2013. Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento



y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio de los Restaurantes. Materiales y
métodos, que se utilizaron para el logro de los objetivos fueron: Tipo de estudio de
caracter descriptivo cuantitativo, no experimental, ya que las variables del estudio
no han sido manipuladas, se limitd solo a describir las caracteristicas de las variables
de la realidad. El nivel de la investigacién fue de caracter aplicativo, ya que permitio
dar soluciones préacticas a partir de los resultados y hallazgos encontrados. El disefio
de investigacion fue descriptivo simple, de corte transversal, se recolectaron los datos
en un solo momento y en un tiempo unico. La poblacion de estudio estuvo
conformado por 15 Micro y Pequefias Empresas del sector servicio. Se hallé una
poblacion muestral de 15 representantes de las Empresas en mencién. Se tomaron en
cuenta la encuesta, por medio del cuestionario estructurado el cual permitié recoger
los datos para su procesamiento y andlisis. Finalmente, se llegé a la conclusion que
las principales caracteristicas del financiamiento de las (MYPE) del sector servicio
de los Restaurantes, la forma que se obtiene el dinero son financiadas por entidades
bancarias y mayoritariamente por entidades no bancarias, se hacen a través de
créditos, a plazo, en cuanto a la rentabilidad lograron tener utilidades en un
determinado periodo con los microcréditos que fueron obtenidos.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo simple, cuyo
disefio no experimental, porque no se manipularon deliberadamente las variables,
sino se estudiaron tal y como suceden en su contexto. La poblacion muestral estuvo
conformada por 58 representantes legales de las empresas del sector servicio rubro
restaurantes ubicadas en el mercado central de Huaraz. Para la recoleccion de datos

se utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario.



El trabajo de investigacion se llevd a cabo en el mercado central de Huaraz,
aplicando a una muestra representativa de los propietarios de dichos rubros, un
cuestionario de 19 preguntas para recoger informacion pertinente referida al periodo
2016.

La investigacion contiene las siguientes partes: Marco referencial en donde
destacan los antecedentes, las bases teoricas, entre otros; de igual forma la
metodologia en donde sobresalen la poblacion y muestra, la definicion y
Operacionalizacion de las variables, las referencias bibliogréficas y finalmente los
anexos.

Finalmente la investigacion se justifica desde el punto de vista teorico, el
trabajo de investigacion sirvio para darle un sustento tedrico, exigio adoptar las
teorias que sustentan a las variables y en el marco conceptual el uso de conceptos,
teoricas, definiciones, principios y postulados que ayudaron a la descripcion, andlisis
y explicacion teorica.

Desde el punto de vista préactico, la justificacion se orient6 a considerar que
los resultados del estudio contribuiran a la comunidad académica de Uladech
Catolica, sirviendo de fuente de informacion a los futuros investigadores de la
especialidad.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion ayudoé en la
elaboracion de los instrumentos de medicién de acuerdo al problema, objetivos e

hipbtesis a demostrar, segun las variables e indicadores de investigacion.



I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

Zapata (2009) en su investigacion titulada: los determinantes de la
generacion y la transferencia del conocimiento en pequefias y medianas empresas del
sector de las tecnologias de la informacion de Barcelona periodo 2004. Tuvo como
objetivo general como se genera el conocimiento en las pequefias y medianas
empresas de las tecnologias de la informacion y como se transfiere el conocimiento
en dichas empresas. Tipo de investigacion cuantitativo, disefio de investigacion
descriptiva no experimental, con una muestra de 23 y una poblacion de 23, utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento tuvo el cuestionario con 21 preguntas. Y
Ilegando a las siguientes conclusiones. Que las pequefias y medianas empresas,
consideran que el conocimiento organizativo les permite ampliar, modificar y
fortalecer su oferta de productos y servicios; toma de base la filosofia de una de las
empresas en la que expresa: “somos conscientes de que nuestro sector es un sector
continuamente cambiante tienes que estar constantemente desaprendiendo y
aprendiendo de nuevo. Las reglas y los esquemas se rompen continuamente por ello
no puedes quedarte con un mismo esquema porque ese esquema dentro de un afio ya
no funcionara. Por lo que concluye el investigador en lo siguiente: en la pymes debe
existir una cultura organizativa abierta, es decir, que permita al director general
alentar a los empleados a compartir su conocimiento y que facilite la comunicacion
entre los miembros de la empresa como fuente de creacion interna de conocimiento.

Ramos (2009) en su investigacion titulada: el financiamiento bancario que
incide en la rentabilidad de la MYPE, en el caso de la ferreteria Santa Maria SAC del

distrito de México, periodo 2012. Tuvo por objetivo general determinar como el



financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la MYPE ferreteria santa Maria
SAC. El tipo y nivel de la investigacion fue cualitativo descriptivo y para recoger
informacion se utilizo la técnica de la encuesta aplicada a gerencia general,
administracion, tesoreria, créditos, cobranza, ventas de la microempresa. El principal
resultado de la Mype es que el financiamiento bancario obtenido en el periodo 2012
de la banca no comercial Caja de Ahorros y Créditos del Santa SA fue de S/. 10
000,00 con una tasa de interés de 3,25 % mensual, obtenido con tipo de
financiamiento hipotecario. Los tramites fueron dificultosos, pues demoraron dos
semanas debido a la falta de orden y al desconocimiento acerca de sus obligaciones
tributarias ante la Municipalidad del distrito de México. La inversion que realizé fue
la compra de mercaderias de mayor demanda. El financiamiento bancario demostro
ser efectivo, pues ayudd a mejorar en un 15 % mas la rentabilidad de la
microempresa ferreteria Santa Maria SAC, a la vez que el microempresario ya
conoce sus obligaciones tributarias y el procedimiento o los requisitos para acceder a
un crédito

Herrera &Limdn & Soto (2010) en su investigacion titulada: Fuentes de
financiamiento en época de crisis realizado en las Empresas de la zona conurbada
Veracruz - Boca del Rio — México. El objetivo general fue analizar si en las PYME
de San Luis Potosi, los recursos propios, el financiamiento externo (bancos) y
proveedores son significativos. El tipo y nivel de la investigacion fue cualitativo
descriptivo y para recoger informacién se utilizé la técnica de la encuesta aplicada a
gerencia general, administracion, tesoreria, créditos, cobranza, ventas de la
microempresa. llegaron a las siguientes conclusiones: En la muestra aleatoria de

empresas incluidas en la investigacion los administradores o duefios de las empresas



deciden financiar sus proyectos o inversiones con recursos propios aunque los
administradores muestran una preferencia a recurrir a pasivos de bajo costo 70%, por
encima de los duefios 30%; En la muestra aleatoria de empresas incluidas en la
investigacion, la mayoria de los administradores o duefios consideran que la
estructura Optima esta determinada por la interaccién de fuerzas competitivas.
Ademas se describe, que en sus decisiones, consideraron como una opcion. En
resumen: 47% tomaron las ventajas impositivas; 61% los costos que acarrean utilizar
dinero ajeno y 59% las ventajas que representa no utilizar su propio dinero; En la
muestra aleatoria de empresas incluidas en la investigacion, la prueba estadistica
utilizada permitié afirmar que mas del 60% de administradores y/o duefios de las
empresas ubicadas en el area conurbada Veracruz-Boca del Rio, se financian con
recursos propios; En la muestra aleatoria de empresas incluidas en la investigacion
los administradores o duefios de las empresas, si dan un orden de importancia a las
fuentes de financiamiento, prefiriendo en primera instancia los recursos propios
seguidos de los externos y de éstos, prefiriendo primero a los de bajo riesgo y costo.
La evasion de impuestos surge debido a una decision del contribuyente de no
declarar, total o parcialmente, determinadas operaciones o ingresos que deberia
acumular para los respectivos efectos fiscales. La evasion fiscal se vuelve injusta por
el hecho de que so6lo una parte de la poblacién paga por la provision de los servicios
publicos que todos disfrutan y, por lo tanto, constituye una causa importante de
inequidad horizontal y vertical, puesto que conlleva una carga efectiva mucho mas
elevada para quienes si cumplen con sus obligaciones fiscales. La elusién fiscal, por
su parte, nace de la capacidad del contribuyente para interpretar el texto de la ley y

adaptarlo de la manera mas conveniente a sus intereses con el objeto de minimizar el
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pago de impuestos. La educacion debe ser un instrumento de capilaridad social, un
mecanismo que nos permita salir de la desigualdad que se ha vuelto un fenémeno
cada vez més preocupante y cada vez mas critico; La educacion con principios éticos
seria el mecanismo para dejar atras este proceso social de pobreza e injusticia que
puede llegar a tener consecuencias muy serias. EI Sistema de Administracion
Tributaria tiene que crear conciencia entre los causantes para evitar la aversion al
pago de impuestos, ademas de reforzar la fiscalizacién de los contribuyentes. Aunado
a lo anterior debera disminuir el costo de cobrar impuestos. En el cobro del ISR, el
SAT debe evitar las formas de evasion tales como la doble contabilidad, la su
declaracion de ingresos, asi como el uso desmedido de deducciones y exenciones
fiscales. Por su parte, en el IVA, dada la elevada proliferacion de micro y pequefias
empresas, muchas de ellas no registradas fiscalmente, las cuales venden bienes y
servicios netos de impuestos, lo que resulta conveniente tanto para el vendedor como
para el comprador. Finalmente, seria conveniente evaluar el sistema fiscal conforme
al entorno politico y economico del pais, principalmente para combatir las
deficiencias existentes y tratar realmente de disminuirlas o eliminarlas. Promover un
sistema de educacion mas completo para lograr una mayor participacion ciudadana
con el fin de vigilar la correcta asignacion, distribucién y aplicacion de los recursos
publicos.

Echavarria (2006) en su tesis titulada: alternativas de financiamiento para el
micro y pequefias empresas (MYPE) en México. Tuvo como objetivo general
determinar cuales son las alternativas del financiamiento para el micro y pequefia
empresas (MYPE) en México. El trabajo de investigacion realizado en este espacio,

se centra principalmente en la investigacion documental, que incluye la revision y
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consulta de libros, revistas y periddicos, asi como de paginas disponibles en Internet.
En lo que respecta a esta investigacion, también se analizan los resultados obtenidos
por las principales encuestas relativas al tema tratado, que son realizadas por el
Banco de México (Banxico), asi como, las declaraciones emitidas por particulares, a
través de las organizaciones editoriales. Este trabajo se centra en empresas del sector
formal, legalmente constituidas y registradas en la SHCP y el IMSS, por lo que no se
incluye al sector informal de empresas y que conforman lo que se conoce como
economia subterranea y que por su misma condicidn, no son sujetos de credito en las
alternativas mencionadas en este trabajo.

Beltran (2008) en su tesis denominada: prediccion del crecimiento del micro
y pequefias empresas en Bolivia. El objetivo general para poder solucionar este
problema es el siguiente: “Identificar los determinantes que inciden para que las
MYPE en Bolivia tengan un crecimiento sostenible en los proximos afios mediante la
aplicacion de un modelo econométrico.” Los métodos que se utilizaron en el presente
trabajo de investigacion son los siguientes: el método deductivo, el método
inductivo, histérico, andlisis y el estadistico. Con respecto a las técnicas que se
emplearon fueron las siguientes: Analisis Documental, Revision documental y
Entrevista no Estructurada. La hipotesis planteada fue la siguiente: “El
Financiamiento, La Mano de Obra, La Maquinaria y Equipo, y la Materia Prima, son
los determinantes que inciden para que las MYPE en Bolivia tengan un crecimiento
sostenible en los proximos afios”. Como conclusion se puede ver que los
determinantes que mas inciden para que las MYPE tengan un crecimiento sostenible
en los préximos afos; son el Financiamiento, la Mano de Obra y la Maquinaria y

Equipo, posteriormente se realizd una prediccion del modelo llegando a la
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conclusién que para los proximos afios 2007 y 2008 existira un crecimiento
favorable para el sector de la micro y pequefias empresas. Las recomendaciones son:
se recomienda al Viceministerio de las Micro y Pequefias Empresas hacer un
seguimiento constante estadistico de las MYPE para actualizar los datos y contar con
una informacién clara y actualizada.

Martinez (2011) en su tesis titulada: contabilidad de costos y rentabilidad en la
PYME, México. Tuvo como objetivo general analizar las caracteristicas de las
empresas que tienen implantado un sistema de contabilidad de costos para la gestion,
el tipo de investigacion fue cuantitativa con disefio descriptiva no experimental y se
utilizaron como la técnica para recopilar la informacion fue una encuesta personal
realizada por personal calificado del proyecto en la sede de la Pyme; se utilizd como
soporte un cuestionario auto administrado dirigido al gerente de la empresa. El
disefio general de la muestra se baso en los principios del muestreo estratificado en
poblaciones finitas. La poblacion de empresas, para los efectos del disefio muestral,
ha sido segmentada de acuerdo con tres criterios: region, actividad y tamafio.
Asimismo realiza un estudio empirico con 1,425 MYPE. Las cuales se caracterizan
por ser empresas medianas, maduras, no familiares y dirigidas por gerentes con
formacion universitaria. Asimismo, se trata de empresas muy innovadoras, con una
tecnologia avanzada y que disponen de certificacion de calidad. Adicionalmente, los
resultados muestran que la implantacion de un sistema de costos ejerce una
influencia positiva sobre la rentabilidad de la PYME.

Nacionales

Villaseca (2013) en su investigacion titulada: caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
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sector de servicios - rubro hoteleria, en la ciudad de Talara periodo — 2011. Tuvo
como objetivo general conocer la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro hoteleria en la ciudad de Talara,
periodo 2011. La investigacion fue cuantitativa - descriptiva, para su realizacion se
escogio una muestra de 18 Mype a las cuales se les aplicé un cuestionario de 40
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados
encontrados fueron : respecto a los datos generales del representante de la empresa:
La edad promedio de los representantes legales de las Mype estudiadas es de 40 a 50
afios la cual representa un 50 % mientras que el 72% de los representantes son
masculinos y el 56% tiene estudio superior universitario completo , respecto al perfil
de las Mype; el 67% de las Mype tiene una antigiiedad de mas de 3 afios ; el 72% de
los representantes legales respondieron tener trabajadores permanentes, respecto al
financiamiento : el 45% ha recurrido al tipo de financiamiento de entidades
bancarias; el 78% de las empresas invirtieron el crédito prestado en el mejoramiento
y/o ampliacion del local . Respecto a la capacitacion antes del otorgamiento de
préstamos, el 28% si recibid un sélo curso de capacitacion. Respecto a la
rentabilidad: el 100% de las empresas dicen que el financiamiento y la capacitacién
mejora la rentabilidad. Como conclusiones obtuvo La edad promedio de los
representantes legales de las empresas estudiadas oscilan de 40 — 44 afios de edad,
representando el 56% de la muestra, asi mismo el 92% de los propietarios son de
sexo femenino y el 45% tienen educacién superior completa; el 32% son
profesores, el 80% de los encuestados mencionaron gque su objetivo era generar

ingresos para la familia.
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Rodriguez (2014) en su tesis denominada: caracterizacion del
financiamiento y la formalizacion de las Mype del sector servicios rubro restaurantes
distritos de ventanilla, Provincia Constitucional del Callao, Departamento de Lima
Periodo, 2013 - 2014. Tuvo como objetivo general, describir la incidencia del
financiamiento y la formalizacion de las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro restaurantes del distrito de Ventanilla, Provincia Constitucional del
Callao, Departamento de Lima periodo 2013-2014. La investigacion fue descriptiva,
para llevarla a cabo se tomd una escala a 10 propietarios, representantes, a quienes se
les aplicd una encuesta mixta de 32 preguntas, con la escala Thurstone y Likert; la
modalidad de tres respuestas, es decir tricotomica (De Acuerdo, Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo). En esta investigacion se explord y se expuso la literatura méas proxima
a la materia en estudio, bases tedricas y marcos de referencia y conceptuales sobre el
financiamiento y la formalizacion de las MYPE dedicadas a este rubro; se sefialo la
metodologia, el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, asi como las
técnicas e instrumentos desarrollados. Se culmina con el desarrollo de los resultados,
los cuales son expresados numérica y porcentualmente, asi como también arribo a las
conclusiones contrastando las teorias con las hipotesis obtenidas, asi como los
resultados donde se obtuvieron las diferentes fuentes de financiamiento y ese
financiamiento destinar a la capacitacion para les ayude a mejorar a la empresa y

también al negocio a que se dedica.

Dominguez (2013) la investigacion titulada como: caracterizacion del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro. Tuvo
como objetivo general determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Mype del sector servicios-rubro Restaurantes de la Provincia
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de Morropdn del Departamento de Piura. Periodo 2011, La investigacion fue
cuantitativa descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra de 15
microempresas, de una poblacion de 20 Mype, a quienes se les aplico un cuestionario
de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a los empresarios el 80% es dirigido por personal femenino y el
45% tiene estudios superiores. Asimismo, el 75% obtiene financiamiento del sistema
no bancario, obteniendo préstamos de terceros ademas el 85% lo invirtié en
mejoramiento y/o ampliacion de su local y capacitaciones para sus trabajadores.
Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron no recibio
capacitacion. Como conclusiones obtuvo Quedan descritas las principales
caracteristicas del financiamiento de las Mypes del sector servicio - rubro
cevicherias del Distrito de Independencia — Huaraz, afio 2011, en cuanto al
financiamiento con el 76% (Cuadro N° 07), los propietarios afirmaron que el
financiamiento de su negocio fue ajeno y 19 de las 25 empresas estudiadas
solicitaron financiamiento para llevar adelante su negocio representando el 76%
de la muestra; asi mismo el 76% de los propietarios recibieron el crédito para
su negocio, sélo el 16% recibio crédito bancario; el 84% recibi6 crédito no bancario

y el 80% solicito financiamiento dos veces en el afio 2011.

Claros (2015) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
Rubro compra/venta de productos de abarrotes del distrito de Chincha Alta —
provincia de Chincha, 2014. Tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del
sector comercio-rubro compra/venta de productos de abarrotes del distrito de
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Chincha Alta-provincia de Chincha, 2014. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogi6é una muestra poblacional de 15 MYPE, a quienes se les
aplico un cuestionario de 32 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las MYPE: el
87% de los duefios o representantes legales de las MYPE estudiadas son jovenes, el
27% son del sexo masculino y el 40% tiene instruccion secundaria completa. Asi
mismo, las principales caracteristicas de las MYPE estudiadas son: EI 80% tiene méas
de 3 afos en la actividad empresarial y el 46% tiene trabajadores eventuales.
Respecto al financiamiento: El 47% de las MYPE estudiadas financia su actividad
econdmica con prestamos de terceros y el 100% lo invirtié en mejoramiento y/o
ampliacién de su local. Respecto a la capacitacion: EI 100% de las MYPE estudiadas
no recibid capacitacion antes del otorgamiento de préstamos financieros. Respecto a
la rentabilidad: EI 67% de las MYPE estudiadas afirmo que el crédito otorgado
mejoro la rentabilidad de su negocio y el 100% afirmé que la rentabilidad de su
negocio ha mejorado en los dos ultimos afios. Como conclusiones Se han descrito

las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Mypes del sector comercio
rubro compra y ventas de abarrotes de Chincha Alta, afio 2014, con el 44%
(Cuadro N° 13) los representantes manifestaron que el microcrédito obtenido
contribuyd en un 15% en la rentabilidad del negocio; el 76% de los encuestados
dijo que dentro de las politicas de tencién de las entidades financieras no esta al
incremento de la rentabilidad del negocio; asi mismo el 88% de los propietarios
manifestaron que la rentabilidad de su negocio ha mejorado en el afio 2011; el 76%
de los representantes de las Mypes afirmaron que la rentabilidad de su negocio ha

mejorado por el financiamiento recibido.
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Mejia (2014) en su tesis titulada: el financiamiento, capacitacion y
rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro restaurantes
del distrito de Piura, 2014. Tuvo como objetivo general, determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro restaurantes del distrito de
Piura, 2014. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio
no experimental. Obteniendo como resultado que el 30% de las Mype cuentan con
mas de tres afos de actividad, que en el 70% de las Mype laboran de dos a cuatro
trabajadores, que el 100% se encuentran formalizadas y fueron creadas con el
objetivo de obtener ganancias. Que el 80% de los propietarios tiene entre 30 a 50
afios de edad, que el 60% son de sexo masculino, que el 40% tiene estudios
superiores técnicos completos, que son las Cajas Municipales las que financian su
capital de trabajo en un 70% que han recibido capacitacion para administrar el
crédito recibido, que el 100% capacita y adiestra a su personal y que su rentabilidad

aumento gracias al financiamiento y capacitacion.

Olaya (2013) su tesis denominada: caracterizacion del financiamiento del
micro y pequefias empresas (Mype) del sector comercio rubro abarrotes, provincia de
Sullana - Piura, periodo 2010. Tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento, de las Micro y pequefias empresas en el Perq,
consideradas como la mas importante unidad econdmica, principal contribuyente al
Producto Bruto Interno (PBI) y ente generador de mas del 75% del empleo a la
poblacion economicamente activa (PEA). La metodologia utilizada para la
recoleccion de los datos tuvo caracter no experimental, se realizo sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fendmeno tal como se mostro dentro de
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su contexto. El disefio fue descriptivo se recolectaron los datos en un sélo momento y
en un tiempo Unico, con el propoésito de describir las variables y analizar su
incidencia en su contexto dado. Obteniéndose como resultado que el principal factor
que limita el apoyo financiero y/o el otorgamiento del crédito en el sector servicios
rubro restaurantes son las exigencias de las demasiadas garantias que les solicitan las
entidades financieras a los propietarios de las MYPE. Y obtuvo como conclusiones
quedan descritas las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro abarrotes en el departamento de
Piura, afio 2011, el 52% (Cuadro N° 06) de los negocios objeto de estudio tiene

una antigiiedad mayor a los tres afios.

Mena (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad en las Mype del sector servicio, rubro restaurant en el centro de la
ciudad de Piura afio 2014. Tuvo por objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio,
rubro restaurant del centro de Piura afio 2014. La investigacion fue de tipo No
experimental Descriptivo, para llevarla a cabo se escogi6 en forma dirigida una
muestra de 30 restaurant de una poblacién de 30 a quienes se les aplico un
cuestionario a través de la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
resultados: Respeto a los empresarios; la edad promedio de los representantes legales
de las MYPE encuestados es de 25 a 44 afios; y el 63.33% de los empresarios
encuestados tiene grado de instruccion superior no universitaria. Respecto al
financiamiento: El 53.33% de las MYPE encuestadas dijeron que obtuvieron crédito,
invirtiendo dicho crédito en el mejoramiento de Local de sus empresas y el 46.67%
invirtieron en Capital de trabajo y activos fijos; el 33.33% y 26.67% de los
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representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus
empresas se increment6 en 5% y 15% respectivamente. Finalmente, la mayoria de las
MY PE encuestadas obtuvieron financiamiento del sistema no bancario y lo
invirtieron en el mejoramiento y/o ampliacion de sus locales; el 26.67% de los
representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus
empresas se incremento en 5% y 15% respectivamente. Como conclusiones EI 90%
de los representantes legales de las MYPES encuestadas tiene edades entre 31 -50
afios de edad. El 80% de los encuestados son de sexo masculino. Asimismo, el 60%
es conviviente y el 30% son casados. EI 60% de representantes legales tienen
grado de instruccion Secundaria completa y 40% de los encuestados tiene el grado

de instruccién Superior completa.

Curay (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento en el
micro y pequefias empresas del sector Industrial rubro panaderias de la ciudad de
Piura, 2014. Tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las Mype del sector industrial rubro panaderias de la ciudad de
Piura, periodo 2014. La investigacion fue cuantitativa - descriptiva, y de disefio no
experimental. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre
estructurado con 15 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a
una muestra representativa no aleatoria por conveniencia conformada por el
representante legal de la empresa en estudio por ser una investigacion de caso.
Obteniendo como principales resultados: La empresa hace de uso de financiamiento
para su empresa, financiando sus actividades mediante aplicacion de financiamiento
propio en un 17% y con un financiamiento de entidades financieras en un 83%, el
financiamiento estuvo a cargo en un 70% de Cajas municipales, en un 10% de
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entidades bancarias y un 20% de entidades financieras. La empresa financio con un
monto de S/. 3,000 a S/.15000 nuevo soles, los crédito fueron cancelados en un plazo
de 1 afio. EI 80% de los representantes legales manifiesta que si solicitd un
crédito financiero. Como conclusiones tuvo que el 90% de los encuestados
manifiesta que recibié el crédito solicitado. El 30% de los encuestados indica que
recurre a la Caja Municipal de la Santa, el 40% refiere que recurre al financiamiento
de la Caja Sullana, 20% manifiesta que opta por el financiamiento de la Caja Nuestra
Gente y un 10% en otras entidades Financieras. EI 40% de los representantes legales
manifesto que si obtuvieron los créditos solicitados en la Caja de Santa, el otro 40%
manifiesta que la Caja de Sullana le otorgd el crédito, en tanto un 20% fue atendido

por la Caja Nuestra Gente.

Arias (2014) en su tesis denominada: caracterizacion del financiamiento y la
competitividad de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro
restaurantes de comidas criollas del distrito de San Vicente, provincia de Cariete,
departamento de Lima - Periodo 2013 — 2014. Tuvo por objetivo describir la
principal caracterizacion del financiamiento y competitividad de las Mype del sector
servicios de la Localidad de San Vicente, provincia de Carfiete, departamento de
Lima lo cual arroja una muestra de 30 restaurantes de comidas criollas en
investigacion. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se tomé una
escala a 10 propietarios, representantes y profesionales especialistas en la materia, a
quienes se les aplico una encuesta de 15 preguntas y 2 preguntas personales, con la
modalidad de tres respuestas, es decir tricotomica (De Acuerdo, Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo, En Desacuerdo). En esta investigacion se explord y se expuso la
literatura méas proxima a la materia en estudio, bases tedricas y marcos de referencia
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y conceptuales sobre el financiamiento y competitividad de las Mype dedicadas a
este rubro; se sefial6 la metodologia, el disefio de la investigacion, la poblacién y
muestra, asi como las técnicas e instrumentos desarrollados. Se culmina con el
desarrollo de los resultados, los cuales son expresados numérica y porcentualmente,
asi como también arribo a las conclusiones contrastando las teorias con las hipétesis
obtenidas, asi como los resultados. Como recomendacion hago el siguiente
comentario: Que las Instituciones financieras dedicadas a brindar servicios de micro
finanzas que ayuden al micro y pequefias empresas deben desarrollar servicios
adecuados a la realidad de nuestra localidad, rompiendo las barreras de acceso a
creditos financieros, y estimulando los créditos de riesgo. La competitividad de una
Mype, influye en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocio,
de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico. La
ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos, conocimientos
y atributos de los que dispone una Mype, los mismos de los que carecen sus
competidores o que estos tienen en menor medida que hace posible la obtencién de
unos rendimientos superiores a los de aquellos Palabras claves: financiamiento,

competitividad, incidido, ventajas, Mype.

Regionales

Pefia (2014) en su tesis titulada: caracterizacion de la formalizacion y el
financiamiento de las Mype del sector comercio - rubro venta de prendas de vestir
para damas del distrito de Nuevo Chimbote, del afio 2013. Tuvo como objetivo
general, determinar las principales caracteristicas de la formalizacion y el

financiamiento de las Mype del sector comercio—rubro venta de prendas de vestir
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para damas del Distrito de Nuevo Chimbote del afio 2013. La investigacion fue
Cuantitativa-Descriptiva; para el recojo de la informacién se escogié en forma
dirigida una muestra de 15 Mype de una poblacion de 20, a quienes se les aplico un
cuestionario de 16 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: el 40% de las Mype encuestadas esta
debidamente formalizada, mientras que el 60% trabaja en la informalidad. En cuanto
al financiamiento el 33% de las Mype encuestadas obtienen financiamiento de
entidades no bancarias, el 20% utiliz6 financiamiento de usureros y solo el 7% utiliza
financiamiento bancario. Con respecto en que invirtieron el financiamiento el 40%
de los representantes de las Mype, contestaron que lo utilizaron para su capital de
trabajo. Finalmente, las conclusiones son: La gran mayoria de las Mype encuestadas
no esta debidamente formalizadas y se deciden por un financiamiento no bancario.
Llegando a las conclusiones que el micro empresarios son informales el 30% del
financiamiento es de no bancarias. Como recomendacion obtuvo que los micros
empresarios deban de formalizarse para obtener financiamientos para que puedan

tener mas capital.

Bernaola (2014) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion competitividad y rentabilidad de las Mype del sector comercio - rubro
cevicherias del distrito de Chimbote, periodo 2012 — 2013. Tuvo como objetivo
general, determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion, competitividad y rentabilidad de las Mype del Sector Comercio - Rubro
Cevicherias del distrito de Chimbote, periodo 2012-2013.” La investigacion fue
descriptiva, para el recojo de la informacion se escogid en forma dirigida una
muestra de 110 Mype, se aplicd un cuestionario de 22 preguntas a traves de la
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técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: el 58% de las Mype
encuestadas obtienen financiamiento del Sistema Bancario y el 41% del
financiamiento recibido lo utilizan como capital de trabajo. En cuanto a la
capacitacion, el 78% de las Mype encuestadas no capacitan a su personal y el 32% si
lo hacen, y en cursos de atencion al cliente y marketing. Con relacion a la
competitividad el 67% de las Mype encuestadas no cuentan con un plan estratégico,
mientras que el 33% si cuenta con este documento, el 64% de la Mype creen que son
competitivas por la calidad de sus productos, mientras que un 37% no cree que Su
empresa es competitiva. En cuanto a la rentabilidad el 91% de los encuestados
perciben que su empresa es rentable y que han mejorado en los Gltimos afos,
mientras que un 9% percibe que no es rentable. Finalmente, las conclusiones son: La
mayoria de las Mype encuestadas obtienen financiamiento del sistema bancario, un
porcentaje minimo de ellas capacitan a su personal, la mayoria de las Mype no
cuentan con documentacion importante para la empresa, pero creen que son

competitivas por la calidad de sus productos y perciben que son rentables.

Melgarejo (2014) en su tesis titulada: el financiamiento y rentabilidad del
micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de maquinaria
Transporte Pablito E.I.R.L. Carhuaz, 2014. Tuvo como objetivo general determinar
el financiamiento y rentabilidad del micro y pequefia empresa del sector servicio,
rubro alquiler de maquinaria transporte “Pablito” E..LR.L. Carhuaz en el 2014. La
investigacion fue descriptiva simple no experimental y transversal, se definieron y
operacional izaron las variables, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario estructurado. Resultados; el 84% cumplieron con la prevencion de
fondos para financiar su MYPE, el 60% advirtieron la negociacion que hicieron con
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la entidad financiera, el 75% pagaban puntualmente el financiamiento de su MYPE,
el 72% utilizaron el financiamiento de corto plazo, el 82% recurrieron a los bancos
para su financiamiento, el 84% percibian la rentabilidad econémica y otro 81% la
rentabilidad financiera, el 66% analizaban la estructura financiera de su MYPE, el
75% tuvieron rentabilidad econdmica como producto de margen y rotacion de sus
utilidades, el 75% realizaron la descomposicion lineal de la rentabilidad financiera y
el 66% afirmaron realizar el apalancamiento financiero cada 6 meses. Conclusién:
Queda determinado que el financiamiento influye directamente en la rentabilidad de
la micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de maquinaria
transporte “Pablito” E.I.LR.L. Carhuaz en el 2014, de acuerdo a los resultados
obtenidos y las teorias que lo respaldan a través de los antecedentes y las bases
teodricas adoptados de otros investigadores. Como recomendacion es que cuando
obtengan financiamiento se les capacite de como invertir los créditos para que en un

futuro no tengan deudas y no les perjudique en su negocio.

Guevara (2012) en su tesis denominada: caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad del micro y pequefias empresas (Mype) del sector
servicios. Rubro restaurantes - distrito de Chimbote. Periodo 2010 — 2011. Tuvo
como objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector Servicios. Rubro restaurantes -
Distrito de Chimbote. Periodo 2010-2011. La investigacion fue cualitativa -
descriptiva, para el recojo de la informacion se escogid en forma dirigida una
muestra de 10 restaurantes de una poblacion de 25, a quienes se les aplico un
cuestionario de 25 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los
siguientes resultados: el 60% de las Mype encuestadas su financiamiento es con
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recursos propios, y del 40% su financiamiento es a través de entidades financieras.
En cuanto a la capacitacion, el 60% de las empresas encuestadas respondieron que
sus trabajadores Sl se capacitan. Finalmente, las conclusiones son: En su mayoria las
Mype en estudio utiliza el financiamiento propio para conformar su capital.
Asimismo del total de empresas que sus trabajadores si se capacitan, en el 50% de
ellas es por cuenta de la empresa, y el otro 50%, es por cuenta del mismo trabajador.
Como recomendaciones fue sigan utilizando sus ahorros propios para poder formar
un mejor capital, asimismo también que sigan capacitando a sus trabajadores porque

ello les va servir como fuente para generar ingresos.

Suyon (2012) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro panaderias del
centro de Chimbote, periodo 2011. Tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del Financiamiento, Capacitacion y la Rentabilidad de las Mype del
sector comercio, rubro Panaderias del centro de Chimbote, periodo 2011. La
investigacion fue de tipo descriptivo y para la realizacion se escogié una muestra de
06 Mype de una Poblacion de 09 Mype del sector comercio, rubro Panaderias del
centro de Chimbote; a quienes se les aplicd un cuestionario de 24 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados fueron: Respecto a los
Microempresarios: El 50% de las Mype encuestadas del sector comercio — rubro
panaderias tienen una antigiiedad de mas de 05 afios, EI 50% de las Mype
encuestadas tiene entre 11 a 20 trabajadores y en un menor porcentajes representado
por el 17% y 33% de las Mype encuestadas tiene entre 1 a 5y de 6 a 7 trabajadores
respectivamente, En cuanto al capital el 100% de las Mype encuestadas, empezaron
con capital propio, En cuanto a la finalidad del negocio veremos que el 50% de las
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Mype encuestadas forma su negocio con el fin de generar ganancias propias.
Respecto al Perfil del propietario, gerente o representante de la Mype: En cuanto a la
edad de los encuestados veremos que hay un 50% de ellos tienen entre 31 a 45 afios y
el 33% de los encuestados tiene entre 46 y 65 afios y un 17% de los encuestados tiene
entre 15 a 30 afos. En cuanto a la edad con la que empezaron con la actividad
comercial la mayoria de encuestados inici6 sus actividades comerciales entre los 26 y
41 anos. Con respecto al sexo de los encuestados el 67%, es de sexo masculino y el
33% es de sexo femenino. Respecto a la Financiamiento: En el afio 2011 el 67% de
las Mype encuestadas no solicité créditos, y el 33% si solicito creditos o
financiamiento, En el afio 2011 el 33% de las Mype encuestadas y que solicitaron el
credito fueron atendidas en los créditos que solicitaron, En el afio 2011 el 33% de las
Mype encuestadas que solicitaron créditos lo hicieron a entidades no bancarias, En el
afio 2011 el 33% de los encuestados que recibieron los créditos respondieron que si
fue suficiente el financiamiento recibido, En el afio 2011 el 33% de las Mype que si
recibieron el crédito consideran que el crédito recibido fue oportuno, En el afio 2011
el 33% de las Mype que fueron las que recibieron el crédito respondieron que el
financiamiento si contribuy6 al incremento de la rentabilidad de su empresa, Del
33% de las Mype que obtuvieron créditos, la mitad (17%) lo invirtieron en capital de
trabajo y la otra mitad (17%) invirtié en el mejoramiento de infraestructura de su
microempresa. Respecto a la Capacitacion: En el afio 2011 las Mype que recibieron
el crédito no fueron capacitadas para administrar el financiamiento otorgado esto
debido a que fueron otorgados por familiares, En el afio 2011 la mayoria de las Mype
encuestadas representadas por el 83% otorga capacitacion para sus trabajadores, En

el afio 2011 la mayoria de Mype representadas por el 50% ha realizado una sola vez
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la capacitacion de personal, En el afio 2011 el 50% de las empresas que realizaron la
capacitacion al personal respondieron que la capacitacion fue sobre la eficiencia y
eficacia en el trabajo, En el afio 2011 el 83% de las Mype encuestadas consideran
que la capacitacion es una inversién, En el afio 2011 el 83% de Mype encuestadas
considera que la capacitacion es importante para la competitividad de la empresa.
Respecto a la Rentabilidad: En el afio 2011 el 67% de las Mype encuestadas
considera que la capacitacion al personal mejora la rentabilidad anual de la empresa,
En el afio 2011 el 50% de las Mype encuestados considera que si aumentado su
rentabilidad y la otra mitad dice que no aumento su rentabilidad. En el afio 2011 las
Mype que recibieron el financiamiento, consideran el mejoramiento de su empresa
gracias al credito recibido, En el afio 2011 las Mype que dieron capacitacion a su
personal consideran que si mejora su rentabilidad anual. Por lo tanto las conclusiones
se puede afirmar que, en cuanto al financiamiento en este periodo y para este rubro,
fue conveniente solicitar creditos y préstamos a familiares o prestamistas debido a
los bajos intereses y a la rapidez con la que se les otorgaba el credito, siendo
oportunos y suficientes para trabajar e invertir en capital para su negocio y otros para
su infraestructura, considerando los microempresarios que esto seria una inversion
que generaria rentabilidad. En cuanto a la capacitacion, algunas Mype creen
conveniente que dando capacitacion sus trabajadores esto reflejaria en un aumento de
eficiencia, eficacia, competitividad y rentabilidad, pero son pocas las Mype que
capacitan mas de una vez a su personal. En cuanto a la Rentabilidad, las Mype del
Sector comercio Rubro Panaderias del Centro de Chimbote en el periodo 2011 que si
recibieron créditos y que si capacitaron a su personal, consideran que tanto el

Financiamiento y la Capacitacion mejoraron su rentabilidad durante ese periodo.
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Zevallos (2014) en su tesis denominada: caracterizacion del financiamiento
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro restaurantes
del distrito de Lampa. Tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del
sector servicios-rubro restaurantes del distrito de Lampa. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 12
microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las Mype: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100% de
los encuestados son adultos, el 58.3% es masculino y el 58.3% tiene secundaria
completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las Mype del ambito de
estudio son: El 33.3% afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial
y el 83.3% tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 41.7% financia su actividad
econdmica con prestamos de terceros y el 16.7% lo invirtio en capital de trabajo y
mejoramiento y/o ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 100% no recibio6 capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 25% recibié un sélo curso de capacitacion. Respecto a
la Rentabilidad: el 58.3% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio,
58.3% comenta que la capacitacion mejoro la rentabilidad de las empresas y el

83.3% afirmd que el afio 2013 fue mejor que el afio anterior:

Giraldo (2012) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio, rubro ferreteria, del
distrito de Chimbote, periodo 2011. Tuvo como objetivo general, describir las

29



principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mype del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Chimbote. La
investigacion fue descriptiva, para llevar a cabo se escogi6 una muestra poblacional
de 14 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 23 preguntas,
utilizando la técnica de encuesta obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a
los empresarios y las Mype: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 100%
de los encuestados son adultos, el 86% es masculino y el 64% tiene estudios
superiores universitarios incompletos. Asi mismo, las principales caracteristicas de
las Mype del ambito de estudio son: El 36% afirman que tienen mas de 4 afios en la
actividad empresarial y el 50% tienen trabajadores eventuales. Respecto al
financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 79% financia su
actividad economica con préstamos de terceros y el 21% lo invirtié en mejoramiento
y/o ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 86% no recibid capacitacion del otorgamiento de préstamos, el
14% si recibio capacitacion y el 7% recibio un solo curso de capacitacion. Respecto a
la rentabilidad: el 79% afirma que con el crédito otorgo ha mejorado su negocio,
100% comenta que la capacitacion mejoro la rentabilidad de las empresas y el 86%

afirmo que el afio 2010 fue mejor que el afio anterior.

Lifidn (2014) en investigacion denominada: el financiamiento en la gestion
econdmico y financiera de las Mype del distrito de Sihuas, periodo 2013. Tuvo como
objetivo general describir el financiamiento en la gestion economica y financiera de
las MYPE del Distrito de Sihuas, periodo 2013. La investigacion fue cualitativo —
descriptiva, para el recojo de informacion se utilizé las fichas bibliograficas que
forman parte de los anexos. Los resultados son: Los gestores financieros de la
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entidad tienen que realizar un estudio cuidadoso de las distintas fuentes de
financiamiento de los recursos econémicos y financieros que sea la mas provechosa,
para lograr un mayor valor de la empresa y de los accionistas teniendo en cuenta que
la maximizacién de la rentabilidad reflejado en las utilidades no es lo Unico que
mueve a los duefios de las entidades. Entre las conclusiones puedo afirmar que es
importante sefialar que la empresa es libre y responsable de escoger la fuente de los
recursos econdmicos y financieros mas convenientes para su capital, pues existen
factores internos y externos que condicionan las decisiones del empresario al
momento de solicitar créditos bancarios. Finalmente como conclusion; la influencia
de los créditos pymes en las empresas MYPE de Sihuas, es positivo ya que al recurrir
a entidades bancarias en la actualidad les dan mas facilidades de pago y mas
oportunidades de obtener los créditos; es decir ya nos son tan exigentes con las
garantias debido a que hay bastantes entidades que ofrecen créditos con rapida
aprobacidn y con bajas tasas de interés por lo que ahora dichos comerciantes tiene
mas alternativas para buscar financiamiento a su conveniencia y que resulte fructuosa

en la rentabilidad de la empresa.

Gomez (2014) en su tesis denominada: caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector servicios, rubro restaurantes en
el centro comercial espinar, del distrito de Chimbote, periodo 2011. Tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector Servicios - Rubro Restaurantes
del Centro Comercial Espinar, del distrito de Chimbote, Periodo 2011. La
investigacion fue de tipo descriptivo y para la realizacion se escogio una muestra de
15 MYPE de una poblacion de 18 empresas del sector Servicio — Rubro
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Restaurantes, en el Centro Comercial Espinar, del distrito de Chimbote, Periodo
2011; a quienes se le aplicé una encuesta obteniendo los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: de las MYPE encuestadas se establece que los
representantes legales son personas adultas seguin edad promedio de 45 afios.
Respecto al financiamiento, EI 100% de las MYPE encuestadas recibieron
financiamiento del sistema bancario y El 60% de los microempresarios encuestados
invirtieron los créditos recibidos como capital de trabajo. Respecto a la capacitacion,
el 73% los microempresarios encuestados dijeron que sus trabajadores no reciben
capacitacion, Respecto a la rentabilidad empresarial, el 100% de los
microempresarios encuestados manifestaron que el financiamiento si mejoro la
rentabilidad de sus empresas. Finalmente, las conclusiones son: Que el empresario
identifique la importancia del financiamiento para la capacitacion de su personal con
el fin de mejorar su rentabilidad mediante el estudio realizado a través de estadisticas
a fin de que esta utilice adecuadamente sus recursos obtenidas optimizando la gestion

para su expansion y crecimiento empresarial.

Locales

Robles (2014) en su tesis denominada: financiamiento y rentabilidad en el
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencia de informacion
turistica - Huaraz, 2014. Tuvo como objetivo general determinar el financiamiento y
la rentabilidad en el micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro agencia de
informacion turistica de Huaraz, en el 2014. El disefio de investigacion fue:
descriptivo simple, no experimental y transversal; la poblacion muestral estuvo
constituida por 25 propietarios y administradores de las agencias de informacion

turistica, se operacional izaron las variables, la técnica utiliza fue la encuesta y el
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instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultados: el 68% negaron haber
utilizado la linea de crédito como instrumento financiero; el 72% afirmaron haber
solicitado lineas de descuento como instrumento financiero; el 68% afirmaron haber
solicitado financiamiento a la caja municipal de ahorro y crédito; el 78% negaron
haber solicitado préstamo de un agiotista profesional; el 68% no participaron en las
juntas de financiamiento informal; el 72% no solicitaron financiar su micro empresa
prestandose de los comerciantes; el 84% negaron realizar el analisis de rentabilidad
contable en su micro empresa; el 64% realizaban el andlisis de solvencia para
satisfacer las obligaciones financieras. Conclusion: Queda determinada el
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro agencia de informacion turistica de Huaraz, en el 2014; de acuerdo a
la revision de la literatura realizada donde se obtienen una informacion valiosa en los
antecedentes y bases tedricas que tienen una relacion significativa con los resultados
empiricos obtenidos de la muestra mediante los instrumentos de medicion. Y como
recomendacion es hacerles llegar informacion de cémo es el financiamiento y la

rentabilidad en su rubro buscando asesores de profesionales.

Ramirez (2015) en su informe final titulada: el financiamiento y la
rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro recreo
campestre de la provincia de Yungay, 2014. Tuvo como objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad del micro y pequefias
empresas del sector servicio - Rubro Recreo Campestre de la Provincia de Yungay,
2014. El tipo de la investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo, con un disefio
de investigacion no experimental de corte transversal, teniendo una poblacion de 15
propietarios, utilizando la técnica de la encuesta y cuyo instrumento fue el
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cuestionario. Los resultados fueron : el 40% de los representan-tés, tienen una edad
entre 56 a 65 afios de edad, el 40% tienen una educacion de nivel secundario
concluido, el 46.67% se dedican a la agricultura, asimismo el 40% las MYPE tiene
una antigiiedad mayor de 11 a 15 afos, el 66.67% cuentan con trabajadores estables,
el 73.33% son formales por lo que estan registrados en la SUNAT y emiten
comprobante de pago, del 86.67% de las MYPE su financiamiento es propio y como
también préstamo, el 73.33% solicito a una institucion financiera no bancario y el
credito fue a corto plazo, el destino del crédito recibido fue como capital de trabajo,
el 86.67% de las MYPE son rentables y los encuestados son conscientes que el
financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa y finalmente el 86.67% afirman
que la rentabilidad de su negocio mejoro en el afio 2014. Concluyendo que el 100%
son adultos entre varones y mujeres, las MYPE son formales, asimismo su

financiamiento es propio y préstamo y en el afio 2014 han sido rentables.

Silva (2014) en su tesis titulada: el financiamiento y la rentabilidad del micro
y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias de la provincia de
Carhuaz, afio 2013. Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio de las ferreterias.
Materiales y métodos, que se utilizaron para el logro de los objetivos fueron: Tipo de
estudio de carécter Descriptivo - Cuantitativo, No experimental, ya que las variables
del estudio no han sido manipuladas, se limit6 solo a describir las caracteristicas de
las variables de la realidad. El nivel de la investigacion fue de caracter aplicativo, ya
que permitio dar soluciones practicas a partir de los resultados y hallazgos
encontrados. El disefio de investigacion fue descriptivo simple, de corte transversal,

se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Gnico. La poblacién de
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estudio estuvo conformado por 10 Micro y Pequefias Empresas del sector comercio.
Se hallé una poblacion muestral de 10 representantes de las Empresas en mencion.
Se tomaron en cuenta la encuesta, por medio del cuestionario estructurado el cual
permitié recoger los datos para su procesamiento y analisis. Finalmente, se llegé a la
conclusién que las principales caracteristicas del financiamiento de las (MYPE) del
sector comercio de ferreterias, la forma que se obtiene el dinero son financiadas por
entidades bancarias y mayoritariamente por entidades no bancarias., se hacen a través
de creditos, empréstitos que son pagadero a plazo, en cuanto a la rentabilidad
lograron tener utilidades en un determinado periodo con los microcréditos que fueron

obtenidos.

Duenas (2014) en su tesis titulada: La influencia del Financiamiento
crediticio en las MYPE de la ciudad de Huaraz 2013. Tuvo como objetivo general
estudiar la influencia que tiene el financiamiento crediticio en las Mype de la ciudad
de Huaraz, esto es de suma importancia debido a que permite poder desarrollarse al
micro y pequefios empresarios, Se ha desarrollado siguiendo la metodologia
descriptiva y correlacional de corte transversal. La recoleccion de datos se efectud
siguiendo la técnica de la encuesta bajo la perspectiva de que la informacion
recolectada es la que verdaderamente nos informa acerca de la situacion relacionada
con el tema de investigacion. Se ha recurrido a documentos como tesis, direcciones
de Internet, encuestas, para la recoleccion de informacion, se obtuvo los siguientes
resultados: con relacion a la situacion actual de las Mype, el 70% se encuentran
administradas en su mayoria por varones, el 57.5% tienen una edad entre 30 y 50
afios, el 55% tiene estudios superiores; con relacion a las caracteristicas de las Mype,
el 70% son formales, el tienen una actividad de venta de alimentos y bebidas
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productos que estan relacionado con la venta de abarrotes, bodegas, mientras que el
grueso de 87.5% se dedica a la comercializacién de ropas , muebles, articulos para la
construccion etc. EI 60% operan en local propio, el 62.5% tienen una permanencia de
1 a 5 afos en la actividad, con relacion a las caracteristicas del Financiamiento, el
52.5% inicio sus actividades con los ahorros personales, el 95% de las Mype accedio
a financiamiento mas de 1 ves, el cual fue invertido en capital de trabajo; con
relacion a la administracion del financiamiento, el 80% de estas destino el crédito a
la empresa, por lo que el 70% pudieron cumplir sus metas; con relacion al
crecimiento de las Mype y el financiamiento, el 60% incremento sus ventas entre
25% y 50%, asi mismo el 65% incremento sus ingresos de 0% a 25% , el cual hizo
crecer a la empresa en su gran mayoria hasta un 50%. Concluimos que los resultados
de la investigacion permitieron explicar los efectos del Financiamiento crediticio en
las Mype de la ciudad de Huaraz, de cobmo este con una eficiente administracion
crece y se desarrolla economicamente, para ser fuente de desarrollo de la sociedad
Huaracina y Peruana. Recomendacion es que el financiamiento de crediticio para las
Mype de Huaraz debe ser de acuerdo a la economia del micro empresarios para que

asi la sociedad Huaracina sea beneficiosa.

Mota (2014) en su informe final de tesis titulada: “El Financiamiento y la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) del sector servicios - Rubro
Restaurantes de la Provincia de Huaraz, Afio 2013. Tuvo como objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del
sector servicio de los Restaurantes. Materiales y metodos, que se utilizaron para el
logro de los objetivos fueron: Tipo de estudio de caracter Descriptivo - Cuantitativo,
No experimental, ya que las variables del estudio no han sido manipuladas, se limitd
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solo a describir las caracteristicas de las variables de la realidad. El nivel de la
investigacion fue de carécter aplicativo, ya que permitié dar soluciones practicas a
partir de los resultados y hallazgos encontrados. El disefio de investigacién fue
descriptivo simple, de corte transversal, se recolectaron los datos en un solo
momento y en un tiempo Unico. La poblacion de estudio estuvo conformado por 15
Micro y Pequefias Empresas del sector servicio. Se hall6 una poblacion muestral de
15 representantes de las Empresas en mencidn. Se tomaron en cuenta la encuesta, por
medio del cuestionario estructurado el cual permitio recoger los datos para su
procesamiento y analisis. Finalmente, se llegd a la conclusién que las principales
caracteristicas del financiamiento de las (MYPE) del sector servicio de los
Restaurantes, la forma que se obtiene el dinero son financiadas por entidades
bancarias y mayoritariamente por entidades no bancarias, se hacen a través de
creditos, a plazo, en cuanto a la rentabilidad lograron tener utilidades en un
determinado periodo con los microcréditos que fueron obtenidos. Como
recomendacion es que los micros empresarios utilicen sus ahorros personales para

que no tengan muchos gastos con entidades financieras.

Morales (2014) en su investigacion de tesis titulada: financiamiento y
rentabilidad de las Mype del sector comercio rubro implementos deportivos de la
provincia de Huaraz - region Ancash afio 2013. Tuvo como objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mype, la
investigacion fue de tipo descriptivo, la poblacion la Muestra fue de 25
representantes legales y empleados de las Mype de implementos deportivos a quienes
se les aplicO un cuestionario estructurado a traves de la técnica de la encuesta. Los

resultados obtenidos son los siguientes el Financiamiento que obtienen estas es para
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el crecimiento de su negocio, y la Rentabilidad de las Mype en el mercado y de esa
manera se observara el crecimiento de los empresarios, Respecto al financiamiento:
el 72% de las Mype encuestadas solicitaron crédito para su negocio El 66 % de las
Mype encuestadas recibieron créditos financieros mas de 3 veces en el afio 2013; El
73% de las Mype que decepciono el crédito lo invirtieron en mercaderias deportivas,
el 15% en capital de trabajo, 52% de las Mype encuestadas lo hicieron a través del
sistema no bancario edificar. Respecto a la rentabilidad: EI 64% de los representantes
legales de las Mype encuestados, dijeron que la rentabilidad de sus negocios han
mejorado en estos 2 ultimos afios; el 84% cree que la rentabilidad de su negocio ha
mejorado por el financiamiento recibido y el 76% cree que la rentabilidad de su
negocio ha mejorado gracias a las capacitaciones, el 60% que percibieron que las
politicas de atencidn, de las entidades financieras estdn motivando al incremento de
la Rentabilidad de sus negocios, por lo que se puede afirmar que se han logrado los

objetivos propuestos.

Solis (2013) en su tesis de investigacion titulada: el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en las empresas de servicios, rubro hoteles en el
distrito de Independencia de la provincia de Huaraz, periodo 2011. Tuvo como
objetivo general describir el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad del
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hoteles en el distrito de
Independencia provincia de Huaraz, periodo 2011. Es una investigacion cuantitativa,
de nivel descriptivo y disefio no experimental, se aplico una encuesta a 10 Mype del
Distrito de Huaraz de una poblacion de 25, los resultados son los siguientes. La edad
promedio de los representantes legales fluctta en el rango de 26 a 60 afios y el 62%
son del sexo masculino, en la muestra estudiada predomina la instruccion Secundaria
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completa. En el periodo de estudio el 36 % recibieron créditos al sistema no
bancario; el 64% que recibieron crédito, invirtieron dicho crédito en capital de
trabajo. Teniendo en cuenta que el 60% de los que recibieron financiamiento de
terceros, recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito y el 40% siendo
lo contrario. EI 89 % indican que sus negocios son formales. En cuanto el 100% se
encuentran 4 afios en la actividad empresarial (rubro hoteles); EI 56% tienen 1
trabajador permanente. El 67% afirmo que la rentabilidad de sus empresas mejoré en
los dos ultimos afios, el 33% indica que no mejoro, El 82% afirmo que la rentabilidad

de sus empresas se mantiene, el 18% indico que disminuyo.

Peléez (2013) en su tesis de investigacion titulada: incidencia del
Financiamiento en la Rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro
constructoras, Huaraz 2012 - 2013. Tuvo por objetivo describir las principales
incidencias del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector servicio,
rubro constructoras, Huaraz 2012 - 2013. La investigacion fue cuantitativo-
descriptiva. Para su realizacion se escogié una muestra dirigida de 30 MYPE de una
poblacion de 60 del rubro mencionado; a los que se le aplico un cuestionario de 21
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados
encontrados fueron: Respecto a los datos generales del representante de la empresa:
La edad promedio de los representantes legales de las MYPE estudiadas es de 31 a
40 afios la cual representa un 60%; el 60% tiene instruccidn universitaria; en tanto al
perfil de la MYPE el 60% de los representantes dijeron tener trabajadores
permanentes en su negocio. Respecto al financiamiento, el 60% de los encuestados
ha recurrido a un crédito a largo plazo en los tltimos dos afos, el 50% de los
encuestados considera que ha comparado las tasas de financiamiento en los dos
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Gltimos afios, 60% de los encuestados manifiesta que utiliza el financiamiento
recibido en la Administracion de RR.HH, el 67% de los encuestados considera el
financiamiento como una alternativa para adquirir algin bien para la empresa.
Respecto de la rentabilidad: el 100% de los empresarios encuestados dijeron que el
financiamiento mejoro6 la rentabilidad de su negocio y que en los Gltimos 2 afios la
rentabilidad de su empresa ha mejorado. Como conclusiones En relacion al
financiamiento, 20 de las 32 empresas estudiadas recibieron financiamiento de
terceros para llevar adelante su negocio, representando el 63% de la muestra; en
cuanto al tipo de entidad bancaria donde se realiz6 el préstamo, acudieron en su
mayoria a las instituciones no bancarias que representa el 95%; la institucion no
bancaria mas requerida fue Financiera Edifycar con el 45%, seguido de Mi Banco
con el 25% ; en relacion a la tasa de interés del crédito financiero es del 3% que
representa el 45%; la entidad financiera que otorgaron mayores facilidades de
crédito fue la entidad no bancaria con el 95%; asimismo el 100% de los
representantes legales de las Mypes refirieron que recibieron el crédito solicitado; los
mismos que fueron de corta plazo representando el 100%; en cuanto al numero de
veces del crédito solicitado, los representantes de las Mypes refirieron que fueron 2
veces representando el 60%. Y como conclusion, Asimismo el 72% de los
encuestados refiere que la capacitacion incremento su rentabilidad, mientras que el
28% refirié que no incremento la rentabilidad de su empresa. EI 78% de los
microempresarios encuestados dijeron que la rentabilidad de sus microempresas ha
mejorado en los Gltimos dos afios, mientras que el 22% refirieron que no mejoro. El
100% de los microempresarios encuestados dijeron que la rentabilidad de sus

microempresas no ha disminuido en los dos Gltimos afios. Y como recomendacion es
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que las entidades financieras faciliten los préstamos al micro empresarios para que

puedan desarrollar su negocio

Mendoza (2014) en su tesis titulada: financiamiento, capacitacion y
rentabilidad en las micro y pequefia empresa, rubro panaderia de Huaraz, 2013. El
objetivo que se logro6 en su presente tesis fue: Determinar el financiamiento, la
capacitacion y Rentabilidad en las MYPE rubro panaderia de Huaraz en el 2013. El
tipo de investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo disefio descriptivo simple,
poblacion 65 propietarios y/o administradores en las MYPE de panaderia, con
muestra probabilistica 56; se cumplié con el plan de procesamiento. Resultados: el
70% organiz6 su MYPE con deuda, el 57% con crédito Bancario, el 73% con fuente
interna de financiamiento, el 64% se capacité al obtener el crédito el 96% del
personal de trabajadores recibi6 algun tipo de capacitacion el 68% recibié mas
capacitacion en el 2012; el 88% de propietarios y/o administradores cree que la
capacitacion es una inversion; el 95% cree que la capacitacion es relevante para su
MYPE, el 96% cree que el financiamiento otorgado mejord la rentabilidad de su
MYPE el 86% afirmaron que la capacitacién mejoro su rentabilidad de su MYPE y
el 94% afirmaron que mejord su rentabilidad en los dltimos afios. Conclusion: Queda
determinada que el financiamiento, y la capacitacion inciden en la Rentabilidad en
las MYPE rubro panaderia de Huaraz en el 2013, de acuerdo a los resultados

empiricos obtenidos y las propuestas teoricas en el estado del arte.

Inchicaqui (2013) en su tesis titulada: el financiamiento y rentabilidad del
micro y pequefias empresas del sector servicio - Rubro hoteles de la ciudad de
Huaraz, 2013. Tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas

del Financiamiento y la Rentabilidad de las MYPE del Sector Servicio Rubro
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Hoteles de la Ciudad de Huaraz — 2013. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva,
para el recojo de la informacion se escogid en forma dirigida una muestra de 20
propietarios de las MYPE a quienes se les aplico un cuestionario de 12 preguntas
cerradas y abiertas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
resultados: el 70% afirmaron que recurren a un financiamiento para aumentar su
capital de trabajo y solo el 30% negaron esta posibilidad. En cuanto a la rentabilidad,
el 90% afirmaron que el financiamiento genera mayor rentabilidad a la MYPE
mientras que el 10% no lo considera asi. Finalmente, las conclusiones son: La
mayoria de las MYPE encuestadas certificaron que recurren a un financiamiento para
aumentar su capital de trabajo y la mayoria afirmaron que el financiamiento genera
mayor rentabilidad a la MYPE. Recomendacion es que el financiamiento de las
entidades financieras para las Mype de Huaraz debe ser de acuerdo a las politicas que
otorga dicho banco para que asi los micros empresarios vean como puedan obtener
financiamientos y que asi la sociedad Huaracina salga con beneficios para crear mas

utilidad.

Chévez (2013) en su tesis denominada: el financiamiento y la rentabilidad de
las Mype, en el sector servicios, rubro peluquerias del distrito de Huaraz, 2012. La
investigacién tuvo como objetivo principal determinar y describir el financiamiento y
la rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro peluguerias del distrito de
Huaraz 2012. La investigacion fue cuantitativa —descriptiva. Para el recojo de la
informacion se escogio una muestra de 25 MYPE de una poblacion de 25, a quienes
se les aplico un cuestionario de 20 preguntas, usando la técnica de la encuesta.
Obteniendose los siguientes resultados: el 64% de las MYPE encuestadas obtienen
financiamiento del sistema no bancario y el 36% del financiamiento recibido lo

42



utiliza en compra de activos; el 28% en capital de trabajo. Las dificultades para
acceder al financiamiento son las garantias con 32%, altos intereses el 28%, plazos
cortos con 24% y procedimientos largos el 16%. Con respecto la rentabilidad, el 68%
manifestd que sus ingresos aumentaron. Asi mismo, el 56% manifiestan que sus
activos incrementaron. Y también el 64% consideran que el financiamiento obtenido
ha mejorado la rentabilidad. Y Finalmente las conclusiones son: La mayoria de las
MY PE encuestadas obtienen financiamiento de entidades bancarias y no bancarias y
ha permitido aumentar los ingresos, y obtuvieron mejor rentabilidad las empresas
que accedieron al financiamiento. Recomendacion es que el financiamiento de los
bancos para las Mype de Huaraz debe ser de acuerdo a la economia del micro

empresarios para que asi la sociedad Huaracina sea beneficiosa.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Teorias del financiamiento

El nicleo de la teoria financiera se desarrolla bajo un conjunto de supuestos
generalmente conocidos como los supuestos de mercado perfecto. De este conjunto
de supuestos emergen conclusiones respecto de las decisiones de inversion y
financiamiento de las empresas, que son elegantes y atractivas en su simplicidad. La
primera conclusion establece que las decisiones de inversién y financiamiento son
separables y que las empresas pueden elegir entre todos los proyectos de inversion
disponibles y ordenar los mejores, sin reparar en la forma en que dichos proyectos
son financiados. En la practica cuando los propietarios de las empresas evaltan las
consecuencias de financiarse de una determinada forma (eligen su estructura de
capital), consideran generalmente una larga variedad de costos y beneficios. La
decision de elegir una estructura de capital es tan compleja, que no existe un s6lo
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modelo que pueda capturar todos los aspectos distintivos relevantes. Lo anterior
resulta ain mas significativo en el caso de micro y pequefias empresas (MYPE), en
las cuales ciertas caracteristicas las diferencian de las grandes empresas. Las MYPE
poseen habitualmente una porcién de mercado relativamente pequefia, esto enfatiza
la imposibilidad de la empresa de afectar su ambiente; las MYPE presentan
especificidad en el producto ofertado a clientes que son por definicion particulares,
en este contexto las MYPE son evaluadas como mas riesgosas de acuerdo al grado de
incertidumbre dado por demandas no estables; a menudo la gerencia de los pequefios
negocios reside en una persona, el gerente y/o propietario; el dinero invertido en los
negocios es habitualmente dinero perteneciente al gerente y/o propietario, no dinero
proveniente de inversores externos e impersonales lo que significara problemas de

composicion de cartera para el empresario y su inversion.

La teoria de financiamiento de la jerarquia de preferencias (Pecking Order)
toma estas ideas para su desarrollo y establece que existe un orden de eleccion de las
fuentes de financiamiento. Segln los postulados de esta teoria, 1o que determina la
estructura financiera de las empresas es la intencion de financiar nuevas inversiones,
primero internamente con fondos propios, a continuacion con deuda de bajo riesgo
de exposicién como la bancaria, posteriormente con deuda publica en el caso que
ofrezca menor sub. Valuacion que las acciones y en ultimo lugar con nuevas
acciones. Por otro lado Herrera Santiago, Limén Suérez y Soto Ibafiez, nos nuestra
las teorias de la estructura financiera (Quincho, 2011).
2.2.1.1 La teoria del Tarde-Off.

Beneficios impositivos versus Costos de quiebra.
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Esta teoria, sugiere que la estructura financiera 6ptima de las empresas queda
determinada por la interaccién de fuerzas competitivas que presionan sobre las
decisiones de financiamiento. Estas fuerzas son las ventajas impositivas del
financiamiento con deuda y los costos de quiebra. Por un lado, como los intereses
pagados por el endeudamiento son generalmente deducibles de la base impositiva del
impuesto sobre la renta de las empresas, la solucion éptima seria contratar el maximo
posible de deuda. Sin embargo, por otro lado, cuanto mas se endeuda la empresa mas
se incrementa la probabilidad de enfrentar problemas financieros, de los cuales el
mas grave es la quiebra. En la medida en que aumenta el endeudamiento se produce
un incremento de los costos de quiebra y se llega a cierto punto en que los beneficios
fiscales se enfrentan a la influencia negativa de los costos de quiebra. Con esto, y al
aumentar la probabilidad de obtener resultados negativos, se genera la incertidumbre
de alcanzar la proteccion impositiva que implicaria el endeudamiento (Schnettler,
2010).
2.2.1.2 Lateoria tradicional de la estructura financiera

Durand (1952) La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la
existencia de una determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que
define la estructura financiera ptima (EFO). Esta teoria puede considerarse
intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. Durand en 1952 publicé un trabajo donde
defendid la existencia de una determinada (EFO) en base a las imperfecciones del
mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido
defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la (EFO) depende de varios

factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econémica y la
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politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccién del mercado y la
coyuntura econdémica en general.
2.2.2 teoria de capacitacion

Peter Drucker (2009) en el trabajo que realizo nos dice: el trabajo de estudio
tedrico e investigacion que realicé me permite describir observaciones obtenidas
mediante el andlisis de las teorias y técnicas correspondientes a la disciplina
administrativa y las observaciones de la practica empresarial. Seguidamente
enunciaré las mismas un elemento que se puede observar es la participacion del
cliente como parte integral de la evaluacion. El nivel de exigencia de medicion de
resultados para los servicios internos, como lo es la capacitacion, es sustancialmente
menor de lo que lo es para los procesos productivos o centrales de la organizacion.
"Estamos entrando en la sociedad del conocimiento. El recurso econémico basico ya
no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo, sino que es y seguira siendo el
conocimiento. En esta sociedad el trabajador del conocimiento tendra un papel
protagénico”.

Chacal tafia (2009) nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral. La
capacitacion proporcionada por el empleador es uno de los topicos donde ha habido
mas desarrollo tedrico en la economia laboral durante las Gltimas décadas. La teoria
predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene diversas variantes, pero
también existen algunos desarrollos interesantes del analisis institucionalista. En lo
que sigue revisaremos los principales postulados de cada una de estas teorias.
2.2.2.1 Lateoria de las inversiones en capital humano

Becker (1964) esta teoria ha evolucionado en el tiempo, pues fue concebida

inicialmente para explicar aspectos del ciclo de vida de las personas, pero
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recientemente tiende a enfocarse en decisiones estratégicas entre empleadores y
empleados al interior de las firmas (Leuden, 2001). En lo bésico, esta teoria concibe
a la capacitacion como una inversién para el empleador y los trabajadores: esta puede
incrementar la productividad del trabajo esperada en la firma pero se tiene que
incurrir en costos. Es decir, como en toda inversién las inversiones en capital
humano producen tasas de retorno, los cuales tienen que ser comparados con sus
costos. Estos costos pueden ser costos directos o costos de oportunidad. Los costos
directos incluyen gastos en materiales educativos, tutoria, transporte, etc. Los costos
de oportunidad incluyen una mas baja productividad durante el periodo de
entrenamiento, tiempo del capacitado y su supervisor durante el proceso de
entrenamiento. El problema principal analizado en esta teoria se refiere a los
derechos de propiedad de los beneficios de la inversion en capacitacion. EI punto en
realidad es bastante simple: si una empresa invierte en maquinaria esta puede ser
vendida luego en cualquier momento de manera que parte de esta inversion puede ser
recuperada. En el caso del capital humano, en cambio, el empresario no puede
“revender” el capital humano para recuperar sus inversiones. Mas aun, parte de los
beneficios de estas inversiones se quedan con el trabajador y en otros casos, pasan a
otros empleadores futuros de esos trabajadores. Este fenémeno, apreciabilidad de los
retornos, configura que el problema central de estas inversiones no sélo sea su nivel
que tiene que ver con la eficiencia de la inversidn sino también con los derechos de
propiedad, es decir, ¢quién debe invertir en capacitacion de los trabajadores? Los
modelos originales de Becker (1964). En las inversiones en capital humano hay dos
periodos bien marcados: aquellas inversiones en educacion basica (Schilling models)

y aquellas que se dan posterior a ellas (post schooling). La capacitacion técnica o
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profesional forma parte de inversiones en educacion “post escuela”. Mincer (1988),
asumian condiciones de competencia perfecta para responder a estas preguntas; sin
embargo, en tiempos recientes, la constatacion de que los mercados son imperfectos,
ha llevado a la creacion de modelos basados en estas condiciones de competencia.
2.2.2.2 La teoria estandar: capacitacion en condiciones de competencia perfecta

El modelo estandar sobre inversiones en capacitacion de la mano de obra, fue
propuesto en uno de los trabajos pioneros de Becker (1964). EI modelo basico asume
que los mercados de trabajo y de bienes finales son competitivos. La idea general del
modelo en el que se comparan los beneficios con los costos de la capacitacion. Aqui
se grafican ingresos y costos asociados a inversiones en capital humano, a lo largo de
la vida, especificamente a partir de cierta edad minima como los 18 afios.

Existe un perfil de ingresos, sin capacitacion, que se inicia en un nivel bajo
pero que va creciendo a lo largo de la vida gracias a ganancias en experiencia. Este
perfil es comparado con otro perfil, el cual tiene un periodo de capacitacion, durante
el cual los ingresos son negativos (Becker, 1964).

2.2.1 Lacapacitacion

Maslow (2012) basandose en la teoria de la “Jerarquia de Necesidades” de
Abraham Maslow para construir un enfoque sobre la motivacion basado en dos
supuestos contrarios de la naturaleza humana, ha generado las teorias X e Y. Segun
la teoria X, las personas son haraganas y necesitan la amenaza constante de la
pérdida de su empleo para motivarse. Los individuos necesitan ser dirigidos y
controlados, pues son incapaces (y de hecho no les interesa) adoptar nuevas
responsabilidades. Un gerente adicto a la teoria X amenaza constantemente a sus

empleados con el despido y otras presiones, pues cree que solo asi seran eficientes.
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Por el contrario, la teoria Y supone que los individuos se comprometen con su
trabajo, son creativos y andan siempre en la busqueda de nuevas responsabilidades y
desafios. Un gerente que cree en la teoria Y, motivara a sus empleados brindandoles
aliento y la posibilidad de enfrentar cada vez a mayores desafios. Asimismo, Mc
Gregory asevera que la teoria X era usualmente adoptada por los gerentes tayloristas,
mientras que la teoria Y es tipica de los gerentes modernos, que han recibido y
reciben una mayor influencia del enfoque de las relaciones humanas de Elton Mayo.
Por otro lado, para Gerza existen dos caminos fundamentales para la adquisicion de
conocimiento: el aprendizaje tedrico y el aprendizaje por medio de la experiencia
vivencial. Estos dos caminos no se rechazan, por el contrario, su complementacion es
necesaria para lograr un aprendizaje completo e integral sobre cualquier tipo de
conocimiento humano. Asimismo, dice la fuente citada que, como en muchas areas,
la capacitacion se encuentra en una situacion dificil, ya que debe afrontar el creciente
desafio de justificar su eficacia ante los grandes cambios que se estan produciendo en
las organizaciones y en los adelantos tecnolégicos. En tal sentido, existe un gran
numero de personas que no saben como hacer su trabajo apropiadamente. Dia con
dia, vivimos en carne propia el alto porcentaje de equivocaciones de las personas en
tiendas comerciales, restaurantes, oficinas de gobierno, etc. Es decir, las
organizaciones estan llenas de personas que no estan realizando bien su trabajo. El
resultado de todo esto es que no se pasa un dia sin que existan clientes molestos,
porgue se les proporciona informacion inexacta, las fechas limites no se cumplen o
que alguien oprima la tecla equivocada en un terminal de computadoras y genere
problemas en el sistema critico. Esta incompetencia esta dafiando la productividad,

calidad y rentabilidad de las organizaciones en forma alarmante. Los altos niveles de
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incompetencia afectan todo, desde la moral, hasta la productividad, pasando por el
trabajo en equipo.

Garry (2009) la capacitacion puede ser definida como cualquier inversién en
capital humano que aumenta la productividad del trabajador. Se refiere por lo general
al entrenamiento ofrecido por la empresa que hace posible un incremento de la
capacidad laboral de un trabajador y de que, por tanto, reporta también una mayor
utilidad a la empresa. Se tiene asi, por ejemplo, programas de capacitacion para
elevar las destrezas basicas para la comunicacion verbal y escrita, entrenamiento en
la utilizacion de maquinaria en la industria, adiestramiento en el uso de
computadoras, entre otros. La capacitacion de su personal es uno de los desafios mas
importantes que enfrentan las Mype, pues la globalizacion impone un ritmo
acelerado de cambios que exige un aprendizaje continuo. La capacitacion busca
desarrollar una competencia en el capacitado, es decir, actla sobre la persona; en
cambio, los programas de asistencia técnica lo hacen sobre los procesos (productivos,
comerciales, contables, financieros, de recursos humanos, etc.), que por lo general
involucran a mas de una persona. Es preciso que todo programa de capacitacion
empiece en un diagnostico, que debe incluir: las necesidades percibidas por el
empresario como carencias que deben ser subsanadas con la capacitacion; las
necesidades observadas por el capacitador. Es este diagndstico el que nos permitira
disefiar el programa de capacitacion, que debe contemplar los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las metodologias y las estrategias.

Por su parte, para Leon y Pons (2001), ahora es posible gracias a la Internet,
que los empresarios se capaciten y profundicen sus conocimientos sin estar

sometidos a horarios ni desplazamientos, y lo que es mejor, desde la comodidad de
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su casa o trabajo. Asimismo, manifiestan los autores citados que, vivimos en la era
del conocimiento, cada dia empresarios y empresas invierten mas recursos en
programas de capacitacion y formacion. Porque la capacitacion y el aprendizaje
permanente son elementos esenciales que influyen directamente en la capacidad del
individuo en la toma de decisiones claves para el futuro de la organizacién y/o de su
proyecto.

En mercados cada vez mas competitivos, es necesario promover procesos de
capacitacion continuos que permitan el desarrollo y el crecimiento cualitativo de la
organizacion y sus integrantes, quienes solo podran alcanzar la excelencia en el
desempefio de su funcidn si han sido capacitados y formados adecuadamente. Es por
eso que, Estrategia Info, la Web de estrategia, tactica y gestion empresarial para la
toma de decisiones estratégicas que engloba, desde marketing y ventas, hasta
management y liderazgo.

Por otro lado, Castarieda (2007) afirma que, un nUmero importante de
empresas en crisis presentan dos comportamientos frecuentes. EI primero es recortar
recursos del rubro de capacitacion. El segundo invertir los disminuidos recursos en
programas de capacitacion y no en programas de aprendizaje en ambos casos, es
poco frecuente analizar la relacion entre la capacitacion recibida y el mejoramiento
del desempefio. Se espera que quien reciba la capacitacion, tenga el criterio
suficiente para incorporar los conocimientos en el trabajo. Unos meses despueés es
poco lo que se recuerda de la capacitacién y menos ain de la contribucién de la
misma al desempefio empresarial. En estas condiciones no sorprende porgque en una

empresa en condicion de crisis, se recorte el rubro de capacitacion primero que otros.
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También afirma el autor citado que, la capacitacion enfatiza en contenidos y
el aprendizaje enfatiza en procesos. En la capacitacion la pregunta méas frecuente es
qué se ensefia. En el aprendizaje la pregunta mas importante es qué se cambia. En la
capacitacion la actitud del capacitado suele ser receptiva. En cambio, en el
aprendizaje es aplicativa. Por ello, Castafieda recomienda modificar el nombre de
“programas de capacitacion” por el de “programas de aprendizaje”. Dice asimismo
que, de nada sirve un nombre nuevo para una practica antigua. Por ejemplo, cuantas
oficinas de gestion peruana no son mas que oficinas de personal con un nuevo
nombre.

Castafeda (2007) aun cuando las organizaciones solo aprenden a través de
individuos que aprenden, el aprendizaje individual, no garantiza el aprendizaje
organizacional. Adicionalmente, el aprendizaje en las organizaciones no es la
sumatoria de los aprendizajes de sus miembros. Las organizaciones desarrollan
visiones, valores, conceptos y desarrollos propios, que tienden a permanecer,
independientemente del ingreso y retiro del talento humano.

Por otro lado, Argyris y Schon (citados por Castafieda), pioneros en el area,
hacen una diferencia entre lo que llaman aprendizaje de un solo ciclo y aprendizaje
de ciclo doble. EIl primero hace referencia a cambios y correctivos que hacen en los
trabajadores, con base en las premisas existentes en la organizacion. El segundo, a
cambios que implican establecer nuevas premisas en la organizacion para superar las
actuales.

Por otra parte, Mc Gill, Slocum y Lei (citados por Castafieda), hacen
referencia al aprendizaje adaptativo y generativo. El aprendizaje adaptativo se refiere

a cambios para facilitar el ajuste de la organizacién al entorno. Por ejemplo, utilizar

52



Know How para resolver un problema especifico con base en las premisas existentes,
que permita continuar con el normal funcionamiento de la entidad. El aprendizaje
generativo tiene la relacion con la transformacion del entorno, mediante cambios
radicales de la estructura, estrategia y sistemas organizacionales. Mientras que el
aprendizaje adaptativo busca la acomodacion al entorno, el generativo busca
transformar el entorno. El aprendizaje adaptativo corresponde al de un solo ciclo y el
generativo al de ciclo doble. En uno y otro caso, la organizacion aprende en su
interaccion con el entorno. Tanto en la aproximacion de Argyris y Schon, como en la
de Mc Gill, Slocum y Lei, el énfasis del aprendizaje esta en el cambio. No hay
aprendizaje sin cambio. Este enfoque esta desdibujado en los programas de
capacitacion tradicional, donde el énfasis esta en ensefiar y como ensefiar y no para
que sirve lo ensefiado y lo que es mas importante si se present6 aprendizaje como
resultado de la ensefianza. Es decir, qué cambios en el entorno real laboral se
facilitaron con la capacitacion.

Por otro lado, para Jauregui (2000) el ser humano como tal es una fuente
inagotable de recursos que pueden ser utilizados eficientemente en las relaciones
productivas, es asi como el capital humano cobra su importancia dentro de la teoria
del desarrollo, no como un factor mas sino también como un instrumento de
bienestar. También dice el autor citado que, el capital humano se asume desde el
punto de la educacion que acumula la sociedad, que finalmente resulta generando
niveles superiores de produccion y posiblemente se llegue a avances tecnoldgicos.
Asimismo, las teorias desarrolladas en los tltimos diez afios hacen hincapié en la
inversion en capital humano y en tecnologia como principales determinantes del

crecimiento a largo plazo. De acuerdo con estas teorias, el conocimiento es un bien
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de capital que tiene un producto marginal creciente. Parte de la base de que el acervo
de capital es un bien compuesto, en el cual el componente de conocimientos o el
capital de conocimientos, tiene rendimientos crecientes a escala que contrarrestan la
decreciente rentabilidad del acervo de capital fisico. Como consecuencia de ello, es
posible que el incentivo a acumular capital subsista indefinidamente.
También Jauregui afirma que, con el tiempo el caracter tacito, concreto y
acumulativo de la innovacién tecnoldgica puede dar lugar a tasas divergentes de
acumulacion de la capacidad tecnologica entre los paises. De acuerdo con este punto
de vista, podria promoverse el desarrollo de algunas industrias que ofrezcan gran
potencial para el futuro, aplicando criterios claros para el otorgamiento de incentivos
moderados Yy finitos basados en la selectividad y el desempefio. En tal sentido, se
requieren trabajadores cuya principal cualidad sea la flexibilidad ante los nuevos
conocimientos y formas de gestion, su capacidad a los permanentes cambios de
orden tecnoldgico y organizacional. En esta perspectiva, el autor citado plantea que
es necesario que los estados desarrollen varios programas para la formacién de
recursos humanos de alto nivel, como:

v" Desarrollo de programas de capacitacién no formal para la identificacion de

proyectos de investigacion y desarrollo.

v Programas de incremento en la productividad mediante proyectos de

mejoramiento continto de la gestion y tecnologia.

v" Proyectos asociativos para el fortalecimiento de culturas regionales de

ciencia, tecnologia e innovacion.

v'Internacionalizacién de empresas.
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Por otra parte, Vigorena (2002), dice que el area funcional de recursos
humanos esta en una encrucijada. Vive su hora de la verdad. En el exacto momento
en que la gestion de personas gana importancia en las empresas, el &rea de recursos
humanos esta puesta en jaque, con exigencias de mayor contribucién para los
resultados finales del negocio. Lo mas lamentable es que se percibe como la menos
preparada, si se la compara con otras areas funcionales como finanzas, ventas,
operaciones, marketing, logistica, comunicaciones, etc. Por una parte, la gestion de
personas paso a ser una gran ventaja competitiva en las empresas vencedoras. Esto,
porque la facilidad de acceso a otras fuentes de competitividad, tecnologia, capital,
informacion y recursos naturales, han estrechado la comparacion con otras empresas.
Sin embargo, lo que ha diferenciado a las organizaciones vencedoras de sus
competidores, ha sido, cada vez mas la calidad de sus talentos humanos.

Asimismo, Vigorena (2002) manifiesta que el area de recursos humanos
necesita de un nuevo paradigma de actuacion, que tome su papel mas relevante para
las empresas; de lo contrario, los riesgos serian los siguientes: externalizacion de casi
todas sus funciones sin previo andlisis, absorcion en la linea de gestion e inclusive,
eliminacién del area. No obstante, lo que queda claro es que, existe consenso en que
no puede continuar tal como esta. Por todo ello, se hace necesario y urgente
reinventar el area de recursos humanos. EI cambio requiere un nuevo papel, mucho
mas estratégico y generador de resultados para el negocio. Requiere, en
contrapartida, un nuevo perfil, nuevas competencias y un nuevo modelo mental de
los profesionales del area.

También manifiesta el autor que estamos citando, que existen cuatro razones

para repensar el area de recursos humanos, que podrian ser los siguientes:
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v Un nuevo paradigma: de la era industrial a la era del conocimiento.

v’ Las radicales transformaciones en la naturaleza del trabajo.

v Los nuevos conceptos sobre el capital intelectual.

v La necesidad de autocritica sobre el area de recursos humanos, que necesita
ser juzgada mas por su futuro que por su pasado.

Por otro lado, Hiba (2002), afirma que es posible sostener con firmeza que
casi todos los paises de la region asignan un papel importante al sector de las Mype
en los planes de desarrollo de sus economias, porque tales empresas ocupan en
general, a un porcentaje importante del total de la mano de obra a nivel nacional,
consumen grandes cantidades de materias primas, satisfacen a los mercados internos
alejados de los grandes centros urbanos, promueven el desarrollo del capital nacional
y contribuyen a la generacion de empleo. En suma, constituyen un motor
significativo para el desarrollo nacional.

Segun el autor que estamos citando, con el proposito de contribuir a mejorar
la suerte de las Mype de modo que puedan superar algunos de sus problemas mas
significativos y que se fortalezcan frente a mercados mas exigentes, la OIT desarrolla
la metodologia de capacitacion empresarial denominada: “Mayor productividad y un
mejor lugar de trabajo”. Este enfoque metodoldgico tiene en cuenta tanto las
limitaciones que confrontan como las oportunidades que ofrecen las Mype y se
adapta a las necesidades y posibilidades de esas empresas. La capacitacion esta
dirigida a los duefios y gerentes y se ofrece bajo la forma de seminarios intensivos y
practicos. En forma resumida, la capacitacion les ofrece una variedad de
oportunidades para comprender que las condiciones de trabajo y la calidad de los

productos por un lado, y la productividad y competitividad, por el otro, son
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conceptos estratégicos para el desarrollo de las empresas y que estan estrechamente
vinculadas entre si, a través de pequefios grupos de trabajo y de visitas a las propias
empresas, la metodologia también facilita el intercambio de experiencias y promueve
el asesoramiento mutuo en esos y otros temas. Les ayuda, ademas, a organizar
eficazmente un control sistematico de los principales problemas referidos a las
condiciones y a la organizacion del trabajo que afectan en forma negativa la
productividad laboral. También y por fin, les permite instaurar y controlar, con la
cooperacion de los trabajadores, un proceso voluntario y sostenido de mejoramiento
de las condiciones y el medio ambiente de trabajo.
Para que este programa de capacitacion empresarial a las Mype sea realmente
efectivo, la OIT a través del proyecto indicado, enfatiza que las estrategias deben
poner el énfasis en:

v El asesoramiento practico. Es decir, ayudar en el “como hacer”, en vez de

imponer el “usted debe hacer”.
v La identificacion y aplicacién de soluciones de bajo costo; y

v El desarrollo de soluciones orientadas a mejorar simultaneamente las
condiciones de trabajo y la calidad de la productividad del trabajo.
Asimismo, los programas de capacitacion estan basados en seis principios basicos
que constituyen el fundamento de la metodologia propuesta por la OIT. Estos

principios son:

1. Concebir mejoras adaptadas a las situaciones reales locales.
2. Poner énfasis en la obtencién de resultados concretos.

3. Vincular las condiciones de trabajo con los demés objetivos gerenciales.
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4. Usar como técnica el aprendizaje a través de la practica.
5. Alentar el intercambio de experiencias, y

6. Promover la participacion de los trabajadores.

A manera de conclusion, el autor referenciado establece que: Resulta evidente
que la utilizacion de la metodologia “mayor productividad y un mejor lugar de
trabajo” bajo la forma de seminarios intensivos y practicos destinados a la
capacitacion de duefios y gerentes de las Mype permite lograr:

1. Un conjunto significativo de mejoras concretas e inmediatas en las condiciones de
trabajo. Tales mejoras se reflejan, directas o indirectamente en la productividad y en

la competitividad de las empresas.

2. Las sesiones de trabajo crean un ambiente de trabajo motivador y alentador para
iniciar un proceso sostenible de mejoramiento de las condiciones y medio ambiente

de trabajo, y de cambio organizacional en cada establecimiento.

3. El enfoque participativo promueve la integracion de los trabajadores en el proceso
de cambio, creando oportunidades para una participacion activa, ya desde el
momento en que se inicia el reclutamiento de los participantes durante el comienzo

de las actividades preparatorias de los seminarios.

4. Ofrece un macro incentivador para el establecimiento sostenido de alianzas

estratégicas comerciales y de otros tipos entre los empresarios participantes.

5. Finalmente, dice el autor citado que, desde el punto de vista de los organizaciones
de empleadores y de las instituciones dedicadas a la promocion y el desarrollo de las
Pymes, la metodologia “mayor productividad y un mejor lugar de trabajo” pone a su

disposicion un programa integrado de capacitacion activa, con ingredientes practicos
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de efectos inmediatos, centrada en los resultados y con un énfasis en las actividades
participativas que promueven distintas instancias de dialogo social para mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, incrementar la productividad y favorecer
la competitividad de las empresas.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad.

La rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido mediante las
correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por ello, que nos presenta
dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad (Ferruz, 2010).
2.2.3.1 Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz.

Este modelo parte del analisis de la rentabilidad de una cartera que comienza
con el estudio de las inversiones individuales que la conforman para, posteriormente
y a partir de los convenientes desarrollos, terminar con la formacién de una
determinada cartera que el decisor financiero pueda considerar como optima. De este
modo, la cuestion se centra en demostrar como, a partir de las expectativas que se
crean sobre las rentabilidades esperadas de los activos financieros individuales, se
puede realizar una correcta eleccién de la cartera.

Por un lado, y tal como se ha comentado anteriormente, la rentabilidad es una
variable deseada por el inversor financiero que, por tanto, deseard maximizar. Esto
implica que el decisor intentara que el valor actual de los rendimientos futuros
esperados tenga el mayor valor posible. Sin embargo, y como contraposicion, las
variaciones de estas rentabilidades suponen un componente de riesgo que, por tanto,
no sera deseado por el inversor. Esta reflexién lleva a la conclusién de que el decisor
financiero valorara mucho la posibilidad de obtener un determinado nivel de

rentabilidad cuando éste sea lo bastante estable en el tiempo. O lo que es lo mismo,
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se crea un problema de seleccién de los activos que conforman una cartera que debe
contemplar estas dos cuestiones divergentes: rentabilidad y variacién de esta
rentabilidad. Uno de los objetivos fundamentales que se plante6 Markowitz fue la
demostracion gréfica de la relacion que existe entre las expectativas del inversor y la
posterior eleccidn de una cartera de acuerdo con los parametros rentabilidad y riesgo
considerados, en general, los fundamentales en la teoria de cartera.

Pero sin embargo rechazada esta regla de comportamiento, Markowitz avanza
con una nueva teoria, indicando que el inversor diversificara su inversion entre
diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento actualizado.
Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en la ley de los grandes
numeros indicando que el rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a
la rentabilidad media esperada. La observancia de esta teoria asumiria la existencia
de una hipotética cartera con rentabilidad méxima y con riesgo minimo que,
evidentemente seria la 6ptima para el decisor financiero racional. Este modelo de
trabajo tampoco es aceptable ya que los rendimientos de las inversiones individuales
estan interconectados o, lo que es lo mismo, aun siendo un elemento fundamental la
diversificacion no puede eliminar todo el riesgo.

Esta conclusion implica que la cartera con maxima rentabilidad actualizada
no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor
financiero puede incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia
extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte
de su rentabilidad actualizada esperada (Alaitzm, 2002).
2.2.2.1 La Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de

Sharpe.
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El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un caso particular del
modelo diagonal del mismo autor que fue perfeccionado por J. L.

Treynor (1965) para estimar la rentabilidad y el riesgo de los valores
mobiliarios o activos financieros. Sharpe considerd que el modelo de Markowitz
implicaba un dificultoso proceso de calculo ante la necesidad de conocer de forma
adecuada todas las varianzas existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta
complejidad, Sharpe propone relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada
activo financiero con un determinado indice. Segun este modelo, el rendimiento de
un activo financiero es una funcion lineal del rendimiento de la cartera de mercado
(estimado por el rendimiento del indice).

El término independiente de esa expresa la parte del rendimiento del
correspondiente activo financiero que es independiente de las fluctuaciones del
mercado, mientras que el coeficiente de la variable independiente o explicativa
(rendimiento de mercado), el denominado coeficiente de volatilidad, mide el grado
de vinculacion o dependencia del rendimiento de ese activo con el rendimiento de
mercado. Haciendo uso del método de los minimos cuadrados no resulta dificil
estimar en la practica el valor de dichos parametros o coeficientes, a partir de las
series historicas de cotizacion de los correspondientes valores (Herrera, Limon,y
Soto, 2010).

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Huarpe

El modelo de mercado de Huarpe (1963) surgié como un caso particular del
modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue el resultado de un proceso de
simplificacion que Huarpe realizé del modelo pionero de su maestro Markowitz.

Huarpe considero queel modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de
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calculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las covarianzas
existentes entre cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad, Huarpe propone
relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con un
determinado indice, normalmente macroecondémico, Unicamente. Este fue el
denominado modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas sélo
presenta valores distintos de cero en la diagonal principal, es decir, en los lugares
correspondientes a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo. Como se ha
indicado, el modelo de mercado es un caso particular del diagonal. Dicha
particularidad se refiere al indice de referencia que se toma, siendo tal el
representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores.
2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 El financiamiento
2.3.1.1 Evolucion de las finanzas

Las finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la
economia, surgieron como un campo de estudios independiente a principios del siglo
pasado. En su origen se relacionaron solamente con los documentos, instituciones y
aspectos de procedimiento de los mercados de capital. Con el desarrollo de las
innovaciones tecnoldgicas y las nuevas industrias provocaron la necesidad de mayor
cantidad de fondos, impulsando el estudio de las finanzas para destacar la liquidez y
el financiamiento de las empresas. La atencion se centré mas bien en el
funcionamiento externo que en la administracion interna. Hacia fines de la década se
intensifico el interés en los valores, en especial las acciones comunes, convirtiendo al
banquero inversionista en una figura de especial importancia para el estudio de las

finanzas corporativas del periodo.
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Podemos diferenciar principalmente tres periodos en la historia de las
finanzas, las cuales se relacionan a continuacion:
a) La vision descriptiva de las finanzas empresariales hasta la segunda guerra
mundial.
b) Desde mediados de la década de los cuarenta hasta la cimentacién de la moderna
teoria de las finanzas empresariales.
c) Expansién y profundizacion de las finanzas hasta nuestros dias (Editorial, 2011).
Definicién de financiamiento
Se designa con el término de financiamiento al conjunto de recursos
monetarios financieros que se destinaran a para llevar a cabo una determinada
actividad o proyecto economico. La principal particularidad es que estos recursos
financieros son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, 0
bien de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para
complementar los recursos propios. En tanto, en el caso de los gobiernos, una
determinada gestion puede solicitarla ante un organismo financiero internacional
para poder hacer frente a un déficit presupuestario grave. (Ferruz, 2010).

Las empresas necesitan financiamiento para llevar a cabo sus estrategias de
operacion, inversion y financiamiento, dichas estrategias permiten abrir mas mercado
en otros lugares geograficos, aumentar la produccion, construir o adquirir nuevas
plantas, hacer alguna otra inversién que la empresa vea benéfica para si misma o
aprovechar alguna oportunidad que presente el mercado. (Pérez, & Campillo, 2008).

Se Ilama financiamiento al hecho de proporcionar o suministrar dinero o
capital a una empresa o individuo para conseguir recursos o medios para la

adquisicion de algun bien o servicio. Segun su plazo de vencimiento una financiacion
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puede dividirse en corto y largo plazo. Siendo la de corto plazo aquella cuyo tiempo
de devolucion es menor a un afio. La de largo plazo es aquella en la que el
vencimiento es mayor a un afo.

A través de los financiamientos, se le brinda la posibilidad a las empresas, de
mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus
actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar un mayor aporte al
sector econdémico al cual participan. (Diaz, 2010).

A menudo tenemos ideas muy buenas que pueden quedar tan solo en eso: en
ideas que no podemos llevar a cabo, porgque no hay dinero para hacer que se pongan
en marcha. La realidad nos dice que no es indispensable tener todo el dinero
necesario para iniciar un negocio, sino que basta con una parte. Precisamente el
dinero faltante se puede conseguir a través de diferentes tipos de financiamiento que,
si se conocen, pueden hacer mucho por mejorar la situacion de nuestros negocios.
En esta parte se busca dar a conocer tales conceptos, de forma que el empresario
pueda manejar mas opciones que le permitan tomar la mejor decision para su
negocio, y para su futuro en general. (Flores, 2001).

Las instituciones financieras nacionales cada dia se dirigen mas al sector de
la microempresa. Las instituciones micro financieras no bancarias — como las cajas
municipales, cajas rurales, Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Micro empresa
(EDPYME), etc. han obtenido muy buenos resultados en la incursién de este sector,
lo que ha ocasionado que la banca tradicional se reoriente hacia en crédito a la
microempresa, se descentralice e, incluso, llegue a sectores o negocios a los que
antiguamente no ingresaba. Gracias a esto, cada dia las microempresas tienen mas

oportunidades de conseguir financiamiento, no solo de organismos privados, sino
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también de entidades estatales o internacionales. Asi, en el mercado existen
diferentes propuestas, como se explicara a continuacion.

2.3.1.2 Tipos de finanzas

2.3.1.2.1 Segun &mbito de aplicacion:

a. Las Finanzas publicas:

Las finanzas publicas constituyen la actividad econémica del sector publico,
con su particular y caracteristica estructura que convive con la economia de mercado,
de la cual obtiene los recursos y a la cual le presta un marco de accion. Comprende
los bienes, rentas y deudas que forman el activo y el pasivo de la Nacion y todos los
demas bienes y rentas cuya administracion corresponde al Poder Nacional a traves de
las distintas instituciones creadas por el estado para tal fin. El estado para poder
realizar sus funciones y afrontar sus necesidades publicas, debe contar con recursos,
y los mismos se obtienen a través de los diferentes procedimientos legalmente
estatuidos y preceptuados en principios legales constitucionales.

Las finanzas publicas establece; estudia las necesidades; crea los recursos;
ingresos; gastos, El estado hace uso de los recursos necesarios provenientes de su
gestion politica para desarrollar actividades financieras a través de la explotacion y
distribucion de las riquezas para satisfacer las necesidades publicas (individuales y
colectivas).

Crear la plataforma adecuada en cuanto a educacién, salud, seguridad social,
para el desarrollo de nuevas fuentes de trabajo, crear tecnologia propia, en el marco
de un sistema pluralista y flexible de toma de decisiones, que articule distintos
mecanismos de conformacion de la voluntad colectiva. Garantizar un mayor control

social sobre su gestion, mejorar los medios e instrumentos que hoy existen de
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representacion politica y social, establecer otras vias de participacion

complementarias a las de representacion politica, que fortalezcan , descentralicen su

poder y transfieran responsabilidades y recursos a las comunidades estatales y locales

y, finalmente, mejorar sus estructuras politicas.

Desarrollar estrategias de accion concurrente y propulsar estas acciones
tendentes a la proteccién, al desarrollo de la seguridad ciudadana, la salud, la
educacion, el deporte, la cultura, el trabajo, y en fin, el bienestar social, para que la
economia del pais pueda desarrollarse y conducirla hacia un futuro préspero. La
politica fiscal como instrumento de estabilizacion y ajuste; Politicas heterodoxas y
ortodoxas (tradicionales y no tradicionales) de las finanzas publicas.

b. Las Finanzas privadas: estan relacionadas con las funciones de las empresas
privadas y aquellas empresas del estado que funcionan bajo la teoria de la 6ptima
productividad para la maximizacion de las ganancias (Portal educativo en
economia y finanzas, 2012).

Segun su procedencia:

a. Los ahorros personales: para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las
necesidades de los negocios.

b. Los amigosy los parientes: las fuentes privadas como los amigos y la familia,
son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de

interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.
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c. Bancosy uniones de crédito: las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo,
solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

d. Las empresas de capital de inversion: estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones
o interés parcial en el negocio (Club planeta. 2008).

Financiamiento a corto plazo.

Creédito comercial: es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,

del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por

cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

- Crédito bancario: es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales.

- Linea de crédito: significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante
un periodo convenido de antemano.

- Papeles comerciales: esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas
industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.

- Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de

conseguir recursos para invertirlos en ella.
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Financiamiento por medio de los inventarios: para este tipo de financiamiento,
se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso
el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la

empresa deje de cumplir (Financiamiento a corto plazo. 2011).

2.3.1.2.2 Financiamiento a largo plazo.

Hipoteca: es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de
la organizacion a la que pertenece.

Bonos: es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas
determinadas.

Arrendamiento Financiero: contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes (Financiamiento a largo plazo, 2011).

Es por ello, que en nuestros paises existen un gran namero de instituciones de

financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas

instituciones otorgan créditos de diversos tipos, a diferentes plazos, a personas y

organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:
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a. Instituciones financieras privadas: Bancos, Sociedades Financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, Cooperativas de
ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.

b. Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado, Cajas Rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la
Superintendencia de Bancos.

c. Entidades financieras: es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos
internacionales, los gobiernos y las Organizacion no Gubernamental (ONG),
Internacionales o Nacionales (Pérez & Campillo, 2011).

2.3.2 Definicion de la capacitacion

La capacitacion es la adquisicion de conocimientos, principalmente de
caracter técnico, cientifico y administrativo. Es decir, es la preparacion teérica que se
les da al personal (nivel administrativo) con el objeto de que cuente con los
conocimientos adecuados para cubrir el puesto con toda la eficiencia.

También se puede definir a la capacitacién como el proceso de aprendizaje al que se

somete una persona a fin de obtener y desarrollar la concepcién de ideas abstractas

mediante la ampliacion de procesos mentales y de la teoria para tomar decisiones no
programadas. Asi también otras teorias manifiestan que la capacitacion es el
conjunto de conocimientos sobre el puesto que se debe desempefiar de manera

eficiente y eficaz.
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La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal
nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y
adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas.

Asi mismo, es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo
proposito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al
proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades
y actitudes necesarias para el mejor desemperio de todos los trabajadores en sus
actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. Por lo
contrario, la capacitacion no debe confundirse con el adiestramiento, este Gltimo que
implica una transmision de conocimientos que hacen apto al individuo ya sea para un
equipo 0 maquinaria.

2.3.2.1 Donde aplicar la capacitacion

Los campos de aplicacion de la capacitacién son muchos, pero en general entran en
una de las cuatro areas siguientes:

a) Induccion

Es la informacion que se brinda a los empleados recién ingresados.
Generalmente lo hacen los supervisores del ingresante. El departamento de RRHH
establece por escrito las pautas, de modo de que la accién sea uniforme y
planificada.

b) Entrenamiento:
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Se aplica al personal operativo. En general se da en el mismo puesto de
trabajo. La capacitacion se hace necesaria cuando hay novedades que afectan tareas o
funciones, o cuando se hace necesario elevar el nivel general de conocimientos del
personal operativo. Las instrucciones para cada puesto de trabajo deberian ser
puestas por escrito.

¢) Formacion basica:

Se desarrolla en organizaciones de cierta envergadura; procura personal
especialmente preparado, con un conocimiento general de toda la organizacion. Se
toma en general profesionales jovenes, que reciben instruccion completa sobre la
empresa, Yy luego reciben destino. Son los "oficiales” del futuro.

d) Desarrollo de Jefes

Suele ser lo mas dificil, porque se trata de desarrollar mas bien actitudes que
conocimientos y habilidades concretas. En todas las demas acciones de capacitacion,
es necesario el compromiso de la gerencia. Aqui, es primordial el compromiso de la
gerencia general, y de los maximos niveles de la organizacion. El estilo gerencial de
una empresa se logra no solo trabajando en comun, sino sobre todo con reflexion
comun sobre los problemas de la gerencia. Deberian difundirse temas como la
administracion del tiempo, conduccidn de reuniones, analisis y toma de decisiones, y
otros. En cualquiera de los casos, debe planificarse adecuadamente tanto la
secuencia como el contenido de las actividades, de modo de obtener un maximo
alineamiento.

2.3.2.2 La capacitacién como inversion
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La organizacion invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo,
incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversion, la organizacion deberia
conocer el potencial de sus hombres. Esto permite saber si cada persona ha llegado a
su techo laboral, o puede alcanzar posiciones mas elevadas. También permite ver si
hay otras tareas de nivel similar que puede realizar, desarrollando sus aptitudes y
mejorando el desemperfio de la empresa. Otra forma importante en que la
organizacion protege su inversion en recursos humanos es por medio del
planeamiento de carrera. Estimula las posibilidades de crecimiento personal de cada

colaborador, y permite contar con cuadros de reemplazo.

2.3.2.3 Capacitacion y comunidad: los efectos sociales de la capacitacion

La capacitacion, aungue esta pensada para mejorar la productividad de la
organizacion, tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y
aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino

también para su vida.

Son la forma mas eficaz de proteccion del trabajador, en primer lugar porque
si se produce una vacante en la organizacion, puede ser cubierta internamente por
promocion; y si un trabajador se desvincula, mientras mas entrenado esté, mas

facilmente volvera a conseguir un nuevo empleo.

Las promociones, traslados y actividades de capacitacion son un importante
factor de motivacion y retencion de personal. Demuestran a la gente que en esa
empresa pueden desarrollar una carrera, o alcanzar un grado de conocimientos que
les permita su "empleabilidad” permanente.

2.3.2.4 Cuales son los beneficios de capacitar
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La capacitacion permite evitar la obsolescencia de los conocimientos del
personal, que ocurre generalmente entre los empleados mas antiguos si no han sido

reentrenados.

También permite adaptarse a los rapidos cambios sociales, como la situacion
de las mujeres que trabajan, el aumento de la poblacion con titulos universitarios, la
mayor esperanza de vida, los continuos cambios de productos y servicios, el avance
de la informatica en todas las areas, y las crecientes y diversas demandas del
mercado. Disminuye la tasa de rotacidn de personal, y permite entrenar sustitutos que
puedan ocupar nuevas funciones rapida y eficazmente. Por ello, las inversiones en
capacitacion redundan en beneficios tanto para la persona entrenada como para la
empresa que la entrena. Y las empresas que mayores esfuerzos realizan en este
sentido, son las que mas se beneficiaran en los mercados hiper competitivos que

Ilegaron para quedarse

2.3.3 Larentabilidad
2.3.3.1 Definicion

La rentabilidad es el resultado del proceso productivo y distributivo; es la
utilidad o ganancia del negocio por realizar sus actividades. Mide el éxito de la
empresa asi como su eficiencia; es un indicador del rendimiento.

Se afirma que la rentabilidad de una empresa mide el rendimiento del capital
en un periodo de tiempo determinado; es una comparacion entre los ingresos
generados por la empresa en ese periodo y los recursos utilizados para obtenerlos. De
acuerdo con esta comparacion, existen empresas rentables y otras que no lo son. Es
mas, hay empresas muy rentables y otras que apenas si sobreviven o subsisten con

una rentabilidad muy baja.
73



Para conocer la rentabilidad de una empresa se utiliza conceptos como
utilidad, beneficio, ganancias, o dividendos, que se expresan de diversas maneras; sin
embargo, es necesario que el empresario conozca su margen de rentabilidad que es
un porcentaje que se obtiene dividendo el total de ingresos obtenidos entre el capital
(o recursos) utilizando para obtenerlos.
2.3.3.2 Importancia de la rentabilidad

La importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque
nos da una medida de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos,
la rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias opciones. No es una
medida absoluta porque camina de la mano del riesgo. Una persona asume mayores
riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad. Por eso, es fundamental que la
politica econdmica de un pais potencie sectores rentables, es decir, que generan
rentas y esto no significa que sélo se mire la rentabilidad (Benavides, 2012).
2.3.3.3 Tipos de rentabilidad
Existen diferentes tipos de rentabilidad entre los que destacan:

a. Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econémica mide el rendimiento de los factores (activos) de
una empresa en un periodo determinado, independientemente de la forma en que se
hayan financiado dichos activos, sin importar si la empresa es duefio de sus activos o
estos estan financiados total o parcialmente.

La rentabilidad econ6mica es muy importante porque permite:
1. Medir la capacidad de una empresa para generar valor sin tomar en cuenta su

financiamiento.
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2. Comparar la rentabilidad entre diferentes empresas, sin tomar en cuenta su
financiamiento.

3. Medir la eficiencia de la gestion empresarial, es decir, saber si se esta
administrando en forma adecuad a la empresa.

4. Conocer los resultados de la empresa y determinar si es rentable o no,
independientemente de su financiamiento.

2.3.3.3.1 Formas de medir la rentabilidad

Hay diversas formas de medir la rentabilidad. Empezamos con la
rentabilidad econdmica. La rentabilidad econémica (RE) mide el resultado antes de
intereses e impuestos, dividido entre el activo promedio total.

Resultado antes de intereses e impuestos
RE =

Activo total promedio

El resultado antes de interés e impuestos, se obtiene de los estados de
situacion financieros. El activo total se maneja como promedio porque puede haber
cambios del mismo a lo largo del periodo. Por ejemplo, si el periodo es anual,
entonces se suma el activo de cada uno de los meses del afio y se divide entre doce y
se obtiene el activo total promedio.

b. Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera es el rendimiento de los capitales (activo) que son
propios de la empresa en un periodo determinado. Permite:
1. Dar informacion precisa a los propietarios o accionistas de la empresa, acerca de
la marcha del negocio.

2. Conocer la forma y monto en que se generan los ingresos propios de la empresa.
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3. Con esta informacion, se puede tomar algunas decisiones financieras importantes
para la empresa como:
3 Recurrir al financiamiento interno.
4 Recurrir al financiamiento externo.
5 Ampliar el capital.
6 Hacer una combinacién de financiamiento con ampliacion de capital.
La rentabilidad financiera (RF) se mide dividiendo el resultado neto entre los
recursos o fondos propios de la empresa (promedio).

Resultado neto

RF =
Fondos Propios (promedio)

El resultado neto del ejercicio se obtiene de los estados financieros, ya
descontados los intereses e impuestos pagados. Los fondos o recursos propios de la
empresa son los que pertenecen a la empresa y no estan financiados. Hay que obtener
el promedio de los mismos, porque pueden cambiar a lo largo del afio.
2.3.3.2 Factores determinantes de la rentabilidad

De acuerdo con Fabiola Mora y Walter Schupnik, existen nueve factores que
influyen en la rentabilidad, sobre los cuales hay que actuar para incrementarla.

Dichos factores son:

v Intensidad de la inversion.

v Productividad.

v Participacion de mercado.

v Tasa de crecimiento del mercado.

v Calidad de producto o servicio.

v Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores.
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La practica empresarial, sobre todos en establecimientos pequefios y
medianos, ha demostrado que existen otros factores que influyen en la rentabilidad y

que es necesario no descuidar:

v Mejorar la comunicacion interna para la toma de decisiones.

v Cumplimiento de las especificaciones de los bienes y servicios.

v Durabilidad del producto.

v Servicio post-venta.

v Liderazgo.

v Politicas de estimulo; por ejemplo, para investigacion en productos,

servicios y sistemas; y ahorros.
v Fomento del capital humano.
v Tecnologia de vanguardia.
2.3.3.3 Formas de elevar la rentabilidad
Para elevar la rentabilidad, los empresarios deben actuar sobre los factores
determinantes, sefialados en el inciso anterior. Si ya se cuenta con el factor, es
necesario mejorarlo. Si no se tienen es necesario adquirido.
Alberto (2008) resume en cinco formas de elevar la rentabilidad de las
empresas:
Aumentar las ventas. Por supuesto que las ventas son un elemento primordial para
elevar las ganancias de las empresas e incrementar su rentabilidad. Las empresas
siempre deben tener en mente abarcar una porcién mas grande del mercado y realizar
las acciones necesarias para lograrlo.

Mejorar la mezcla de ventas y clientes.
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En la practica se ha demostrado que es muy importante tener una adecuada
mezcla de ventas y manejar en forma adecuada a los clientes, con estimulo y premios
a los clientes, con estimulos y premios a la fidelidad a la marca o a la empresa.
Consienta a sus mejores clientes, deles un trato preferencial en precios, en tiempos de
entrega de los productos o en plazos de pagos. Tenga cuidado con las mercancias de
lento movimiento y con la obsolescencia de las mismas; incremente su linea de
productos nuevos y mejorados y establezca una atractivo politica de precios.
Reducir costos de los recursos. Reducir el costo de los factores de produccion
siempre redundara en incremento de la rentabilidad. Algunas areas en donde se
pueden reducir costos son: energia, correos, telefonos entre otros.

Mejorar procesos. Cuide mucho de hacer las cosas bien la primera vez y siempre
con una filosofia de mejora continua. Muchas veces el empresario busca innovacion
en productos y descuida los procesos.
Eliminar actividades que no dan valor. Este es un problema grave de muchas
empresas, se realizan muchas actividades por rutina, que no generan valor. Para
detectar las actividades superfluas o0 poco importantes, el empresario o el
administrador deben monitorear el trabajo cotidiano, haciendo evaluaciones que les
permitan eliminar actividades que no generan valor o que lo hacen en poca
proporcion.

En sintesis, incrementa la rentabilidad de las empresas es una cuestion
fundamental que debe contribuir no solamente a elevar las ganancias de los
empresarios, sino también de todos los trabajadores y empleados que contribuyan a

su elevacion, lo que redundara en una mayor y mejor satisfaccién en el trabajo, lo
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que, a su vez, constituye un estimulo para elevar la productividad, la rentabilidad y,
en consecuencia, la competitividad de la empresa (Alberto, y Quiroz. 2006).
2.3.3.4 La rentabilidad en el andlisis contable

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados
unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso
en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como
variables fundamentales de toda actividad economica. Asi, para los profesores
Cuervo y Rivero (1986: 19) la base del analisis econdmico-financiero se encuentra
en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple
funcionalidad:
Andlisis de la rentabilidad.

Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos financieros),
consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacién para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la
inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la

empresa estd intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la
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rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia, pues la obtencion de

rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de la empresa.

2.3.3.5 Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como
cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para
obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una serie de
cuestiones en la formulacion y medicién de la rentabilidad para poder asi elaborar
una ratio o indicador de rentabilidad con significado.

1. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser
susceptibles de expresarse en forma monetaria.

2. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los recursos o
inversion considerados como denominador y el excedente o resultado al que han
de ser enfrentados.

3. En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habré de considerarse
el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una variable flujo, que se
calcula respecto a un periodo, la base de comparacion, constituida por la
inversion, es una variable stock que solo informa de la inversion existente en un
momento concreto del tiempo. Por ello, para aumentar la representatividad de los
recursos invertidos, es necesario considerar el promedio del periodo.

4. Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que se refiere
la medicidn de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues en el caso
de breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores debido a una
personificacion incorrecta.

2.3.3.6 Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial
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Aungue cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion
determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa
podemos realizar en dos niveles, en funcién del tipo de resultado y de inversion
relacionada con el mismo que se considere:

Asi, tenemos un primer nivel de andlisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o
previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales econémicos empleados
en su obtencidn, sin tener en cuenta la financiacién u origen de los mismos, por lo
que representa, desde una perspectiva econdémica, el rendimiento de la inversion de
la empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos
propios de la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los
mismos.

La relacién entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuard como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econdmica siempre que esta ultima sea superior
al coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario (Sanchez, 2002).

Finalmente, para Sosa, la rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia a las
utilidades. Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion

competente, una planeacién inteligente, reduccion integral de costos y gastos, y en
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general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades.
La rentabilidad tiene relacién entre dos nimeros. El primero de ellos son las
utilidades, y el segundo, son los activos, y es una medida que indica la capacidad que
tiene una empresa para generar utilidades sobre la base de sus activos disponibles. La
rentabilidad se incrementa cuando aumenta el numerador o bien disminuye el
denominador (Sosa, 2007).

Ademas el mismo autor establece que una empresa logra rentabilidad cuando
ha realizado buenas inversiones, es decir, sus inversiones han generado utilidad. La
rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las
ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la
empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los
duefios. La importancia de esta medida radica en que para que una empresa
sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su
rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al contrario, si se quiere disminuir el
riesgo, debe disminuir la rentabilidad.

2.3.4 Laempresa
2.3.4.1 Definicion

La empresa es una unidad econémico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de
su participacién en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los
factores productivos (trabajo, tierra y capital).

Los elementos que componen la estructura basica de una empresa son:
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. Entidad: es decir, que una empresa es una colectividad considerada como unidad
(por ejemplo, una corporacion, compafiia, institucion, etc., tomada como persona
juridica). O un ente individual conformado por una sola persona (por lo general, el
propietario).

. Elementos humanos: se refiere a que toda empresa esta conformada por personas
que trabajan y/o realizan inversiones para su desarrollo.

. Aspiraciones: son las pretensiones o deseos por lograr algo que tienen las
personas que conforman la empresa.

. Realizaciones: se entiende como las satisfacciones que sienten los miembros de
la empresa cuando logran cumplir aquello que aspiraban.

. Bienes materiales: son todas las cosas materiales que posee la empresa, como;

instalaciones, oficinas, mobiliario, etc.

. Capacidad técnica: es el conjunto de conocimientos y habilidades que poseen los
miembros de la empresa para realizar o ejecutar algo.

. Capacidad financiera: se refiere a las posibilidades que tiene la empresa para
realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo plazo para su desarrollo y
crecimiento, ademas de tener liquidez y margen de utilidad de operaciones (por
citar algunas).

. Produccién, transformacion y/o prestacion de servicios: se refiere a que la
empresa puede realizar una o mas de las actividades.

. Satisfaccion de necesidades y deseos: la necesidad humana es el estado en el que
se siente la privacion de algunos factores basicos (alimento, vestido, abrigo,
seguridad, sentido de pertenencia, estimacion). En cambio, los deseos consisten en
anhelar los satisfactores especificos para estas necesidades profundas por ejemplo,
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una hamburguesa Mc Donalds para satisfacer la necesidad de alimento (Kail,
2005).
2.3.5 Micro y Pequefia Empresa.

Definicion

El Articulo 4° de la Ley MYPE, establece el concepto de Micro y Pequefia Empresa,

a la letra dice:

Es una unidad econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacidn o gestion empresarial, que desarrolla actividades de
extraccion, transformacion, produccién y comercializacion de bienes o prestacion
de servicios, que se encuentra regulada en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO),
de la Ley de Competitividad, Formalizacién y desarrollo de la Micro y Pequefia

Empresa y del Acceso al Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086)

Es importante resaltar que, la microempresa no necesita constituirse como
persona juridica, pudiendo ser conducida directamente por su propietario persona
individual. Podra, sin embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las formas societarias

previstas por la ley. Las caracteristicas que debe reunir una MYPE son las siguientes:
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CARACTERISTICAS NUMERO DE NIVELES DE VENTAS ANUALES

TRABAJADORES

MICROEMPRESA De 1 hasta 10 El monto maximo de 150 UIT

PEQUERNA EMPRESA De 1 hasta 100 El monto maximeo 1700 UIT

"El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia
Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro
de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual

acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios
de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas pablicas de promocion y
formalizacion del sector.” Por otro lado se consideran como caracteristicas generales

en cuanto al comercio y administracion de las MYPE las siguientes:

Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y operadas
por sus propios duefios. Su &rea de operacion es relativamente pequefia, sobre todo
local. Tienen escasa especializacién en el trabajo. No suelen
utilizar técnicas de gestion. Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas.
Dependen en gran medida de la mano de obra familiar. Su actividad no es intensiva
en capital pero si en mano de obra. Sin embargo, no cuentan con mucha mano de

obra fija o estable. Disponen de limitados recursos financieros.
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2.3.6 Importancia de las Mype

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi
gue mas del 80% de la poblacion econdmicamente activa se encuentra trabajando y
generan cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la
importancia de las MYPE como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio

de la pobreza se debe a:

v" Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

v" Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

APLICACION DEL CONOCIMIENTO TEORICO A LA PRESENTE

INVESTIGACION

Explique cdmo se aplica el financiamiento propio en este tipo de empresas,

El financiamiento propio en las micro pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurantes, son financiados por sus ahorros personales y en algunos casos piden

apoyo de sus familiares.

Lo que ocurre cuando la empresa obtiene créditos de entidades financieras,

Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por

cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas

obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.
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Pagaré: Es un instrumento negociable, es una incondicional por escrito, dirigida de
una persona a otra, firmada por el formulante del pagaré, en donde se compromete a
pagar a su presentacion, en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta
cantidad de dinero junto con los intereses a una tasa especificada a la orden y al

portador.

Linea de Crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano. La linea de crédito es importante, porque el banco
estad de acuerdo en prestarle a la empresa hasta una cantidad maxima, y dentro un

periodo determinado, en el momento que lo solicite.

Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar:

Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de
ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado

previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los Inventarios

Para este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como
garantia de un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion

de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

El resultado financiero cuando se obtienen créditos por parte de los

proveedores, otorgamiento de créditos a clientes, etc.
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Las fuentes mas comunes de financiamiento son los bancos y las uniones de
crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que

su solicitud esta bien justificada.

Otorgamiento de créditos:

Indique el procedimiento, forma y temas de capacitacion para el propietario o

propietarios y personal de este tipo de empresas.

El proceso de capacitacion es un proceso continuo. EI mismo esta constituido
de cinco pasos, a que continuacién mencionamos:
1. Analizar las necesidades. Identifica habilidades y necesidades de los
conocimientos y desempefio.
2. Disefiar la forma de ensefianza: Se elabora el contenido del programa,
folletos, libros, actividades...
Es importante explicar como es la rentabilidad desde la optica contable y/o de
administracion financiera, por ejemplo mencionar si los ingresos obtenidos por
ventas son favorables y cubren los egresos financieros y operativos de la
empresa, etc.

La rentabilidad en desde el punto de vista contable es muy bueno, los
ingresos que provienen son muy favorables para generar utilidad y asi ayuda a cubrir
los préstamos que pueden tener con entidades financieras, entre ellos también es

bueno realizar capacitaciones para poder administrar las ganancias del dia.

2.4 Hipotesis
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El financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad son importantes para las
Mype del sector servicio en el rubro restaurantes en el mercado central Huaraz

periodo 2015.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion fue cuantitativa, porque para la recoleccion de datos y
la presentacion de los resultados se ha utilizado procedimientos estadisticos e
instrumento de medicion.

Las investigaciones cuantitativas es la investigacion de campo que consiste en
la recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios) sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

3.2 Nivel de la investigacion.

El nivel de investigacidn fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

3.3 Disefio de investigacion:

El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no experimental descriptivo.
M 0]
Donde:
M = muestra conformada por las Mype encuestadas
O = observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y la rentabilidad.

No experimental
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Es no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente las
variables, se observoé el fendmeno tal como se mostr6 dentro de su contexto.
Descriptivo

Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico, el
proposito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.
3.4 Poblacion:

La poblacién estuvo conformada por 58 micros y pequefias empresas
N= 58 propietarios y trabajadores del sector servicio rubro restaurantes del mercado
central de Huaraz.

Muestra

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacién, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera
que los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los elementos
que conforman dicha poblacion. El tamafio de la muestra se obtuvo mediante el
muestreo no probabilistico intencional, porque el tamafio de la poblacion fue

pequefio (Hernandez, 2007).

n= 58 propietarios y trabajadores del sector servicio rubro restaurantes de mercado

central de Huaraz
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3.5  Definicion y Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Variable Consiste en Es el conjunto Fuentes - Internas
Financiamiento | abastecerse de de - Externas
de recursos procedimientos financiamiento
financieros, de e Los - La linea de crédito
cualquier forma, instrumentos que instrumentos - La cuenta corriente
permitiéndole al utiliza el operador financieros - El descuento
pequefio empresario |financiero y presenta | Fyente - Bancos
conseguir el capital | el solicitante del de - Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC)

necesario para llevar
a cabo sus
operaciones y asi
mejorar la situacion
de su negocio.

crédito para la
obtencion del
préstamo financiero
de la Mype.

financiamiento
formal

- Caja Rural de Ahorro y Crédito

- Empresa de Desarrollo de la Pequefia y Micro

Empresa

(EDPYME)
Fuentes - Agiotistas o prestamistas profesionales
de - Juntas

financiamiento
informal

- Comerciantes

- Ahorros Personales

Capacitacion

la Capacitacion esta
considerada como un
proceso educativo a
corto plazo el cual
utiliza un
procedimiento
planeado, sistematico
y organizado a través
del cual el personal
administrativo de

Una empresa que
brinda constante
capacitacion a sus
empleados jamas
caerdaen la
obsolescencia de los
conocimientos de
stos y por supuesto
ganaré en el hecho
que siempre estaran

recibié usted
capacitacion para

el otorgamiento Sl
del crédito
financiero NO
cuantos cursos de | uno
capacitacion ha | dos
tenido usted en | tres
los ultimos 2
anos cuatro
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una empresa u
organizacion,

actualizados y se
mantendran en
competencia.

el personal de su

empresa recibié | S|
algun tipo de
capacitaciéon | NO
considera usted
que la S|
capacitacion es
relevante para su
negocio NO

gestion empresarial

en qué temas se

manejo eficiente de crédito

capacitaron sus

gestion financiera

trabajadores

prestacion de servicio al cliente

Rentabilidad

Es un ratio
econdémico
que compara los

beneficios obtenidos

en

relacion con recursos

propios de la
empresa. Es decir,
obtener més
ganancias que

pérdidas en un campo

determinado.

Es el
de
procedimientos
estrategias e
instrumentos

que se realizan en la
inversion financiera
para obtener resultados
econémicos y
financieros en las
Mype de del mercado
central de Huaraz.

conjunto

Niveles de analisis
de rentabilidad

- La rentabilidad econémica

- La rentabilidad financiera

La rentabilidad en
el andlisis contable

- Andlisis de la rentabilidad.

- Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad
de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras.

- Analisis de la estructura financiera de la empresa

- La rentabilidad econémica como producto de margen y
rotacion

92




3.6 Técnicas e instrumentos
3.6.1 Técnicas

Se utilizé la técnica de encuesta.

La encuesta:

La encuesta es una técnica que consiste en recopilar informacion de la
poblacion o muestra, mediante el cuestionario o la entrevista. La recopilacion de
datos se realiza a través de preguntas que indican los diversos indicadores de las
variables de la hipotesis.

La encuesta una técnica de investigacion de campo tiene el objeto de
recopilar informacién para definir el problema y para probar una hipotesis. La
encuesta se realiza de dos formas: La entrevista y el cuestionario (Gomero, 2006).
Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario de 19 preguntas.

Es el cuestionario estructurado que se realiza con base a las variables y a los
indicadores de estudio, determinado los items o preguntas y sus respectivas
alternativas de respuesta.

3.7 Plan de analisis
Se utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los

porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario
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3.8 matriz de consistencia

Titulo Enunciado del | Objetivos hipotesis Metodologia
problema
OBJETIVO GENERAL.: 1. El tipo de investigacién
Caracterizacion | ¢Cudles son las | Describir las principales caracteristicas del El cuantitativo

del
financiamiento,
la capacitacion y
la rentabilidad
de las micro y
pequerias
empresas del
sector servicio
rubro
restaurantes en
el mercado
central de
Huaraz, periodo
2016

principales
caracteristicas
del
financiamiento
la capacitacion y
la rentabilidad
de las Mype del
sector Servicio
rubro
restaurantes en
el mercado
central de
Huaraz, periodo
2016?

financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mype del sector servicio
rubro restaurantes en el mercado central de
Huaraz periodo 2016

OBJETIVO ESPECIFICOS:

v Describir las principales caracteristicas
del financiamiento de las Mype del sector
servicio rubro restaurantes en el mercado
central de Huaraz periodo 2016.

4 Describir las principales caracteristicas
de la capacitacion de las Mype del sector
servicio rubro restaurantes en el mercado
central de Huaraz periodo 2016.

v Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad de las Mype del sector
servicio rubro restaurantes en el mercado
central de Huaraz periodo 2016.

financiamiento la
capacitacion y la
rentabilidad  son
importantes  para
las  Mype del
sector servicio en
el rubro
restaurantes en el
mercado  central
Huaraz  periodo
2016.

2. Nivel de investigacion de
la tesis

Nivel descriptivo

3. Disefio de la investigacion

Descriptivo simple — no
experimental
4. El universo y muestra

Universo: 58 propietarios y
administradores

Muestra: 58 propietarios y
administradores

5. Plan de analisis

Estadistica descriptiva
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3.9 Principios éticos

Respeto por las personas.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y
su libertad. El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado, que se

detalla mas adelante.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar
a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicién de toda la
poblacion y no sélo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el

acceso a esos beneficios.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LAS MYPE.

Tabla 01: cuél es la edad de los representantes de las Mype

Edad de las representantes de Mype fi %
a) 20 - 29 afios 4 7
b) 30 - 39 afios 9 16
c) 40 - 49 afios 17 29
d) 40 afios a mas 28 48

TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

Tabla 02: cual es el sexo de los representantes de las Mype

El sexo de las Mype fi %
a) masculino 11 19
b) femenino 47 81
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

Tabla 03: cual es el grado de instruccién que tienen las representantes de las Mype

Grado de instruccion fi %
a)primaria 6 10
b) secundario 28 48
c) tecnoldgico 16 28
d) universitario 8 14
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.
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Tabla 04: cual es el estado civil de las representantes de las Mype

Estado civil fi %
a) soltero 2 3
b) casado 25 43
C) conviviente 29 50
d) divorciado 2 3
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

RESPECTO A LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

Tabla 05: cual es el tiempo de antigiiedad que llevan las representantes de las Mype.

Tiempo de antigiiedad de las Mype fi %
a) 1 - 4 afios 7 12
b) 5 - 10 afios 34 59
¢) mas de 10 afios 17 29
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

Tabla 06: cual es la formalidad de sus micro y pequefias empresas.

Formalidad de las Mype fi %
a) formal 49 84
b) informal 9 16
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.
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Tabla 07: que tipo de trabajadores laboran en su negocio.

Tipo de trabajadores laboran en el negocio fi %
a) permanentes 23 40
a) permanentes 35 60
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE

Tabla 08: como se financia su negocio.

Como se financia su actividad productiva fi %
a) financiamiento propio 44 76
b) financiamiento terceros 14 24
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

Tabla 09: en que fue invertido el credito financiero que obtuvo.

En que invirtio el crédito financiero fi %
a) capital de trabajo 6 10
b) mejoramiento y ampliacién de local 16 28
¢) activos fijos 4 7
d) capacitacion para los trabajadores 32 55
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.
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Tabla 10: la entidad financiera le otorgo el credito solicitado.

La entidad financiera le otorgo crédito fi %
a. Sl 43 74
b. NO 15 26
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

Tabla 11: que pagos realiza con el préstamo otorgado por las entidades financieras.

Pagos que realiza con el préstamo fi %

a) pago a los proveedores 17 29
b) pago de tributos 5 9

c) pago a los trabajadores 27 47
d) otras deudas 9 16
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

RESPECTO A LA CAPACITACION DE LAS MYPE

Tabla 12: recibio usted capacitacion para el otorgamiento del credti ofinanciero.

Recibio capacitacion para el otorgamiento del .
T ) fi %
crédito financiero
a. Sl 32 55
b. NO 26 45
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.
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Tabla 13: cuantos cursos de capacitacion obtuvo en los ultimos 2 afios.

Cursos de capacitacion obtuvo en los ultimos 2

~ fi %
afios
a) uno 21 36
b) dos 16 28
C) tres 13 22
d) cuatro 8 14
TOTAL 58 100
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.
Tabla 14: usted recibio algun tipo de capacitacion.
Recibi6 algun tipo de capacitacion fi %
a) Sl 13 22
b) NO 45 78
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

Tabla 15: considera usted que la capacitacion de sus trabajadores es relevante para

su negocio.

considera que la capacitacion de su personal es

: fi %
relevante para su negocio
a) Sl 19 33
b) NO 39 67
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.
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Tabla 16: en que temas se capacitan sus trabajadores.

Temas que se capacitaron sus trabajadores fi %
a) gestién empresarial 7 12
b) manejo eficiente de microcredito 6 10
c) prestacion de mejor servicio al cliente 4 7
d) gestion financiera 41 71
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE

Tabla 17: cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de

su empresa.
El financiamiento otorgado mejoro la .
. ) fi %
rentabilidad de su negocio
a) SI 31 53
b) NO 18 31
b) NO RESPONDE 9 16
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.

Tabla 18: cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de su negocio.

La capacitacion mejoro la rentabilidad de su

: fi %
negocio
a) Si 34 57
b) NO 24 43
TOTAL 58 100

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.
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Tabla 19: cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos 2

anos.

La rentabilidad de su empresa mejoro en los .

s ~ fi %
altimos 2 afios

a) SI 38 66
b) NO 20 34

TOTAL 58 100
Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las Mype.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGALES DE LAS MYPE

Del 100% de los encuestados se obtuvo que el 48% son de 40 afios a mas, el
29% es de 40 a 49 afios. Se contrasta con el autor VVasquez (2008), en su estudio de
caracterizacion financiamiento y la rentabilidad en el micro y pequefias empresas
obtuvo como resultado el 63% tenian mas de 49 afios y el 13% fueron entre 40 afios
y asi llega con sus conclusiones de que los empresarios de las MYPE son en la
mayoria adultos y cdmo podemaos detallar que todos los empresarios tienen las

principales capacidades de poder manejar mejor su empresa. (Tabla 01)

Del 100% de los encuestados el 81% son de sexo femenino y el 10% son de
sexo masculino. Se puede contrastar con Villaseca (2013) en su investigacion
titulada: caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector de servicios - rubro hoteleria, en la ciudad de Talara
periodo — 2011. Los principales resultados encontrados fueron : respecto a los datos
generales del representante de la empresa: La edad promedio de los representantes
legales de las Mype estudiadas es de 40 a 50 afios la cual representa un 50 %
mientras que el 72% de los representantes son masculinos y el 56% tiene estudio
superior universitario completo , respecto al perfil de las Mype; el 67% de las Mype
tiene una antigliedad de mas de 3 afios ; el 72% de los representantes legales

respondieron tener trabajadores permanentes. (Tabla 02).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 48% son de secundaria, 28% son
tecnologicos, lo que contrasta con los resultados obtenidos por el autor Trujillo

(2010) en su estudio realizado sobre el financiamiento y la rentabilidad en las MYPE
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en las empresas de servicios que los empresarios de las MYPE tienen diferentes
estudios realizado 34% estudiaron solo secundaria y el 28% estudiaron en
tecnoldgicos o institutos que existian a esos tiempos, asi que las resultados obtenidos

concuerdan con los autores en sus investigaciones. (Tabla 03)

Del 100% de los encuestados el 50% son convivientes, el 43% son casados,
Esto podemos comparar segun Mejia (2014) en su tesis titulada: el financiamiento,
capacitacion y rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro restaurantes del distrito de Piura, 2014. Obteniendo como resultado que el
80% de los propietarios tiene entre 30 a 50 afios de edad, que el 60% son de sexo

masculino, que el 55% son convivientes y el 40% son casados. (Tabla 04)

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

Del 100% de los encuestados el 59% tienen de 5 a 10 afios de antiguedad, el
29% tienen mas de 10 afios. Asimismo estos resultados contrastan con Sagastegui
(2007) en su estudio realizado de su tesis titulado como el financiamiento en las
empresas de servicios obtuvo en los siguientes resultados tenian de 5 a 10 afios un

47% y el 33% eran los que tenian mas de 10 afios. (Tabla 05).

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 84% cree que son formales y el
16% son informales. Se puede contrastar de acuerdo Mena & Oyola (2014) en su
tesis titulada: caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad en las Mype del
sector servicio, rubro restaurant en el centro de la ciudad de Piura afio 2014.
Obteniéendose los siguientes resultados: Respeto a los empresarios 56% Yy 65 de los

empresarios encuestados son formales y el 44% y 35% son informales. (Tabla 06)
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del 100% de los encuestados el 60% de los trabajadores son permanentes y el
40% son eventuales. Segun contrasta con Echevarria (2006) En su tesis sobre
alternativas de financiamiento para las micro y pequefias empresas (Mype).
Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), México. En su investigacion
financiera ha logrado analizar que los trabajadores son permanentes con un 78% y el

22% son eventuales. (Tabla 07)

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE

Del 100% de los encuestados el 76% son mediante financiemientos propios y
el 24% son financiamiento por terceros. Este resultado es coherente con el estudio
realizado por Guzman (2011) en su investigacion sobre “Financiamiento de las
Mype en el Peri y América Latina”, donde precisa que el 72% de las Mype
solicitaron crédito para su negocio y el 28% financiamientos fueron por diferentes

personas que aportaron a la empresa. (Tabla 08)

Del 100% de los encuestados el 55% indica que fue para la capacitacion de
sus trabajadores, 28% para mejoramiento o ampliacion de local. Este resultado es
coherente con el estudio realizado por Falcon (2009) quien en su investigacion
sobre “Capacitacion y Desarrollo”, donde precisa que el 43% de las Mype tienen
capacitacion para afrontar sus formas de laborar en la empresa y el 37% son para
hacer mejoramiento de local y el 20% es para realizar pago a los trabajadores. (Tabla

09)

Del 100% de los encuestados el 74% menciona que si les otorgo el credito
solicitado y el 26% indica que no le otorgaron el credito solicitado. Este resultado
guarda relacién con el estudio realizado por Pefia (2014) en su tesis titulada:
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caracterizacion de la formalizacion y el financiamiento de las Mype del sector
comercio - rubro venta de prendas de vestir para damas del distrito de Nuevo
Chimbote, del afio 2013. Obteniéndose los siguientes resultados: el 40% de las Mype
encuestadas esta debidamente formalizada, mientras que el 60% trabaja en la
informalidad. En cuanto al financiamiento el 33% de las Mype encuestadas obtienen
financiamiento de entidades no bancarias, el 20% utilizé financiamiento de usureros
y solo el 7% utiliza financiamiento bancario, el 65% afirmo que la entidad financiera
si les otorgo el crédito financiero. Con respecto en que invirtieron el financiamiento
el 40% de los representantes de las Mype, contestaron que lo utilizaron para su
capital de trabajo. Finalmente, las conclusiones son: La gran mayoria de las Mype
encuestadas no esta debidamente formalizadas y se deciden por un financiamiento no

bancario. (Tabla 10).

Del 100% de los encuestados el 47% son para el pago de trabajadores, el 29%
son para el pago de proveedores. Lo que guarda relacion con los estudios de Guevara
(2012) en su tesis denominada: caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad del micro y pequefias empresas (Mype) del sector servicios. Rubro
restaurantes - distrito de Chimbote. Periodo 2010 — 2011. Obteniéndose los
siguientes resultados: el 60% de las Mype encuestadas su financiamiento es con
recursos propios, el 54% son para el pago de trabajadores, y el 37% son para el pago
de los proveedores, y del 40% su financiamiento es a través de entidades financieras.
En cuanto a la capacitacion, el 60% de las empresas encuestadas respondieron que
sus trabajadores Sl se capacitan. Finalmente, las conclusiones son: En su mayoria las
Mype en estudio utiliza el financiamiento propio para conformar su capital.
Asimismo del total de empresas que sus trabajadores si se capacitan, en el 50% de
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ellas es por cuenta de la empresa, y el otro 50%, es por cuenta del mismo trabajador.

(Tabla 11)

RESPECTO A LA CAPACITACION DE LAS MYPE

Del 100% nde los encuestados el 55% indica que obtuvo la capacitacion para
recibir el credito financiero y el 45% indica que no recibio capacitacion. Esto se
compara de acuerdo a Zevallos (2014) en su tesis denominada: caracterizacion del
financiamiento la capacitacién y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio
rubro restaurantes del distrito de Lampa. Obteniéndose los siguientes resultados:
respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 58% no
recibid capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 25% recibi6 un s6lo

curso de capacitacion. (Tabla 12)

Del 100% de los encuestados se obtuvo el 36% recibio 1 capacitacion, el 28%
recibio 2 capacitaciones. Se puede contrastar con Zevallos (2014) en su tesis
denominada: caracterizacion del financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPE del sector servicio rubro restaurantes del distrito de Lampa. Obteniéndose
los siguientes resultados: respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 200% no recibid capacitacion antes del otorgamiento de

préstamos, el 25% recibid un sélo curso de capacitacion. (Tabla 13)

Del 100% de los encuestados el 78% indica que no recibio ningun tipo de
capacitacion y el 22% indica que si recibio capacitacion. Este resultado es coherente
con el estudio realizado por Solis (2013) La investigacion titulada: el financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad en las empresas de servicios, rubro hoteles en el
distrito de independencia Huaraz periodo 2011. Los resultados son los siguientes: el
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54% no recibieron ninguna capacitacion y el 40% afirmo haber recibido

capacitacion. (Tabla 14)

Del 100% de los encuestados el 67% indica que la capacitacion para su
personal es relevante y el 33% indica que no es relevante para su personal. Estos
resultados contrastan con los estudios realizados por Solis (2013) La investigacion
titulada: el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las empresas de
servicios, rubro hoteles en el distrito de independencia Huaraz periodo 2011. Los
resultados son los siguientes: el 54% de la capacitacion es muy relevante y el 40%

afirmo que la capacitacion de su personal no son relevantes. (Tabla 15)

Del 100% de los encuestados el 71% de los trabajadores recibio sobre
prestacion de mejor servicio al cliente, 12% sobre gestion empresarial lo que
concuerda con Chavez (2013) en su tesis denominada: el financiamiento y la
rentabilidad de las Mype, en el sector servicios, rubro peluquerias del distrito de
Huaraz, 2012. Obteniéndose los siguientes resultados: Con respecto a la
capacitacion, el 68% manifesto que sus trabajadores se capacitaron en prestacion de

mejor servicio al cliente, y el 25% son sobre gestion empresarial. (Tabla 16)

RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE

Del 100% de los encuestados el 53% cree que el financiamiento otorgado
mejoro su rentabilidad de su negocio el 31% indica que no mejoro y el 16% no
responde. Este resultado es coherente con los estudios realizados por Novelo
(2009), en su investigacion titulada: Modelo de analisis correlacional para medir la
rentabilidad entre competencias e indicadores, donde precisa que el 36% de los
propietarios de las Mype mencionan que el microcrédito obtenido contribuyo en un
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17% al incremento de la rentabilidad de su negocio y en la mayoria forma parte de

que no ha crecido su rentabilidad anual. (Tabla 17)

Del 100% de los encuestados el 57% cree que la capacitacion mejora su
rentabilidad de su negocio y el 43% cree que no mejora. Este resultado guarda
relacion con Inchicaqui (2013) en su tesis titulada: el financiamiento y rentabilidad
del micro y pequefias empresas del sector servicio - Rubro hoteles de la ciudad de
Huaraz, 2013. Obteniéndose los siguientes resultados: En cuanto a la rentabilidad, el
55% afirmaron que la capacitacion si mejora su rentabilidad de las MYPE mientras
que el 45% no lo considera asi. Finalmente, las conclusiones son: La mayoria de las
MY PE encuestadas certificaron que recurren a un financiamiento para aumentar su
capital de trabajo y la mayoria afirmaron que el financiamiento genera mayor

rentabilidad a la MYPE. (Tabla 18).

Del 100% de los encuestados el 66% cree que si mejoro su rentabilidad en los
ultimos 2 afos y el 34% indica que no mejoro su rentabilidad en los ultimos 2 afios.
Este resultado concuerda con Bebczuk (2010) en su tesis de investigacion sobre la
rentabilidad en las MYPE detalla que los propietarios de los MYPE tienen diferentes
tipos de variaciones hay muchos por perdidas entre otros pero de acuerdo a nuestro
resultado que se obtuvo nos indican que las rentabilidades de sus empresas no han

disminuido en los ultimos afios en el sector servicios rubro cafeterias (Tabla 19)
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se han descrito las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz,
periodo 2016; con el 76% de los representantes utilizan financiamiento propio; el
55% de los representantes indica que el financiamiento adquirido fue para la
capacitacion de sus trabajadores, el 55% fue para capacitacion de los trabajadores
y el 74% respondieron que si les otorgo el crédito la entidades bancarias, con lo
que se puede verificar que las Micro y Pequefia empresas para que pueda crecer
en forma sostenida, deben utilizar sus ahorros personales ya que les va ayudar a
formar mas capital, para que asi puedan cumplir su real funcion y obtener su
principal resultado que vendria a ser generar el crecimiento de su negocio.

5.2 Se han descrito las caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz,
periodo 2016; el 78% de los de los trabajadores menciono que no recibieron
capacitaciones por parte de los empresarios; el 67% cree que la capacitacion para
su personal es muy relevante. Con lo que se puede verificar que las
caracteristicas del micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurantes en el mercado central de Huaraz corresponden a un nivel muy bajo
ya que los trabajadores afirman que no reciben capacitaciones por parte de los
duefios. Uno de los factores que influyen en la capacitacion en los restaurantes es
que la capacitacion motiva al personal para trabajar mas; los que entienden su
puesto demuestran un mejor espiritu de trabajo, y el simple hecho de que la
direccidn superior confié lo suficiente en sus capacidades para invertir dinero en

su capacitacion.
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5.3 Se han descrito las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz,
periodo 2016; con el 53% afirmaron que el financiamiento otorgado mejoro su
rentabilidad de su negocio; el 57% afirmaron que la capacitacion si mejoro la
rentabilidad de su negocio; el 66% afirmaron que la rentabilidad de su negocio si
mejoro en los ultimos 2 afos; Estos resultados muestran objetivamente que los
propietarios de las micro y pequefias empresas de los restaurantes no realizan un
analisis rentablemente de sus ganancias, para conocer la solvencia en la
satisfaccion de las obligaciones financieras; tampoco no realizan la
descomposicion de la rentabilidad; se puede concluir que el aspecto de la
rentabilidad es administrado en forma tradicional y también que los factores de
crecimiento son importantes por lo que se debe aplicar en forma adecuada y
precisa mas aun en estos tiempos de alta competitividad.

5.4 Queda determinada el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro restaurantes en el mercado
central de Huaraz, 2016; es trabajar con sus ahorros personales para que no
tengan deudas con entidades financieras a largo plazo, crear mas capital para que
el negocio crezca mas, en cuanto a la capacitacion es realizar mas inversion para
que sea el fruto de hacer crecer el negocio para el buen desenvolvimiento de sus
trabajadores para que no tengan falencias al interactuar con clientes, y en la
rentabilidad es hacer analisis para que su negocio rentable de las ventas diarias,
semanales y mensuales. Por lo que se llega a la determinacién de que el
financiamiento respondi6 favorablemente para obtener rentabilidad al igual que

la capacitacion.
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V1. RECOMENDACIONES

6.1 La mejor forma de financiamiento para las empresas del sector servicio rubro
restaurantes sera el financiamiento propio, cuando el microempresario cuenta con
capital propio; en caso de que utilizaran los créditos de las entidades financieras
bancarias y no bancarias, sera necesario que el microempresario cumpla oportuna
y puntualmente sus obligaciones del pago de créditos y esos pagos lo pueden
realizar con los ahorros que tienen; asi como si obtuviera créditos de los
proveedores; como tambien el micro empresario puede otorgar créditos a sus
clientes y solicitar el pago a sus clientes, cuando el microempresario cumpla sus
obligaciones.

6.2 La capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
restaurantes en el mercado central de Huaraz, se debe de realizar més
capacitaciones para su personal de trabajadores y también la forma atender a sus
clientes ya que mediante ello se van beneficiar en la mejorar en su futuro como
micro empresario o también que sus trabajadores van a retribuir con facilidad a
su trabajo.

6.3 Los propietarios de los restaurantes deben realizar el analisis econdmico, para
promover y cuidar la rentabilidad de sus actividades de servicios econdmicos y
asi generar mas utilidades para si mismo, también para mejorar la rentabilidad
deben de buscar asesorias de profesionales de como hacer las descomposiciones
de su rentabilidad y asi obtener buenos resultados.

6.4 Como recomendacion final los micro empresarios deben de trabajar con sus
ahorros propios para tener mas capital, y en cuanto a la capacitacién los micro

empresarios deben de invertir en sus trabajadores porque gracias a la capacitacion
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que pueden recibir van a mejorar en desenvolverse mejor en su trabajo y asi
empleando el financiamiento y la capacitacion van lograr buenos resultados para
que mejore la rentabilidad con la ayuda de profesionales que les brinde

informacidn de analisis semanal, mensual, etc.
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ANEXOS



Anexo 01

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE

M a) 20 - 29 afios
M b) 30 - 39 afios
i c) 40 - 49 afios

| d) 40 afios a mas

Figura 01: Cual es la edad de los representantes de las Mype

Fuente: 01

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados se obtuvo que el 48% son de 40
afios a mas, el 29% es de 40 a 49 afos, el 16% de 30 a 39 afios y el 7% son de 20 a

29 anos.

M a) masculino

M b) femenino

Figura 02: cual es el sexo de los representantes de las Mype
Fuente: 02
INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 81% son de sexo femenino y

el 10% son de sexo masculino.
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M a)primaria
M b) secundario
1 ¢) tecnologico

B d) universitario

Figura 03: cual es el grado de instruccion que tienen las representantes de las Mype
Fuente: 03

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados se obtuvo el 48% son de
secundaria, 28% son tecnologicos, el 14% son universitarios y el 10% tienen estudios

primarios.

3% 3%

'\

Figura 04: cual es el estado civil de las representantes de las Mype
Fuente: 04
INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 50% son convivientes, el

M a) soltero
M b) casado
I c) conviviente

m d) divorciado

43% son casados, el 3% son solteros y divorciados.

125



RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MYPE

M a)l-4afios

M b) 5-10 afios
1 c) mas de 10 afios

Figura 05: cual es el tiempo de antigiiedad que llevan las representantes de las Mype
Fuente: 05
INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 59% tienen de 5 a 10 afios de

antigtedad, el 29% tienen mas de 10 afios y el 12% tienen de 1 a 4 afios de

antigtiedad.

M a) formal

M b) informal

Figura 06: cual es la formalidad de sus micro y pequefias empresas

Fuente: 06
INTERPRETACION: del 100% de los encuestados se obtuvo el 84% cree que son

formales y el 16% son informales.
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M a) eventuales

M a) permanentes

Figura 07: que tipo de trabajadores laboran en su negocio

Fuente: 07
INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 60% de los trabajadores son

permanentes y el 40% son eventuales.

RESPECTO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE

M a) financiamiento propio

M b) financiamiento terceros

Figura 08: como se financia su negocio

Fuente: 08

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 76% son mediante
financiemientos propios y el 24% son financiamiento por terceros.
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M a) capital de trabajo

B b) mejoramiento y
ampliacion de local

I c) activos fijos

M d) capacitacion para los
trabajadores

Figura 09: en que fue invertido el credito financiero que obtuvo

Fuente: 09

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 55% indica que fue para la
capacitacion de sus trabajadores, 28% para mejoramiento o ampliacion de local, el

10% para el capitafi de trabajo y el 7% para adquisiscion de activos fijos.

Figura 10: La entidad financiera le otorgo el credito solicitado

Fuente: 10

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 74% menciona que si les

otorgo el credito solicitado y el 26% indica que no le otorgaron el credito solicitado.
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M a) pago a los proveedores

M b) pago de tributos
I c) pago a los trabajadores

m d) otras deudas

\ 4

Figura 11: en que fue invertido el credito financiero que obtuvo

Fuente: 11

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 47% son para el pago de
trabajadores, el 29% son para el pago de proveedores, 16% son para el pago de otras

deudas y el 9% es para el pago de tributos.

RESPECTO A LA CAPACITACION DE LAS MYPE

ma)Sl

H b) NO

Figura 12: recibio usted capacitacion para el otorgamiento del credti ofinanciero
Fuente: 12

INTERPRETACION: del 100% nde los encuestados el 55% indica que obtuvo la
capacitacion para recibir el credito financiero y el 45% indica que no recibio

capacitacion.
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M a)uno
B b) dos

’ M c) tres
Figura 13: cuantos cursos de capacitacion obtuvo en los ultimos 2 afios
Fuente: 13

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados se obtuvo el 36% recibio 1
capacitacion, el 28% recibio 2 capacitaciones, 22% recibio 3 capacitaciones y efi

B d) cuatro

14% recibio 4 capacitaciones.

ma)Sl

mb) NO

Figura 14: usted recibio algun tipo de capacitacion
Fuente: 14
INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 78% indica que no recibio

ningun tipo de capacitacion y el 22% indica que si recibio capacitacion.
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ma)SI
H b) NO

Figura 15: considera ud que la capacit. de sus trabajadores es relev. para su negocio
Fuente: 15

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 67% indica que la
capacitacion para su personal es relevante y el 33% indica que no es relevante para
su personal.

H a) gestion empresarial

B b) manejo eficiente de
microcredito

 ¢) prestacion de mejor
servicio al cliente

| d) gestion financiera

Figura 16: en qué temas se capacitaron sus trabajadores

Fuente: 16

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 71% de los trabajadores
recibio sobre prestacion de mejor servicio al cliente, 12% sobre gestion empresarial,
10% sobre manejo eficiente de micro credito y el 7% sobre gestion financiera.
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RESPECTO A LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE

ma)Ssl
m b) NO
= b) NO RESPONDE

Figura 17: cree usted que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de
su empresa

Fuente: 17

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 53% cree que el
financiamiento otorgado mejoro su rentabilidad de su negocio el 31% indica que no

mejoro y el 16% no responde.

Ha)Ssl
Hb) NO

Figura 18: Cual es la edad de los representantes de las Mype
Fuente: 18
INTERPRETACION:del 100% de los encuestados el 57% cree que la capacitacion

mejora su rentabilidad de su negocio y el 43% cree que no mejora.
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ma)SI

mb) NO

Figura 19: Cual es la edad de los representantes de las Mype

Fuente: 19

INTERPRETACION: del 100% de los encuestados el 66% cree que si mejoro su
rentabilidad en los ultimos 2 afios y el 34% indica que no mejoro su rentabilidad en
los ultimos 2 afios.
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