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Resumen

El problema formulado en |a presente tesis fue: ¢Cuales son las caracteristicas
del control interno en la Municipalidad Distrital de Succha, 20177 El objetivo
logrado en estainvestigacion fue: Determinar |as caracteristicas del control interno
en laMunicipalidad Distrital de Succha, 2017. El disefio de investigacion fue no
experimental, transversal y descriptivo. El nivel fue descriptivo simple, fue de tipo
cuantitativo, observacional, retrospectivo, transversal y descriptivo; la poblacion
estuvo conformada por 25 trabajadores nombrados y contratados de la Municipalidad
Distrital de Succha, la muestratomada fueron 12 de ellos; latécnica utilizadafue la
encuestay € instrumento fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que del
100% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Succha, €l 75% muestran
interés por establecer € control interno, el 50% conocen €l cédigo de ética, e 67%
conocen las funciones de OCI, &l 50% identifican, analizan y valoran |os riesgos 58%
evallan la calidad de informacion, € 67% lleva a cabo € proceso de monitoreo, €
50% contintan con las observaciones y recomendaciones. Se concluyo6 que lamitad
de la poblacién investigada expresan una satisfaccion en relacion ala aplicacion del
control interno para el logro de los objetivos institucionales; por 1o que selleg6 a
determinar las caracteristicas del control interno en la Municipalidad Distrital de

Succha; en base a los resultados estadisticos obtenidos en |a presente investigacion.

Palabra Clave: Componentes, Control interno, Municipalidad.
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Abstract

The problem formulated in thisthesis was: What are the characteristics of
internal control in the district municipality of Succha, 2017? The objective achieved in
thisinvestigation was. To determine the characteristics of interna control in the district
municipality of Succha, 2017. The research design was non-experimental, transversal
and descriptive. The level was simple descriptive, it was quantitative, observationd,
retrospective, transversa and descriptive; the population consisted of 25 gppointed and
hired workers, the mayor and officias of the district municipality of Succha, the sample
taken was 12 workers and officids, the technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire, the plan was met of andysis and ethica principles
were consigned, the variable its dimensions and indicators were defined and
operationalized. The results showed that of 100% of the respondents of the district
municipality of Succha, 75% show interest in establishing interna control, 50% know
the code of ethics, 67% know and know the functions of OCI, 50% identify, andyze and
assess the risksin each activity, 58% evduate the quality of interna information
according to the programmed activities, 67% carry out the monitoring or supervision
process, 50% continue with the observations and recommendations. It was concluded
that half of the researched popul ation expresses satisfaction in relation to the application
of interna control for the achievement of ingtitutional objectivesin the municipality of
Succha Therefore, the characteristics of the interna control in the district municipdity
of Succhawere determined; based on the statistica results obtained in the present
Investigation.

Keyword: interna control, components, Municipality.
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l. I ntroduccion

El presente estudio de investigacion titulado: Caracteristicas del control interno
en laMunicipalidad Distrital de Succha, 2017; procede de la linea de investigacion:
Gestion financiera, |os mecanismos de control interno, los tributos y su impacto en
los resultados de gestion en las entidades de Pert, de acuerdo alo establecido parala
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlicalos Angeles de
Chimbote. El tema atratar control interno es muy importante en las organizaciones

del Estado y en las entidades privadas del pais (Dominguez, 2015).

Las municipalidades en este pais, serigen através de laley organicaN°® 27972
en sus articulos 1 al 3; las municipalidades tanto provinciales, asi como distritales,
tienen injerencia en sus respectivas demarcaciones territoriales; son érganos de
gobierno con personeria juridica publica; con autonomia politica, econdmica,
administrativa 'y son promotores de un buen desarrollo en sus localidades. Tienen por
finalidad la de representar a vecindario, promoviendo |la adecuada asistencia de
servicios publicos. LaMunicipalidad Distrital de Succha como entidad publicatiene
la obligacién de implementar y mantener €l control interno. En estos Ultimos afios y
en la actualidad la administracién publica presenta falencias por falta de una buena
aplicacion o gestion de control interno acompafiado de la corrupcion donde las
organizaciones o pliegos regionales, locales dentro de ello las municipaidades ya
sean provinciales o distritales, vienen siendo objeto de investigacién periodistica,
administrativa, fiscal o judicial por e incumplimiento de sus deberes; en este sentido,
se han visto involucradas con sus funcionarios pasados o actuales en una serie de

denuncias por malversacion de fondos, entre otros por haber dejado de cumplir con



sus objetivos, metas trazadas, incumplimiento de pagos a los proveedores, realizar
obras en mal estado en perjuicio del publico en general, causando un malestar ala
poblacion quienes confiaron en sus autoridades y eligieron de acuerdo a sus

promesas hechas en las candidaturas.

La Contraloria General de la Republica CGR (2010) emite sus Resoluciones,
Directivas y demés normas con orientaciones bésicas para el fortalecimiento del
control interno en gobiernos locales, efectuando una serie de acciones de control en
los que tiene que revisar la administracion de los recursos asignados a los municipios
encontrando que estos fueron incrementados en 143% en FONCOMUN, en &l Canon
Minero un monto de 110,937 mil nuevos soles. Estos incrementos fueron trabgjados
Sin respuesta a objetivos institucionales y con una evidente falta de cumplimiento de
normasy procedimientos.

El funcionamiento inadecuado del control interno en los municipios es un
problema muy generalizado a nivel internacional, nacional y local; principal mente
por el desconocimiento por parte de los funcionarios y servidores publicos aun
cuando los encargados de dirigir € control interno dentro de las municipalidades no
cumplen con la administracion eficiente de los recursos segun las normativas
técnicas de control interno de la Contraloria General de la Republica. Siendo
lineamientos, juicios, procesos y habilidades para la aplicacién y medida del
control interno en las principal es &reas de la celeridad administrativa; con el
propésito de promover una administracion adecuada de | os recursos publicos en las
instituciones del Estado.

Frente a esta situacion e Estado mediante la Contraloria Genera dela

Republica teniendo como marco integrado de referencia el control interno COSO 11



del 2013y laley de control interno de las entidades del Estado N° 28716; elaboro y
publico € marco conceptual de control interno. Este documento ayuda alas
autoridades de las instituciones publicas atener claro los aspectos basicosy mas
relevantes sobre el control interno, pero sefiala que los funcionarios y autoridades
vean a control interno como una herramienta de gestion para evitar o prevenir
riesgos y promover latransparencia, eficacia, resguardar |os recursos y bienes del
Estado y evitar los actos de corrupcién. En lo que respecta al municipio de Succha no
estaria cumpliendo en aplicar |os objetivos, |0s cinco componentes de control interno
como ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control, informacion y
comunicacion, supervision o monitoreo y los diecisiete principios que articulan las
normas de control interno mas resaltantes como fomentar la practica de valores
éticos institucionales por parte de los funcionarios, alcalde y servidores publicos
respecto a prevenir riesgos, no fomentar |os instrumentos de gestion, administracion
de recursos humanos y desconocimiento parcial sobre larendicién de cuentas por €
uso de los fondos publicos; presupuestados y asignados para obras publicas. Un
control interno en una entidad es efectivo cuando sus cinco componentes funcionan
adecuadamente. Por todo |o anteriormente sefialado es importante analizar cuales son

las caracteristicas del control interno en lamunicipalidad. (CGR, 2014).

Para unainvestigacion mas completa y acreditable se tomé en cuenta las
referencias encontradas que durante la investigaci on nos apoyaron como guia
orientadora en € presente estudio; por |o tanto, se mencionalos més resaltantes
procesos, sistemas, normas 'y actividades desarrolladas por |a entidad.

El control interno en la época colonia surgié bajo lafigurade municipio en el

Salvador, siendo ésta una formacion juridica politica organi zada por 10s espafiol es,



en esta época e pueblo estaba controlada, cristianizada, paraluego ser explotada. La
maxima autoridad de esa épocafue el concejo municipal integrado por un alcalde, un
sindico y un nimero de regidores o concejales por la numeracion proporcional de
habitantes, captaban ingresos fiscales, pero no existia una autonomia en sus
actividades; la municipalidad trabaj6 de la mano con diferentes instituciones como:

el instituto Salvadorefio de desarrollo municipal, fondo de inversion social parael
desarrollo local de el Salvador, y la corporacion de municipalidades de la republica
de el Salvador, estas instituciones brindaron apoyo econdémicamente y todo lo

relacionado con la administracion publica. (Guerrero, 2011).

El control interno anivel nacional en € imperio Inca, existio bajo la
denominacion del "Tucuyricuy", quien controlaba el trabajo de los funcionarios;
ellos rendian cuentas de sus gestiones y actividades e informaban de forma detallada
en los quipus, gue eran como un sistema de numeracién y memoria através de
cordoncillos con nudos y de colores mediante el cual sacaban las cuentas. En esa
época también los Quipukamayoc empleando |os quipus eran |os contadores quienes
fueron los responsables de controlar |os ingresos y egresos del Estado, ellos llevaron
el correcto almacenamiento de |os bienes fisicos y econdmicos. En la época del
virreinato, € cabildo eralainstitucién u organizacion que se encargaba del gobierno
de las ciudades, cuyos representantes eran los alcaldes y regidores, quienes cumplian
funciones juzgadas por € pueblo quieneslos elegian y a mismo tiempo les juzgaban,
ya desde esa época las autoridades eran el egidas por los pobladores o en algunos

casos designados por la autoridad més ata.

Posteriormente la Contraloria General de la Republica estuvo pendiente o se

encargo de verificar lajustificacion contable através de los gastos ocasionados por



las autoridades y con més razon se dedicaba ajuzgar legalmente el gasto publico en
esa gestion, se podria mencionar que € tribunal mayor de cuentas se encargaba de
juzgar y sancionar; si encontraban evidencias le caiatodo € peso delaley alas
autoridades. En la actualidad el control interno gubernamental en el Pert esta
encaminado a brindar una seguridad razonabl e para que las entidades publicas
trabajen con cautelasin incurrir en faltas y cumplan con sus funcionesy mision,
como representantes o titulares en una entidad. Asi se evidenciarael cumplimiento
delosfines del Estado y la satisfaccion de la ciudadania sin reclamos posteriores.

(Flores, 1987).

El control interno a nivel regional, tuvo mucha dificultad en empezar a
implementarse a pesar de que laley ya estaba en funcionamiento, muchas entidades
publicas se resistian a su implementacion tomando escusas que solo repercutia en los
actos de cada gestion dirigido por sus funcionarios ediles quienes se daban una gran
vida con las transferencias recibidas del Estado. Evidenciandose Ultimamente un
abandono total en nuestra region. Para ser exactos entre €l 2008 y el 2011 habria
ingresado a gobierno regional un monto aproximado de S/.13 mil millones por
diversos conceptos, incluyendo gastos corrientes, de los cuales unos §.5 mil
millones podrian estar involucrados en actos de corrupcion. De los cuales tenemos a

un ex presidente regional preso. (La Republica, 2014).

Dicha preocupacion motivo al desarrollo de lainvestigacion y después de un
minucioso examen de la situacion problemética se formul 6 el enunciado o problema
general ¢Cuales son las caracteristicas del control interno en laMunicipalidad
Distrital de Succha, 2017?y entre las preguntas o problemas especificos tenemos |os

gue se detallan a continuacion:



- ¢Cudes son las caracteristicas del ambiente de control en laMunicipalidad
Distrital de Succha, 20177

- ¢Cudles son las caracteristicas de la evaluacion de riesgos en la
Municipalidad Distrital de Succha, 20177?

- ¢Cudles son las caracteristicas de |as actividades de control en la
Municipalidad Distrital de Succha, 2017?

- ¢Cudles son las caracteristicas de lainformacion y comunicacion en la
Municipalidad Distrital de Succha, 2017?

- ¢Cudes son las caracteristicas de la Supervision y Seguimiento en la
Municipalidad Distrital de Succha, 2017?

Para dar respuesta a las interrogaciones mencionadas y continuar
direccionando lainvestigacion se planted el siguiente objetivo general: Determinar
las caracteristicas del control interno en la Municipalidad Distrital de Succha, 2017.
Del cual se desprenden |os objetivos especificos derivados directamente del objetivo

general tal esasi:

- Describir las caracteristicas del ambiente de control en laMunicipalidad
Distrital de Succha, 2017.

- Describir las caracteristicas de la evaluacion de riesgos en la Municipalidad
Distrital de Succha, 2017.

- Describir las caracteristicas de | as actividades de control en laMunicipalidad
Distrital de Succha, 2017.

- Describir las caracteristicas de la Informacion y Comunicacion en la
Municipalidad Distrital de Succha, 2017.

- Describir las caracteristicas de la Supervision y Seguimiento en la
Municipalidad Distrital de Succha, 2017.

El estudio sejustifica por su importanciay trascendencia, sobre todo en
nuestros tiempos en €l que se esta poniendo mucha atencién a control de los

recursos publicos. Deigua manera hemos tenido en cuenta la justificacion tedrica,



desde este punto de vista, lainvestigacion ha permitido aglutinar toda lainformacion
dispersarelacionada ateorias, principiosy componentes del control interno,
definidos y conceptualizados de acuerdo a modelo de control interno de la Committe
Of Sponsoring Organization (COSO) que hasido e fundamento de la Ley 28716,
Ley de Control Interno para las entidades del Sector Publico y demas Directivas,
Manuales, Resoluciones y Guias emitidas por la Contraloria General de la Republica,
con lafinalidad de poder describir las caracteristicas del control interno en la
Municipalidad Distrital de Succha. Basado en €l marco integrado de la Contraloria
General delaRepublica 2014 y relacionado al marco integrado de COSO |11 del

2013.

Justificacion préactica, los resultados de la presente investigaci dn permitieron
encontrar soluciones concretas cuyaimportanciay los halazgos cientificos serviran a
lainvestigadora para profundizar y ampliar méas sus conocimientos, y asi alcanzar la
meta trazada, también serviran de apoyo como base parala solucién de dificultades
gue pueda encontrar en su vidalaboral. A laMunicipalidad Distrital de Succha, le
ayudara en latoma de decisiones acertadas y € mejoramiento en las rendicionesy
presentaciones de las informaciones financieras con confiabilidad y credibilidad,
también servird ala comunidad académica de la Universidad Cat6licalos Angeles de
Chimbote para aumentar el acervo bibliografico, siendo til alos estudiantes que
desean profundizar sobre €l tema ya que quedara como una coleccion investigada a

unaMunicipalidad Distrital.

Desde el punto de vista metodol 6gico e estudio es importante, porque ha

seguido los lineamientos del método cientifico, aplicando técnicas de investigacion



parala construccion de instrumentos de recol eccion de datos que en nuestro caso ha

sido un cuestionario estructurado.

La metodol ogia seguida en |a presente investigacion fue de tipo cuantitativo,
univariado, se utiliz6 € disefio no experimental, como instrumento se utilizo el
cuestionario estructurado, como técnica la encuesta; y los items fueron derivados de
los indicadores de cada dimension de lavariable. El estudio fue de nivel descriptivo
por estar centrado en determinar las caracteristicas del control interno en la
Municipalidad Distrital de Succha, se consideré como muestray poblacion alos

trabajadores, funcionarios y alcalde de dicha comuna

Desde el punto de vistade laviabilidad este informe fue posible g ecutarlo por
lo que se contd con recursos humanos con el apoyo de un asesor detesis, y con los
recursos materiales disponibles como computadoras, internet, libros de diferentes

autores y acceso alabibliotecavirtual delauniversidad etc.

Finalmente, €l estudio es relevante porque permitid conocer € funcionamiento
del control interno y la efectividad en la Municipalidad Distrital de Succha, por ser
unaentidad del Estado Peruano, se hace necesario con la aplicacion del marco
conceptual de control interno elaborado por la Contraloria General del pais; teniendo
como referencia el marco integrado del control interno COSO 111, 2013. Cuyos
elementos han sido vinculados con las Normas Basicas de control interno
establecidas por la Contraloria General de laRepublica. A partir del cual se puede
entender a control interno como una herramienta articulada de gestion donde se

conocio las debilidades en lo interno o microambiente de esta municipalidad.



Entre los principal es resultados se pudo Describir las caracteristicas del
ambiente de control € cual en promedio més del 65% de respuestas afirman de

manera significativa que la entidad cumple con este componente de control interno.

En cuanto ala evaluacion de riesgos la entidad segun los resultados si cuenta
con un plan de administracion de riesgos, pero con resultados minimos en identificar
y analizar |los riesgos en cada proceso, tareay actividades realizables; conllevando a

no cumplir con los objetivos establecidos en la comuna.

Referente alas actividades de control en lamunicipalidad distrital de Succha,
larendicidn de cuentas es de forma periodicay la existencia de procedimientos de

autorizacion paratareas, actividades reflgaron de manera positiva.

Con respecto alainformacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital
de Succha, se encontré que en este componente de control interno |os resultados en
67% sobre |a existencia de unidad organica para guardar archivos es el sobresaliente
y los demés resultados son deficientes para cumplir con los objetivos ya que reflgan
menos de 50% la municipalidad no cuenta con politicas y procedimientos para
administrar los sistemas de informacién, ocasionando en la entidad problemas en
adaptarse en los cambios venideros; se pierde oportunidad de comunicacion externa
con otras instituciones por falta de una buena implementacion de politicas que

apoyen al beneficio de la entidad.

En lo que respecta ala supervisién y monitoreo en la municipalidad distrital
de Succha, la entidad cumple satisfactoriamente un resultado beneficioso parael
municipio en adoptar medidas correctivas que solo |e faltaimpul sar un poco més en

lagestion. En & seguimiento € municipio esta en un camino de progreso



desarrollando habilidades para a canzar sus propésitosy cumplir con lo recomendado

en |las observaciones como entidad publica.

En conclusion, del control interno en la Municipalidad Distrital de Succha,
2017, sellegb ala conclusion que més de la mitad de la poblacién interrogada
concuerdan con la aplicacion del control interno en € primer componente para el
logro de los objetivos institucionales en el municipio de Succha. En los demas
componentes descritos se evidencia claramente con un porcentaje regular el
cumplimiento de responsabilidades, asi podemos decir que la municipalidad cuenta
con politicas, misién, vision, objetivos, metas y valores que solo le falta profundizar
y actualizar para completar con |os objetivos, también cuentan con procedimiento de
autorizacion y aprobacion para procesos, actividadesy tareas, que falta comunicar y
dar conocer a cada trabajador. EI municipio cuenta con unidad orgénica para control
y cuidado de archivos la dificultad que tiene es designar a un responsable para el

cuidado minucioso de los acervos documentarios de la instituci on.
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[. Revision deLiteratura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentesinter nacionales

Sosa (2016) en su estudio titulado “Evaluacion de control interno a proceso
pago institucional y propuesta de mejora, de la agencia matriz de mutualista
Pichincha ubicada” en Quito. Lainvestigadora tuvo como objetivo determinar una
propuesta de mejora de control interno al proceso pago institucional de la agencia
matriz de mutualista Pichincha ubicada en la ciudad de Quito. Lainvestigadora uso
la metodologia de COSO 11 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS -
ERM para comprobar e diagnostico situacional recogiendo unainformacion concreta
mencionando que lafalta de aplicacion afectaba el proceso de forma negativa.

M ediante esta metodol ogia permitio evaluar los procesos especificos a instituciones
en su conjunto, ya que contd con una guia estructurada parala medicion. La
investigadora utilizé como técnicala aplicacion de encuestas, formulado de 21
preguntas abiertas y la otra técnica que usd fue las entrevistas con |os responsables
del proceso. Su investigacion fue de tipo cuantitativo donde tabul 6 las preguntas del
cuestionario, la autorallegd alas conclusiones finales més resaltantes de la
evaluacion de control interno; que existié una amplia confianza en los involucrados
del proceso, dando como resultado equivocaciones no intencionales que han

retrasado la presentacion de informes a entidades de control.

Diaz (2016) en su tesis titulada procedimiento para el perfeccionamiento del
disefio del sistema de control interno en los componentes ambiente de control,

supervisiéon y monitoreo en lafacultad de ciencias econdémicas Universidad central
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“Marta Abreu” de las Villas. Tesis presentada en opcion al titulo de licenciado en
contabilidad y finanzas. Latesista tuvo como objetivo general proponer el
procedimiento para el perfeccionamiento del disefio del sistema de control interno en
los componentes. ambiente de control, supervision y monitoreo en la facultad de
ciencias econoémicas. La autora utilizé métodos teoricos a partir del andlisis
deduccion y métodos empiricos apoyados en la observacion, consulto a expertos
mediante estudio bibliografico, también utilizé como técnica muestreo, entrevistas,
investigacion, revision, exploracion y evaluacion, €l nivel del estudio fue de tipo
descriptivo. Lainvestigadora concluyo refiriendo que el procedimiento propuesto
parael perfeccionamiento del disefio del sistema de control interno en los
componentes ambiente de control, supervisién y monitoreo y |os controles asociados
alas tecnologias de lainformacion y las comunicaciones, contribuyeron a al canzar
una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y por

su carécter general e integral fue aplicado en cualquier areaanivel universitario.

Pincay (2015) en su estudio de investigacion titulada: Manual de control
interno contable para el hotel Salinas, del Canton, provincia de Santa Elena-
Ecuador. Latesistatuvo como objetivo general evaluar laincidenciadel control
interno en la presentacion de lainformacion financiera seguin andlisis situaciona que
permita el disefio de un manual de control interno contable parael hotel Salinas. La
autoraen primer lugar planted un bosquejo de la propuesta arealizar y luego empezé
atrabagjar con una fundamentacion tedrica con las dos variables elegidos en su tesis y
también acudié alaparte legal paraver las normas de control interno. Aplicé la
metodol ogia documental y de campo, en |as técnicas para la recoleccién de datos

considero la observacién de los hechos, € instrumento utilizado para recopilar
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informacion sobre el tema de estudio, enfocadas en las variables de investigacion fue
la encuesta que consistio de 14 preguntas dirigidas a gerente y demas personal
administrativo del hotel Salinas. La autora en primer lugar analizé e significado de
las herramientas para aplicar la encuesta contenido de preguntas que estuvieron
dirigidos alos objetivos y los resultados se evidenciaron en las tablas, gréficos
enumerados. También aplicd para obtener poblacion laentrevistaa gerente,
accionistas y persona administrativo, contable, recepcionistas y otros que
desempefian €l trabajo dentro del hotel Salinas, aplico la operacionalizacion delas
variables. Lainvestigadora concluy6 que € hotel Salinas no dispone de
direccionamientos estratégicos, es decir, mision, vision, valores, objetivosy un
organigrama estructural, por ello la propuesta se disefio parafacilitar el
cumplimiento de los objetivos de laempresa y |os trabajadores no tienen suficientes
conocimientos sobre politicas, normas contables para aplicar e manejo de un manual

de control interno.

Mena (2017) En su investigacion titulada: Sistema de control interno
administrativo financiero parala empresa DIGMASUR S.A. dedicada a transporte
de carga pesada, ubicada en €l distrito metropolitano de Quito. El autor en su trabajo
de investigacion tuvo como propdsito desarrollar un sistema de control interno
administrativo financiero parala EmpresaDIGMASUR S.A., con lafinalidad de
promover un desarrollo organizacional, lograr mayor eficiencia, transparenciay
reducir los riesgos, en los procesos de |os departamentos administrativos y
financieros. Paralo cual utiliz6 el método descriptivo o narrativo: Con este método €
investigador describid con detalle l0s principal es procesos que son motivo de

evaluacion en cada unade las éreas dela entidad, en el cual detall6 por medio de un

13



formulario pre-elaborado y como instrumento utilizé e método de cuestionario
elaborado por un banco de preguntas. También utilizé método de flujogramas o
graficos donde revel 6 la estructura organica de las éreas que fueron evaluadas. Una
vez analizados los 5 componentes y los 17 principios del COSO 111, atravésdelos
cuestionarios aplicados a la empresa, procedio a elaborar un mapa de riesgos de
acuerdo alos resultados obtenidos en la evaluacion; paraidentificar los riesgos que
presenta la empresa, con e fin de detectar |as desviaciones que afectan ala
organizacion, lo cual permitira adoptar medidas correctivas para prevenir el riesgo,
asi como tomar decisiones oportunas de acuerdo ala magnitud del riesgo. El autor
concluy6 que en € departamento administrativo en la eval uacion realizada de control
interno indica que €l nivel de confianza esta en 63,70% (Alto), esto que los procesos
no tienen un disefio aplicable, que no permite mitigar los riesgos en formarazonable,
y € nivel deriesgo en 36,30%(Bgj0), esto nos indica que |os procesos que se manegja

tiene un funcionamiento estable y permite detectar los posibles errores.

Campoverde & Remache (2016) en sus tesis tituladas “Evaluacion y mejora
del sistema de control interno del &rea contable de la empresa AGROTA CIA. Ltda.”
Las investigadoras tuvieron como objetivo, efectuar la evaluacion del sistema de
control interno del érea contable de la empresa AGROTA CIA. LTDA. Aplicaron &
método COSO paraidentificar el componente critico que pueda afectar €l desarrollo
del &rea contable y ayude alatoma de decisiones que beneficien alos sociosy en €
fortalecimiento de la empresa. La evaluacion lo realizaron através de cuestionarios
de control interno dirigidos a personal involucrado en el érea contable de laempresa
en estudio. Concluyeron gque el control interno permite alas personas involucradas en

el proceso, utilizar los recursos disponibles y proporcionar un grado de seguridad
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razonable, con eficienciay eficaciaen las operaciones, fiabilidad de lainformacion
financieray cumplimiento de las leyes y normas aplicables. La primera parte de este
trabajo de investigacion const0 aspectos general es de la empresa, en la segunda parte
una fundamentacién tedrica de auditoria de gestion y |o correspondiente a control
interno, en latercera parte los autores realizaron un diagnéstico del control interno en
base a cuestionarios de acuerdo al COSO y de estaforma emitieron un informe de
control interno. Por dltimo, lainvestigacion tuvo una propuesta de mejora, que sirvio

como herramienta de ayuda para €l desarrollo de |as actividades del érea contable.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Vizcarra (2017) en su estudio titulada € control interno y su incidenciaen la
gestion administrativa de lamunicipalidad provincia de Mariscal Nieto-Mogquegua.
El autor de estainvestigacion desarroll6 con lafinalidad de establecer si €l control
interno, incide en la gestion administrativa de lamunicipalidad provincia de
Mariscal Nieto; e investigador empleo en su metodol ogia de investigacion cientifica,
el instrumento que permiti6 desarrollar aspectos trascendentales en lainvestigacion
por €l autor, comprendido desde su inicio hasta su culminacion, es decir, investigo
paraoperar, convertir, transformar o producir cambios en un determinado sector de
larealidad, con e colofon de establecer si todas |as operaciones tienen episodio en la
gestion administrativa de lamunicipalidad. En la metodologia el autor empled de
tipo cualitativo, nivel descriptivo correlacional, configuré como un disefio de
investigacion, no experimental, a no existir manipulacion de las dos variables
estudiadas. El estudio estuvo conformado por una poblacion probabilistica de 43
trabajadores inmersos en la entidad, utilizo la técnica de encuesta con 14 preguntas'y

laentrevista. Como instrumentos ensambl 6 la ficha bibliogréfica, guia de entrevista,
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ficha de encuesta tabulando |os resultados con € apoyo de lainformaética donde
proceso la parte estadistica y gréfica, que facilitd larecopilacion de informacion
acerca de diferentes especialistas con relacion alas variables: control internoy
gestion administrativa, trabajo anivel de gerenciamunicipal, sub gerenciasy oficinas
de lamunicipalidad. El autor concluyé con los aportes que considero importante
ultimando que & 5% afirmé que & control interno, incide en la gestion

administrativa de lamunicipalidad provincial de Mariscal Nieto.

Chiroque (2016) en su tesis titulada. Caracterizacion del control interno
administrativo en € érea de rentas municipalidad provincial de Morropén
Chulucanas- Piura. Planted como objetivo describir las principales caracteristicas del
control interno administrativo en las municipalidades provinciales del Periy dela
municipalidad provincial de Morropon. La autora este estudio desarroll6 utilizando la
metodol ogia de disefio no experimental, descriptivo bibliogréfico y documental. La
técnica utilizada por lainvestigadora fue la encuestay como instrumento utilizé e
cuestionario, bien constituido con preguntas relacionados de lainvestigacion, €
cuestionario fue aplicado directamente al gerente de rentas porque fue la persona que
no actud de inmediato con los usuarios y proveedores siendo responsable directo
como indicaen e manual de funciones dentro de lamunicipalidad. Lainvestigadora
finalmente concluyo refiriendo, que se debe aplicar € control interno para que la
municipalidad provincial de Morropon sea eficaz y eficiente. Que lamunicipalidad
cuenta con técnicas y plan de contingencias para identificar, afrontar, minimizar y

evaluar los riesgos através de la sub gerencia de desastres y riesgos.

Carbajal (2016) en su tesistitulada. Caracterizacion del control interno en la

municipalidad distrital de Santa Cruz de Chuca, Santiago de Chuco- Libertad. La
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tesistainvestigo con el objetivo de averiguar sobre la caracterizacion del control
interno en lamunicipalidad distrital Santa Cruz de Chuca. Paralo cual, en su
investigacion, utilizo la siguiente metodologia: tipo de investigacion cualitativa, nivel
descriptivo correlacional, e disefio de lainvestigacion no experimental, descriptivo,
la poblacion y muestra estuvo conformado por |os representantes de la municipalidad
que estudié. Mediante & informe verificd lo importante que es la caracterizacion del
control interno en las municipalidades del Perd y de muchaimportanciaen la
municipalidad distrital de Santa Cruz de Chuca. Llego ala primera conclusion
demostro que e control interno es una herramienta que permite a las municipalidades
trabajar reconociendo |os ingresos y gastos que generen durante lagestion y aun
futuro. En la segunda conclusion demostré, que por medio del control interno en su
totalidad las municipalidades promoveran la correctay transparente gestion de los
recursos y bienes de la entidad, cautelando lalegalidad y eficiencia de sus actosy

operaciones, asi como € logro de sus resultados, mediante una buena g ecucion.

Nazario (2016) en su tesis titulada. El control interno y su influenciaen la
gestion administrativa de los gobiernos locales caso municipalidad provincial de
Vird- Tryjillo. El investigador tuvo como objetivo determinar y describir la
influenciadel control interno en la gestién administrativa de la municipalidad
provincial de VirQ. El autor tuvo el propdsito de establecer si |as acciones € ecutadas
influyen en la administracion econémica de la municipalidad provincia de Viru. El
investigador desarroll sobre dos variables €l control interno y gestion administrativa
paralo cua utilizd; tipo de investigacion cuantitativo, €l nivel descriptivo
correlacional, solo se limité adescribir y analizar las variables investigadas, €l disefio

de lainvestigacion no experimental descriptivo, paralograr €l objetivo especifico 1
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utilizé latécnica de larevision de fichas bibliograficas documenta y paralograr e
objetivo especifico segundo utilizo latécnica de la encuestay un cuestionario de
preguntas cerradas. Como poblacion apaled alos gobiernos locales del Perd, y su
muestrala municipalidad provincial de Vira. Llego alasiguiente conclusion: del
primer objetivo que el control interno mejoralaeficiencia, efectividad y
transparencia siempre y cuando se aplique de manera adecuada; del segundo objetivo
Ilego a concluir que en la municipalidad no hay cumplimiento de los componentes de
control interno: no reflej un ambiente de control interno, no hubo evaluacion de
riesgos, no evidenci6 actividades de control interno en la municipalidad, no observo
eficienciaen e mangjo de lainformacion y comunicacion y en las actividades de
monitoreo; indico que carece de una buena aplicacién de la normatividad vigente por

falta de conocimiento pleno de laimportanciadd control interno en la gestion.

Antunez (2017) en su tesis titulada. Caracterizacion del control interno de las
municipalidades del Pert: Caso municipalidad distrital de Culebras- Chimbote. El
autor en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general caracterizacion del
control interno de las municipalidades del Perti: caso municipalidad distrital de
Culebras. El investigador en la metodol ogia de su investigacién tuvo disefio no
experimental, bibliogréfico, documental y de caso; para el recojo de lainformacion
utilizo las fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente de preguntas aplicado a
los funcionarios através de latécnica de la entrevista; obtuvo |os siguientes
resultados. de larevision bibliogréfica encontrd: de lamayoria de los investigadores
gue han estudiado alas municipalidades del Pert, no cumplen con €l correcto control
interno, descuidando los sub componentes y componentes del control interno

establecidos en € informe COSO, sefia 6 que aplicar los componentes de control
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interno establecidos en @ informe COSO influye positivamente en la gestion
ingtitucional. En lo que respect6 ala municipalidad investigada, refirio que no existe
eficiente control interno en la explicacion de metas institucional es por
incumplimiento de las normas de control interno por parte de los funcionarios
publicos que laboran en dicha entidad, 1o cua requiere que la organizacion

establezca una estrategia para contar con un equipo debidamente capacitado.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Cordova (2016) en su estudio. El control interno y su influenciaen la
administracion de las municipalidades del Per(: caso de lamunicipalidad provincial
de Carhuaz. Lainvestigadora en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general describir lainfluenciadel control interno en laadministracion de las
municipalidades del Pert y de lamunicipalidad provincia de Carhuaz. La
metodol ogia que aplicd laautorafue de disefio no experimental, bibliografico,
documental y de caso, para €l recojo de lainformacion utilizé fichas bibliograficas y
un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al Jefe de OCI dela
institucion del caso de estudio, como técnica de recoleccion de datos uso la
entrevista, encontro los resultados: refiriendo que los autores nacionales y regionales
no han podido demostrar de manera estadistica lainfluencia del control interno en la
administracion de las municipalidades anivel de PerU; pero de acuerdo con la
revision de laliteratura pertinente el control interno si influye positivamente en la
administracion de las municipalidades. Asimismo, evidenci6 a groso modo que la
municipalidad provincial de Carhuaz no esta aplicando correctamente |os sub
componentes del control interno establecidos o referidos en e informe COSO;

motivo que el control interno no esta influyendo de manera positiva en la gestion
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administrativa del municipio de Carhuaz. Llegd ala conclusion que no se ha
demostrado lainfluencia positiva del control interno en la administracion de las
municipalidades indico que, de acuerdo alaliteratura pertinente si se aplica
adecuadamente |os componentes y subcomponentes del control interno establecidos
en el informe COSO. Ayudara el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos
asignados parala comunidad y permitira cumplir con los objetivos y metas

institucional es.

Mamani (2015) en su estudio titulada. El control interno en la municipalidad
distrital de Amashca- Carhuaz. El investigador tuvo como objetivo general
determinar el control interno en lamunicipalidad distrital de Amashca. El autor dela
tesis metodol 6gicamente aplicd tipo cuaitativo y de nivel descriptivo, € disefio no
experimental porgue realiz6é sin manipular deliberadamente las variables en estudio,
descriptivo de corte transversal porgue averigud laincidencia en un lugar Gnico
elegido paralarecopilacion de datos. El tesista no considero poblacion y muestra
porque en su investigacion aplicod e disefio de revision documentaria y bibliogréfica
Luego del proceso de recoleccion y anadlisis de lainformacion el autor [legb alos
siguientes resultados: refirio que € componente ambiente de control fue € ge central
y fundamental parad funcionamiento de los demas componentes de control interno,
basado en la préactica de valores éticos en e municipio de estudio. En el segundo
componente eval uacion de riesgos identificd |os riesgos en la organizacion y €
impacto que pueden causar. Del tercer componente de | as actividades de control
identificé que cumplieron laforma correcta en las funciones encomendadas y
permitié ala gerenciadel municipio tomar decisiones adecuadas. El investigador

Ilegb alas siguientes conclusiones: €l primer componente en lamunicipalidad
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distrital de Amashca se vio muy representada por |a préctica de val ores éticos, por
mas que no cuentan con codigos ni manuales. La evaluacion de riesgos resultd
deficiente porgue no se efectuaron estudios paraidentificar, mitigar y eliminarlos

oportunamente.

Fidel (2016) en su investigacion reconocida. Los mecanismos del control
interno en lamunicipalidad provincial de Carhuaz. La autora tuvo como objetivo
conocer |os mecanismos del control interno en la municipalidad provincial de
Carhuaz. Utiliz6 en la metodologia de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo porque
solo describi6 las partes més relevantes de la variable, aplico disefio no experimental
porque lainvestigacion le permitid observar los fendmenos tal y como se dieron en la
realidad. Como poblacién y muestratomd a 125 empleados, utilizando como muestra
no probabilistica a 33 entre los funcionarios y trabajadores de la municipalidad
provincial de Carhuaz. Lainvestigadora manejé como técnica de recoleccion de
datos la encuesta, como instrumento esgrimid el cuestionario de preguntas cerradas,
en el plan de andlisis aplicd € programa Microsoft Excel, con lafinalidad de
procesar los datos en latabulacién y la presentacion respectiva de las tablas y
gréficos. La autoraencuadro el control interno con sus cinco componentes
establecidos en € informe Coso, |legd ala conclusion de acuerdo a sus resultados
gue obtuvo en lainvestigacion: indicd que lamunicipalidad si cumple con objetivos
propios de un sistema de control interno porque cuenta con persona capacitado,
calificado y con laexistenciaminimadel plan de gestién de riesgos lo cual impidi6 a
municipio acompletar con sus objetivos al cien por ciento. También concluy6 que €

componente ambiente de control fue considerado satisfactorio segun los resultados,
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la autora evidencio que la aplicacion de los cinco componentes de control interno

apoya a buen funcionamiento de lamunicipalidad provincial de Carhuaz.

Calixto (2018) en su tesis investigada: Implementacion del sistema de control
interno en lamunicipalidad distrital de Lucma- Pomabamba. La investigadora en su
tesis establecidé como objetivo general determinar laimplementacion del sistemade
control interno en lamunicipalidad distrital de Lucma 2016. Utilizo la metodologia
siguiente: tipo de investigacion de orientacidn cuantitativa, €l disefio descriptivo
simple no experimental de corte transversal; como poblacion y muestraincluy6 a 29
directivos y empleados de la municipalidad distrital de estudio. En latécnicade
recol eccion de datos utilizd la encuesta y como instrumento utilizé el cuestionario
estructurado, operacionalizo las variables de estudio. En los resultados obtuvo: €
55% aseveraron que en la municipalidad promueven la eficiencia, el 59% de los
encuestados atestiguaron que en la municipalidad cumplen con transparencia los
objetivos del control interno, €l 52% de |os sondeados alegaron que promueven €
cumplimiento de rendicién de cuentas de los fondos municipal es en forma periédica,
el 62% de | os encuestados indicaron gue cuentan con el componente ambiente de
control adecuado, €l 66% de |os encuestados afirmaron que administran
adecuadamente | os recursos humanos, el 66% afirmaron que en lamunicipalidad de
Lucmarealizan lasupervision, e 52% confirmaron que realizan € monitoreo
oportuno de control interno. La autorallegd ala conclusion que quedd determinada
laimplementacion del sistema de control interno en lamunicipaidad distrital de
Lucma 2016; observo que € 52% aseveraron que en lamunicipalidad cumplen con €
indicador competencia profesiona y el 55% identificaron los riesgos que afectan en

el proceso de cumplimiento de los objetivos institucional es.
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Vasquez (2016) en su tesis titulada “EIl control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(:: caso empresa servicios multiples €l constructor | & S.A.C”- Huarmey. La
autora en su investigacion tuvo como objetivo general determinar y describir la
influenciadel control interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa servicios multiples el
constructor S.A.C. Lainvestigadora planted |a metodol ogia de disefio no
experimental, bibliogréfico, documental y de caso. Para el recojo de lainformacion
utilizo fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado a gerente de la empresa del caso. Como técnica de recol eccion de datos
utilizé la entrevista; donde obtuvo como resultado: La mayoria de los autores
nacionales que revisaron establecieron que €l control interno es una herramienta que
promueve la eficienciay eficacia en una gestion administrativa basado en lateoria
del informe COSO, pero no pudieron evidenciar la autoridad de control interno en un
mandato administrativo. En cuanto a la empresa servicios multiples “El Constructor
L & A.” S.A.C.”, aun no contaba con laimplementacion de un sistema de control
interno. Lainvestigadora concluy6 que hastalafechaanivel nacional y en la
empresa de estudio no se ha demostrado que € control interno este influyendo de
forma positiva en la gestién administrativay pequefias empresas del sector comercio
del Perti y mucho menos en la empresa servicios multiples “El Constructor L & A.”

S.AC.”.

2.1.4 Antecedentes locales

Paucar (2015) en su tesis titulada: El control interno 'y su incidenciaen la

gjecucion de gastos en la Municipalidad Distrital de Olleros. Lainvestigadora tuvo
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como objetivo general determinar las incidencias del control interno en la gjecucion
de gastos en lamunicipalidad distrital de Olleros paralo cual utilizo las

metodol ogias, de tipo cualitativo, de disefio descriptivo, no experimental,
descriptivo porque solo describié e control interno y sus componentes en la
municipalidad distrital de Ollerosy no experimental, porque realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, parala recoleccion de datos utilizo € fichgje, revision
documental y bibliografica, del cual observo € fendmeno tal como se muestra dentro
de su contexto, utilizo primero su poblacién y muestra estuvo conformada por la
municipalidad distrital de Olleros, para descubrir y refinar sus datos. La autorallego
alaconclusion refiriendo que las acciones del control interno influyen propiciamente
en laadministracion de los recursos. Asi también indico que existe insuficiencias en
la gecucion de gastos por no contar y aplicar un adecuado sistema de control interno.
El componente ambiente de control fue fundamenta en la actitud asumida por laalta
direccion permitiendo la practica de valores, la evaluacion de riesgos fue deficiente,
porque falta establecer un plan de contingencias, las actividades de control son
aplicados por € acade, lainformacion y comunicacion realizan de formadirectaa
través de documentos o escritos para que se cumpla de manera propiciay €
monitoreo y supervision lo redliza el alcalde con lafinalidad de garantizar la

valoracion y verificacion periodica dentro de la entidad.

Flores (2016) en su tesistitulada: El control interno en la gestion del &reade
tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz. La autora tuvo como objetivo
general conocer si laaplicacion del control interno contribuye en la gestion del &rea
de tesoreria de lamunicipalidad provincia de Huaraz. En este estudio la

investigadora utilizo € tipo de investigacion cuantitativo, de nivel descriptivo, no
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experimental de corte transversal, la poblacién y muestra no probabilistica estuvo
compuesta de 42 funcionarios y trabajadores del area de tesoreriay control interno,
en larecoleccion de datos utilizo la encuestay como instrumento el cuestionario
estructurado. La autora obtuvo como resultados: e 53% de encuestados conocian |os
principios del control interno, el 40% opinaron que lanormasy procedimientos de
control interno en lamunicipalidad provincial de Huaraz estan establecidos y estan
en laobligacion de atender la solicitud del usuario y custodiar la caja chica
peri6dicamente, el 47% de |os encuestados conocian las funciones del érea de
tesoreria, por lo que se puede verificar o evidenciar que € control interno segun los
aspectos tedricos y los resultados empiricos apoyan favorabl emente las funciones
que gjercen e personal de tesoreria. La autora concluyd reconociendo que la
aplicacion de control interno contribuyd positivamente en la gestion del area de

tesoreria de la municipalidad provincial de Huaraz, 2015.

Ocafia (2017) en su tesistitulada: El control interno en lagestion dela
empresa de transportes Huascaran S.A-Huaraz. La investigadora en su tesis tuvo
como objetivo general determinar las incidencias del control interno en la gestion de
la empresa de transportes Huascardn S.A. La autora empled la metodol ogia de tipo
cuantitativo, para el recojo de informacion escogio y aplico en forma dirigida una
muestra de encuestas ala poblacién que estuvo conformada por |os directivosy
empleados de la empresa en estudio, en €l plan de andlisis aplicd €l programa
Microsoft Excel del cual obtuvo datos congruentes. Indico de los resultados que la
empresa de transportes de estudio, no cumplié con sus objetivos ni metas por falta de
control interno sobre las actividades que realizan lo cual expreso através delos

resultados de la encuesta, del 100% de los sondeados el 50% no practican valores
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éticos ni cumplen con las normasy politicas de la empresa, asimismo, € 63.33% de
los encuestados afirman que no se cuenta con un organigrama, la supervision y
monitoreo no es adecuada, y €l 58.33% de |os encuestados confirman que la empresa
No cuenta con estrategias para encaminar las diligencias hacia el logro de objetivos.
Concluyo que latransferencia del indicador informacion internaes de forma
semanal, pero es considerada como informacion a destiempo y poco detallada, estos
aspectos negativos son muestra claray evidencian lafatade un control interno que

permitamejorar con € logro de los objetivos de la empresa.

Anticona (2016) en su tesistitulada: El control interno en el érea
administrativa de comercial Trujillo S. A. Huaraz. Lainvestigadoratuvo como
objetivo general de conocer e control interno en el area administrativa de la empresa
comercial Trujillo. Parallegar al logro de dicho objetivo utilizé la metodologia de
tipo cualitativay € nivel en primer momento fue descriptivo de corte transversal,
luego fue de nivel explicativa, finamente lo desarroll6 de acuerdo al propdsito de
lainvestigacion, latécnica paralarecoleccion de datos empled larevision
bibliograficay documental bajo la perspectiva como instrumento parala ubicacion
de laindagacién utilizé fuentes de diferentes tipos como: textos, tesis, paginas de
internet, para su poblacién usd documentos bibliograficos, librosy registros
contables, manual de procedimientos, declaraciones tributarias de la empresa
comercial Trujillo S.A. Lamuestra estuvo conformada por varias informaciones
conseguidas y observaciones de las variables: control interno y comercia Trujillo
S.A. En € criterio deinclusion consider6 todos los documentos normativos y
procesos registrados en la empresa en estudio, en € criterio de exclusion, excluyo los

documentos informales de la empresa comercial Trujillo s.a. Lainvestigadora
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concluyo refiriendo que el primer componente de control interno ambiente de control
de laempresa comercia Trujillo de Huaraz cuenta con un plan y manual de ética que
regulay hace cumplir un comportamiento adecuado y la disciplina dentro de la
organizacion, € segundo componente evaluacion de riesgos es deficiente, por falta

de un plan de contingencias.

Vega (2016) en su tesis titulada: Control interno en laMunicipalidad Distrital
de Jangas. La autoratuvo como objetivo general en su estudio determinar € Control
interno en lamunicipalidad distrital de Jangas, paralograr con € objetivo trazado
utilizé lametodol ogia de tipo cualitativo y € nivel descriptivo, ya que se basb en la
descripcidn de las principales caracteristicas del control interno de la municipalidad
de Jangas, en €l disefio de investigacién planted descriptivo no experimental, la
autora usd como técnicalarevision documental y bibliografica, como poblacion y
muestra usd toda la documentacién existente y perteneciente ala municipalidad;
también utilizd revision de revistas, libros, revisién documentaria de paginaweb. La
investigadora obtuvo como resultado el ambiente de control es el componente
primordial para el funcionamiento de los demas componentes, |as evaluaciones de
riesgos son identificables en la organizacion, las actividades de control conllevan al
cumplimiento de las funciones encomendadas, lainformacion y comunicacion con
calidad permite ala gerenciatomar decisiones correctas, e monitoreo en el
municipio evalUa la calidad de funcionamiento del control interno e identificala
parte susceptible dentro de la entidad. La autorallegd a obtener como conclusiones:
es necesario realizar actividades de capacitacion al personal, lamunicipalidad no
cuenta con un plan de administracién de riesgos, no se evidencid gestiones de

rotacién del personal, también no cuenta con la directivainternade lainformacion, la
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entidad no efectla periddi camente autoeval uaciones que permitan proponer planes de

mejora.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1. Teoriasde control interno

El estudio del sistemadel control interno es de interés de todos | os directivos
y de todos aquellos que estéan comprometidos en manejar fondos publicos ya sea
recursos o bienes, por |o mencionado son |os Unicos responsables de establecer y
mantener un sistema de control interno eficaz que asegure e logro de objetivos
institucionales aplicando la custodia de | os recursos, e cumplimiento de las leyes
establecidas y normas juridicas parala obtencion de informacion confiable. (IGAE,

1997, parr. 2.1.2).

Merino (2017 p. 16) citaa (Munch 1977) donde el autor indica sobre el
control que es lafase de un proceso administrativo mediante por e cual se valoran
las deducciones obtenidos con |o planteado anteriormente paraluego ser corregido y
mejorar continuamente las desviaciones encontradas. El control es un intermedio de
retroinformacién con lafinalidad de reiniciar un proceso mediante herramientasy
técnicas de control. El autor también refiere que € congreso de larepublicaen € afio
2002, asumio6 que e control interno a canza tres acciones de cautela: previa,
simulténeay posterior, que debe realizar y cumplir una entidad publica durante la
gestion con € objetivo del mangjo correcto y eficiente de los recursos y bienes. Asi
mismo € investigador indica sobre el autor Catacora quien menciona que €l control

interno es el cimiento de una confiabilidad en €l sistema contable por € grado de
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fortaleza determinara sobre la razonabilidad y credibilidad en las operaciones de los

estados financieros.

Chiroque (2016 p. 16) citaa (Holmes 1987 y Koontz 2009)

El control interno es funcién de la gerencia con objetivo de proteger y conservar los
bienes de una entidad. Evitar que se desarrollen desembol sos inseguros y alterados
sin previa autorizacion para demostrar |os informes contables con decisiones dignas
y seguras para la entidad. Las técnicas de control interno consisten en una evaluacion
efectiva de | os sistemas operativos y administrativos dentro de la entidad, con la
finalidad de prevenir, corregir y detectar atiempo con un control establecido. Paraun
buen control se tiene que cumplir con los tres pasos fundamental es; primero
establecer estandares, medir € desempefio contralos estandaresy corregir las

variaciones de |los estandares y planes.

2.2.2 Modelosde Control Interno

Existen diversos model os de control interno, COSO, el COCO, € CADBURY, €
COBIT, e TURNBULL entre otros. El estudio estd enfocado en el modelo

COSO I11.

2.2.2.1 Modelo Coso

Ladino (2009) Proviene de las siglas en el idiomaingles Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway, formado por cinco organizadores
entre contadores y auditores. Se origind en 1985 en Estados Unidos, con
finalidad de identificar fraudes o falsificaciones en |a presentacion de |os estados
financieros y luego emitir un informe a respecto. La comision debatio durante

mas de cinco afos, en 1992 emiten el primer informe denominado Marco del
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Control Interno (COSO I) que contiene los cinco componentes de control
interno, en €l afio 2004 mejoraron e Sistemade COSO | con € Marco Integral
de Riesgos (COSO Il ERM) conteniendo ocho e ementos potenciales. Después
de veinte afios en mayo del 2013 fue publicado e COSO 11 como marco
integrado de control interno sustituyendo e marco original de 1992 que estuvo
vigente hasta el 15 de diciembre del 2014. COSO 11l permite aque las
organizaciones trabajen de manera eficiente, efectivalos sistemas de control
interno y destaca las caracteristicas como: |a participacion de la comunidad
durante & proceso de control, indica conocimiento de las NIIF, refiere que €
logro de los objetivos de control interno se logra con la aplicacion de los cinco
componentes, de laforma en que son conducidos cada entidad ya sea publica o
privada; este modelo esta formado por |os cinco componentes de control interno
al igual como en el COSO . y presentalos 17 principios relacionados con cada
componente de control interno. En el afio 2017 es publicado COSO ERM 2017
denominado como el Marco de Gestion de Riesgos Empresariales integrado con
estrategia y desempefio con componentes tales. gobierno y cultura, estrategiay
objetivos, desempefio, revision, informacion comunicacién y reporte, cada
componente con sus principios a diferencia de |os demés cosos presenta veinte

principios de riesgos.

2.3  Marco Conceptual

2.3.1 El control interno

2.3.1.1 Evolucién histérica del control interno
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Acufia (2015) citaa (Pacciolli 1494) indica que €l origen del control interno,
proviene desde & surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de
control, afinales del siglo XIX. En los paises de Egipto, Fenicia, Siria se prestaba
atencion la cuenta de partida simple. En Venecia en este mismo afio el autor
demuestra su libro sobre la contabilidad de partida doble en |a época de |a edad
media aparecieron |os libros de contabilidad para controlar |as operaciones de los
negocios justo en larevolucion industrial 1as operaciones eran realizadas por varias
personas por contar con méaquinas pesadas ala antigliedad. Los propietarios de los
negocios se vieron obligados a degjar de preocuparse persona mente por sus hegocios
dejaron en manos de personas que conocian de sistemas y procedimientos que
previnieran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzo a hacerse sentir
lanecesidad de Ilevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya que en
esa época mas se preocupaban de la produccion y comercializacion que por la etapa
administrativa u organizativa, pero los negocios crecian y a final tuvieron la
necesidad de crear e implementar sistemas de control importante para aplicar dentro
de las entidades. Se da por entender que e control interno fue creado entre 1862 y
1905 en Inglaterra con €l propdsito de detectar € fraude, llamado como auditoria; ya
desde esos arios se buscaba controlar el manejo de los fondos y bienes para una

buena administracion por representantes de las instituciones.

2.3.1.2 Antecedentes del Control interno

Guzman y Martinez (2011) citando a (Diez 1991) afirman como antecedente
que el control interno ya era utilizado por |os Romanos, en esta época € senado
romano era el responsable de solicitar larendicion de las autorizaciones y gastos e

impuestos que habian realizado y por otra parte |os fondos monetarios eran
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respaldados por |os administradores de la asamblea legislativa. El control también
fue utilizado por los médicos, en el siglo XV, guienes mediante un control eficaz
trabajaron desde que adquirian materias primas hasta durante el proceso de
fabricacion y luego entregar a cada area correspondiente. Desde épocas primitivas el
ser humano ha establecido herramientas de control, en este caso surgieron los
numeros, por lamisma necesidad de controlar, ellos aplicaron en sus pertenencias,

cosechas, ganados y otros.

Meléndez (2016) segin AICPA en 1949, en ladécadadel 40 del siglo XX da
la primera definicion de control interno sefialando que incluye un plan de
organizacion de procesos y medidas para resguardar en parte econémicay que sus
trabgjadores verifiquen y corrijan la parte contable con eficaciay lealtad todo esto
realizables dentro de una empresa. Asi mismo en 1958 el instituto dividié en dos, tal
esasi control interno contable (medidas que se relacionaron con la proteccion de
recursos ya sea econdmicos, materiales, autorizaron las operaciones registrando la
informacion contable con mucha confiabilidad) y control interno administrativo (solo

servian paramejorar la eficiencia operacional).

Contraloria General de Republica (2014) tiene elaborado el marco conceptual
de control interno, teniendo como marco integrado de referencia de control interno —
COSO 111 del 2013. Este documento de consulta bésica esta orientado a promover la
eficacia, eficiencia con transparencia, asi también a prevenir irregularidades y todo
tipo de riesgos durante la gestion, resguardando los recursos y bienes del Estado en la
entidad, por |o tanto, se puede entender al control interno como una herramienta

articulada de gestion, tiene agrupado dos unidades. Este manual brinda a titular,
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funcionario y trabajador de la entidad publica sobre €l control interno su acance,

concepto, beneficios al aplicar, rolesy responsabilidades.

2.3.1.3 Conceptos del control interno

Meléndez (2016) segun INTOSAI de 1971 definio el control interno como €
plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientosy otras
medidas de unainstitucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se
cumplan los objetivos principal es de promover operaciones metddicas, economicas,
eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada. Preservar
al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o
irregularidades. Respetar |as leyes y reglamentaciones, como también las directivasy
estimular a mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion alas
politicas y objetivos de la misma. Obtener datos financieros y de gestion completosy

confiables y presentados a través de informes oportunos.

Meléndez (2016) segun COSO 2013 define a control interno como un
proceso llevado a cabo por parte de la direccion conjuntamente con su personal
pertenecientes ala entidad, con € objeto de brindar seguridad razonable para cumplir
con sus objetivos de dichas entidades conjuntamente con |os cinco componentes. ES
un proceso integrado y caracterizado por la aplicacién de control interno a cualquier
tipo de entidades de acuerdo a sus necesidades aplicables a nivel operativo, funcional
y de entidad. Dentro de sus beneficios en e marco integrado de control interno en las
organizaciones ya sean privadas o publicas, promueve y ayuda alaintegracion en la
gestion de riesgos, establece directrices para latoma de decisiones, optimizalos

recursos en términos de rentabilidad, mejorala comunicacion y el control interno
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dentro de la organizacion y discurre por sus cinco componentes. También este marco

establece tres objetivos de operacion, de informacion y cumplimiento.

Contraloria General de Republica (2000) define & control interno en la
gestién como un proceso compuesto disefiado para cumplir en limitar los riesgos
internos y externos que afectan a unainstitucion. Regido para cumplir, por la
organizacion con laresponsabilidad de su maximo gjecutivo y por todo € personal
inmerso dentro de la entidad. Dando una oportuna seguridad para cumplir con
eficaciay eficienciael cumplimiento de las leyes, asi elaborar lainformacién

financiera.

Leiva& Soto (2015) en el contexto Propuestas de politicaparalos gobiernos
regionales 2015-2018 definen a control interno como conjunto de operaciones de
cautela por lo que se redliza antes durante y después de |os procesos realizados
dentro de la entidad con lafinalidad de lograr |os objetivos de manera correcta,
eficaz, eficiente, en las operaciones realizadas. Presumen que laimplementacion y
manejo del control interno es completamente responsabilidad de la autoridad,

funcionarios conjuntamente con los empleados directos del Estado.

Ladino (2009) Control interno expresion utilizada con finalidad de describir
acciones adoptadas por €l director de la entidad, gerentes, funcionarios o
administradores quienes evallan y monitorean las actividades y operaciones en las
entidades. Para mejor entendimiento se conceptualiza el control interno en el sector
publico. Como proceso incesante g ecutado por la direccion ata, gerenciay
empleados de lainstitucion con € Unico objetivo de brindar seguridad razonable para

lograr los siguientes objetivos: Promover |a eficiencia, efectividad y economia
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durante e proceso de las operaciones con calidad de servicio. Del mismo tiempo
cuidar los recursos publicos de cualquier acto erréneo como despilfarro, perdida, uso
no debido. Cumplir las leyes, normas dictadas, para el buen desempefio de los
recursos publicos. Elaborar el estado financiero validay confiable, razonable y

segura para una buena presentacion de |os estados financieros.

Contraloria General de Republica (2014) este ente teniendo como referencia
al marco integrado de control interno del COSO I11 del 2013, define al control
interno como un proceso integral realizado por € titular, funcionarios y servidores de
unaentidad, previene actos de corrupcion e irregularidades en la entidad publica.
Perfilado para enfrentar y prevenir |os riesgos existentes brindando seguridad en el
cumplimiento de lamisién y los planes ideados a alcanzar dentro de la entidad; busca

alcanzar objetivos institucionales con eficaciay eficiencia. Objetivo e importancia

Objetivo de control interno:

Promover y optimizar la eficacia, eficiencia, economiay transparenciaen las

operaciones aplicando calidad en los servicios que prestala entidad.

Resguardar y cuidar los recursos y bienes que pertenecen al Estado, evitando
su deterioro mal uso, irregularidades. Cumplir las normas emanadas en las

operaciones dentro de la entidad.

Garantizar la confiabilidad de lainformacion, fomentar y practicar valores
institucionales, promover y cumplir con larendicidn de cuentas periddicamente,
promover el valor publico de los bienes y servicios que son destinados parala

ciudadania.

35



Importancia de control interno:

El control interno esimportante y favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento, bien aplicado contribuye a obtener una
gestién optima en todos los niveles, procesos y actividades, es una herramienta que
contribuye a combatir la corrupcion, fortalece a una entidad en conseguir sus metas
en desempefio, rentabilidad, y apoya en la prevencion de pérdida de recursos, facilita
el aseguramiento de lainformacion financiera seguray confiable cumpliendo las

leyes dadas.

2.3.1.4. Marco normativo de control interno

CGR (2010) El Control interno en €l Pert, su concepto, principios, técnicasy
metodol ogias, se sustenta en diversas normas de distinta jerarquia, emitidas para su
implementacion en las entidades del Estado. Entre |as principal es normas aprobadas

por este ente se encuentra:

- Ver € Articulo 82° dela Constitucion Politica del Peru.

- Ley N°27785, Ley dd Sistema Nacional de Control y dela CGR.

- Ley N° 28716, parague las entidades del Estado cumplan con € control interno

- Resolucién N°320-2006-CG emitida por la CGR. Sobre las normas de control
interno.

- Resolucién N° 149-2016-CG, aprobado por la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD paralaimplementacion de control interno en entidades publicas.

- Resolucién N°146-2019-CG aprueba la Implementacion del Sistema de Control

interno en las entidades del Estado.

2.4. Sistema de Control Interno
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Contraloria General de Republica (2014). En las entidades publicas viene
hacer un conjunto de control de gestion, planeacion, organizacion, evaluacion de
personal, procedimientos y normas, sistemas de comunicacion e informacion.
Interdependientes que buscan union con lafinalidad de alcanzar los objetivos y
politicas de cada entidad también es un proceso multidireccional porque cada
componente influye sobre los demas y todos son integrantes de un sistema
integrado. Es un conjunto arménico facilita que todas las éreas se comprometan en
el gercicio del control paraalcanzar de formaeficaz y eficiente las metasy
objetivos propuestos en cada entidad publica. El Sistema de Control Interno consta
de cinco componentes funcionales y diecisiete principios que representan 1os

conceptos fundamental es asociados a cada componente.

2.4.1. Componentesy Principiosdel control interno

Ladino (2009) Los componentes son conjunto de normas que son utilizadas
con €l fin de medir €l control interno para luego determinar su efectividad, para operar
la organizacion de control interno se necesitalos cinco componentes de control

interno.

Meléndez (2016) los principios de control interno son indicadores
fundamentales para servir de base en €l desarrollo de la estructura del control interno,
el marco integrado de Coso y €l marco conceptua integrado de contraloria General de
la Republica establecen 17 principios que proceden directamente de los componentes,
todos |os principios son aplicables alos objetivos operativos de informacion y
cumplimiento. El enfoque moderno establecido por el COSO, laGuiade INTOSAI y

laLey N° 28716, sefiala que |os componentes de |a estructura de control interno se
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interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en el

proceso de gestion.

CGR (2014) Segun € marco conceptua del control interno esta estructurado
de cinco componentes de |os cual es |os cuatro primeros componentes estan referidos
al disefio de operacionesy e quinto componente de control interno dirigido
exclusivamente ala supervision de actividades, |0s cinco componentes funcionan de
maneraintegrada; y abarcalos 17 principios que estan dentro e interactlian en cada
componente. En el marco conceptual del control interno delos 17 principios sus
indicadores integran |as normas de control interno de esta manera recuperan 1o
publicado en (R.C. N° 320-2006-CG) y con lo detallado en el COSO 2013. En
conjunto son la base fundamental para el desarrollo de metodologias, guias, manuales,
para el fortalecimiento del control interno. Las aplicaciones de |os cinco componentes
conjuntamente con los principios proveen total seguridad razonable en €l logro de los
objetivos y ayudan areducir los riesgos, en una entidad. Del mismo modo estan
integrados en el proceso de gestion, y deben ser desarrollados de acuerdo a sus propias
caracteristicas como entidad. En este marco se observa claramente larelacion entre los
componentes y |os principios e indicadores con normas de control interno que facilita

el estudio en dar credibilidad con |os objetivos generales y especificos.

2.4.1.1 Componente: Ambiente de control

CGR (2014) este componente marca la base de funcionamiento de una entidad
y concientiza alos titulares, funcionarios y empleados con apropiados val ores éticos,

conductas, reglas que contribuyen al manegjo de politicas a través de procedimientos
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de control interno conducidos al objetivo institucional. Es la base angular donde

actUan los cuatro componentes y esta comprendido por cinco principios:

Principiol: Entidad comprometida con la integridad y los valor es éticos.

CGR (2014) Una entidad que trabaja a base de val ores éticos practicando €
uso adecuado de los recursos y bienes del Estado; este principio utiliza codigos de

conducta formal haciendo conocimiento con las politicas de la entidad.

Dentro de este principio encontramos su indicador filosofia de la direccion: el
alcalde, funcionarios del municipio deben mantener una actitud ejemplar fomentando
respeto, sensibilizando, capacitando sobre control interno demostrando transparencia
en el logro de los objetivos. De laintegridad y valores éticos. con este indicador €
titular debe hacer cumplir los valores éticos y principios, sancionar oportunamente si
alguien cometi6 delitos y faltas contrala municipalidad; el titular, conjuntamente con
sus funcionarios y servidores designados inmersos en la gestion, deben considerar
como parte de la cultura organizacional siendo de vital importancia paralograr los
objetivos de control interno y comunicar |as normas de comportamiento y los valores
éticos a cadatrabajador con el conocimiento de estos se tomara correctivos necesarios.

(CGR, 2006).

Principio 2. Independencia de la supervision del control interno

CGR (2014) Lostitulares de cada entidad deben promover y actuar con
independencia propia de libertad, autonomiay capacidad de tomar decisiones en la
supervision de control interno. Demostrando experiencias y habilidades
especializados durante la supervision, elegir y dar responsabilidades alos comités

especiales de control interno quienes también gjerceran con autonomiae
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independencia durante |a supervision desde el disefio, implementacion del sistemade

control interno.

Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

CGR (2014) Este principio refiere que € titular o encargado, de la entidad
establ ece estructuras, autoridad, lineas de reporte con mucha responsabilidad
apoyandose en su juicio externo, realiza paralograr |0s objetivos especificos trazados

por laentidad.

Del indicador Administracion Estratégica como entidad del Estado se requiere
los planes estratégicos de manera positiva para | os objetivos con vision, mision
establecidas dentro de la entidad y 1os documentos de formulacion, cumplimiento y
eval uacion deben estar debidamente aprobados para que tenga validez. Una gestion
municipal debe estar orientado con objetivos determinados en un plan estratégico
gjecutado através de presupuesto anual y planes operativos de laentidad. La
estructura organizacional y |os documentos de gestién deben tener coherenciacon la
misién institucional, e cambio o arreglo de estos sera de acuerdo alos objetivos de

cada entidad. (Meléndez, 2016).

Principio 4. Competencia profesional

CGR (2014) En este principio una entidad demuestra un compromiso por
embel esar, desenvolver y retener personas competentes formados con sus ecuanimes.
Dentro de las entidades €l titular o funcionario designado es el encargado de requerir
al personal de acuerdo a sus capacidades, habilidades relevantes y experiencias de
acuerdo al cargo aocupar acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en

las entidades. En su indicador: Administracion de los recursos humanos dentro de la
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entidad son considerados recursos mas importantes, durante una gestion adoptan
medidas y acciones garantizando el desarrollo profesional incentivando una vocacion

de servicio en laatencidon ala sociedad.

Principio 5. Responsable del control interno

CGR (2014) Este principio menciona que una entidad cuenta con
profesionales, direcciones, gerenciasy personas, que llevan el control interno en
adquisicion de sus objetivos de la entidad.

En su indicador asignacién de autoridad y responsabilidad: el personal que
labora dentro de la entidad debe conocer sus responsabilidades y deberes de forma
claray concisa, € funcionario y los empleados tienen claro y establecido los limites
de autoridad y responsabilidad que tienen cada uno. Del Organo de Control
Institucional: este indicador contribuye a buen funcionamiento de ambiente de control
realizando sus funciones de control gubernamental con arreglo ala normativa del
Sistema Naciona de Control y sujetos ala supervision de la Contraloria
Gubernamental de la Republica. Laintegracién de control debe integrarse con

miembros de comprobada competencia e idoneidad profesional. (CGR,2006).

2.4.1.2 Componente: Evaluacion de riesgos

CG R (2014) Este componente identifica los riesgos que dificultan en € logro
de objetivos de laentidad pueden ser de origen interno y externo afectando en
competir exitosamente en mantener una posicion econdémica estable y en el logro de
unaimagen positiva. Paradisminuir estos riesgos la entidad debe conocer, prever los
tipos de riesgos con lo que se enfrenta. Es un proceso permanente en la evaluacion de
riesgos, fraudes y otros que afecten directamente el funcionamiento del sistema de

control interno, presenta cuatro principios.
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Principio 6. Objetivos claros

CGR (2014) en este principio una entidad especifica sus objetivos financieros
de maneraclaray precisa paraidentificar y evaluar el riesgo que esté en relacion con
los objetivos estos ala ves deben estar bien definidos antes que el funcionario

reconozca €l tipo de riesgo que afecte el logro de metas.

Del indicador de este principio planeamiento de la administracion de riesgos:
€s un proceso continuo que incluye acciones de reconocer |os andlisis, mangjo,
valoracion y monitoreo de cada documento de riesgo conllevaidentificar y valorar
los riesgos organizando de forma clara una estrategia; que pueden ser eventos de tipo
positivo y negativo con lafinalidad de dar respuesta a riegos que impiden el logro de
los objetivos de una entidad. En este principio se establecen metas y objetivos
responsabilizando a cada érea con conoci mientos técnicos describiendo |a evaluacion
de riesgos en las areas puntualizando indicadores de riesgo defendiendo los

documentos y reportes. (CGR,2006).

Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los obj etivos

COSO0 (2013) en este principio la entidad identifica los riesgos que afectan € logro de
sus objetivos y alavez ordena como deben ser gestionados también se analizan los

factores de riesgos internos o externos que interfieren en el logro de los objetivos.

En el indicador identificacion de los riesgos. se plasman todo tipo de riegos
que afecten los objetivos ya sean de factores econdmicos, politicos, mediocambientales
y sociales o factores de infraestructura, procesos y basados en latecnologia. El
indicador valoracion de |os riesgos |lamada tambi én metodol ogia de andlisis es donde

laentidad plasma mediante un estudio o0 andlisis |os temas puntual es basados en los
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riesgos potenciales con el propodsito de obtener unainformacion acerca de | os riesgos
para conocer sus ocurrencias, respuestas, tiempo y sus consecuencias. Con respecto a
respuesta al riesgo: como parte integral 10s riesgos deben ser seleccionados para

evitar, reducir las actividades que originan dichos riegos, aplicando métodos técnicos

gue son necesario para evitar que continde. (CGR, 2006).

Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

CGR (2014) en este principio una entidad considerala posibilidad del fraude
potencial ya sea en perdida de activos incluido la corrupcién se debe evaluar las
presiones, lamala conductay la existencia de o que ocasionan |os fraudes que evitan
el logro de los objetivos. La entidad considera un posible fraude de |os reportes
financieros elaborados con declaraciones falsas 0 erroneas, cuando evalla el riesgo y
un posible acto de corrupcion provenientes del trabajador, proveedor que afectan en el
entorno de control y cumplimiento de los objetivos, € sistema de control interno

detecta previniendo oportunamente cualquier tipo de error en los estados financieros.

Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al sistema de control

interno

CGR (2014) este principio indica a una entidad que identificay evaltalos
cambios en el entorno externo en los model os de gestion, tecnol 6gicos, cambios
ambientales, cambios significativos de personal y politicos que pueden impactar €

sistema de control interno.

2.4.1.3 Componente: Actividades de control
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CGR (2014) este componente comprende procedi mientos, politicas apropiadas
y de funcionamiento consistente establecido con un plan que disminuyen €l riesgo
existente con lafinalidad de lograr |os objetivos, las actividades de control se
observan en todos | os procesos, operaciones realizados pueden ser preventivasy
detectives. También ayuda a asegurar que las actividades se lleven a cabo sin riesgos,

contienen tres principios.

Principio 10. Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar

riesgos

CGR (2014) este principio tiene lafinalidad de reducir € riesgo de errores o
fraudes asigna a diferentes personas el cumplimiento de tareas, revision de

operaciones, controles fisicos, responsabilidades de autorizacion.

En cuanto del indicador procedimientos de autorizacion y aprobacion: la
autorizacion es por la autoridad competente quien debe impartir 1as instrucciones
mediante escrito documentado y comunicados de forma claraalos funcionarios y
servidores publicos para ser aplicados en diferentes niveles, laentidad cuenta con
lineamientos para el control y acceso de los activos y bienes de laentidad. En cuanto
de segregacion de funciones: deben estar asignada de acuerdo a volumen de
operaciones en una entidad | as funciones encomendadas incluyen autorizacion,
revision, control, hastallegar a archivo del documento, es recomendable |arotacién
de personal para evitar colusion con el tiempo excesivo en una sola &reay que sea
responsable de denuncias posteriores. Del indicador controles sobre el acceso alos

recursos o archivos:. el acceso alos archivos debe ser restringido y anotado, controlado
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en un registro de manera autorizada para uso o de custodia en llevar €l control efectivo

delos archivos. (CGR, 2006).

CGR (2016) mediante la directiva N° 015-2016-CG/GPROD rendicion de
cuentas de lostitulares de las entidades, donde indica que los gobiernos locales,
regional es estan obligados mediante sus titulares a entregar un informe ya seaanual o
final ala Contraloria, de las rendiciones de cuentas efectuada durante su gestion, asi
demostrar eficaciaen € logro de objetivos y metas trazadas por la entidad, luego este
informe es publicado para un buen control en la gestion. Laimplementacion de
medidas correctivas através del sistema de control interno apoyara alostitularesy

funcionarios en la rendicién de cuentas en forma oportuna.

Principio 11: Controles paralas TIC para apoyar la consecucion de los objetivos

institucionales

CGR (2014) lasinformaciones de la entidad estan apoyados a TIC incluyen
controles que procesan informacion para cumplir con lamisiéon y consecucion de
objetivos de la entidad. EI componente y principio se relacionan por dos formas: la
tecnologiaintegralos procesos del negocio paralo cual es necesario las actividades
de control paraevitar € riesgo en un funcionamiento inoportuno. También la
tecnol ogia se maneja en automatizar las actividades de control de una entidad de
forma parcial o completa. Las tecnologias de informacion y comunicacion contienen
datos de tecnologia asociada a sistemas de informacion, estas tecnol ogias garantizan
un procesamiento de toda lainformacion para cumplir con lamisién, objetivos de la
entidad previniendo, detectando y corrigiendo algunos errores presentes. Con

respecto a sus indicadores controles para las tecnologias de lainformacion y
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comunicaciones. esta conformado por las politicas, procedimientos aplicados alas
tecnologias de informacion los controles son establecidos ala seguridad y

planificacion de gestion dentro de una entidad. (CGR, 2006).

Principio 12. Despliegue de las actividades de control através de politicasy

procedimientos

CGR (2014) en este principio unaentidad cuenta con mecanismos de
eval uacion, procedimientos, actividades y tareas dichas préacticas son llevadas y
aprobadas por los funcionarios del mismo modo |as autorizaciones son cumplidas
estrictamente por |a autoridad de rango alto. De su indicador documentacion de
procesos, actividades y tareas: la entidad debe realizar procesos, actividades y tareas
claras entendibles y debidamente documentadas que contengan controles establecidos,
si hay unamodificacion debe estar registrado de acuerdo alos estandares
programados. Con respecto alarevision de métodos acciones y tareas: incumben ser
examinados de forma periddica con lafinalidad de asegurar cumplir con las politicas,
reglamentos y actividades procediendo asegurar de acuerdo a los reglamentos de una

institucion.

2.4.1.4 Componente: I nformacion y comunicacion

CGR (2014) Este componente engloba |os métodos, acciones y procesos para
asegurar € flujo de informacidn ya sea en la parte interna o externa de la entidad,;
como parte fundamental parala administracién debe existir una comunicacién anivel
de jerarquizacion en la entidad para cumplir con los objetivos y comprende alos

siguientes principios.

Principio 13. Informacion de calidad para e Control Interno
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CGR (2014) Laentidad obtiene empleainformacion muy relevante y de
calidad para apoyar € buen funcionamiento del control interno del mismo modo
dispone de un proceso con la cua identifica, procesa, capturalainformacion oportuna
actualizada y precisa de otros componentes para completar con €l objetivo dela
entidad. Del indicador funcionesy caracteristicas de lainformacion: laentidad cuenta
con €l resultado de las actividades operativas y financieras ya sean internas o externas,
lainformacion debe reunir caracteristicas de confiabilidad con un objetivo que €
usuario logre con la g ecucién de tareas operativas de gestion. Sobre lainformacion y
responsabilidad: |os funcionarios servidores publicos de acuerdo al cumplimiento de
responsabilidades y obligaciones son responsables en impartir informacion registradas
en cada entidad. Del indicador archivo institucional: Para una buena conservacion y
preservacion de los documentos de la entidad €l titular o funcionario debe aplicar
procedimientos en la conservacion de |os archivos documental es como registros
contables, informes y otros de la gestion en un lugar adecuado. La entidad debe optar
por implementar sistemas de informacion de acuerdo alas estrategias utilizando las

politicas de acuerdo alas mismas operaciones de la entidad. (CGR, 2006).

Principio 14. Comunicacion de lainformacion para apoyar € control interno
CGR (2014) En laentidad € titular o funcionario comunica alos trabajadores de sus
responsabilidades y objetivos a cumplir en e buen manejo de control interno
mediante |os canal es de comunicacion o informacion interna se reconoce las fallas de

control interno para cumplir con €l objetivo de la entidad.

Del indicador comunicacion o informacion interna: Representa un flujo de
mensgje de lared orientado ainstaurar conjunto de actividades y técnicas para

agilizar y facilitar €l flujo de mensajes clarosy eficaces entre & entorno y miembros
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de unaentidad asi cumplir con los objetivos institucionales. De los canales de
comunicacion: para un mejor proceso de las actividades la entidad debe contar con
un canal de distribucion paraladifusion de lainformacion asegurandose de la
informacion de calidad y oportuna y sea conocido por todos los destinatarios. (CGR,

2006).

Principio 15. Comunicacion aterceras partes sobr e asuntos que afectan €l

control interno.

CGR (2014) paramejorar en control interno la entidad comunica a otras
entidades del Estado, Auditores externos, proveedoresy alos ciudadanos del mismo

sobre € funcionamiento del control interno.

Del indicador comunicacion externa: la entidad debe confiarse que el flujo de
mensgjes es llevado de manera correcta segura y oportuna con €l fin de generar
confianza en la entidad. L as deficiencias existentes son materia de sobre aviso para
contribuir con €l control interno; asi mismo debe disponer lineas abiertas de
comunicacion donde |os usuarios aporten informacién valida de calidad, cuando se
recibe quejas o consultas sobre |os servicios de la entidad se conoce las deficiencias
existentes de control y problemas operativos, € trabajador debe estar preparado en

examinar sus desacuerdos y adoptar medidas correctivas saludables para la entidad.

2.4.1.5 Componente: supervision y monitoreo

CGR (2014) & monitoreo debe llevarse a cabo en dos actividades de

evaluaciones y revisiones para un buen funcionamiento de controles.

48



Conjunto de actividades de autocontrol : realizado con fines de mejorar y evaluar
dentro de la entidad la combinacion de eval uaciones independientes y continuas para

demostrar si |os componentes funcionan juntos.

Principio 16. Evaluacion para comprobar € control interno

CGR (2014) En este principio |os componentes de control interno estan
presentes en |as operaciones paralo cua se selecciona, g ecuta evaluaciones

articuladas con los procesos.

El indicador en prevencion y monitoreo: para el logro de objetivos el monitoreo
se debe redlizar adecuadamente, la supervision revisa de manera permanente

procesos y operaciones de la entidad.

Principio 17. Comunicacion de deficiencias de control interno

CGR (2014) Laentidad comunica de manera oportunalas deficiencias
encontradas a los responsabl es para tomar medidas correctivas mediante

procedimientos desde la alta direccion.

De su indicador de este principio seguimiento de resultados: la entidad debe
adoptar medidas correctivas y realizar seguimiento adecuado notable y oportuno para

completar con los objetivosy Illegar implementar |as recomendaciones.

De Compromisos de mejoramiento: las actividades de seguimiento tendrén
razdn en un compromiso de parte de la entidad para mejorar regularmente el tipo de

monitoreo aplicando en las observaciones hechas y recibidas. (CGR, 2006)

2.5 El control interno en los gobier nos locales
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CGR (2014) segun €l marco conceptual del control interno las funciones|o
tienen el acalde, funcionariosy trabajadores tomando en cuentaen € logro de los
objetivos sociales o politicos, y por utilizar 1os fondos publicos cumpliendo las

normativas. Teniendo como fundamento el control interno denominado latriple A.

Autocontrol: cada trabajador debe tener |a capacidad de evaluar su propio
desempefio aplicando mejoras correcciones con su persona; paracumplir se requiere

responsabilidad, competencia

Autorregulacion: toda institucion debe evaluar sus procesos y reglamentar con base a
la constitucion y leyes con € fin de trabajar con transparencia cumpliendo las reglas,
politicas, normas, generacion de codigos emanadas por €l gobiernoy la
promulgacion de valores y principios evitando en lo minimo |os riesgos existentes.
Autogestion: laentidad publica debe interpretar y coordinar su gestion administrativa

de acuerdo con las normas legal es actualizadas.

2.5.1 Objetivosdd control interno en € sector publico

CGR (2014) seguin el marco conceptua de control interno esta considerado cuatro

objetivos importantes para el sector publico en el pais.

Objetivo de gestion publica: la entidad adopta € tipo de control interno para
gjecutar con efectividad buscando el logro directo de sus objetivos, con eficiencia
basado en los bienes y servicios existentes la forma de adquirir |os recursos fisicos,

humanos y financieros al meor costo posible.
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Objetivo de lucha anticorrupcion: con este objetivo la entidad trabaja de la mano
previniendo y detectando operaciones ilegal es, apropiaciones de recursos, que solo

desperdician alaentidad.

Objetivo de legalidad: busca cumplir las leyes, reglamentos y normas
gubernamental es; relacionado con laentidad por las politicas y procedimientos

adoptados en el uso de los recursos publicos aplicando leyes normas y reglamentos.

Objetivo de rendicion de cuentas y acceso alainformacion publica: Busca

elaborar informacion validay confiable presentada con oportunidad.

2.5.2 Tiposde control interno en los Gobiernos locales

Peruano (2002) en laley N°27785 perteneciente alaley organicadel Sistema
Naciona de control en su articulo 7 refiere sobre las tres acciones del control interno:
el control previo y simultaneo es de competencia exclusiva de las propias
autoridades, funcionarios, y trabajadores de la propia entidad. El control posterior es

gjercido y controlado por e 6rgano de control institucional.

Control Previo: lamunicipalidad realiza con € objetivo de que sus operaciones,
bienes y recursos se efectle de manera correctay eficiente. Este control ayudaala
municipalidad a anticiparse alos riesgos y problemas que se presenten verificando la

presentacion de documentosy larendicion de cuentas en una gestion municipal.

Control Simultaneo: este tipo de control apoya ala municipalidad a solucionar
los problemas a medida que se presenten es decir durante la g ecucién de operaciones
en el accionar municipal, es competencia de los a caldes, funcionarios, trabajadores y

de los concejos municipales.
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Control Posterior: gercido por los superiores del servidor se realiza después de

terminar con los procesos durante la gestion municipal.

2.5.3 Beneficios de aplicar e control interno en los gobiernos locales

Contraloriagenera delarepublica (2010). Contribuye a logro efectivo de los
objetivos institucionales: las municipalidades a base de su mision y objetivos tienen
un sentido paralos procesos, acciones el control interno permite cautelar haciendo

cumplir los objetivos de acuerdo alas necesidades de la poblacion.

Permite un mejor uso de |os recursos escasos. antes y durante la gjecucion de los
procesos dentro de lamunicipalidad € control interno colabora con mayor eficiencia

en e gasto protegiendo y dando un buen uso de los recursos y bienes del Estado.

Generamayor conocimiento y destrezas en |os gestores publicos: permite
reorientar metodol ogias, conceptos y desarrollar nuevas habilidades en los

funcionarios y trabajadores dando cumplimiento del marco normativo.

Promueve una cultura orientada al buen desempefio y la ética en la accién publica:
los mecanismos previos y simultaneos ayudan en la mejora del desempefio

institucional promoviendo y fomentando valores éticos en la entidad.

2.5.4 Encargados del Control Interno en los Gobiernos L ocales

CGR (2010) Segun este ente cadatitular, funcionario y servidores tiene sus

propias funciones.

Rol del Alcalde: unavez implementado el control interno dar seguimiento en la

aplicacion de normas, aprobar medidas de fortal ecimiento; disponer de correctivosy
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medidas respaldando una cultura a desempefio institucional con unarendicién de

cuentas.

Rol de Funcionarios: identificar y valorar los riesgos que afectan el
cumplimiento de lamisién y € logro de los objetivos, realizar acciones preventivas
parareducir o eliminar riesgos potenciaes, motivar e integrar al personal en torno a
la préactica cotidianadel control interno haciéndoles ver su importancia para €l

desempefio institucional .

Rol delos servidores: los trabajadores identifican |0s riesgos proponiendo
iniciativas para dar solucion alos problemas que afectan €l cumplimiento dela
mision y logro de objetivos, cumplir las tareas de control encomendadas en los

plazos y con la calidad solicitada.

Rol del consgjo municipal: como municipio debe fiscalizar |as actividades de
acuerdo a sus atribuciones legales, aprobar €l régimen de organizacion interior para
solicitar examenes especiales y de auditorias, fiscalizar la gestion de los funcionarios

de lamunicipalidad.

Rol de los ciudadanos: segun las normas |os vecinos tienen derecho ala
intervencion administrativa como participacion vecina haciendo gjercer sus derechos

politicos.

2.6. Aspectos Generales sobre Municipalidades

CGR (2010) las municipalidades son érganos descentralizadas de gobierno local
con funciones asignadas de la organizacion, reglamentacion y administracion de

servicios publicos, siendo responsables propios en la planificacion y desarrollo
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urbano rural con la gjecucion de obras 'y cumplir otras necesidades de cada pueblo a
nivel nacional. Para cumplir todas | as funciones requieren de financiamiento paralo
cual cuentan con normas de rentas municipal es e ingresos por parte del Estado quien
les asigna &l presupuesto anua mente. En la constitucion de 1993 del articulo 194
refiere que las municipalidades provinciaes y distritales son érganos locales con
propia autonomia politicay administrativa (facultada a realizar contratacionesy
adquisiciones a base de reglamentos y actos administrativos). Autonomia econdmica
(tiene la capacidad de generar sus propios recursos con latributacion municipal y

disponer de manera equitativa en realizar obras con transparencia).

2.6.1 Documentos de gestion.

CGR (2010) en la organizacion municipal indica que los gobiernos locales para
una buena gestién necesitan tener implementada de acuerdo alas normas que regulan

laelaboracion y gjecucion de los siguientes instrumentos de gestion.

Organigrama: El organigrama esta representado gréficamente donde muestra
una estructura jerarquica de distintas areas que conforman una entidad u

organizacion.

Reglamento de organizacion y funciones ROF: documento técnico normativo
de gestién pararegular € sistema organico de la municipalidad de acuerdo asu

finalidad y atribuciones de cada unidad o area organica.

Cuadro de asignacion de personal CAP: como documento nhormativo indicala
prevision de cargos puestos de trabajos de acuerdo al presupuesto programado y

necesidad de lamunicipalidad con lafinalidad de lograr |os objetivos trazados.
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Presupuesto analitico de personal PAP: instrumento de gestion normado
donde reflegjalas plazas presupuestadas de personal permanente y contratado que

reflggalarealidad de la entidad relacionado al tema de personal.

Manual de organizacion y funciones M OF: instrumento normativo donde
indicalas funciones anivel de cargos o puestos de |os trabajadores, funcionarios, las
funciones estén especificadas conjuntamente con el ROF y CAP. Lamunicipalidad

sin este instrumento no tieneinicio ni final en una gestion.

Manual de procedimientos administrativos M APRO: documento descriptivo
con finalidad de informar e instruir |os procesos para el cumplimiento de las

funciones.

Texto unico de procedimientos administrativos TUPA: documento unificado
donde reflgja para todo tipo de tramites en los procedimientos administrativos que se

realizan en las municipalidades.

2.6. 2 Laestructura organica de las municipalidades

CGR (2010) seguin este ente esta conformado por:

La alcaldia: cumple d articulo 20 de laley N° 27972 ley organicade
municipalidades de presidir las sesiones con €l concglo municipal, gjecutar los
acuerdos y |os presupuestos participativos, promulgar ordenanzas municipalesy
luego publicarlas en & peruano o diario de lalocalidad, dictar las Resoluciones de
Alcaldia sujetos aleyes de ordenanzas municipal es, cautelar y defender |os derechos

delos vecinosy del concejo municipal.
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Gerencia municipal: es un 6rgano de més alto nivel jerarquico, responsable
de la direccion administrativa general de la municipalidad su funcién bésicaes el de
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la g ecucién de las actividades y/o
proyectos de |os 6rganos de administracion municipal en concordancia con laley

organica de municipalidades.

Concejo municipal: en las municipalidades distritales y provinciales esta
conformado por los regidoresy el alcalde establecidos por el Jurado Nacional de
Elecciones. En &l @mbito administrativo comprende la gerencia municipal, rgano de

auditoriainterna, oficina de asesoriajuridicay planeamiento de presupuesto.

2.6.3 La administracién municipal

Hernandez (2007) citaa Valdivia (2006) el autor indica que esta conformado
por los funcionarios, servidores publicos, empleados y obreros, que laboran de
acuerdo alas necesidades de recursos humanos y presupuestos en cada
municipalidad. La administracion municipal estdacargo del gerente municipal quien
trabgja atiempo completo designado por € alcalde, regido en € principio de
legalidad, transparencia, economia, eficacia, eficiencia con la participacién

ciudadana seguin los contenidos de laley N°27444.

2.6.4 Municipalidad Distrital de Succha.

El distrito de Succha, es uno de los cinco distritos de la provincia de Aija
ubicada en el departamento de Ancash. La Municipalidad Distrital de Succha, fue
creada el 21 de diciembre de 1907, de acuerdo alaley N° 715-1907 hace
exactamente 111 afios de vidainstitucional, desde esa fecha viene prestando sus

servicios alapoblacion de su ambito distrital; se constituye como una organizacion
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territorial basica del Estado y € canal inmediato de participacion vecina en
asuntos publicos, institucionalizada y gestiona con autonomia |os intereses propios
de su colectividad de acuerdo alo establecido en laLey Organicade
Municipalidades N° 27972y disposiciones gue de maneragenera regulan las

actividades del sector publico.

2.6.4.1 Mision dela municipalidad

La Municipalidad Distrital de Succha es un 6rgano de gobierno local con
autonomia econdmica, politicay administrativa; que promueve la adecuada prestacion
de los servicios publicos locales mediante el uso racional de los recursos con que
dispone involucrando a empresarios, autoridades y sociedad civil organizada en la
realizacion de actividades y planes concertados orientados a desarrollo integral,
sostenible y arménico del distrito.

2.6.4.2Vision

LaMunicipalidad Distrital de Succha es el verdadero ente promotor de
desarrollo socio econdémico de laprovinciade Aija, lider brindando servicios
municipales de calidad que la poblacion requiere, haciendo uso de nuevas
tecnologias, sistemas de informacion y un equipo humano de trabajo con capacidad
profesional y de liderazgo ético; donde la gobernabilidad, competitividad, equidad y

el enfoque estratégico esta presente en € trabajo municipal.
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[I1.  Hipotesis:

No corresponde formular una hipotesis por ser un estudio descriptivo

simple.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de lainvestigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue: No experimental,

transversal y descriptivo.

Investigacion NO experimental s Transversal o transeccional===Descriptivo

No experimental: lainvestigacion realizada fue no experimental porque se
realizé sin manipular deliberadamente la variable, se analizd y recolectd datos en un

momento dado tal como se demuestra dentro del contexto.

Transeccional o transversal: Se recolect6 los datos de la Municipalidad
Distrital de Succhaen un solo momento y en un tiempo Unico. Fue como tomar una

fotografia de algo sucedido.

Transversal descriptivo: porgue solo se describio unavariable las
caracteristicas de control interno en laMunicipalidad Distrital de Succha, en un

momento determinado.

Lainvestigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente | as variables independientes, se basa en variables que ya ocurrieron
o sedieron en larealidad sin laintervencion directa del investigador. Este tipo es
conocido también como investigacion expost-facto (los hechos y variables ya
ocurrieron). Son divididos en: Los disefios transeccionales |as observaciones son
realizados en un tiempo y Unico momento y las variables son medidos de manera
individual. Son descriptivos, cuando describen relaciones entre variables.

(Hernandez, 2010).
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4.1.1 Tipo deinvestigacion

El tipo en lainvestigacion seguin los datos empleados fue cuantitativo porque
semidio lavariable, @ control interno utilizando los valores numéricos con la
matematica y se obtuvo mas datos por métodos estadisticos. Estainvestigacion

también incluyo tipos de acuerdo a distintos criterios como:

Observacional:

Supo (2013) porque fue realizado sin laintervencion del investigador, 1os
datos son los que reflgjan una evolucion natural muy gjenaalavoluntad del

investigador.

Retrospectivo:

Supo (2013) segun este autor es porque |os datos ya estaban registrados, se

recoge sin la participacion del investigador.

Transversal: Supo (2013) por que € estudio se mide una solavez, y las muestras

son independientes.

Descriptivo:

Supo (2013) por que € estudio tiene una sola variable donde estima

pardmetros dentro de la poblacion en estudio en una sola muestra.

4.1.2 Nivel delainvestigaciéon: Lainvestigacion fue de nivel descriptivo ya que se
decidi6 estimar las caracteristicas del control interno y sus componentes de acuerdo a

los objetivos generales y especificos del estudio.
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Supo (2013) lainvestigacion descriptiva segun €l autor describe los

fendmenos sociales y geograficos con €l fin de estimar |os parametros.

4.2. Poblacién y Muestra
Poblacion

La poblacion de lainvestigacion estuvo conformada por 25 entre
funcionarios, acalde, regidores y trabajadores nombrados del régimen 276 y
contratados como locadores, personal de limpieza, guardiania nocturna, chofer y

otros trabajadores de la municipalidad distrital de Succha.

Poblacion (probabilistico)
N = 25 entre funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Succha (datos

reclutados de la oficina de recursos humanos de la entidad).

Tabla 1. Datos Estadisticos

Calculo del tamafio de muestra

Distribucién normal estandarizada. Z 95% 1.96
Porcion de éxito p 50%
Porcion de fracaso q 50%
Error estimado e 05
Poblacion N 25
Muestra:

Bolafios (2012). En las muestras probabilisticas todos |os el ementos de la poblacion
tienen lamisma posibilidad de ser escogidos, |a muestra se obtiene usando métodos

estadisticos |os cuales resultaran en una cantidad representativa de la poblacion.

Formula: parauna muestra probabilistica

z°.p.q

n=
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Con regjuste

Ny

n=

Dénde:

72= Nivel de confianza 95%
N = Poblacion

p = Porcion de éxito

q = Porcién de fracaso

e2= Error estimado

Reemplazando:

_ (1.96)%x 0.5x 05 _ 0.9604

(0.05)% ~0.0025
Regjustando:
384 384 -
hT 384 1636
25
24 24 .
T 24 196
25

n = 12 entre funcionariosy trabajadores de laMDS.

Argibay (2009) el autor refiere en los muestreos probabilisticos, 10s sujetos
seleccionados deciden no participar en lainvestigacion, apesar de que ya estan
sel eccionados depende mucho de la voluntad de cada sujeto. También indica que en

la hora de la encuesta muchos no quieren participar y no tendria por qué afectar la

representatividad de la muestra

=196

=25

=05

=05

=0.05
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Por tanto, se considero:

Criterios de exclusion: Fueron excluidos

Excluidos de |la muestra MDS

Guardian nocturno 01
Locadores 03
Limpieza 02
Regidores 02
CAS 03

Serenazgo 02

Total 13

Criteriosdeinclusion: El diade la encuesta se presentaron trabajadores de limpieza

y mantenimiento de parquesy jardines y los sefiores regidores del municipio.

n = 12 entre funcionarios y trabgjadores de laMDS.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variable

Reguant y Martinez (2014) los autores refieren del concepto relacionado que
son instrumentos de medida como reflgja los indicadores se convierten en items con
lafinalidad de apoyar durante el proceso en la elaboracién de los indices,

dimensiones y netamente el contenido de conceptos y busqueda de resultados.
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Definicion y Operacionalizacion del Variable e Indicadores

TITULO: CARACTERISTICASDEL CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUCCHA 2017

VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CONTROL INTERNO

CGR (2000) El Control Interno en la
gestion como un proceso compuesto
disefiado para cumplir en limitar los
riesgos internos 'y externos que
afectan aunainstitucion. Regido para
cumplir, por la organizacion con la
responsabilidad de su méximo
ejecutivo y por todo el personal
inmerso dentro de la entidad. Dando
una oportuna seguridad para cumplir
con eficaciay eficienciad
cumplimiento delas leyes, asi
elaborar lainformacion financiera.

Leiva & Soto (2015) en € contexto
Propuestas de politica paralos Gobiernos
Regionales 2015-2018 definen al control
interno conjunto de operaciones de cautela

por lo que se realiza antes durante y después

AMBIENTE DE CONTROL

Encargado de principios y valores éticos

administrativos, directivos y demés personal

respecto a control interno y su importancia

dentro de la entidad.

Principiol: Entidad

comprometida con laintegridad y los
valores éicos.

Principio 2. Independenciadela
supervision del Contral Interno.
Principio 3. Estructura organizaciona
apropiada para objetivos.

Principio 4. Competencia profesional.
Principio 5. Responsable del Control
Interno.

Filosofiay estilo de la direccion.

¢El acaldey funcionarios tienen interés por establecer €l
control interno?

Integridad y valores éticos

¢Lamunicipalidad cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado?

Administracion Estratégica

¢Los directivos, funcionarios y demés personal conocen la
vision, misién, metasy objetivos de la municipalidad?

Estructura Organi zacional

¢El personal tiene conocimiento de la estructura orgéanica
delamunicipalidad?

Competencia Profesional ¢Lamunicipalidad realiza procesos competentes de

seleccidn de personal para contratacion o ascensos?
Asignacion de Autoridad y ¢Se asigna claramente a cada trabajador sus deberesy
Responsabilidad responsabilidades?

Administracion de los Recursos
Humanos

¢El personal es seleccionado conforme al perfil del cargo?

Organo de Control Institucional

¢Como trabajador de la municipalidad tiene conocimiento
de OCI?

EVALUACION DE RIESGO
Identificar, analizar y administrar factores.
Principio 6 a Principio 9. Monitoreo de
cambios.

Planeamiento dela
administracion de riesgos

¢Existe un plan de administracion de riesgos en la
Municipalidad Distrital de Succha?

Identificacion de los riesgos

¢En lamunicipalidad han difundido la metodologia para
identificar los riesgos?

Valoracion delos Riesgos

¢Se haidentificado, analizado y valorado € riesgo, en cada
uno de los procesos, actividades y tareas importantes?
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de los procesos realizados dentro de una
entidad con lafinalidad de lograr los
objetivos de manera correcta, eficaz,
eficiente, en las operaciones realizadas.
Presumen que laimplementacion y manejo
del control interno es completamente
responsabilidad de la autoridad, funcionarios
conjuntamente con los empleados directos
del Estado.

LASACTIVIDADES DE CONTROL
Establecer politicas, practicas.

Principio 10. Definicion y desarrollo de
actividades de control para mitigar riesgos.
Principio 11. Controles paralas TIC para
apoyar la consecucion de los objetivos
ingtitucionales.

Principio 12. Despliegue de las actividades
de control através de paliticasy
procedimientos.

Control de Archivos

¢Existe controles para acceso a archivos el ectrénicos y
fisicos?

Procedimiento de autorizacion y
aprobacion.

¢Existe un procedimiento de autorizacion y aprobacién
para procesos, actividades y tareas?

Rendicion de cuentas

¢Serealizalarendicion de cuentas en forma periédica?

Segregacion de funciones

¢El manual de organizacién y funciones es de
conocimiento de los trabajadores de la municipalidad?

CGR (2014) & Marco Conceptual del Control
Interno define al control interno como un
proceso integral, orientado a mitigar riesgos
presentes con seguridad para acanzar objetivos
trazados asumidos por €l mismo titular,

funcionario y trabajadores de unaingtitucion.

LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Asegurar que €l registro, procesamiento,
integracion y flujo deinformacion sedéen
todas las direcciones, con calidad y
oportunidad

através de métodos, procesos, canales,
medios y acciones con un enfoque sistémico
y regular.

Principio 13 a 15

Informacion interna

¢Se evallala calidad de lainformacion internaanivel de
actividades?

Informacion externa

¢Se han implementado politicas de comunicacion internay
externa, garantizando la buenaimagen de la
municipalidad?

Archivo ingtitucional

¢Lamunicipaidad cuenta con una unidad orgénica que
administra el archivo institucional anivel electrénicoy
fisico?

Funcionesy caracteristicas

¢Se revisan peri6dicamente |os sistemas de informacion,
garantizando su adecuado funcionamiento?

Sistemas de informacién

¢Existen politicas y procedimientos para administrar los
sistemas de informacién?

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO:
Para que un sistema reaccione &gil y
flexiblemente de acuerdo con las
circunstancias debe ser supervisado.
Principio 16y 17.

Actividades de prevencion y

Monitoreo

¢Enlamunicipalidad, sellevaacabo e proceso de
monitoreo o supervision?

Seguimiento de Resultados

¢Serealiza un seguimiento de mejora a las observaciones
y recomendaciones detectadas por € érgano de control
ingtitucional ?
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4.4 Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnica

Para el recojo de lainformacion se utilizo latécnica de la encuesta
formulados con interrogantes o items de acuerdo ala variable e indicadores del
estudio con lacual se obtuvo respuestas de |as preguntas.
4.4.2 Instrumento

El instrumento que se empled para conseguir los datos de lainvestigacion, fue
mediante un cuestionario de 22 preguntas bien formuladas a base de lenguaje
sencillo y entendible, que se aplicaron atres funcionarios y nueve trabajadores
incluido € acalde. También se utilizo os documentos de gestion de la municipalidad

como MOF, ROF, CAP.

45 Plan de analisis

En las informaciones que se recolectaron, |os mecanismos para la obtencién
de datos se procesaron haciendo uso del Microsoft Excel versién 2016 con lacua se
realizaron las tabulaciones de | os datos, graficos o figuras de pastel 0 en forma
circular por ser lainvestigacion de tipo cuantitativo, se obtuvo el resultado con sus

respectivas respuestas y porcentuales con el uso del programa Excel.

4.6 Matriz de Consistencia

Rojas (2010) su uso esimportante en e trabajo de investigacion de varios
cuadros de formas y filas horizontales, interpreta la objetividad tedricaen la
investigacion donde se encuentra en conjunto el problema general y especifico,

objetivos generales y especificos del tema de investigacion.
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CARACTERISTICASDEL CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SUCCHA, 2017

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢Cudles son las caracteristicas del
control Interno en laMunicipalidad
Digtrital de Succha, 201772

PROBLEMASESPECIFICOS:

1.- ¢(Cudles son las caracteristicas
del ambiente de control en la
Municipalidad Distrital de Succha?
2.- ¢Cudles son las caracteristicas de
laevaluacion deriesgos en la
Municipalidad Distrital de Succha?
3.- ¢Cuales son las caracteristicas de
las actividades de control enla
Municipalidad Distrital de Succha?
4.- ;Cudles son las caracteristicas de
lainformacién y Comunicacion en
laMunicipalidad Distrital de
Succha?

5.- ¢Cuéles son las caracteristicas de
la Supervision y Seguimiento en la
Municipalidad Distrital de Succha?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar las caracteristicas del control
Interno en laMunicipalidad Distrital de
Succha, 2017

OBJETIVOSESPECIFICOS:
1.-Describir las caracteristicas del ambiente
de control en la Municipalidad Distrital de
Succha.

2.- Describir las caracteristicas de la
evaluacion de riesgos en la M unicipalidad
Distrital de Succha.

3.- Describir las caracteristicas de las
actividades de control en laMunicipalidad
Distrital de Succha.

4.- Describir las caracteristicas de la
Informacién y Comunicacion en la
Municipalidad Distrital de Succha.

5.- Describir las caracteristicas de la

Supervision y Seguimiento en la
Municipalidad Distrital de Succha.

No corresponde por ser un
estudio descriptivo simple.

TIPO DE INVESTIGACION:
Cuantitativo

Observacional, Retrospectivo, transversal y
descriptivo

NIVEL: Descriptivo
DISENO: No Experimental

Transversal- descriptivo

POBLACION: 25 Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Succha.

MUESTRA: 12 trabajadores de la Municipalidad
de Succha

TECNICAS: Se aplico encuestas a los directivos
y trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Succha.

INSTRUMENTOS: Se utiliz6 Cuestionarios




4.7 Principios Eticos

Proteccién a las personas.
Se respet6 ladignidad humana, laidentidad, la diversidad, laconfidenciaidad y la
privacidad. Este principio implicd que las personas gque son sujetos de
investigacion, participaron voluntariamente en lainvestigacion y dispongan de
informacion adecuada
Beneficenciay no maleficencia
Se ha asegurado el bienestar de las personas que participaron dentro de la
investigacion. El investigador respondio a las siguientes reglas generales. no
causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar |os beneficios.
Justicia
Se gercid un juicio razonable, ponderable y se tomé las precauciones necesarias
para asegurarse que sean congruentes las informaciones y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no sedio lugar ni se toleraron préacticas injustas.
Integridad cientifica
Dentro de laintegridad que debe regir, no sélo la actividad cientificade un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza 'y a su
gjercicio profesional.
Consentimiento informado y expr eso.
Se respetd la participacion voluntaria, libre e informada, especifica e inequivoca;
para gue los responsables de lainformacién puedan proporcionar ala
investigadora en forma voluntariay autoricen su utilizacion para el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

En los resultados de la encuesta aplicada a los funcionarios y empleados de la
Municipalidad Distrital de Succha, después de procesar y analizar lainformacién
obtenida se lleg6 alos siguientes resultados tal como reflgja en | as siguientes tablas:
Componente: Ambiente de Control:

Tablal

El alcalde y funcionarios tienen interés por establecer € control interno

Filosofia de la Direccién Frecuencia Por centaj €%
Sl 9 75.00
NO 3 25.00
Total 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla 2

Lamunicipalidad cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado.

Cadigo de Etica Frecuencia Fi Por centaj €%
Si 6 50.00
No 6 50.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha
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Tabla3

Los directivos, funcionarios, personal conocen lavision, mision, metas y objetivos
de lamunicipalidad.

Vision y Mision Frecuencia fi Porcentaje
S 7 58.00
No 5 42.00

TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla4

El personal tiene conocimiento de la estructura organica de la municipalidad

Estructura C e .
- Frecuenciafi Por centaje%
Organica
S 10 83.00
No 2 17.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tablab

Lamunicipalidad realiza procesos de seleccion de personal para contratacion o
ascensos.

FlienzEns para Frecuencia fi Por centaje%
contratacion

Si 6 50.00

No 6 50.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabgjadores de la Municipalidad Distrital de Succha.
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Tabla6
Se asigna claramente a cada trabgjador sus deberes y responsabilidades

Asignacion de

deberes Frecuenciafi Por centaj €%
S 8 67.00
No 4 33.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla7

El persona es seleccionado conforme al perfil del cargo

Seleccion de Frecuencia fi

per sonal Por centaj €%
Si 6 50.00
No 6 50.00

TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla8

Como trabajador de la municipalidad tiene conocimiento de OCI

Conocimiento de Frecuencia

ocClI fi Por centaj €%
S 8 67.00
No 4 33.00

TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha
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Componte: Evaluacion de Riesgo

Tabla9
Existe un Plan de Administracion de Riesgos en la municipalidad

Administracion de

riesgos Frecuenciafi Por centaj €%
S 8 67.00
No 4 33.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla 10
En lamunicipalidad han difundido la metodologia paraidentificar los riesgos

| dentificar los

. Frecuenciafi Por centaj €%
Riesgos

Si 6 50.00

No 6 50.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla 11
Identificacion de riesgo, en cada uno de los procesos, actividades y tareas importantes
Valoracién delos Frecuencia
Riesgos fi Por centaj €%
Si 6 50.00
No 6 50.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha
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Componte: Actividades de Control

Tabla 12
Existe controles para acceso a archivos el ectrénicos o fisicos
Acceso a Archivos Frecuenciafi Porcentaj €%
Si 5 42.00
No 7 58.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla 13

Procedimiento de autorizacién y aprobacion para procesos, actividades y tareas
Procedimientos

Actividadesy Frecuenciafi Por centaj €%
Tareas

S 8 67.00

No 4 33.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla 14

Serealizarendicién de cuentas en forma periédica

REMRIEE @ Frecuenciafi Por centaj €%
cuentas

Si 9 75.00

No 3 25.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha
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Tabla 15

El MOF es de conocimiento de los trabajadores del municipio

Conocimiento del

MOE Frecuencia fi Porcentaje%
S 6 50.00
No 6 50.00

TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Componte: Informacién y Comunicacion

Tabla 16

Evaluacion de calidad de lainformacion interna a nivel de actividades

Informacion

Frecuenciafi Por centaj €%
Interna
Si 7 58.00
No 5 42.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla 17

Comunicacion internay externa, garantizan la buenaimagen de la municipalidad

Comunicacion

Frecuenciafi Por centaj %
externa
S 6 50.00
No 6 50.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha
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Tabla 18

Existe unidad organica que administra e archivo institucional a nivel electrénico y
fisico

Archivo L .
Institucional Frecuenciafi Por centaj €%
Si 8 67.00
No 4 33.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla 19
L os sistemas de informacién son revisados periodicamente
SIEIEIET (_j,e Frecuenciafi Por centaj %
Informacion
Si 7 58.00
No 5 42.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla 20

Existen politicas y procedimientos para administrar los sistemas de informacion

Administrar i _

| nfor macion Frecuenciafi Por centaj €%
S 5 42.00
No 7 58.00

TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha
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Componte: Supervision'y Monitoreo

Tabla21

En lamunicipalidad, sellevaacabo e proceso de monitoreo o supervision

Monitoreoy Supervision Frecuenciafi Por centaj €%
Si 8 67.00
No 4 33.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabagjadores de la Municipalidad Distrital de Succha

Tabla 22

Existe seguimiento alas observaciones y recomendaciones detectadas por el OCI.

Seguimiento de Frecuencia fi Por centaje%
Recomendaciones

S 6 50.00

No 6 50.00
TOTAL 12 100.00

Fuente: Investigacion realizada alos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha
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5.2 Andlisisderesultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1. ambiente de control

Segun latabla 1 € resultado de la encuestaindica del 100% de los
encuestados de la Municipalidad Distrital de Succha, €l 75% opinaron que, s €
alcalde y funcionarios tienen interés por establecer € control interno, mientras que
un 25% refirieron que a sus autoridades no les interesa establecer €l control interno.
Del andlisis de lainvestigacion se puede entender de acuerdo alos resultados que
dentro de lamunicipalidad se evidencia un cumplimiento de responsabilidades bajo
un comportamiento ético desde €l acalde y gerente. Estos resultados estan orientados
con lo establecido por la CGR (2006) en la que precisa que € acalde y gerente de
cada entidad debe establecer en evaluar y supervisar de manera continua el buen
funcionamiento de control interno demostrando liderazgo, independencia,

competenciaen € cargo.

Delatabla 2, enlo concerniente alaintegridad y valores éticos |os resultados
fueron del 100% de los encuestados de la Municipalidad Distrital de Succha, e 50%
opinaron que lamunicipalidad si cuenta con & cédigo de ética debidamente aprobada
y un 50% de | os encuestados de la municipalidad refirieron desconocer la existencia
del mencionado cddigo. Sobre € andlisis de lainvestigacion de acuerdo alos
resultados dentro de la municipalidad se evidencia un cumplimiento de
responsabilidades bajo un comportamiento ético. Resultado que guarda relacién con
Fidel (2016) quién en su tesis “Los mecanismos del control interno en la
municipalidad provincial de Carhuaz”, lleg6 a determinar niveles bajos de

cumplimiento del ambiente de control. En cuanto al resultado de latabla 12: del
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indicador integridad y valores éticos, del 100% de los encuestados, un 79%
mostraron que la entidad cuenta con un cédigo de ética que regulael comportamiento
de los empleados, mientras que & 15% mencionaron que €l municipio no cuenta con
dicho materia y un 6% opinaron desconocer € codigo de ética. También estas
deducciones estan orientadas con |o referenciado en CGR (2014) que en € principio
1 del primer componente, la entidad debe estar comprometida con los valores éticos
eintegridad. Asimismo, asevera que una entidad que trabaja a base de val ores éticos
practicando € uso adecuado de los recursos y bienes del Estado es una entidad que
gozadel prestigio y preferencia de la ciudadania. La alta gerencia debe comunicar
mediante estandares |as reglas de conducta a todos | os trabajadores y transmitir

mensgjes de valores éticos a través de gjempl os.

EnlaTabla 3, con respecto a indicador administracion estratégica, del 100%
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha el 58% de los
trabajadores que fueron encuestados opinaron que, si conocen lavisiéon, mision 'y
metas del municipio. Mientras que un 42% no sabe de lo referido. De los resultados
obtenidos se deduce que la comuna local tiene los planes y estrategias a cumplir a
corto y largo plazo establecido en lamision, vision de la municipalidad. Se relaciona
con lo referido por Fidel (2016) en su tesis “Los mecanismos del control interno en
la municipalidad provincial de Carhuaz”. La autora obtuvo como resultado € 66%
refirieron conocer los instrumentos de gestion de la entidad, mientras que un 25%

revelaron que no conocen los instrumentos, y € 9% omitieron estos manuales.

EnlaTabla4 del indicador, estructura organizacional del 100% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Succha el 83% opinaron que si conocen

quien esta dirigiendo la municipalidad, mientras que un 17% no sabe del
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organigramainstitucional. Con €l resultado lamunicipalidad si esta demostrando su
nivel de autoridad de manera jerarquica, los resultados de la investigacion se
asemgjan en lo referido en CGR (2006) |as entidades publicas de acuerdo a esta
norma vigente deben disefiar su estructura organica considerando |os procesos en
donde se verifique las operaciones con € tipo y grado de autoridad jerérquicamente,
todo esto debe estar reflejado en manuales de funciones y organigramas de acuerdo a

Su creacion de la entidad.

De latabla5 con respecto a indicador competencia profesiona del 100% de
los trabgjadores de la Municipalidad Distrital de Succha el 50% opinaron que, si se
realiza procesos de seleccion de personal para ascensos y contratos respectivos, €
andlisistiene relacion con lo establecido en, CGR (2014) En este principio una
entidad atrae, desarrollay retiene a personas competentes que estan alineados con los
objetivos de la entidad, comunicandoles de maneraclaralo que se esperade los
trabajadores. El personal tiene @ trato y conduccion de formajustay equitativa
dentro de laentidad. El profesional debe poseer capacidades através de
capacitaciones, certificacionesy experiencias adquiridas con €l tiempo de trabagjo.
También se asemeja con Calixto (2018) en su tesis reconocida “Implementacion del
sistemade control interno en la Municipalidad Distrital de Lucma”. La autora enla
tabla 7 demostré que el 52% de |os sondeados refirieron que si e municipio
demuestra competencia profesional, € 31% indicaron no, y un 17% no respondié en

|a encuesta

Delatabla 6 con respecto a indicador, asignacion de autoridad y
responsabilidad del 100% de | os trabajadores encuestados de la comuna el 67% de

los sonseados manifestaron que, si €l personal tiene bien asignado sus deberesy
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responsabilidades para su cumplimiento, mientras que un 33% refieren queno lo
tienen claro sus asignaciones. Estos resultados tienen acercamiento con Fidel (2016)
en su tesis “Los mecanismos del control interno en la municipalidad provincial de
Carhuaz”. La investigadora en latabla 17, demostré que &l 67% afirmaron que €
municipio establece de forma claralos deberes y responsabilidades a cada empleado.

En tanto un 21% negaron de manerarotunday € 12% respondieron que desconocen.

DelaTabla7 con respecto al indicador administracion de los recursos
humanos, en este indicador se tiene como resultado de la encuesta aplicada alos
trabgjadores de la municipalidad del 100%, € 50% de |os encuestados opinaron que,
s el personal es seleccionado conforme al perfil que tiene para desenvolverse como
trabajador en cada area, asi influir que cumplan con |os objetivos organizacional es,
mientras un 50% refieren que las areas son ocupadas sin perfil profesional. Lo cual
se asemga en lo investigado por Calixto (2018) en su tesis titulada “Implementacién
del sistemade control interno en la Municipalidad Distrital de Lucma”. La autora en
latabla 6 demostré que el 66% de |os encuestados refirieron que esta municipalidad
sabe administrar |os recursos humanos, el 20% respondieron que no, mientras el 14%

no marcaron en la encuesta.

Delatabla 8 del indicador 6rgano de control institucional se tiene como
resultado de la encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Succha el 67% sostienen que, si conocen y saben las funciones de OCI, y un 33% no
tienen conocimiento de lo que significay que funciones cumple. De acuerdo alos
resultados la municipalidad si tiene una buena implementacion asi apoyar en el buen
funcionamiento en ambiente de control. El andlisis concretado guardarelacién con €

investigador Fidel (2016) en su investigacion “Los mecanismos del control interno
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en lamunicipalidad provincial de Carhuaz”. Del andlisis de su investigacion obtuvo
como efecto & 82% afirmaron estar a tanto del 6rgano de control institucional

(OCl), mientras que un 15% no conocen el organismo referido.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas de la evaluacion de riesgos en la Municipalidad
Distrital de Succha, 2017. Segun latabla 9 €l resultado del indicador cuenta con un
plan de administracion de riesgos, del 100% igual a9 encuestados el 67%
respondieron, positivamente, mientras el 33% refirieron desconocer esta medida.
Este resultado se relaciona con Mena (2017) en su investigacion titulada “Sistema de
control interno administrativo financiero paralaempresa DIGMASUR SA- Quito”.
El investigador en latabla 27, explico € 71% respondieron que la empresa actia
frente ariesgosinternos y externos de acuerdo alaexistenciadel plan de
administracion de riesgos, € 29% indico que |la empresa carece de una gestion de

riesgos por faltade un plan.

Delatabla 10, identificacion de los riesgos € 50%, opinaron que, Si sus
autoridades identifican los riesgos inherentes, con el resultado obtenido |a entidad
identificalos factores internos y externos que afectan alograr |0s objetivos trazados,
mientras tanto del 50% no identifican, este resultado atrasa a cumplir con los
objetivos de lamunicipalidad. El andlisis de laindagacion se relaciona con,
Chiroque (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno
administrativo en € area de rentas municipalidad provincial de Morrop6n
Chulucanas”. Concluy6 que la municipalidad cuenta con técnicas paraidentificar y a

lavez parala evaluacién oportuna de riesgos por intermedio de la subgerencia de
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desastres de riesgos, también la entidad cuenta con un plan de contingencias para

minimizar, evitar y afrontar todo tipo de riesgos existentes en el municipio.

Delatabla1l € indicador de valoracion de los riesgos € resultado del 100%
igual a6, e 50% manifestaron que en la entidad valoran los tipos de riesgos de
manera positiva, mientras el 50% fue un resultado negativo. Verificando los
resultados de las encuestas son favorables dentro de la municipalidad, lamitad de los
riesgos estan para evaluarlos y tomar medidas pertinentes. Los resultados guardan
similitud con lo acontecido en Nazario (2016) en su tesis investigada “Control
interno y su influencia en la gestion administrativa de la municipalidad provincia de
Viru”. Del interrogatorio realizado por € investigador si se evallan y ponderan |os
riesgos que existen en lamunicipalidad de Viru, del 100% el 51% de los aplicados
indicaron que en lamunicipalidad realizan cuantificacion y evaluacion de esta

manera valoran cualquier tipo de riesgo existente en e municipio.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Del tercer objetivo especifico Describir |as caracteristicas de | as actividades
de control en laMunicipalidad Distrital de Succha, 2017. De latabla 12 de acuerdo a
los indicadores de este componente, control de archivos del 100% de |os sondeados
el 58% consideran gue no existe un control de acceso sobre los archivos fisicosy
electronicos, mientras € 42% indica que € acceso alos archivos es controlado;
dando razén a resultado que el acceso debe ser limitado, para evitar cualquier
perdida posterior y el encargado de archivos debe llevar un registro en recibos o
inventarios. El resultado del andlisis se relaciona con lo instituido por CGR (2006) €

acceso sobre los archivos es limitado, solo e personal autorizado tiene acceso quien
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es el unico responsable completo de la utilizacion y custodia alavez debe evidenciar
el ingreso mediante registros y recibos. Con larestriccion se reduce € riesgo de

pérdiday utilizacién no autorizada de |os acervos documentarios de la entidad.

Con respecto de latabla 13, procedimiento de autorizacion y aprobacion para
procesos, actividades y tareas, hubo una respuesta positiva de 67%, mientras que €l
resto de los encuestados e 33% mencionan negativamente. El resultado mantiene un
acercamiento con lo indicado en Fidel (2016) en su tesis reconocida “Los
mecanismos del control interno en la municipalidad provincial de Carhuaz”. La
autoraen latabla 22 demostrd que este indicador del 100% de |os explorados el 67%
manifestaron que en la municipalidad realizan procedimientos de aprobacion,
autorizacion para conllevar procesos, tareas y actividades y paralo cual tienen
actualizado e manual de procedimiento (MAPRO), € 27% relatd que dichos

manual es no estan actualizados en la comuna.

Delatabla 14, rendicion de cuentas del 100% de | os encuestados describen
que € 75% aceptaron que s las autoridades realizan rendicién de cuentas
peri6dicamente |a respuesta fue positivamente, mientras que un 25% respondieron
que dentro de lamunicipalidad no se preocupan por larendicion oportuna, de
acuerdo alos resultados en la Municipalidad Distrital de Succha se esta cumpliendo
con lo establecido por la contraloria, en presentar una gestion transparente con el uso
de los recursos destinados para obras y programas sociales y otros teniendo en cuenta
gue estos resultados se compara con |o que esta establecido por CGR(2016) directiva
N° 015-2016-CG/GPROD rendicion de cuentas de | as entidades publicas por € uso
de los fondos o bienes del Estado a su cargo, donde indica que los gobiernos locales,

regionales estan obligados mediante sus titulares a entregar un informe ya seaanual o
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final alacontraloria, de larendicion de cuentas ef ectuada durante su gestion, asi
demostrando transparenciay eficacia en e logro de objetivos y metas trazadas por la

entidad, luego este informe es publicado para un buen control en la gestion.

Delatabla 15 en cuanto del conocimiento del MOF del 100% de los
encuestados en la Municipalidad Distrital de Succha el 50% respondieron afirmativo,
gue, s tienen conocimiento del manual de organizaciones y funciones, mientras que
un 50% demostraron que no aplican dicho indicador. El resultado de este
componente guarda similitud con o estudiado por Pincay (2015) en su tesis titulada
“Manual de control interno contable parad hotel Salinas”, indico en sus resultados
de su investigacién que, para el buen desenvolvimiento y cumplimiento de las
funciones de los empleados y €l control de la actividad econémica del hotel, la
autoridad de ata direccion establecio aplicando la correcta segregacion de funciones

que evite cometimientos ilicitos dando conocer el MOF.

5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4

Delatabla 16 de los indicadores informacién interna del 100% de los
encuestados el 58%, consideraron que si se cumple con este principio mientras que
un 42% consideran que no evaltan la calidad de lainformacion. Teniendo similitud
con lo referido por, Fidel (2016) quién en su tesis “Los mecanismos del control
interno en la municipalidad provincial de Carhuaz”. La autora en la tabla 26
demostré del indicador comunicacién interna, del 100% de los encuestados un 67%
confirmaron que la comunicacion interna manejada en la entidad es apropiada.
Mientras que un 33% contestaron que la comunicacion interna no se da de manera

fluida.
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Delatabla 17, respecto al indicador de la comunicacion internay externa
conllevan alabuenaimagen del municipio, el 50% de los investigados describieron
que, si la entidad demuestra una buena imagen através de este indicador, €l 50%
menciond que no hay comunicacion en cuanto aimagen de lamunicipalidad. Este
resultado tiene relacion con Antlnez (2017) en su tesis titulada “Caracterizacion del
control interno caso Municipalidad Distrital de Culebras”. El autor obtuvo delas 9
preguntas realizadas a |os funcionarios con respecto al cuarto componente de control
interno en laMunicipalidad Distrital de Culebras, del total del 100% de los
encuestados, de 5 respuestas el 60% fueron Sl y de 4 respuestas e 40% fueron NO,;
estas respuestas indican que, en lamunicipalidad de Culebras hay una coordinacion y
comunicacion entre los responsables de cada area y gerencia. La comunicacion
interna de la entidad demuestray permite al persona administrativo intercambiar
informacion para poder conducir y controlar |as operaciones de manera claray

concisa.

Delatabla 18 en relacién a archivo institucional respondieron el 67%,
positivamente que la municipalidad cuenta con una unidad organica paralos
archivos, mientras € 33% de los encuestados alegaron de forma negativa refiriendo
gue lamunicipalidad no cuenta con una unidad netamente paralos archivos. El
resultado tiene similitud con Chiroque (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion
del control interno administrativo en el area de rentas municipalidad provincia de
Morropdn Chulucanas”. La entidad tiene ubicado y asignado un lugar o érea
especifico pararesguardar y proteger 1os documentos de lamunicipalidad, y evitar
posibles pérdidas de archivos de las diferentes gestiones, mantener como acervos

documentarios de la entidad.
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En latabla 19 de larevision de sistemas de informacion del 100% de la
poblacion, € 58%, confirmaron que, si hay unarevision de forma periédica de los
sistemas de informacion dentro de la municipalidad, mientras € 42% desconocen
dicharevision. De latabla 20 el resultado reflga, €l 58% de los investigados optaron
en responder que en lamunicipalidad de Succha no existe politicas y procedimientos
gue apoyan en administrar sistemas de informacion. Con los resultados obtenidos se
afirma que no guarda semejanza con |los resultados indagados por M ena (2017) en su
investigacion sobre “Sistemas de control interno administrativo y financiero parala
empresa DIGMASUR S.A”. € autor mediante latabla 31 demostro, e 93% de las
areas que cuenta la empresa en estudio respondio de manera positiva, mientras el 7%
menciono que la comunicacion no es asertiva por falta de diferentes métodos de

comunicacion.

5.2.5. Respecto al objetivo especifico 5.

Describir las caracteristicas de la Supervision y Seguimiento 0 monitoreo en
laMunicipalidad Distrital de Succha, 2017. El resultado de los indicadores segun la
tabla 21, en lamunicipalidad del 100% de |os encuestados opinaron €l 67%, que en
lacomuna se redliza €l proceso de monitoreo periodicamente, mientras el 33% de los
encuestados relatan que no practican e monitoreo ni supervision. Estos resultados se
relacionan o tienen similitud con el autor Vizcarra (2017) en su tesis titulada “El
control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la municipalidad
provincial de Mariscal Nieto”. El autor resaltd de los resultados en la Tabla 5, que €
70% indicaron que en la municipalidad cumplen con procesos de supervision y
monitoreo de control interno con los funcionarios responsables y gerencia, €l 13%

manifestaron desconocer, € 17% respondieron de forma negativa.
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Delatabla 22 en cuanto al seguimiento de observaciones y recomendaciones,
el 50% de los sondeados afirmaron de manera positiva, mientras el 50% indicaron
gue no hay ningun tipo de seguimiento de las recomendaciones dadas ala
municipalidad. Tiene similitud con lo referido por Cérdova (2016) en su tesis
titulada “Describir lainfluenciadel control interno en laadministracion de la
Municipalidad Provincia de Carhuaz”. Respecto a componente supervision y
monitoreo de los tres interrogatorios realizados al jefe de oficina de control
institucional, del total del 100%, &l 67 % de los encuestados afirmo positivamente,
mientras el 33% de los encuetados afirmaron que no se cumple. Estos resultados
reflggaron que, en lamunicipalidad de Carhuaz, se efectiian con la supervision y

monitoreo cumpliendo las recomendaciones emitidas por e OCI.

El objetivo general de lainvestigacion fue determinar |as caracteristicas del
control interno en la Municipalidad Distrital de Succha, 2017. Durante €
acontecimiento de lainvestigacion se encontré que mas de lamitad o 50% de
nuestros encuestados respondieron si positivamente, de esta manera podemaos decir
gue tan importante es contar con e control interno dentro de una municipalidad
como unainstitucién del Estado, para controlar e inducir €l control y proceso
administrativo con orden y un buen manegjo de |las operaciones diarias, de acuerdo a
las normas de la contraloria general de larepublica. Verificando los resultados
podemos decir que guardan relacion con o perteneciente a Carbajal (2016) en su
investigacion “caracterizacion del control interno en la Municipalidad Distrital de
Santa Cruz de Chuca”. Lleg6 ala conclusién que una buena aplicacion del control
interno en las municipalidades promueve una correcta y transparente gestion en los

recursos y bienes de la entidad, cautelando lalegalidad y eficiencia de sus actos y
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operaciones, asi como € logro de sus objetivos institucionales. También se asemeja
con Nazario (2016) en su tesis “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de |os gobiernos locales municipalidad provincial de Vird”. Quien
adecuo € interrogatorio de (usted supone que es importante el control interno en una
gestion municipal) € investigador concluy6 del 100% de los sondeados €l 84%
manifestaron laimportanciavital del control interno en una municipalidad local para

cumplir con |los objetivos trazados.
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VI. Conclusionesy Recomendaciones.
6.1 Conclusiones

Respecto al objetivo general

Laconclusion general en funcion del objetivo general de lainvestigacion
sobre la Caracteristicas del control interno en laMunicipalidad Distrital de
Succha,2017. Quedaron descritas las caracteristicas del control interno
evidencidndose que la entidad muestra un apego a cumplimiento de las normas,
técnicas y procedimientos de control interno establecidos por la Contraloria General
delaRepublica; s bien es cierto hay algunas falencias, pero es notoriala voluntad de

cambio y cumplir con las recomendaciones del Organo de Control Institucional.

1. Ambiente de control

Respecto al objetivo especifico 1 podemos referir que en promedio y segin las
respuestas obtenidas, se pudo observar que se cumple con este componente de
control interno, solo un porcentaje menor manifestd que no se ha difundido en su
totalidad € cddigo de ética existente dentro de la Municipalidad de Succha,
asimismo indicaron que se omite publicar |os procesos de seleccidn de personal para
contratacion o0 ascensos por competencia profesional. Haciéndose evidente lafatade
designacion a trabajador segun el perfil de estudio, ocasionando que cada trabajador

y laentidad no cumplan con los objetivos institucional es.
2. Evaluacién deriesgo.

La conclusion del segundo objetivo especifico es favorable y positivaen o
gue corresponde ala aplicacién del segundo componente evaluacién de riesgos en la

Municipalidad Distrital de Succha, pues se evidenciaque si cuentan con un Plan de
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Administracion de Riesgos y esta medianamente difundida la metodol ogia para
identificar los riesgos en cada uno de los procesos, tareas y actividades que se realiza

en laentidad.

3. Actividades de control

Referente a tercer objetivo especifico describir las caracteristicas de las
actividades de control en laMunicipalidad Distrital de Succha 2017, se concluyé que
existen procedi mientos de autorizacion y aprobacion para procesos, actividadesy
tareas. Deigua maneralos encuestados sefialaron que si realizan |as rendiciones de
cuentas en forma periodica, hechos que influyen de manera positivaa logro de los
objetivos en lamunicipalidad. Pero faltadifundir y actualizar los instrumentos de
gestion como el Manual de Organizacionesy Funcionesy el Cuadro de Asignacion

de Personal etc.

4-1nformacién y comunicacion

Con respecto a cuarto objetivo especifico, Describir las caracteristicas de la
Informacién y Comunicacion en laMunicipaidad Distrital de Succha, se determind
gue lamunicipalidad cuenta una unidad organica que administra el archivo
institucional anivel electrénicoy fisico, pero su ingreso no es limitado a area,
también se evidencio que faltaimplementar politicas de informacién en e municipio

de Succha

5.-Supervisiéon y seguimiento o monitoreo

En lo que respecta al quinto objetivo especifico Describir |as caracteristicas

de Supervision y Seguimiento de laMunicipalidad Distrital de Succha, se encontrd
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que se llevaa cabo € proceso de monitoreo y supervision y ademés se realizan €
seguimiento a las observaciones y recomendaciones detectadas por € Organo de
Control Institucional, hecho que pone en evidencialavoluntad del titular y directivos
de la comuna para cumplir con los procedimientos en un ambiente de mejora

continua.
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6.2 Recomendaciones

Después de un largo andlisis y seguimiento en lainvestigacién se recomiendalo
siguiente por cada objetivo especifico estudiado para que asi lainstitucion llegue o

complete con sus objetivos ya trazados.

Ambiente de control

A laentidad investigada mediante la alta direccion haga conocer de forma
inmediata a todos sus trabajadores involucrados sobre la existencia del codigo de

ética que lamunicipalidad cuenta debidamente aprobada para mejorar la continuidad.

Recomendar directamente a gerente y alcalde que en la municipalidad se
realice procesos competentes de seleccion de personal para contratacion 0 ascensos
en cuanto ala competencia profesional, contratando profesionales con pensamiento
critico, honesto, dindmico con iniciativa de trabajar en equipo asi contribuir para €l

crecimiento de la entidad.

Recomendar al gerente municipa y area de recursos humanos que aplique las
normativas e instrumento del CAP para seleccionar al personal conforme a perfil del

estudio para un desempefio eficaz del trabagjador en el &rea paralo cual fue capacitado y

formado.

Evaluacion deriesgos

Dentro del municipio se recomienda directamente al gerente difundir la
continuidad de la metodol ogia paraidentificar los riesgos como tal debe asignar o
formar un equipo de comité de riesgos brindando confianza en |os mismos

trabajadores y funcionarios actuales, luego programar capacitaciones en forma
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peri6dica en identificacion, administracion y valoracion de riesgos, con propositos de
prevencion donde € gerente junto a su comité elaborar un plan de trabajo continuo

programando recursos, actividades de acuerdo a un cronograma.

Recomendar alamunicipaidad la continuidad con el plan de administracion
de riesgos para laidentificacion de los mismos, en cada uno de |os procesos,

actividades y tareas para evitar la prolongacion y existencia de riesgos.

Actividades de control

Se recomienda a la municipalidad la continuidad que cumpla de manera
obligatoria con difundir y actualizar los instrumentos de gestion como € MOF, CAP

de manera obligatoria con el manejo responsable.

Informacion y comunicacion

Se recomienda a municipio laimplementacion de politicas de informacion o

comunicacion interna y externa, para garantizar la buenaimagen de la municipalidad.

Se recomienda establecer Resoluciones Municipales para que los archivos
fisicos o electronicos de la entidad sean debidamente custodiados y su ingreso

limitado a personal no autorizado.

Se recomienda implementar |os lineamientos parala comunicacion interna e
externa que sean utilizados con otras instituciones como manual interno, directivas

internas.

Supervision y seguimiento 0 monitor eo
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Se recomienda la continuidad y mejoramiento en la prevencién y monitoreo
de acuerdo a un plan de prevencion implementado y aprobado por la gerencia para
evitar distorsiones pequefias 0 amplias que repercuten ala entidad. En este sentido,
se debe dar estricto cumplimiento ala subsanacién de observaciones efectuadas por

el Organo de Control Institucional.
Recomendacion general

Lainvestigadora recomienda a concejo municipal de acuerdo alas
observaciones y recomendaciones detectadas, afin de aplicar las medidas correctivas
y elaborar un plan de accién por un responsable elegido por laentidad con el
propésito de perfeccionar la eficiencia de la gestion actual y posterior. Después
remitir e plan de accion a Organo de Control Institucional en los plazos
establecidos, de esta manera cumplir con € seguimiento a las observacionesy

recomendaciones detectadas por e Organo de Control Institucional.
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ANEXOS



Anexo 01

El presente cuestionario tiene por finalidad de recabar informacion dentro de la
Municipalidad Distrital de Succha, sobre e estudio de determinar las caracteristicas
del control Interno en la Municipalidad Distrital de Succha, 2017. El cuestionario
forma parte de un trabgjo de investigacién contable por esta razén tenga a bien

responder con sinceridad, la encuesta es anonima |os resultados y datos se obtendran

LIV EIZSTIZA LD COATOILIC A LS ANGIELLES
CHINMEOTE

FACULTAD DE CIENCIASCONTABLESY ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

con motivos de estudio, agradeciendo su colaboracion por anticipado.

En las siguientes interrogantes, marcar con un aspa (x) larespuesta que usted cree que

es correcta

N° Preguntas Si No

1 ¢El dcaldey funcionarios tienen interés por establecer € control
interno?

2 ¢Lamunicipalidad cuenta con un codigo de ética debidamente
aprobado?

3 | ¢Los directivos, funcionarios y demas persona conocen la vision,
mision, metas y objetivos de la municipalidad?

4 | ¢El personal tiene conocimiento de la estructura organicade la
municipalidad?

5 | ¢Lamunicipalidad realiza procesos competentes de seleccion de
personal para contratacion 0 ascensos?

6 ¢Se asigna claramente a cada trabajador sus deberesy
responsabilidades?

7 ¢El personal es seleccionado conforme al perfil del cargo?

8 ¢Como trabajador de la municipalidad tiene conocimiento de OCI?

9 ¢Existe un plan de administracién de riesgos en la Municipalidad
Distrital de Succha?
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10

¢En lamunicipalidad han difundido la metodol ogia paraidentificar
los riesgos?

11

¢Se haidentificado, analizado y valorado € riesgo, en cada uno delos
procesos, actividades y tareas importantes?

12

¢Existe controles para acceso a archivos electronicos y fisicos?

13

¢Existe un procedimiento de autorizacion y aprobacién para procesos,
actividades y tareas?

14

¢Seredizalarendicion de cuentas en forma periodica?

15

¢El manual de organizacion y funciones es de conocimiento de los
trabajadores de la municipalidad?

16

¢Se evalalacalidad de lainformacion internaanivel de
actividades?

17

¢Se han implementado politicas de comunicacién internay externa,
garantizando |a buenaimagen de la municipalidad?

18

¢Lamunicipalidad cuenta con una unidad organica que administra el
archivo institucional anivel electronico y fisico?

19

¢Se revisan periédicamente los sistemas de informacion,
garantizando su adecuado funcionamiento?

20 | ¢Existen politicasy procedimientos para administrar |os sistemas de
informacion?
21 | ¢Enlamunicipalidad, sellevaacabo e proceso de monitoreo o

supervision?

22

¢Se realiza un seguimiento de mejora alas observaciones y
recomendaciones detectadas por € drgano de control institucional?
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Anexo 02: Figuras

Figura 1: El acadey funcionarios tienen interés por establecer el control interno
Fuente: tabla 1

Inter pretacion: Lafigural muestradel 100% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Succha el 75% opina que si |as autoridades tienen
interés por establecer en control interno, mientras que un 25% no da razon
refiriendo que sus autoridades no se interesan en establecer el buen

funcionamiento de control interno.

Si

Figura 2: Lamunicipalidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado
Fuente: Tabla2
Interpretacion: Latabla?2 representa del 100% de | os trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Succha el 50% de |os trabajadores opinaron que si conocen laley del codigo de

éticay un 50% trabgjadores de la municipalidad refirieron que no conocen el codigo.
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.’

Figura 3: Reconocimiento de lavision, mision, metas y objetivos de la
municipalidad

Fuente: Tabla3

Interpretacion: Lafigura3 muestradel 100% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Succha el 58% de |os trabajadores opinaron que, si
conocen lavision, misién y metas de la Municipalidad Distrital de Succha, mientras

gue un 42% no sabe de lo referido.

| Si
()

Figura 4. El personal tiene conocimiento de la estructura organica

Fuente: Tabla4

Interpretacion: Lafigura4 muestra del 100% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Succha el 83% de |os trabajadores opinaron que si
conocen sobre quien esta por encimade ellosy que oficina, un 17% no sabe de la

estructura del organigramainstitucional de la entidad.
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m Si ®m No

Figura 5: Lamunicipalidad selecciona personal para contratacion o ascensos

Fuente: tabla 5

Interpretacion: Lafigura5 muestradel 100% de | os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 50% de los trabajadores opinaron que si € personal es seleccionado
conforme a méritos que tiene mientras un 50% refieren que no se da.como lo dicen sus

comparieros.

m Si

®m No

Figura 6: Se asigna claramente a cada trabajador sus deberesy responsabilidades
Fuente: tabla 6

I nter pretacion: lafigura 6 muestradel 100% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succhael 67% de |os trabajadores opinaron que, si e personal tiene bien

asignado sus deberes y responsabilidades, mientras que un 33% refiere que no lo tiene claro.
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m Si

® No

Figura 7: El persona es seleccionado conforme a perfil del cargo

Fuente: Tabla7

Inter pretacion: Lafigura7 muestradel 100% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 50% de |os trabajadores opinaron que si € personal es seleccionado

conforme a perfil que tiene mientras un 50% refieren que no se dacomo lo dicen sus

comparieros.

No

Figura 8: Como trabajador de la municipalidad tiene conocimiento de OCI

Fuente: Tabla8

Interpretacion: Lafigura8 muestra del 100% de | os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 67% de |os trabajadores opinaron que, S conocen y saben de sus

funciones de OCI, y un 33% no tiene conocimiento de lo que significa ni idea.
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= a)Si = b)No

Figura 9: Existe un plan de administracion de riesgos en la municipalidad.

Fuente: Tabla9

Interpretacion: Lafigura9 muestradel 100% de |os trabgjadores de la Municipalidad
Distrital de Succhael 67% de |os trabajadores opinaron que, s saben que la municipalidad
cuenta con un plan de administracion de riesgos, parareducir 10s tipos de riesgos y
cumplir con objetivos institucionales. Mientras que un 33% refieren que la

municipalidad no tiene en claro laexistencia de un plan para administrar riesgos presentes.

m Si

No

Figura 10: En lamunicipalidad han difundido la metodol ogia paraidentificar los riesgos
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Lafigura 10 muestra del 100% de | os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 50% de los trabajadores opinaron que, si han difundido sobre la
metodol ogia para identificar los riesgos, mientras un 50% de | os trabajadores opinan un total

desconoci miento.
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m Si

50% 50%

® No

Figura 11: Identificacion del riesgo, en los procesos, actividades y tareas importantes
Fuente: Tabla11

Interpretacion: Lafigura1l muestradel 100% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 50% de |os trabajadores opinaron que, s han identificado analizado y
valorado los riesgos en cada actividad, proceso, mientras que un 50% de | os trabajadores

refieren que no se haidentificado |os riesgos hasta el momento.

H S

B No

Figura 12: Existe controles para acceso a archivos el ectronicos o fisicos

Fuente: Tabla12

Inter pretacion: Lafigura 12 muestradel 100% de |os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 42% de | os trabajadores opinaron que, si hay un control para el acceso
aarchivos fisicos, mientras que el 58% de | os trabgjadores opinaron que la municipalidad no

cuenta con controles sobre |os archivos.
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m Si

= No

Figura 13: Existe procedimiento de autorizacion y aprobacién para actividades y tareas
Fuente: Tabla 13

I nter pretacion: Lafigura 13 muestradel 100% de los trabajadores de la M unicipalidad
Distrital de Succha el 67% de |os trabajadores opinaron que, s hay una autorizacion para el
procedimiento y aprobacion de actividades y tareas, mientras un 33% de | os trabajadores

refieren que no existe un procedimiento.

Figura 14: Serealizalarendicion de cuentas en forma periodica

Fuente: Tabla 14

Inter pretacion: Lafigura 14 muestradel 100% igual a 12 el ementos de la muestrarefirieron
un 75% de los trabagjadores de laMunicipalidad Distrital de Succha, que, s serediza
rendicion de cuentas en forma periédica, mientras que un 25% de | os trabajadores indican

gue no serealizalarendicion.
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m Si

m No

Figura: 15: El manual de organizacion y funciones es de conocimiento de |os trabajadores

Fuente: Tabla 15

Inter pretacion: Lafigura 15 muestradel 100% de |os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 50% de | os trabajadores opinaron que, si e MOF es de conocimiento
de cada trabajador, mientras que otro 50% refieren que desconocen la existencia del manual

e incumpliendo con sus funciones cada trabajador.

Si m No

Figura 16: Se evalualacalidad de lainformacion interna anivel de actividades

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Lafigura 16 muestra del 100% de | os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 58% de | os trabajadores opinaron que, s se evalUalacdidad de
informaci6n interna de acuerdo con las actividades programadas, mientras que un 42% del

personal indicaron que no se cumple con esta pregunta.
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m Si

® No

Figura 17: Implementacion de politicas de comunicacion internay externa

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Lafigura1l7 muestradel 100% de |os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 50% de | os trabajadores opinaron que, s se implement6 politicas de
comunicacion, fue de preocupacion de los funcionarios actuales, mientras que un otro 50%
refieren que desconocen la existencia de dichas politicas. Esto conllevaalafatade

comunicacion con otras i nstituciones e internamente.

Si
No

Figura 18: Existe unidad organica que administra el archivo institucional

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Lafigura 18 muestra del 100% de | os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 67% de los trabajadores opinaron que, lamunicipalidad si cuenta con

unidad para archivos fisicos, mientras que un 33% refieren que no se cuenta con esta unidad.
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42%
58%

Si No

Figura 19: Los sistemas de informacion son revisados periodicamente

Fuente: Tabla 19

Inter pretacion: Lafigura 19 muestra del 100% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 58% de | os trabajadores opinaron que, larevision es de formas
periédica garantizando su buen funcionamiento, dentro de la municipalidad, mientras que
42% indican que no se revisa periddicamente |o realizan unavez a afio o no |o g ecutan

siempre.

m Si

® No

Figura 20: Existen politicasy procedimientos para administrar 10s sistemas de informacion
Fuente: Tabla 20

Inter pretacion: Lafigura 20 muestra del 100% de | os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 42% de |os trabajadores opinaron que, s la municipalidad cuenta con
politicas y procedimientos paralainformacion, mientras que un 58% demostraron que no

estdimplementado dichas politicas.
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m S

® No

Figura 21: Enlamunicipalidad, sellevaacabo el proceso de monitoreo o supervision
Fuente: Tabla 21

Interpretacion: Lafigura21 muestra del 100% de | os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha el 67% de | os trabajadores opinaron que, si en la municipalidad hay
monitoreo y supervision constante de parte de |os funcionarios, mientras que un 33%

demostraron que no hay ningun tipo de supervisién dentro de la municipalidad.

Figura: 22: Seguimiento alas observaciones y recomendaciones por €l OCI.
Fuente: Tabla 22

Interpretacion: Lafigura22 muestra del 100% de | os trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Succha, el 50% de |os trabajadores opinaron que, S se continua con las
observaciones y recomendaciones tratando de enmendar errores, mientras que un 50%

refiere que no realizan ningun tipo de seguimiento.
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Evaluacion del Riesgo:
Eslaidentificaciony andlisis de
riesgos relevantes para el logro de
los objetivosy la base para
determinar laformaen quetaes
riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere alos mecanismos
necesarios paraidentificar y
manejar riesgos especificos
asociados con |os cambios, tanto los
que influyen en el entorno dela
organizacion como en su interior

Segln CGR (2014)
Principio 6. Objetivos claros.
Principio 7. Gestion de riesgos que

Planeamiento de
la
administracion
deriesgos

¢Existe un Plan de Administracion de
Riesgos en laMunicipalidad Distrital de
Succha?

Identificacion de
los riesgos

¢Enlamunicipalidad han difundido la
metodologia paraidentificar los riesgos?

Vaoracion de

¢Se haidentificado, andlizado y valorado

afectan los objetivos. losRiesgos | & riesgo, en cada uno de los procesos,
Principio 8. Identificacion de fraude actividades y tareas importantes?
en la evaluacion de riesgos.
Principio 9. Monitoreo de cambios
Actividades De Control: . .
P L ¢EXiste controles para acceso a archivos
Las poI_|t_|cas de unamunicipalidad Control de electrénicosyfisif:)os?
se manifiestan en los que cuentan Archivos ’
como procedimientos, politicas,
sistemas y procedimientos - —
redliz ado)s/ ;F))or los propios . ¢Existe un procedimiento de
trabai adores de una entidad. Todas Procedimiento | autorizacién y aprobacién para procesos,
eﬂazj actividades estan orieﬁt adosa de autorizacion | actividadesy tareas?
identificar losriegos. y aprobacion.
Segin CGR (2014)
Er(;globat”Prld NnCi pltc_) 1gadDEflj nicién Rendicion de
z:lon?glrrgar(; nﬁt?;;”riemfs € cuentas ¢Seredlizalarendicion de cuentas en
o - forma periddica?
Principio 11. Controles paralas TIC P
para apoyar la consecucion de los Segregacionde | ¢El manual de organizacion y funciones
objetivosinstitucionales. funciones es de conocimiento de los trabajadores
Principio 12. Despliegue de las de lamunicipalidad?
actividades de control através de
politicas y procedimientos.
informacion ¢Seevallalacalidad de lainformacion
Informacién Y Comunicacion: Interna internaanivel de actividades?
Se debe identificar, recopilar y i _
comunicar informacion ¢Se han implementado politicas de
pertinente en formay plazo que comunicac 6n mterna)_/ externa,
permitan cumplir a cada Informacion | garantizando la buenaimagen de la
externa

empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas

municipalidad?
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informéticos producen informes
gue contienen informacion
operativa, financieray datos
sobre el cumplimiento de las
normas que permite dirigir y
controlar el negocio de forma
adecuada

Segun CGR (2014)

Principio 13. Informacion de

calidad para el Control Interno.

Principio 14. Comunicacion de

lainformacién para apoyar €l

¢Lamunicipalidad cuenta con una
unidad orgéanica que administra el

Archivo archivo instituciona a nivel
institucional electronico y fisico?

¢Se revisan periddicamente los
Funcionesy sistemas de informacion,

caracteristicas

garantizando su adecuado
funcionamiento?

¢Existen politicas y procedimientos

Control Interno. Calidad de para administrar |os sistemas de
Principio 15. Comunicacion a informacion | i nformacion?
terceras partes sobre asuntos
gue afectan el Control Interno.
Supervision y Monitor eo: L

Ur?proceﬁo (;/ue comprueba que | Prevenciony ¢Enlamunicipalidad, se llevaacabo
se mantiene el adecuado ) el proceso de. njgn!)toreo °
funcionamiento del sitemaalo | Voo Supervision:
largo del tiempo. La supervision
continuada se daen el
transcurso de las operaciones.

Incluye tanto las actividades
normales de direccion y ¢Se realiza un seguimiento de
supervision, medidas mejoraalas observacionesy
correctivas, como otras Seguimientode | recomendaci ones detectadas por el
actividades llevadas a cabo por | Resultados

€l personal en larealizacion de
auditorias y sus funciones.
Seglin CGR (2014)

principios 16 y Principio 17.
Comunicacion de deficiencias
de Control Interno.

oci (6rgano de control institucional)?
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