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Resumen

El problema planteado en la presente tesis fue: ;Como es la caracteristica del
financiamiento de las micro y pequefias empresas en el sector agricola, rubro produccién
de Palta en el distrito de Matacoto - 20167, el objetivo logrado fue: Determinar la
caracteristica del financiamiento de las micro y pequefias empresas en el sector agricola
rubro produccion de Palta en el distrito de Matacoto - 2016. La metodologia que se
utilizé fue de tipo cuantitativo y el nivel de investigacion fue descriptivo puesto que la
investigacion se centro en la descripcion del financiamiento y el disefio fue no
experimental, se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados fueron: el 77.5% de los encuestados dicen que han recibido capacitacion por
parte de la instituciones publicas, el 72.5% de los encuestados dicen que les han
capacitado para evitar la contaminacion de las aguas, acequias, riachuelos con basura, el
80% no sabe sobre los Business Angels o angeles inversores, el 90% le gustaria contar
con el apoyo de un inversor, el 82.50% no cuenta con una pagina web, el 82.50% no
promociona a sus inversores en pagina web; el 70% menciond que existen proyectos de
inversion. Concluyendo que los productores de palta recibieron apoyo de los gobiernos
locales y del Estado por intermedio del Agro Perl, Agro Ideas y Gobierno Local, estas
entidades les han facilitado dando apoyo econdmico, abonos, capacitaciones, charlas

sobre la produccion y exportacion de la Palta.

Palabras clave: Busines Angels, Financiamiento, MYPE.
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Abstract

The problem posed in this thesis was: What is the characterization of the
financing of micro and small enterprises in the agricultural sector, production sector of
Palta in the district of Matacoto in the period 20167 the objective achieved was: describe
the characterization of the financing of micro and small enterprises in the agricultural
sector production of Palta, in the district of Matacoto, in the period 2016. The
methodology used was quantitative and the level of research was descriptive since the
research was focused in the description of the financing and the design was non-
experimental, the survey technique was used and the questionnaire was used as an
instrument. The results were: 77.5% of respondents say they have received training from
the public institution, 72.5% of respondents say they have been trained to avoid water
pollution, ditches, rivulets with garbage, 80% know about Business Angels or angel
investors, 90% would like to have the support of an investor, 82.50% do not have a
website, 82.50% do not promote their investors on the website; 70% mentioned that
there are investment projects. It concludes, avocado producers received support from
local and state governments through Agro Peru, this entity has provided them with

support, fertilizers, talks on the production and export of avocado.

Keywords: Busines Angels, Financing, MYPE
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I Introduccion

La consiguiente labor de investigacion nace de la linea de investigacion que nos
propone la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, la misma que est4 titulada
como: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas
(MYPE), se tom6 como tema de investigacion “Caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas en el sector agricola rubro produccion de palta, en el distrito
Matacoto - 2016”.

El panorama en el sector agricola es crucial, ya que compone uno de los pilares
fundamentales en el desarrollo y crecimiento del pais, bajo ese contexto este sector no ha
tenido la priorizacion que corresponde de parte de los sectores privados de la banca, en
responder de manera répida eficiente y flexible a las multiples necesidades de
financiamiento, para conllevar una agricultura sostenible, sobre todo para aquellos
pequefios productores de zonas rurales, que emprenden nuevos proyectos a través de
emprendimiento propio. En efecto el acceso al mercado crediticio para este sector
primario de la economia ha sido uno de los puntos de quiebre para su desenvolvimiento,
en ese sentido el Estado debe ejercer control a través del Banco Central de Reserva del
Per(, dictaminando politicas monetarias para converger un proposito justo, donde el
deudor pueda acceder a una tasa de interés justa, ofertando créditos que pueda ser
amortizado de acuerdo a la periocidad de sus cosechas.

En la actualidad el gobierno ha tenido una importante participacion a través del
Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) con su 6rgano adscrito AGRORURAL
brindando capacitando con la metodologia de Escuela de Campo gracias a esta

induccion se estd mejorando la produccidon de palta.



Ademas, el Fondo Estatal de Promocion Productiva AGROIDEAS aprobd
financiamiento para los planes de negocio de produccion de palta, con una entrega
importante de dinero para la adquisicion de, maquinarias, herramientas, abono sintético,
capacitaciones y certificaciones a los productores de palto del distrito de Matacoto,
como también la municipalidad distrital a través del presupuesto participativo ha
destinado un monto importante para la construccion de reservorios a fin de almacenar el
recurso hidrico. Es asi como estas asociaciones canalizan aportes de fondos
gubernamentales y recursos propios para conllevar una agricultura sostenible que
favorezca a su crecimiento por el bien de la comunidad.

Se ha escudrifiado a traves de las diferentes fuentes internacionales para tener
conocimiento entre los cuales de Fresh Plaza, Prohass del Peru, Infohass de México, y
otros , indican que el precio de la palta se encuentran en indices ventajosos para nuestros
productores, dificilmente logrados en periodos pasados, por ejemplo en caso de Espafia,
el costo en el campo se encuentra entre 3 y 3.20 Euros por kilogramo, situaciones que
empezaron a notarse a inicios del mes de junio del periodo anterior, especialmente tuvo
una connotacion clara en el mercado de Estados Unidos, que ha progresado de manera
notorio, en el transcurso del mes de abril, se espera que se mantenga hasta junio de este
afio. Entre los indicadores que dan origen este cambio en el comportamiento, segun
Infohass de México, es por las considerables caidas de la oferta de una de las principales
zonas productoras de palta en México- Michoacan en ese sentido segun Fresh Plaza, se
calcula este descenso para toda la region de México en un 30%, a la que se afiade el
aumento de consumo masivo en el mercado internacional. El principal mercado de

demanda mundial de palta son los Estados Unidos que también es productor de palta en



los valles de California a la vez, también alimenta parcialmente a su mercado. La
comisidn de palto de California ha indicado que para marzo ya deberian estar
precisamente en plena cosecha. En efecto indicaron también que habria sufrido una
caida en sus producciones, en cifras considerable por efectos de una fuerte sequia que se
esta enfrentando, a este hecho se suma el retraso del envié de palta de parte del Perd
hacia Norte América y Europa (debi0 iniciarse en mes de abril) a consecuencia del
impacto del fenébmeno del nifio costero, que perjudico a toda la poblacion peruana; aun
ya se habian rescatado algunas cosechas de la zona sur y de otras zonas productoras del
Perd, donde visualiza un gran potencial de exportacion de la palta. No obstante,
representantes de Prohass mencionaron que la mayor cantidad de las exportaciones de
las plantaciones de palta del norte como el centro del pais, se va cosechar con cierto
retraso, por efecto devastador del nifio costero y ademas esperar que se restablezcan las
infraestructuras dafiadas.

Asimismo, los productores de palta han visto por conveniente retener sus
cosechas hasta que segregue la humedad causada por las lluvias o si afecta algunas
enfermedades, para tratarlo oportunamente a la fruta, dependiendo a los diferentes
mercados que se desee exportar. En cuanto al mercado europeo, la situacion se vuelve
dificil para aquellos consumidores, ya gque la palta de variedad hass se ha ganado una
inmensa popularidad en el mercado en los Ultimos seis afios.

Las ventas se incrementan cuando se aproxima la estacion de verano. Los precios
ya son altos, casi entre ochenta céntimos a un euro la unidad o pieza, en especial a
consecuencia del retraso de las exportaciones desde el Per(, que figura como uno de los

principales proveedores de los Mercados Europeos. Los paises que se ven afectados son



Holanda, Bélgica, Italia, entre otros, cabe la posibilidad que estos traten de cubrir el
mercado insatisfecho que Peru est4 generando a consecuencia del fendmeno. Con otros
proveedores como Colombia, Israel, Espafia y recientemente Sudafrica. Por su parte
Chile ya cerrd su campafia de cosecha, pero cabe precisar que la oferta de la palta
seguird congelada, que la demanda hasta aproximadamente mediados de afio.

La globalizacion de la economia significa movilidad en los flujos de capital,
caida de las barreras comerciales y apertura de los mercados financieros. La estrategia
de integracion del pais se ha traducido en la suscripcion de diferentes acuerdos de libre
comercio y el incremento de nuestras exportaciones. Sin embargo, la dindmica de
nuestra balanza comercial se debe a las exportaciones de materias primas o productos
con bajo valor agregado.

La rentabilidad hallada sobre la forma y el manejo de la produccién orgénica de
la organizacion PROPALTO, tiene una vision netamente econdmica teniendo en el
mercado internacional mayor aceptacion y competitividad por el hecho de ser de cultivo
organico, frente a lo tradicional que es tratado con agroquimicos dafiinos para la salud y
el medio ambiente.

Actualmente se observa una brecha de mercado internacional sobre estos
productos (palta), que carecen de certificacion organica - bioldgica. Esta asociacion de
24 socios esta adoptando estrategias de marketing a nivel global del uso de
certificaciones de calidad que en efecto lo estan respaldando como productores
netamente organicos y avalando que el manejo de la produccion esta en equilibrio con el
medio ambiente. Hoy en dia la globalizacion significa el trafico de mercaderias,

servicios, tecnologia, capital, etc. Se estan canalizando por todo el mundo, de manera



que paises con diferentes posiciones econémicas, de forma integra participan en la
economia mundial. Estos procedimientos repercuten de manera positiva en el cambio de
la estructura del mercado global.

Bajo esta linea se define que la produccion orgénica esta tratada con un conjunto
de procedimientos técnicas selectivas que van a contribuir al cuidado y proteccion de los
diversos cultivos afectados por las plagas, enfermedades que no produzcan dafios a la
salud, resaltando y asumiendo que esta forma de produccién agraria no permite el uso de
productos sintéticos denominados agroquimicos, ya que estos representan un dafio
irreversible para la salud integral.

Recientemente las exportaciones de Peru referente a la palta Hass se envian
mayormente a los paises bajos de Europa el cual, pues se observo un alza en relacion
con Espafia, donde la asequibilidad de la fruta descendi6 a un 5% en cantidad en
relacion al periodo 2008.

Es imprescindible mencionar que la palta fresca peruana que cumple con los
controles de calidad, para fomentar y promover la introduccion en el mercado
internacional, ademas de la palta industrializada en formas de pulpa y en conservas de
palta. El trafico del comercio mundial de palta ha crecido con un indice de 48% en los
ultimos cinco afos, parecida tendencia al alza se visualiza lo indices en cuanto a las
exportaciones con indices de 2,942% en los ultimos periodos de cinco afios, llegando a
introducirse en el ranking de los diez absolutos exportadores de palta en el mundo. Este
producto bandera peruana en los Gltimos afios se esta convirtiendo en uno de los bienes
de mayor aceptacion y demanda de exportacion nivel global de manera que en la

actualidad se esta promoviendo la insercion en los nuevos mercados internacionales.



En el periodo 2015 la palta peruana llego a circular por 23 mercados
internacionales, entre los principales destinos de abastecimiento fueron los paises bajos
de Europa, que en la actualidad siguen figurando como los principales mercados de la
exportacion de palta, que compro por un total de US$ 116 millones de dolares
americanos, que representa el 27% del todo ; Espafia, con US$ 50 millones de ddlares,
esto representa el 17%, Reyno Unido, US$ 31.6 millones de délares, haciendo un 4%,
mientras que Costa Rica, US$ 3 millones de ddlares, representando el 1%; esto paises
representan el 98% de sus ventas de palta.

La palta que se cultiva en el Peru cuenta con una solida reputacion de cualidades
como el sabor y calidad que ya es ganada frente a otros productores de palta, cuyo
producto de utiliza de forma natural sin alterar sus beneficios y a la vez es procesada
para la alimentacion humana como en pasta y pulpa refrigerada. El suelo y las
condiciones climatolégicas lo convierten a la palta Peruana un excelente producto ,
ademas es cultivada con modernos métodos y procedimientos de cultivo moderno en el
cual se emplea el sistema de riego tecnificado por goteo micro aspersion, efectivizando y
optimizando los recursos hidricos y aprovechamiento de fertilizantes organicos ya que
el riego no es por inundacion, brindando asi el aprovechamiento maximo del fruto que se
reflejara en alta productividad y calidad(INIA,2017)

El Programa Sierra y Selva Exportadora del Ministerio de Agricultura y Riego
(Minagri) apoya la siembra de 100,000 plantones de palta Hass en la region Ancash, a
fin de contribuir al crecimiento de los productores agricolas de esta parte del pais. Los
plantones seran instalados en el vivero municipal del distrito de la primavera sobre 200

hectareas, también con apoyo de sierra y selva exportadora. El distrito de la primavera,



provincia Bolognesi, region Ancash, ha destinado 200 hectéreas para la produccion de
palto en la variedad “Hass” con una proyeccion de 100,000 plantones a instalarse
durante el 2017. Precisamente en el mes de enero se inicia la siembra de 15,000
plantones (en 30 hectareas), con apoyo de sierra y selva exportadora del ministerio de
agricultura y riego. Dicha instalacion se realizara en el vivero municipal del mencionado
distrito y la produccion sera orientada al mercado externo; beneficiando alrededor de 50
pequefios productores de la zona. También debemos comentar que, las comunidades
rurales del distrito de Caraz, provincia de Huaylas, region Ancash vienen
implementando innovaciones tecnoldgicas para incrementar la productividad de sus
pequefias parcelas o terrenos agricolas, asi como emprendimientos para la
autogeneracion de ingresos econémicos. Estas iniciativas son ejecutadas por los
usuarios del proyecto Haku Wifiay de Foncodes, institucion que trabaja con 415 hogares
usuarios de los centros poblados de Yuco, LLacshu, Queral, Miramar y Huandoy del
distrito de Caraz, en donde se estan invirtiendo 1 millon 545 mil nuevos soles desde
julio del afio 2014, explicé Maria Pefia Wong, directora ejecutiva de FONCODES. Esta
intervencion se realiza en convenio con la poblacion organizada en ndcleos ejecutores y
la Municipalidad Provincial de Huaylas, en el marco del eje 4 de inclusion econémica de
la estrategia nacional incluir para crecer que impulsa el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (MIDIS) del cual forma parte FONCODES. Se ha inspeccionado la
elaboracion y uso de abonos organicos como el compost y el biol, construccién de micro
reservorios de agua, instalacion de sistemas de riego por aspersion, cultivos de pastos
asociados y de granos andinos, asi como huertos de hortalizas a campo abierto; durante

una visita a los hogares usuarios en el centro poblado de Yuco, distrito de Caraz,



ubicado en las faldas del nevado Huandoy, en la Cordillera Blanca. (SSE-Minagri,
2014).

El progresivo incremento de la produccién y exportacion del Peru es notable, lo
que hace pensar que el pais va por un excelente camino hacia la obtencion de mejores
oportunidades de desarrollo. La palta, en especial la VVariedad Hass, tiene una gran
demanda mundial, tanto por sus propiedades nutritivas como por la preferencia que
tienen los consumidores, siendo Estados Unidos el principal importador desde hace
varios afnos, con una demanda que va creciendo a pasos agigantados.

La palta es una fruta que se encuentra con una tendencia creciente en su
produccion debido al incremento de la demanda en el mercado mundial. Su cultivo esta
en expansion, debido a que su fruto ha demostrado poseer valiosisimas propiedades
alimenticias, destacandose su alta concentracion de proteinas y aceites insaturados y la
ausencia de colesterol, destacando este vegetal, con relacién a otros, por su facil
preparacion y en su estado natural sin necesidad de coccion, permaneciendo intactas
todas las concentraciones de vitaminas, minerales y nutrientes que posee. Las
caracteristicas agroecologicas de la region costa peruana, valles interandinos,
microclimas y ceja de la selva, brindan excelentes condiciones climatologicas para su
produccidn, es factible producir todo el afio, siendo una ventaja competitiva frente a
otros productores de palto y que la mayor produccion de cosechas coincide con la
ventana de exportacion a paises del continente europeo. Nuestros productores seran mas
competitivos en la medida que hagan uso de los paquetes tecnolédgicos validados, las
buenas practicas agricolas, bajen costos de produccion a través de la Asociatividad y con

ello logren la apertura de nuevos mercados, asi como consolidarse en los ya ganados.



Los gobiernos locales como la Municipalidad provincial de Huaylas, en la
actualidad estan promoviendo el plan de desarrollo concertado 2013-2021, el presente
plan se efectlio con la plena conviccidn de que sera un documento de consulta
permanente para evaluar y monitorear de manera democratica a través de las opiniones
publicas y que sean validas reconocidas para la integracion de opiniones de manera que
contribuyan al logro de los objetivos enmarcados, de esta manera lograr una mejor
calidad de vidas para lo Hialinos de corazén. La provincia de Huaylas es parte del
callejon de Huaylas que integra a la region Ancash, por tanto su desarrollo esta adherido
a las actividades y vision de la ciudades que lo integran, si habria una concertacion méas
certera entre autoridades locales fortaleceria ain mas el desarrollo integral, el corredor
econdmico gracias a las inversiones de rubro minero generan fuentes de financiamiento
que promueven al desarrollo de las diferentes actividades turisticas que se practica en la
region, como también en la exportacion de algunos frutos como el (melocotén y
palta),flores, hortalizas y el cuy, manteniendo en una permanente economia de
subsistencia para la region .En el Per( existen innumerables corredores turisticos que
gozan de preferencia y atencidn para los visitantes, por el norte, centro y sur, por eso es
importante trabajar en la buena atencién de los visitantes y la calidad de los servicios
turisticos que se ofertan.

A partir de esta perspectiva, nos hemos trazado el siguiente problema de
indagacion y quedo ideado de la siguiente manera: ¢ Cuales son las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector agricola, rubro produccion
de Palta en el distrito de Matacoto - 2016? Para dar respuesta al problema general se ha

formulado el siguiente objetivo general: Determinar las caracteristicas del



financiamiento de las micro y pequefias empresas en el sector agricola rubro produccion
de palta en el Distrito de Matacoto — 2016, del cual se ha separado en cuatro objetivos
especificos:

Describir las caracteristicas del enfoque social para el financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector agricola, rubro produccion de palta en el Distrito
de Matacoto - periodo 2016.

Describir las caracteristicas de la planificacion estratégica para el financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector agricola rubro produccién de palta en el
Distrito de Matacoto, periodo 2016.

Describir las caracteristicas del enfoque politico para el financiamiento del sector
agricola rubro produccion de palta en el Distrito de Matacoto, periodo 2016.

Describir las caracteristicas de la dimension econdémico para el financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector agricola rubro produccion de palta en el
distrito de Matacoto — en el periodo 2016.

La investigacion se justifica de diferentes perspectivas:

Justificacion Tedrica, comprende un conjunto de teorias relacionadas con la
investigacion de las variables e indicadores, el marco conceptual se conforma por
definiciones, conceptos, principios, componentes, que le dieron un sustento tedrico a la
investigacion.

Justificacion Practica, porque el estudio contribuira a la comunidad académica de
ULADECH catolica, y también servira como fuente de informacién a los futuros
investigadores de la especialidad y para el responsable de la investigacién constituira

una fuente de informacién en la solucién de problemas practicos en su vida laboral.
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Justificacion Metodoldgica, el trabajo de investigacion contribuyo a la
elaboracion de los instrumentos de medicion y la aplicacion de la técnica adecuada al
estudio, con base a las variables e indicadores de investigacion, también el estudio fue
posible porgue se contd con los recursos humanos, materiales y econémicos para la
indagacion.

La investigacion fue de tipo cuantitativo y el nivel de investigacion fue
descriptivo, puesto que la busqueda se centro en la descripcion del financiamiento; y el
disefio de investigacion fue descriptivo no experimental; Como poblacion fue 42
productores de palta de Distrito de Matacoto y como muestra 40 productores de palta. La
técnica de recoleccidn de datos fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario de
preguntas cerradas.

Los principales resultados fueron:75% de los encuestados goza de apoyo
econdmico del estado, el 85% de los encuestados mencionan que si, ellos les dan un
valor agregado a sus productos, el 77.5% de los encuestados dicen que han recibido
capacitacion por parte de la institucién que les brinda el apoyo, el 72.5% de los
encuestados dicen que les han capacitado para evitar la contaminacién de las aguas,
acequias, riachuelos con basura, el 80% no saben sobre los Business Angels o angeles
inversores, el 90% le gustaria contar con el apoyo de un inversor, el 82.50% no cuenta
con una pagina web, el 82.50% no promociona a sus inversores en pagina web; el 70%
menciono que existen proyectos de inversion.

Se concluy6 que los productores de palta recibieron apoyo del gobierno por
intermedio del Ministerio de Agricultura y Riego, a través de sus 6rganos adscritos y

ejecutores como Agro Perud, Agro Rural, Agroemprende, Foncodes y gobierno local,
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suministrando herramientas, sistemas de riego presurizado, micro reservorios, canales de
riego, abono organico-compost charlas y capacitaciones y asesorias técnicas en manejo
del palto. Como también, un mayor nimero de agricultores se encuentran a la espera de
los Angeles Inversores ya que su inversion en capitales y conocimiento significaria de

mucho aporte, para ampliar proyectos de sembrio y colocar los productos al mercado

exterior.
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Il.  Revision de literatura
2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Amadeo (2013) en su tesis titulada: “Determinacidn del comportamiento de las
actividades del financiamiento de las pequefias y medianas empresas, plata-argentina”.
Tuvo como objetivo, determinar el comportamiento de las actividades del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas, plata — Argentina. Cuya
metodologia fue de tipo exploratorio, como un examen preliminar de un problema u
oportunidad, tomando como base la obtencion de datos ideas y conocimientos por medio
de encuestados. La poblacion estuvo conformada por 100 personas, de las cuales la
muestra se compuso de 40 integrantes. Los resultados obtenidos, de las expectativas de
la demanda interna por parte de los empresarios a partir de estas referencias, se concluye
que las diferencias entre la opcion “mejora” y la opcidon “empeora”, son significativas ya
que el 60% de los encuestados estima que la demanda interna para el 2013 va a sufrir
una disminucion con respecto a la del afio en curso, mientras que el 40% piensa que la
misma no va a sufrir cambios. como claramente se demuestra en la gréafica 1, los
empresarios encuestados tienen la expectativa que la demanda interna futura sufrird una
disminucion y que la economia se desacelerard, dejando en claro que el optimismo para
el afio proximo no es el de una economia pujante. Las expectativas en la evolucién del
acceso al crédito para los proximos meses. Esta investigacion a pesar de tener como
objeto de estudio una muestra pequefia concuerda con algunos resultados obtenidos en
otras investigaciones relacionados con el tema de este trabajo.

Naupari (2017) en su tesis titulada: “Estrategias para desarrollar la exportacion de
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paltas Hass a Estados Unidos por parte de los productores del valle de Huayan-Huaral,
periodo 2016”. Tuvo como objetivo principal establecer qué estrategias se
implementarian para desarrollar la exportacion de paltas Hass a estados unidos por parte
de los productores del valle de huayan-huaral, siendo la Asociatividad y el liderazgo en
costos, como principales estrategias que se podrian seguir para lograr el éxito en los
productores del valle de Huayan. Como metodologia de estudio correspondié al disefio
exploratorio cualitativo de investigacion, para la recoleccion de datos se utiliz6 el
cuestionario dirigido a los productores y entrevistas a ingenieros agronomos y
especialistas relacionados con la produccion y exportacion de paltas Hass. El estudio se
centra en la comercializacion de paltas Hass, ya que es aqui donde se ha observado los
principales problemas y limitantes de los productores de paltas Hass del valle de
Huayan- Huaral para exportar exitosamente sus productos al mercado norteamericano.
entre las estrategias identificadas que probablemente favoreceria y optimizaria la
exportacion de paltas Hass resaltan las estrategias competitivas como la diferenciacion,
liderazgo en costos. Se concluye que el enfoque de mercado debido a que nos brindarian
una mejor perspectiva del producto frente a la competencia, estrategias de
comercializacion como el precio, producto, plaza, promocion y personal las cuales
permitiran llegar al mercado objetivo que se busca, todas ellas orientadas a satisfacer las
necesidades de un publico objetivo con preferencias especificas, respecto al consumo de
paltas.

Rodriguez (2015) estudio de pre-factibilidad para la produccién y exportacion de
aceite de palta “El aceite de palta extra virgen es un producto atractivo para el mercado

Gourmet ya que posee un sabor exético y especial, ademas de sus particulares
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caracteristicas que lo hacen muy beneficioso para la salud”. El objetivo general
propuesto es realizar el analisis del potencial mercado, asi como determinar la viabilidad
técnica, econdmica y comercial para la produccién y exportacion de aceite de palma,
como una forma de afiadir valor agregado, a la palta, ofreciendo una alternativa para
pequefios y medianos productores de palta en el pais. La propuesta como producto,
comprende: extraer, procesar y ofrecer un aceite con fines culinarios el cual esté
orientado a segmentos con demandas por aceites gourmet y consumidores que buscan
estilos de vida saludables. En la construccién del posicionamiento se busca resaltar los
multiples beneficios funcionales del producto y una atractiva presentacion. Se afiade,
ademas, su contribucion social al ofrecer a los pequefios y medianos agricultores una
alternativa que ofrezca mejores condiciones y oportunidades para sus productos, mejora
de los estandares e incremento de su produccion. Con relacion a la metodologia
empleada, para la seleccion del mercado objetivo, se ha seguido la sugerencia de la
Magister en Marketing Magali Angulo Daneri 11. Como primer paso, se procede a
identificar el pais de destino. Para ello se identifica una lista de factores relevantes para
la seleccion de potenciales paises destino. El calculo de importancia de los factores se
hara de acuerdo a una matriz de comparaciones pareadas. La tabla 10 muestra los
resultados del célculo de la valorizacion de factores. Los resultados de la evaluacion
econdmica y financiera muestran la factibilidad del proyecto. EI monto total de la
inversion asciende a 2, 074,890 soles mientras que la tasa interna de retorno econémico
(tire) se calcula en 22.76 % y valor actual neto econémico (vane) de 1, 145,215 nuevos
soles lo que hace del proyecto atractivo para los inversionistas. Se concluyo: En el

primer capitulo de describié las bondades del aceite de palta extra virgen demostrando
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que es una propuesta que busca afiadir valor a la produccién de palta hass en el pais.
Ademaés, se mostrd que el Peru se encuentra dentro de los mayores productores de palta
por lo cual se debe aprovechar nuestra ubicacion y buscar el ingreso al mercado
internacional de aceites con un producto no tradicional.

Rojas (2015) en su tesis titulada: “Financiamiento publico y privado para el
sector pyme en la Argentina, cuyo objetivo general fue: investigar las causas por las
cuales las pymes no acceden a las fuentes de financiamiento publico y privado en
argentina, para el periodo 2002-2012”. El objetivo fue investigar las causas por las
cuales las pymes no acceden a las fuentes de financiamiento publico y privado en
argentina. De acuerdo a la investigacion realizada se arribd a las siguientes conclusiones,
es claro que el sistema bancario de argentina es inusual en varios aspectos. Incluye una
relativamente extendida participacion de grandes bancos extranjeros y una continua
presencia de bancos estatales. Como metodologia fue investigativo, con poblacién de 17
del sector PYME de ecuador y 17 como muestra. El actual sistema refleja una
importante secuencia de cambios sucedidos desde los afios noventa. Algunos de estos
cambios son resultados de la politica financiera del pais y algunos otros se derivan de
sucesivas crisis. Se concluyo6 que Las PYMES representan el 99% de la totalidad de las
empresas de dicho pais, generando el 70% del trabajo y un 42% de las ventas totales. La
importancia de las PYMES en las distintas economias del mundo es debido a que las
micro, pequefias y medianas empresas conforman una porcion muy importante de la
actividad econdmica. Al igual que en la Argentina, en casi todos los paises del mundo,
mas del 90% de estas, son quienes generan mas de la mitad del empleo y una fraccion

algo menor del producto nacional. En muchos paises representan el sector mas dinamico
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de la economia, brindando un relevante componente de competencia, asi como también
de ideas, productos y nuevos trabajos.

Gonzales (2014) en su tesis titulada: “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota”. Tuvo como
objetivo general: determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de
financiamiento en las pymes del sector comercio de Bogota. Para su investigacion la
metodologia que se utilizd como estrategia un disefio metodolédgico que se caracteriza
por emplear un enfoque empirico analitico, el tipo de disefio de la investigacion sera en
primer lugar documental, puesto que los datos base para el analisis seran tomados de
fuentes secundarias (Balestrini, 2006). Al final de la investigacién se arribaron a las
siguientes conclusiones: reflexionando los estudios que se han ejecutado respecto a las
principales probleméticas de las pymes a nivel nacional y latinoamericano, se observé
que una de los mayores aprietos que presentan estas empresas es la obtencion de
recursos a través de fuentes externas con el fin de solventar sus operaciones y empezar
proyectos que favorezcan su desarrollo y crecimiento. De este modo se obtuvieron dos
variables objeto de estudio: gestion financiera y financiamiento, las cuales fueron
desarrolladas bajo un soporte tedrico y un analisis de la informacidn financiera de las
organizaciones del sector comercio en la ciudad de Bogota para el periodo comprendido
de 2008 a 2013.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Nufiez (2016) en su tesis sobre “Impacto de estrategias de mercado para la

exportacion de palta organica (presea americana), de la region Junin a estados unidos”.

La exportacion de palta peruana esté en crecimiento, con una ventaja comparativa y una
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ventaja competitiva en cuanto a calidad y costos de produccién, en toda la sierra peruana
las areas de produccidn estan en crecimiento debido a ello los productores requieren de
estrategias de mercado para el comercio internacional. Objetivos logrados. Analizar las
estrategias de mercado para la exportacion de la palta (presea americana) en el distrito
de paria huanca, region Junin, que permita hacer viable la oferta comercial, lograr una
mayor rentabilidad y posicionar el producto en el mercado internacional y ser rentable
en el desarrollo de la actividad. Metodologia. Para obtener datos se tuvo que utilizar la
investigacion descriptiva correlacionar, con disefio no experimental. Resultados. Se
realiz6 un andlisis de estrategias de mercado para la exportacion de palta orgénica al
mercado internacional; el rendimiento de produccidn obtenida, siendo mayor a los
10,000 kg/ha, en promedio, a partir del tercer afio, ademas los bajos costos de
produccion de s/. 9,310.00 por ha y s/. 1.50 soles/kg. En chacra; los atributos y la calidad
del producto y las ventajas competitivas en base a costos de produccion con una
rentabilidad de 21% con respecto a sus utilidades e ingresando al mercado exterior su
rentabilidad es del 86% ya que solo se requeririan programas de asistencia y
optimizacion del sistema productivo. La ventana comercial es de noviembre a abril con
precios superiores a 1.90 is/kg. Conclusion. La palta producida en el distrito de paria
huanca de la regién Junin, tiene una ventaja comparativa por su ubicacion geografica y
su exportacion se daria en los meses de noviembre a abril sin competir con los paises
exportadores del mundo. El proceso de exportacion de la palta es relativamente
complejo siendo necesaria conocer la regulacién alimentaria del pais importador.

Soto (2014) en su tesis sobre “Propuesta de un modelo asociativo a productores

de palta en el distrito de Motupe - Departamento de Lambayeque”. En un contexto
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netamente agricola en el cual durante los Ultimos afios se ha priorizado la agro
exportacion se ha hecho mencion en ¢si, es esta la actividad que garantiza el desarrollo
de la actividad agricola? lo cual ha llevado a prestar suma atencién sobre la situacion
actual de la misma y de sus actores. con la finalidad del estudio se hizo necesario
empezar por conocer mediante un diagndstico, la situacion actual de la actividad
agricola de los productores de palta en el distrito de Motupe y para ello se realiz6 un
minucioso proceso de encuestado, los resultados obtenidos de la investigacion sefialan
que existen deficiencias y restricciones del sector que no son superadas pero que con los
recursos existentes, la intervencion de instituciones y la generacion de capacidades en
los productores agricolas se puede lograr excelentes resultados a fin de brindar una
solucidn a sus problemas. Bajo un minucioso analisis y con el apoyo de las fuentes
consultadas se plantea una propuesta acorde a la realidad, y es que el presente proyecto
tiene por objetivo establecer una propuesta de modelo asociativo a los productores de
palta del distrito de Motupe. En un mundo globalizado los modelos asociativos nacen
como un medio de desarrollo, la agricultura invita a pequefios y medianos productores a
asistir a esta alternativa que se abre paso como una estrategia que otorga oportunidades
de progreso. En nuestro pais el asociarse no es algo comun pues ha habido experiencias
negativas en el pasado, la participacion en esta es un proceso voluntario y solo para
quienes conformen un modelo asociativo este puede representar un mecanismo de
cooperacion y accién conjunta. El poder asociarse permite enfrentar los problemas de
manera conjunta en lo organizacional, financiero y comercial. Al final del estudio se
tiene que los productores agricolas creen que se debe dar impulso a la cooperativa de

trabajo asociado con la finalidad superar deficiencias y restricciones del sector.
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Convenciéndose asi que esta es la mejor forma de afrontar su situacién actual,
favoreciendo a todos por igual.

Cruzado & Mujica (2016) en su tesis sobre “El drawback como alternativa de
financiamiento en la empresa campo sol de la ciudad de Trujillo — Pert en el afio 2013,
Como objetivo fue demostrar como el drawback puede utilizarse como herramienta de
financiamiento para la empresa Camposol S.A. Desde que existen fronteras fisicas, los
gobernantes aprendieron que los productos tenian gran diferencia en la percepcion de los
consumidores y que un producto raro, exotico, escaso, podia generar ingresos
adicionales para las arcas fiscales si se permitia su compra desde los paises en donde se
producian (importacion) gravandola con un porcentaje determinado arbitrariamente. Esta
figura de generacion de ingresos se denomind “arancel” (impuestos a los productos
importados). Estos se utilizaron también para gravar la produccion desde territorios
colonizados y hasta para financiar las continuas guerras que se generaban. Paralelo a
este esfuerzo de unificacion de criterios para la adopcidn de aranceles a los productos
importados, los paises enfrentaban también la necesidad de generar excedentes de
produccidn para venderlos a otros paises y obtener las divisas necesarias para comprar
aquellos productos que no producian. en este marco, la creacion de un régimen especial
de devolucién de los aranceles que se hayan pagado sobre materias primas importadas
que luego se utilizaron para producir un producto de exportacién o incluso para la
importacion de un producto que luego se reexportaba sin haber sido modificado en el
pais al que ingresg, se convirtié en una herramienta que los diferentes paises adoptaron
sea como parte de su politica fiscal o como parte de una politica de promocion de

exportaciones, denominandolo drawback. En diversos paises el drawback es un
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mecanismo de promocion de las exportaciones no tradicionales. Como metodologia fue
de poblacion se tomo la informacion financiera de la empresa de CAMPOSOL,
muestreo fue ventas de exportacién, como técnicas fueron con anélisis de documentos y
de disefio experimental. Como conclusion: La empresa CAMPOSOL S.A. deberia optar
por la trasmision electronica de restitucion arancelaria habilitada por SUNAT, a través
del Sistema Integrado de Gestion Aduanera — SIGAD, de tal forma que se pueda
optimizar tiempo y costos en la determinacion del solicitudes de drawback, asi como
mejorar la calidad de su presentacion y tramite en aduanas, lo cual provocaria que la
empresa cuente oportunamente con el monto de restitucion solicitada, y por lo tanto
estar de acorde a la planeacion financiera estructurada por el area de finanzas.

Gonzales & Vargas (2016) en su investigacion: “Plan de negocios para la
exportacion de palta Hass para el mercado de Canadé de la asociacion de productores
augusta Lopez arenas de Pitipo — Ferrefiafe 2016”. Tuvo como objetivo demostrar la
facilitacion e ingreso de la palta Hass mediante la exportacion directa hacia el mercado
de Canada. EIl consumo de palta en Canadéa es uno de los mas altos a nivel mundial con
dos kilogramos por persona anualmente. Canada es un gran importador de frutas por qué
los problemas climatolégicos impiden la produccion de frutas y hortalizas. Como
metodologia fue descriptiva, propositiva, no experimental, El disefio de la investigacién
presenta un enfoque cuantitativo, poblacion son empresas importadoras de la palta Hass
en Canada. Se concluye que un plan de negocios es un instrumento de analisis y
propuesta estratégica con impacto en los indicadores empresariales de ingreso, lo cual
seria de una gran ayuda para la Asociacién de Productores Augusta Lopez Arenas del

Distrito de Pitipo, sin embargo, no es determinante en la comercializacion internacional
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de Palta Hass debido a produccion obtenida hasta el momento.

Agro del Perti (2017) en su informe sobre: “La sierra exportadora y el Minagri
presentaron como logro; el impacto causado por los desastres del nifio costero en el
verano del 2017”. el ministro de agricultura y riego, José Manuel Hernandez, manifestd
hoy que el sector agropecuario crecera este afio entre 2.8% y 3%, impulsado por la
pujante actividad agroexportadora, que se convertira en la locomotora de la agricultura.
Al agro exportacion aument6 9.5% entre enero y julio de este afio, y esto nos da la
esperanza que este afio podamos tener entre 2.8% y 3% de crecimiento (del sector
agropecuario). La meta de las exportaciones agrarias en el 2017 es alcanzar los is 6,000
millones”, afirmo que en los primeros siete meses del afo, las exportaciones agrarias
conquistaron 135 paises del mundo, principalmente en Asia, y sumaron ventas por is
2,999 millones, impulsadas por uvas, quinua, mangos, arandanos, esparragos, cacao,
bananas, entre otros. en el periodo enero-julio, las agro exportaciones peruanas dirigidas
a los mercados asiaticos se incrementaron en 47% superando los is 360 millones, donde
destacaron los paises como indonesia (275%), corea del sur, china (99%), india (65%),
Taiwan (64%), frente a lo registrado por las ventas peruanas orientadas al continente
americano (8%) y europeo (3%). el Minagri solicitd un presupuesto aproximado de s/
10,333 millones para las acciones de reconstruccion, y hasta el momento al sector
agricultura se le ha asignado una suma que oscila entre los s/ 6,000 y s/ 6,500 millones.
los fondos seran destinados en la reconstruccion de infraestructura hidraulica dafiada por
las lluvias e inundaciones (bocatomas, derivaciones principales, drenes colectores, pozos
tubulares, canales de riego, entre otros); mientras en materia de prevencion se

comprende siembra y cosecha de agua, asi como presas, diques y pozas (elaboracion de
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estudios).

Tello (2014) en su tesis titulada: “Financiamiento del capital de trabajo para
contribuir al crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas comerciales en
el distrito de Pacasmayo”. Cuyo objetivo es establecer el nivel de financiamiento en el
capital de trabajo de las micro y pequefias empresas comerciales en el distrito de
Pacasmayo. Para este estudio la poblacion estuvo conformada por una poblacion
estratificada de 45 MYPES, de la cual la muestra estuvo compuesta por 30 MYPES del
distrito de Pacasmayo. El investigador utilizé la técnica de observacion, entrevistas,
cuadros estadisticos y andlisis documentarios. Su instrumento de recoleccién de datos
fueron las entrevistas y test. El estudio arrojo los siguientes resultados para contribuir al
crecimiento y desarrollo, en su investigacién hall6 que el 32% obtuvo financiamiento de
una entidad financiera y el 68% de una entidad no bancaria, ademas el 60% que tuvo
dificultad para el acceso al financiamiento y 40% que no tuvo dificultades, por otro el
26% sefiald que es complicado cumplir con los requisitos, 34% no cuenta con las
garantias solicitadas y 40% considera que las tasas de interés son elevadas. En su
conclusion soporta que los principales problemas que enfrentan las mype del distrito de
Pacasmayo es el limitado financiamiento por parte de los bancos el mismo que delimita
su crecimiento y desarrollo y son las entidades no bancarias las que conceden una mayor
politica de financiamiento en dicho lugar. Los obstaculos de las mype para acceder al
crédito son: el alto costo, la falta de confianza de los bancos respecto de los proyectos, el
exceso de burocracia de los terceros financieros, y solicitud de descomunales garantias,
ademas sefiala que existe un tercio de incumplimiento entre las mype del distrito de

Pacasmayo lo que incide en el cumplimiento ser sujetos de crédito para el
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financiamiento del capital de trabajo.

Vega (2014) en su tesis titulada: “Andlisis del financiamiento para las mype en la
region Piura”. Tuvo como objetivo, analizar el financiamiento para las micro y pequefas
empresas en la region Piura. Como metodologia fue de disefio descriptivo simple, con
una poblacion de 150 MYPE y muestra de 15 MYPE. Hace evocacion que las microy
pequefias empresas en el Per( instituyen un elemento clave para el desarrollo econémico
y social del pais, sin embargo atn no han superado el 5% de las colocaciones del sistema
financiero nacional ni tampoco han superado las barreras de la formalidad a pesar que
tienen bajo su responsabilidad méas del 80% del empleo productivo en el Per(, ademas
exterioriza que esta debil escenario se ird superando en la medida que la legislacion
laboral y tributaria sea un real motivador de la formalidad, las cajas municipales de
ahorro y crédito se han compuesto en las principales instituciones financieras de las
provincias debido a que han asimilado a convivir con la informalidad y han crecido con
sus clientes. Se concluye que el pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada
hacia la globalizacién de la economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la
humanidad. Esta situacion plantea grandes retos a los paises a las MYPES en cuanto a
diversos temas como la generacidn de empleo, mejora de la competitividad y sobre todo
el crecimiento del pais a tasas mayores al 7% anual.

Aguilar (2014) en su tesis titulada: “El financiamiento de las micro y pequefias
empresas en puno”. Como objetivo fue determinar el analisis del financiamiento de las
Micro y Pequefias empresas en Puno. Metodologia fue de enfoque adoptado tiene como
sustento la literatura reciente existente sobre el tema, al iniciar se presenta un analisis

breve de la demanda y oferta de crédito en esta zona, se prosigue con un esbozo de las
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principales caracteristicas de cada una de las unidades empresariales, asi como de las
personas encargadas de conducirlos que bajo nuestro esquema constituyen los Micro y
Pequefios empresarios, ambos aspectos reflejan la situacion en la que se encuentran en la
actualidad. Seguidamente se identifican los aspectos principales asociados en tres
bloques. Concluyendo: el primero, referido a las caracteristicas de las unidades
empresariales relativo a su tamafio considerdndose a la Micro y Pequefia empresa, cuyas
diferencias fundamentalmente radican en la cantidad de trabajadores y el valor de los
activos. El segundo, referido a las caracteristicas de los Micro y pequefios empresarios,
aqui se considera la edad destacandose el hecho de que una porcién importante tiene
mas de 30 afos, luego se analizan aspectos de capacitacion y el conocimiento que tienen
sobre la existencia de otras fuentes de financiamiento diferentes al tradicional. En el
ultimo bloque, se analizan los aspectos de solicitud y acceso al crédito, caracterizandose
las principales fuentes de financiamiento, asi como los problemas de acceso al
financiamiento que enfrentan cada una de las unidades empresariales y finalmente se
intenta indagar si el crédito mejora o no la situacién de cada una de las unidades
empresariales.

Cerna & Vasquez (2016) en sus informes de tesis: “Plan estratégico para los
productores de palta fuerte (presea americana) del valle de Nepefia con fines de
exportacion”. Como objetivo general tuvo: mejorar eficientemente el desempefio del
personal que labora en el sector produccion, transformacién y comercializacion de palta
fuerte en el Valle de Nepefia. Con disefio de la investigacion aplicada, a través de una
muestra conformada por productores, la aplicacion de un cuestionario validado y la

técnica de la matriz toda, se realiz6 el analisis interno-externo del sector. Conociendo la
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situacion, mediante la herramienta del andlisis estructural y el plano de influencia-
dependencia se determinaron los factores claves o ejes estratégicos como base para la
aplicacion de la técnica de marco l6gico, donde se establecieron la visidn, objetivos y
acciones. del diagndstico se resalta que el 94% de productores son del género masculino
pertenecientes a asociaciones; el 50% tienen menos de 20 afios dedicados a la actividad
agricola de manera convencional, el 52.86% con palta fuerte y cultiva areas menores a
una hectarea, 42.86% y de ello obtiene un rendimiento promedio que va de 5 — 10tm y
en su mayoria (86.84%) desconocen de la existencia de un plan estratégico. del sistema,
de 15 factores confrontados cuatro se convirtieron en ejes estratégicos: 1. recursos
humanos 2. innovacion tecnoldgica, 3. organizacion y asociacion y 4. cadenas
productivas, quienes delimitaron y orientaron al logro de la vision. Como conclusion: Se
detectaron mediante analisis sistémico cuatro factores mas influyentes y dependientes
del sector: 1. Recursos Humanos 2. Innovacion Tecnoldgica, 3. Organizacion y
Asociacion y 4. Cadenas Productivas, convirtiéndose en los ejes estratégicos del Plan
por ser aptas para la intervencion de la direccion y por provocar reacciones en cadena.
Cérdenas & Figueroa (2015) en su tesis sobre: “El mercado canadiense; una
oportunidad de negocio para las exportaciones de palta Hass peruana; periodo 2016-
2020”. Como objetivo tuvo; Analizar en qué medida el mercado canadiense constituiria
una oportunidad de negocio para las exportaciones de palta peruana hass durante el
periodo 2016-2020. Planteandose como hipotesis que el mercado canadiense si
constituiria una oportunidad de negocio para las exportaciones de palta peruana Hass
durante el periodo 2016 — 2020. para contrastar la hipétesis se utilizd, como disefio de

investigacion, una investigacién no experimental — longitudinal, asi como para la
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recoleccion de datos, entrevistas, informacion estadistica de paginas web, estudios de
mercado, fichas bibliogréficas, etc. a lo largo de la investigacion se pudo observar que la
palta peruana Hass conforma uno de los productos con mayor crecimiento durante los
ultimos 5 afios representando asi mayor potencial a futuro, puesto que éste es un fruto
muy distinguido y preciado en los mercados extranjeros, especialmente en Canada por el
valor que este producto goza respecto a sus propiedades y caracteristicas
complementandose con las tendencias favorables de consumo con que este mercado
cuenta. En el estudio se resaltd que el Peru presenta ventajas competitivas en
comparacion con el resto del mundo. Pert no solo posee las tierras y la variedad
climética que le propician una importante primacia a nivel global, sino que también
cuenta con el adicional de su posicidn geografica, contando con estaciones anuales
inversas a muchos mercados del mundo. Como conclusiones: el mercado Canadiense si
constituye una oportunidad de negocio para las exportaciones de palta peruana hass
durante el periodo 2016-2020, afirmandose la hipotesis de investigacion y La evolucion
de las exportaciones peruanas de productos a base de palta Hass al mundo durante el
periodo 2009-2014, es creciente.

Kong y Moreno (2014) en su tesis titulada: “Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de san José — Lambayeque en
el periodo 2010-2012”. Su objetivo general fue, determinar la influencia de las fuentes
de financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de san José, en el periodo
2010-2012. Cuya metodologia fue de tipo correlacional, ya que evalla la relacion entre
las dos variables, su disefio fue de tipo ex post facto, ya que busca recolectar datos en un

solo momento. De las cuales se desprenden los siguientes objetivos especificos. Primero,
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evaluar el crecimiento y desarrollo de las mypes del distrito de san José durante el
periodo 2010-2012 y evaluar las fuentes de financiamiento relacionadas a las mypes de
los diversos sectores del distrito de san José durante el periodo 2010-2012. La poblacion
estuvo constituida por todas las mypes del distrito de san José. Dicha poblacién, que es
materia de esta investigacion, esta formada por 130 mypes. (Municipalidad distrital de
san José. 2013). La muestra fue de tipo poblacional ya que la conformaron las 130
mypes del distrito de san José. Para el desarrollo de la presente investigacion, los datos
se obtuvieron aplicando un cuestionario a través de una encuesta para las mypes del
distrito de san José, con el fin de medir el desarrollo de las mismas. En la investigacion
se arribd a las siguientes conclusiones: las fuentes de financiamiento han influenciado de
manera positiva en el desarrollo de las mypes del distrito de san José, gracias a que
dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccidén como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para
ofrecer a sus clientes.

Tineo (2016) en su tesis titulada: “Influencia del financiamiento y la capacitacion
que otorga la financiera pro empresa y sus efectos en la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas en la provincia de huamanga, 2015”. Tuvo como objetivo general
determinar en qué medida la falta de organizacion y financiamiento influye en el logro
de la competitividad de las mypes en el sector de produccion de muebles en la regién de
Ayacucho. La metodologia utilizada en la investigacion es la revision bibliogréfica -
documental, mediante la recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas,

tesis, articulos periodisticos e informacién de internet. Dada la naturaleza de la
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investigacion el analisis de los resultados se hizo comparando las informaciones
recolectadas y encuestando a una muestra de 30 mypes en la region de Ayacucho. El
tema de investigacion tiene como resultado: que el proceso de financiamiento, de
acuerdo al cuadro 5 el 60% de los encuestados afirman que durante el proceso de
financiamiento encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales
problemas que enfrentan las mypes, del mismo modo. La inadecuada organizacion
dentro de la empresa es una falta que se presenta como barrera ante un desarrollo y
crecimiento de las mypes, de acuerdo al cuadro 7 el 90% de los encuestados afirman que
la falta de organizacion influye en el logro de la competitividad. Donde las entidades
financieras tienen que complementar mecanismos apropiados para facilitar el acceso al
financiamiento y debe realizar un seguimiento al crédito que se le otorgue, con el fin de
asegurar y garantizar el buen uso de este, del mismo modo brindar un asesoramiento
financiero e inversién, para que pueda desarrollar sus fortalezas, su potencialidad y
alcanzar un mayor nivel de competitividad. Se concluy6 de acuerdo al cuadro y grafico 1
el 87% de los encuestados, considera gue el financiamiento que otorga la financiera
Proempresa incide en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en la Provincia
de Huamanga.

Garcia (2015) en su tesis titulada: “Influencia del financiamiento y la
capacitacion que otorga la financiera pro empresa y sus efectos en la rentabilidad en las
micro y pequerias empresas en la provincia de huamanga, 2015”. Tuvo como objetivo
general: determinar que el financiamiento y la capacitacion que otorga la financiera pro
empresa influyen en la obtencién de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas en

la provincia de huamanga — 2015.se ha planteado los siguientes objetivos especificos:
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determinar que el financiamiento que otorga la financiera pro empresa influye en la
obtencidn de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas en la provincia de
huamanga — 2015.determinar que la capacitacion eficaz y eficiente incide en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en la provincia de huamanga —
2015.analizar en qué medida el riesgo crediticio incide en el acceso al financiamiento de
las micro y pequefias empresas en la provincia de huamanga — 2015. La modalidad
utilizada en la investigacion es la revision bibliografica documental mediante la
recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis e informacion de internet. El
tema de investigacion tiene como resultados de acuerdo a las encuestas formuladas lo
siguiente: de acuerdo al cuadro y grafico 1 el 87% de los encuestados, consideran que el
financiamiento que otorga la financiera pro empresa incide sobre la rentabilidad de las
pequefias y medianas empresas en la provincia de huamanga. Se concluye de acuerdo al
cuadro y grafico 2 el 90% de los encuestados consideran que la capacitacion por parte de
las empresas financieras incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas
en la provincia de huamanga. De acuerdo al cuadro y gréafico 3 el 97% de los
encuestados consideran que la capacitacion a los pequefios y medianos empresarios que
otorga la financiera pro empresa debe ser permanente y constante.
2.1.3. Antecedentes regionales

Casimiro (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion del micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias-
Huarmey, 2015”. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas
del financiamiento y capacitacion del micro y pequefias empresas del sector comercio -

rubro ferreterias de Huarmey, 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a
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cabo se escogié una muestra dirigida de 20 mype de una poblacion de 40, a quienes se
les aplicd un cuestionario de 26 preguntas cerradas, obteniéndose los siguientes
resultados: respecto a los empresarios de las mype: el 65% de los representantes y/o
duefios de las mype encuestados son adultos de 38 a 51 afios, el 75% son del sexo
masculino y el 45% tienen estudios superiores no universitarios. Respecto a las mype: el
70% de las mype encuestadas se dedican al sector y rubro por més de 3 afios, el 85 %
son formales, el 45% posee solo un trabajador y el 70% formaron sus mype para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: el 80% de las mype encuestadas obtuvieron
financiamiento de terceros, el 56% obtuvo financiamiento de entidades bancarias, el
69% fue a corto plazo y el 75% fue invertido en capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion: el 55% de las mype encuestadas recibi6 capacitacion, el 70% considera
que la capacitacion es una inversion, el 65% considera que la capacitacion es relevante
para su empresa y el 45% se capacitaron en temas de inversion de crédito. Finalmente,
se concluye que la mayoria (80%) de las mype encuestadas financiaron sus actividades
de comercio a través de préstamos de terceros, mas 2/3 (75%) lo destinaron como capital
de trabajo y la mayoria (80%) fueron capacitados.

Agreda (2016) en su tesis titulada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso
empresa de servicios Daniel E.I.R.L de Chimbote, 2013”. Tuvo como objetivo general:
determinar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa servicios Daniel E.I.R.L
de Chimbote, 2013. La investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de

caso. para el recojo de informacion se utilizé como instrumentos las fichas bibliograficas
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y el cuestionario de preguntas, obteniéndose los siguientes resultados: respecto a la
revision bibliografica: la mayoria de autores nacionales en sus trabajos de investigacion
se han limitado a describir de manera separada las variables del financiamiento y
rentabilidad, desde el punto de vista de su caracterizacion, sin embargo, Castafieda et al
(2012) e hidalgo (2014) son los Unicos autores de los consultados que han abordado a
través de un caso de una empresa especifica, la proyeccion de estados financieros,
demostrando estadisticamente la influencia que existe del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas. Conclusion: Segun los autores
pertinentes revisados y el estudio del caso realizado, el financiamiento en las micro y
pequefias empresas del Per( y la empresa de Servicios Daniel E.l.R.L de Chimbote,
mejoran positivamente la rentabilidad de dichas empresas, debido a que se le 63 brinda a
la empresa la posibilidad de que puedan mantener su economia y continuar con sus
actividades comerciales de forma estable y eficiente y como consecuencia incrementar
sus niveles de rentabilidad, asi como, otorgar un mayor aporte al sector econémico en el
cual participan. Brindandole mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas
eficientes operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones.

Nieves (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento del micro
y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias - Sihuas, 2016”. Tuvo como
objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del financiamiento del micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias de Sihuas, 2016. la
investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo y descriptivo; para el recojo de
la investigacion se escogid una muestra poblacional de 10 mypes, a quienes se les aplico

un cuestionario de 28 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta;
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obteniéndose los siguientes resultados: respecto a las caracteristicas de los duefios de las
mypes: el 100% de los representantes legales de las mypes estudiadas son adultos, el
90% son del sexo masculino, el 40% tiene instruccion superior universitaria completa, el
30% tiene grado de instruccion superior no universitaria incompleta y el 10% tiene
secundaria completa. respecto a las caracteristicas de las mypes: el 70% de las mypes
estudiadas se dedica al negocio por mas de 3 afos, el 100% son formales, el 30% poseen
mas de 2 trabajadores permanentes y el 50% no poseen ningun trabajador eventual.
Respecto a las caracteristicas del financiamiento: el 60% de las mype estudiadas
financian su actividad con fondos financieros propios y el 40 % lo hace con fondos de
terceros, el 30% de las mype estudiadas que recibieron créditos de terceros precisa que
el crédito otorgado fue de corto plazo y el 70% precisa que el crédito fue a largo plazo, y
el 70% dijo que invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo. finalmente, se
concluye que la principal caracteristica es que las mypes encuestadas financia sus
actividades comerciales con fondos propios, ya que poco menos de 2/3 (60%) financia
sus actividades comerciales con fondos propios y poco méas de 1/3 (40%) lo hace con
fondos de terceros, siendo dichos fondos de corto plazo, fundamentalmente.

Maguina (2015) en su tesis titulada “caracterizacion del financiamiento y
capacitacion del micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro abastecimiento
de equipos de computo — Chimbote, 2014”. Tuvo como objetivo general: determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion del micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de cobmputo de
Chimbote, 2014. La investigacion fue cuantitativa - descriptiva, para llevarla a cabo se

escogid de manera dirigida una muestra de 10 mypes de una poblacién de 20, a quienes
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se les aplico un cuestionario de 28 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la
encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: respecto a los empresarios: el 100% de
los representantes legales de las mypes encuestados son adultos, el 60% son del sexo
masculino y el 30% tiene instruccion superior universitaria completa. Respecto a las
caracteristicas de la mypes: el 90% de las mypes encuestadas tiene una antigiiedad de
mas de 3 afios en el rubro empresarial, el 50% posee un trabajador permanente y el 60%
no posee ningun trabajador eventual. Respecto al financiamiento: el 70% de las mypes
encuestadas obtuvo financiamiento de terceros, el 70% de dicho financiamiento lo
obtuvo de entidades no bancarias, el 100% recibi6 el crédito solicitado y el 90% dijo que
los créditos recibidos fueron invertidos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion:
el 60% de las mypes encuestadas recibid capacitacion antes del otorgamiento del crédito,
el 40% recibi6 una capacitacion en los dos Gltimos afios, el 70% considera que la
capacitacién es una inversion y el 70% considera que la capacitacion es relevante para
su empresa. Finalmente, se concluye que mas de 2/3(70%) de las mypes encuestadas
para realizar sus actividades comerciales solicitaron crédito financiero de terceros y poco
menos de 2/3(60%) recibieron capacitacion previa al otorgamiento de dicho crédito.
Pérez (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti: caso “libreria la familia” de
Chimbote, 2016”. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de
la empresa “libreria la familia” de Chimbote, 2016. La investigacion fue cualitativa-
bibliografica-documental y de caso. para el recojo de la informacidn se utilizé la técnica

de la revision bibliogréafica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas
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bibliograficas y un cuestionario de 19 preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes
resultados: respecto a la revision bibliogréafica, la mayoria de los autores revisados
coinciden en establecer que el acceso al financiamiento permite a las micro y pequefia
empresas tener una mayor capacidad de crecimiento y desarrollo, porque el
financiamiento lo pueden utilizar como capital de trabajo y en la compra de activos;
ademas, el financiamiento es uno de los pilares mas importantes para el sostenimiento,
fortalecimiento y crecimiento de los ingresos de dichas empresas. Respecto a la empresa
en estudio, recurrid a financiamiento propio y al sistema no bancario para la adquisicion
de dtiles escolares, libros universitarios y Utiles de oficina, lo que a su vez mejoro sus
ingresos y utilidades, permitiéndole ser més competitiva en el sector comercio de
Chimbote. Finalmente, se concluye que una de las caracteristicas fundamentales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio a nivel del Per( y de la empresa del
caso, es que el financiamiento es mixto; es decir, es propio y de terceros; y ademas, el
financiamiento de terceros es del sistema no bancario formal (cajas municipales, rurales,
entre otros).

Aguilar (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion del micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro compra/venta
de accesorios y autopartes vehiculares — Cajamarca, 2016”. Tuvo como objetivo general:
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion del micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro compra/venta de accesorios y autopartes
vehiculares — Cajamarca, 2016. La investigacion fue descriptiva- no experimental, para
Ilevarla a cabo se tom6 una muestra de 12 micro y pequefias empresas de una poblacién

de 20 mypes, a quienes se les aplicd un cuestionario de 26 preguntas cerradas;
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obteniéndose los siguientes resultados. Respecto al objetivo especifico 1: el 91.67% de
los duefios o representantes legales de las mypes son adultos, porque sus edades fluctdan
entre los 26 y 65 afos; el 75% son del sexo masculino y el 25% del sexo femenino; el
50% tienen secundaria completa, el 16.67% secundaria incompleta, 16.67% superior
universitaria completa y el 16.67% superior universitaria incompleta. Respecto al
objetivo especifico 2: el 91.67% de las mypes encuestadas tienen de 4 a 11 afios de
actividad en el sector y rubro de estudio; el 100% son formales; el 50% tienen dos
trabajadores permanentes y el 25% tienen dos trabajadores eventuales. Respecto al
objetivo especifico 3: el 66.67% de las mypes encuestadas financian su actividad
comercial con recursos de terceros y el 33.33% lo hacen con financiamiento propio; el
87.5% de las mypes que obtuvieron financiamiento de terceros, lo invirtieron en capital
de trabajo. Respecto al objetivo especifico 4: el 100% de las mypes que obtuvieron
financiamiento de terceros no recibieron capacitacién alguna previa al otorgamiento del
crédito financiero; el 66.67% de las mypes no capacito a su personal; el 66.67%
consideran que la capacitacion no es una inversion; el 41.67% de los microempresarios
consideran que la capacitacion de su personal si es relevante para su empresa mientras
que el 58.33% consideran que la capacitacion no es relevante para su empresa.
Finalmente, se concluyod que alrededor de 2/3 (66.67%) de las mypes encuestadas
financian su negocio con recursos de terceros y que la totalidad (100%), no recibieron
capacitacion antes del otorgamiento de los créditos financieros.

Lezama (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro

compra/venta de abarrotes — barrio mercado centenario — Cajabamba, 2015”.
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Tuvo como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro compra/venta de abarrotes del barrio mercado centenario de
Cajabamba, 2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogi6 de
manera dirigida una muestra poblacional de 15 micro y pequefias empresas a quienes se
les aplicd un cuestionario de 32 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta;
obteniéndose los siguientes resultados: respecto a los empresarios: el 100% de los
representantes legales de las mypes encuestadas son personas adultas, el 53% son del
sexo femenino, el 33% tiene instruccion superior universitaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las mype: el 60% de las mype encuestadas estan en el rubro de
abarrotes por méas de 3 afios, el 87% son formales y el 40% tiene un trabajador
permanente. Respecto al financiamiento: el 80% de las mype encuestadas recibieron
crédito financiero de entidades no bancarias, el 83% fue a corto plazo y el 67% invirtié
los créditos recibidos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: el 67% de las
mype encuestadas si recibio capacitacion previa al otorgamiento de los créditos, el 87%
de sus trabajadores no recibieron capacitacion, para el 80% la capacitacion es una
inversion y para el 80% la capacitacion es relevante para su negocio. Respecto a la
rentabilidad: el 87% de los duefios de las mype encuestada percibe que mejoro la
rentabilidad de sus empresas y ademas, que en los dos Ultimos afios la rentabilidad de
sus empresas habia mejorado, respectivamente. Finalmente, se concluyé que el
financiamiento y la capacitacién mejoraron la rentabilidad del micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro compra/venta de abarrotes del barrio del mercado

centenario de Cajabamba en el afio 2015.
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Ramos (2015) en su tesis titulada: “Factores que influyen en las decisiones
financieras de los microempresarios para tomar un financiamiento en la caja municipal
de la santa en Chimbote periodo 2013 — 2014”. Tuvo como objetivo que factores que
influyen en las decisiones financieras de los microempresarios para tomar un
financiamiento en la caja municipal del santa en Chimbote periodo 2013 —2014”,
basicamente fue un estudio necesario porque la busqueda del financiamiento constituye
un problema real en las finanzas y porque nunca antes se ocuparon de estudiar variables
tan complejas pero muy dindmicas cuando se otorgan créditos en Chimbote, era
necesario prestar atencion a ellas, su importancia radica en su condicion de pionera en la
profesion contable el método empleado fue el deductivo es una investigacion descriptiva
y de acuerdo al enfoque cuantitativo, la muestra estudiada se conformo de los 350 micro
empresarios clientes de la clacs, todos colaboraron previo conocimiento de los objetivos
de investigacion. Para el estudio de variables se considerd la técnica de encuesta, por lo
que se disefi6 y aplicd un cuestionario. Los resultados fueron procesados con la
estadistica descriptiva siguiendo los objetivos. La discusion establecio la concatenacion
de los principales aportes teéricos corroborados por las evidencias del trabajo de campo.
El procesamiento estadistico se desarroll6 en una hoja de calculo con el programa spas
version 20. Se concluy6 que los factores influyentes en la decision financiera del
microempresario para tomar un financiamiento en la caja municipal de la santa son
basicamente la tasa de interés, rapidez del servicio, el servicio personalizado y
especializado. Finalmente, con los resultados finales se procedi6 a aceptar la hipotesis de
investigacion y se rechazé la hipdtesis nula.

Flores (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las

38



micro y pequefias empresas del sector transportes del Per(: caso empresa arco iris s.a. al
de nuevo Chimbote, 2015”. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
transportes del Per( y de la empresa arco iris s.a. al de nuevo Chimbote, 2015. La
investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. para el recojo de la
informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y entrevista, asi como los
instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas,
respectivamente; encontrando los siguientes resultados: respecto a la revision
bibliogréfica, la mayoria de los autores(investigadores) nacionales revisados, coinciden
en establecer que el acceso al financiamiento permite a las micro y pequefias empresas
tener una mayor capacidad de crecimiento y desarrollo, porque dicho financiamiento lo
pueden utilizar como capital de trabajo y en la compra de activos; ademas, el
financiamiento es uno de los pilares mas importantes para el sostenimiento,
fortalecimiento y crecimiento de los ingresos de dichas empresas. En lo que respecta a la
empresa de transportes del caso en estudio, esta empresa recurrié a financiamiento de
terceros, mas concretamente del sistema no bancario formal (caja municipal del santo)
para la adquisicion de unidades de transporte de pasajeros fundamentalmente, lo que a
su vez le permitié mejorar sus ingresos y utilidades, y asi poder ser mas competitiva en
el mercado de transporte colectivo de pasajeros de nuevo Chimbote. Finalmente,
concluimos que una de las caracteristicas fundamentales de las micro y pequefias
empresas de transporte de pasajeros a nivel del Per( y de la empresa del caso, es que el
financiamiento es mixto; es decir, el financiamiento es propio y de terceros,

fundamentalmente del sistema no bancario formal (cajas municipales, rurales, entre
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otros).

Crespin (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro compra/venta
de ropa-Chimbote, 2015”. Tuvo como objetivo general: determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro compra/venta de ropa de Chimbote, 2015. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra dirigida de 16 mypes de una
poblacion de 25, a quienes se les aplico un cuestionario de 27 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: respecto a
los empresarios de las mypes: el 56% de los representantes legales de las mypes
encuestados, son adultos, el 62% son del sexo femenino y el 56% tiene secundaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las mypes: el 88% de las mypes encuestadas,
se dedica al sector y rubro por méas de 3 afios y el 88% son formales. Respecto al
financiamiento: el 56% de las mypes encuestadas financia sus actividades con fondos de
terceros y el 64% ha obtenido su crédito financiero de entidades bancarias. Respecto a la
capacitacion: el 100% de las mypes encuestadas, no recibio capacitacion para el
otorgamiento del crédito, el 81% de su personal no recibié capacitacion y el 88% si
considera relevante a la capacitacion para su empresa. Finalmente, se concluye que la
mayoria de los mypes necesitan del financiamiento para poder crecer y desarrollarse en
el mercado; sin embargo, el crédito financiero que obtienen es a corto plazo; por otro
lado, la poca valoracion que tienen a la capacitacion es una debilidad de las mypes
encuestadas; por lo tanto, seria conveniente que el estado, deberia empezar a

implementar programas de capacitacion ad hoc a las mypes en general y a las mypes
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estudiadas en particular.

Guerrero (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro compra/venta
de articulos de ferreteria-Chimbote, 2015”. Tuvo como objetivo general: determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefas
empresas del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de ferreteria de Chimbote,
2015. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogio una muestra de 16
mypes de una poblacion de 30, a quienes se les aplicd un cuestionario de 29 preguntas
cerradas, utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados:
respecto a las caracteristicas de los duefios de las mypes: del 100% de los representantes
legales de las mypes encuestados, el 62% son adultos, el 56% son del sexo femenino y el
44% tiene secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las mypes: el 56%
tienen mas de 3 afios en el sector y rubro, el 94% son formales, el 68% posee un
trabajador permanente, el 63% no posee ningun trabajador eventual y el 75% se
formaron por subsistencia. Respecto a las caracteristicas del financiamiento: el 63% de
las mypes encuestadas financian sus actividades con fondos de terceros, el 90% lo
obtuvo de entidades bancarias, el 80% dijo que el crédito fue a corto plazo y el 60% lo
invirtieron en capital de trabajo. Respecto a las caracteristicas de la capacitacion: el 87%
no recibio capacitacion para el otorgamiento del crédito, el 63% dijo que su personal no
recibi6 capacitacion y el 75% consideran que la capacitacion es relevante para su
empresa. Finalmente, se concluyd: podemos afirmar que la mayoria de las
microempresas necesitan del financiamiento para poder operar en el mercado, sin

embargo, el crédito que obtienen es a corto plazo que no ayuda mucho, por otro lado
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esta la poca valoracion que tienen a la capacitacion; es decir, la mayoria de las mypes
solo sobreviven, porque el poco financiamiento que reciben es de corto plazo y escasa la
capacitacion para que puedan potenciar su conocimiento en el &mbito empresarial.
Dominguez (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion del micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro compra/venta de
prendas de vestir del distrito de san miguel- Cajamarca, 2015”. Tuvo como objetivo
general: determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y capacitacion del
micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro compra/venta de prendas de
vestir del distrito de san miguel- Cajamarca, 2015. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogi6 una muestra dirigida de 11 micros y pequefias empresas de
una poblacion de 22, a quienes se les aplicd un cuestionario de 28 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados. Respecto al
objetivo especifico 1: el 100% de los representantes legales de las mypes encuestados
son adultos de 26-59 afios, el 73% son del sexo femenino; el 82 % tienen secundaria
completa y el 18% tienen educacidn superior no universitaria completa. respecto al
objetivo especifico 2: el 73% de las mypes encuestadas se dedica al rubro compra/venta
de prendas de vestir hace mas de 3 afios, el 73% son formales, el 100% tienen 1
trabajador permanente y el 100% no poseen ningln trabajador eventual. Respecto al
objetivo especifico 3: el 82% de las mypes encuestadas desarrollan sus actividades de
comercio con financiamiento propio y el 18% lo hace con financiamiento de terceros, el
100% de los que solicitaron financiamiento de terceros obtuvo su crédito de entidades
bancarias y el 50% lo invirti6 en capital de trabajo. Respecto al objetivo especifico 4: el

100% no recibio capacitacion antes del otorgamiento del crédito, el 64% dijo que su
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personal no recibio6 capacitacion, 73% considera que la capacitacion es una inversion y
el 73% considera que la capacitacion es relevante para su empresa. Como conclusion:
podemos afirmar que estas microempresas que se dedican a este rubro no necesitan
financiamiento de terceros, es decir su actividad lo realizan con financiamiento propio
para poder operar en el mercado, esto quiere decir que este tipo de negocio es bastante
rentable en este distrito; por otro lado, no valoran la capacitacion ya que la mayoria de
las mypes encuestadas no capacitan a su personal. Sin embargo, los duefios consideran
que la capacitacion es importante para el desarrollo de su negocio.

Fajardo (2015) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento del micro
y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias del mercado las Malvinas
del distrito de Chimbote, 2014”. Tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas (mype) del sector
comercio -rubro ferreterias del mercado las Malvinas del distrito de Chimbote, 2014. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié de manera dirigida una
muestra de 15 mypes de una poblacion de 40, a quienes se les aplicé un cuestionario de
19 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: respecto a los empresarios y las mypes: el 100% de los empresarios
encuestados son adultos, el 73.33% son del sexo masculino y el 33.33% tienen
instruccion superior universitaria incompleta. Asi mismo, el 100% de las mypes
encuestadas afirman que tienen mas de 4 afios en la actividad empresarial, el 73.33%
tienen de 1 a 3 trabajadores y el 100% formo la mype para generar ganancias. Respecto
al financiamiento: el 100% de las mypes encuestadas obtuvo financiamiento en el 2014,

de los cuales el 60% lo obtuvo de una entidad bancaria y el 40% de una entidad no
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bancaria, el 100% invirti6 el financiamiento recibido en capital de trabajo, el 100%
considera que el financiamiento recibido contribuyo a la rentabilidad de su empresa.
Finalmente, se concluye que la totalidad (100%) de las mypes encuestadas solicitaron
créditos a terceros para financiar su capital de trabajo, lo que les ayudo a incrementar la
rentabilidad de sus empresas.

Machuca (2015) en su tesis titulada: “caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro distribuidoras de suministros de computo - distrito de Cajamarca, 2013 — 2014”.
Tuvo como objetivo general: describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro distribuidoras de suministros de computo, distrito de Cajamarca, 2013 - 2014. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se tomd una poblacion muestral de 20
mypes, a quienes se les aplicd un cuestionario de 31 preguntas, utilizando la técnica de
la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: respecto a los empresarios y las
mypes: los empresarios dijeron que: el 65% su edad fluctla entre los 30 a 44 afios, el
65% son del sexo femenino y el 30% tiene grado de instruccion superior no universitaria
completa. Se concluye respecto al financiamiento: los empresarios manifestaron que: el
80% solicitaron crédito para su negocio de entidades no bancarias y el 85% de los
créditos recibidos los invirtieron en activos fijos y capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion: los empresarios encuestados manifestaron que: el 85% recibieron una
capacitacion previa para la administracion del microcrédito financiero; el 65%
recibieron capacitacion en inversion del crédito financiero y el 90% recibi6 capacitacion

entre una a cuatro veces. Respecto a la rentabilidad: el 80% creen que la capacitacion
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mejoro la rentabilidad de su negocio y el 80% manifestaron que la rentabilidad de sus
empresas ha mejorado en los dos Gltimos afios.
2.1.4. Antecedentes locales

Bonifacio (2016) en su tesis titulada: “Caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro hoteles - Huaraz, 2016”. Tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las mype del
ambito de estudio. La metodologia que se ha empleado es el enfoque cuantitativo. el
nivel fue descriptivo simple, no experimental y de corte transversal, ademas de ello la
poblacion y muestra estuvo conformada por los 23 propietarios y/o representantes
legales de las mype, a los cuales se les aplico 24 interrogantes y se utilizo la encuesta y
con ello llegando a los siguientes resultados de mayor relevancia. Respecto al
financiamiento el 87% tiene financiamiento de terceros, el 48% recurren a entidades no
bancarias, el 100% aseguran haber obtenido financiamiento solicitado, el 65%
obtuvieron crédito a corto plazo, el 39% nos dicen que han invertido en el capital de
trabajo el préstamo conseguido. Respecto a la capacitacion el 61% tuvieron capacitacion
para el otorgamiento de crédito, el 17% se capacitaron en méas de 2 cursos, el 65%
aseguran que su personal ha sido capacitado, el 70% afirman que la capacitacién es una
inversion. Respecto a la rentabilidad el 91% consideran que su rentabilidad ha mejorado
con el financiamiento, el 70% aseguran que con la capacitacion aumento su rentabilidad
y el 44% dicen que su rentabilidad no ha disminuido en el periodo de estudio. En
conclusion, queda demostrada que el financiamiento y la capacitacion si inciden en la

obtencion de una buena rentabilidad; en concordancia con los resultados conseguidos de
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la muestra mediante los instrumentos de medicion que se relacionan positivamente con
el marco tedrico.

Celmi (2016) en su tesis titulada: “caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad en el micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro abarrotes en el
mercado de pedregal - provincia de Huaraz 2015”. Tuvo como objetivo general
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las mype
del sector comercio rubro abarrotes en el mercado de pedregal — provincia de Huaraz,
2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, para desarrollarla
se escogid una muestra poblacional de 19 mype, a quienes se les aplico un cuestionario
de preguntas, utilizando la técnica de encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados:
respecto a los representantes legales de las mype, el 68% son adultos, el 58% son del
sexo femenino, el 74% son casados y el 42% tienen secundaria incompleta. Respecto al
perfil de las mype, el 100% tienen de 1 a 5 trabajadores, el 68% son formales y el 100%
fueron creadas con el propoésito de obtener mas ganancias. Respecto al financiamiento,
el 58% afirman que, si es importante el financiamiento, y el 53% recibieron créditos
financieros de terceros para su negocio. Respecto a la rentabilidad, el 68% consideran
que el financiamiento si mejora la rentabilidad de las empresas, y el 84% manifestaron
que la rentabilidad de su empresa si mejord en los ultimos afios. Llegando a las
siguientes conclusiones; la mayoria de las mype financian su actividad con fondos
ajenos y dijeron que la rentabilidad de su empresa mejoro en los Gltimos afios.

Ldpez (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las
mype del sector servicio-rubro agencias de viajes turisticos del distrito de Huaraz,

2015”. Tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas del financiamiento

46



de las mype del sector servicio- rubro agencias de viajes turisticos del distrito de Huaraz,
2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, para llevarla a cabo se escogio una muestra de 21 representantes, a
quienes se les aplico un cuestionario de 21 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: respecto a los representantes legales: el
67% son de sexo masculinos, entre 26 a 35 afios de edad y el 52% tienen superior
completa. Asi mismo, respecto a las mype: el 48% tienen de 10 a mas afios de
permanencia en el mercado, el 38% tiene 2 trabajadores permanentes y el 90% de las
mype se formo con la finalidad de obtener ganancia. en cuanto al financiamiento: el 62%
financid su actividad productiva con financiamiento propio, el 38% han obtenido
créditos de las entidades bancarias, el 19% indican que solicitaron créditos a mi banco
para financiar su empresa, pagando de 1 a 5% de tasa de interés por el crédito otorgado y
el 24% invirti6 el crédito en el capital de trabajo. Se concluye que las mype del rubro
estudia estan representadas por personas adultas con experiencia en el rubro y en su
mayoria recurren al financiamiento propio con menor uso del crédito bancario, ya que
los empresarios perciben que las entidades financieras cobran altas tasas de interés.
Leyva (2014) en su tesis titulada: “El financiamiento y rentabilidad de las mype
en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de la ciudad de Huaraz — 2013”.
Tuvo como objetivo describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
mype en el sector servicios rubro transporte de carga pesada de la ciudad de Huaraz -
2013. la muestra estuvo conformada por 37 empresarios de los cuales se aplicé un
cuestionario estructurado dirigido a los propietarios de las empresas de transporte de

carga pesada de Huaraz a través de la técnica de la encuesta de los cuales se obtuvieron
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los siguientes resultados: que fueron en cuanto a la edad que el 76% contaban con
edades de 25 a 39 afios, el 78% varones, el 41% tenian de 6 a 10 afios de funcionamiento
de su empresa; el 95% solicito credito, el 57% solicito el crédito en entidad bancaria de
los cuales al 57% le otorgo el crédito el 57% solicit6 crédito 3 veces en el afio 2013, el
37% declar6 que tuvo un margen de ganancia del 15% el 77% lo tuvieron de fuentes
externas de financiamiento, el 57% lograron financiamiento del banco de la nacién, el
64% de las cajas, el 46% fue a corto plazo, el 37% se prest6 de 3 a 5 afios, el 40% se
prestd de mas de 12,000 nuevos soles; aunque un 52% afirman que el interés es alto, el
83% afirma que incremento su rentabilidad, el 77% percibié mayor rentabilidad en el
2013 y el 71% percibid que su rentabilidad se debid al crédito financiero. Se determind y
llego a la conclusion que el financiamiento incide directamente en la rentabilidad de las
mype del sector servicios rubro transporte carga de Huaraz. el 40% de microempresarios
obtuvieron créditos de mas de 12,000 soles y 31% entre 10,000 a 12,000 nuevos soles el
77% que perciben que su rentabilidad fue mayor en el afio 2013, y el 71% tienen una
mejor percepcidn sobre la rentabilidad empresarial generado por el financiamiento
bancario y no bancario.

Castillo (2015) en su tesis titulada; “El financiamiento y rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de la provincia de Recuay,
2014”. Tuvo como objetivo determinar el financiamiento y la rentabilidad en el micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de la provincia de Recuay en el
2014. El disefio de investigacion fue descriptivo simple no experimental y de corte
transversal; la poblacion muestral estuvo constituida por 23 propietarios trabajadores de

ferreterias de la provincia de Recuay; la técnica empelada fue la encuesta y el
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instrumento fue el cuestionario estructurado; se consignaron los principios éticos.
resultados: el 52% indicaron que no organizaron su micro empresa con capital propio; el
61% indicaron que si su micro empresa se organizo con endeudamiento bancario; el
75% indicaron a veces conocer la renta variable de su micro empresa; el 78% indicaron
siempre participar en el mercado local; el 78% indicaron a veces pertenecer a una
integracion vertical a grandes empresas; el 65% indicaron siempre administrar
satisfactoriamente los costos operativos de su micro empresa; el 65% indicaron que
valoraban como alto la rentabilidad de su micro empresa en el 2014. Conclusién: de
acuerdo a los resultados empiricos y tedricos obtenidos en la presente investigacion se
puede confirmar que es determinada el financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de la provincia de Recuay en el
2014; de acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los elementos de
la muestra y las propuestas tedricas de los investigadores expresados en los antecedentes
y las bases tedricas.

Morales (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio -rubro-cerdmica en el distrito de Taric4,
provincia de Huaraz —periodo 2015”. Tuvo como objetivo general, determinar las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio — rubro — ceramica, distrito de Taricé, provincia de Huaraz — 2015. Para
lo cual la investigacion cuenta con un disefio no experimental, nivel descriptivo, tipo
cuantitativo, y para su desarrollo se tom6 una muestra del 100% de la poblacion
consistente de 14 mype del rubro en estudio, cuyo criterio de inclusion fue la

formalizacion de las mismas, a las que se les aplicé la técnica de la encuesta utilizando
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como instrumento cuestionarios de 25 preguntas cada uno, mediante la cual se
obtuvieron los siguientes resultados: respecto a los empresarios: manifestaron que el
93% son mayores edad y de género masculino, respecto a las caracteristicas mype: el
64% afirman que tienen mas de 10 afios en la actividad empresarial y el 14% tienen
trabajadores eventuales, respecto al financiamiento el 86% de las mype estudiadas
siempre suelen recurrir a créditos internos, y del 100% de las mype, un 21% tienen algun
tipo de problema para poder acceder a ellos; con respecto a la formalizacion un 86% es
formal. Las mype se financian a través de cajas municipales de ahorro y crédito con un
86%, mientras que de los bancos solo usan el 21% para financiar a las mype.
Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de las mype son manejados por personas
adultas y obtienen financiamiento de las cajas municipales, los bancos no les otorgan
facilidades para obtener financiamiento.
2.2.Bases tedricas

Esta teoria afirma el valor de una compariia quien no se ve afectado por el perfil
que esta financiada por la ausencia de arbitrios o incoherencias de tener informacion con
los funcionarios. Las proposiciones que indica el teorema de Modigliani — Miller en el
caso de que no haya impuestos se consideran como empresas todos idénticos, es decir
las empresas se financian Gnicamente por las aportaciones de los accionistas, y las otras
empresas que cuentan, son apalancadas y ellas se financian con las acciones de la
empresa y también forman parte de la deuda.
2.2.1. Teoria modelo del trade — off o equilibrio estatico

Esta teoria nace de la estructura financiera optima, estas influyen en las presiones

sobre las decisiones que se toman frente al financiamiento. De acuerdo a esta teoria
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también se dice que son ventajas impositivas del financiamiento con deuda y también
con los costos de quiebra. También segln esta teoria se dice el pago de los intereses que
se pagan por el endeudamiento son generalmente deducibles, y para lo cual se deben de
pagar toda la deuda para no tener mayor quiebra como en la actualidad la tienen las
empresas. Esta teoria agrupa a toda la teoria 0 modelos que sustentan que existe una
mezcla de la deuda del capital 6ptimo (Zubizarreta, 1985).

2.2.2. Teoria de Jerarquia financiera

Esta teoria se encuentra influyente en la toma de decisiones sobre el
financiamiento respecto al apalancamiento corporativo. Esta teoria nos dice que se basa
en la informacidn asimétrica entre las empresas y también entre los mercados
financieros. Para eso los directores de las empresas tienen el libre acceso a la
informacion financiera de la empresa, las empresas o0 compafiias para poder financiar sus
inversiones con autofinanciacién entre la deuda con riesgo (Zubizarreta, 1985).

De acuerdo a esta teoria se toma ideas para su desarrollo y establece que existe un
orden de eleccién de las fuentes de financiamiento. También esta teoria nos dice que
determina la estructura financiera de las empresas.

2.2.3. Teoria de estructura de capital

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las micro y pequefias
empresas en materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo
incluso a veces contradictorios. Durante un largo tiempo, la metodologia consiste en el
que se debe realizar el apalancamiento basado en la hipotesis fundamento de la teoria de
Modigliani & Miller, donde manifiesta que en los Gltimos afios los Unicos que afirman la

ausencia del impacto financiero sobre el valor de la firma (Modigliani & Miller, 1958).
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2.2.4. Teoria de la agencia empresarial

Esta teoria, nos afirma que es un método de desarrollo empresarial esto nace
mediante un sistema de subcontratacion de diversas tareas de la empresa y asi se pueden
conseguir un adecuado control en dicho trabajo. Esta teoria ha sido estudiada en los
entornos financieros para conseguir una aplicacion directa, la estructura aporta un
concepto de empresa que se basa en la relacion de agencia o contrato en el que se
participan con préstamos de las entidades financieras (Jensen, & Meckling 1994).

2.3. Marco Conceptual.
2.3.1 Produccion.

Es el proceso mediante el cual los factores de produccion se combinan entre si
para fabricar los bienes y servicios que desea la poblacion. La produccién puede medirse
en unidades fisicas o en su valor monetario (Aranda, 2007).

El concepto de produccion es muy utilizado a instancias de nuestra lengua y se lo
usa para referir diversas cuestiones y en diferentes contextos en todos los sentidos de su
uso esta estrechamente vinculado con la accién de producir y fabricar algo, ya sea nuevo
0 algo ya hecho, pero es necesario seguir generando por la demanda que ostenta. En
términos generales, la palabra produccion refiere a la accion de producir, a la cosa ya
producida, al modo de producirla y a la suma de productos del suelo como de la
industria. La obtencidn de frutos o cualquier otro bien que proviene directamente de la
naturaleza sin tercerizaciones se denomina cominmente como produccion.

2.3.2 Productividad.
Es la relacion entre lo obtenido tras un proceso productivo y los factores de

produccion utilizados. También se puede medir en unidades fisicas (x kilos de trigo por
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hectéarea) o en términos de valor. Para medir la productividad del factor total, es decir, la
suma de la productividad del conjunto de todos los factores, es necesario utilizar
términos de valor (Aranda, 2007).

La productividad es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y
servicios se han producido por cada factor utilizado, durante un periodo determinado.
Como objetivo la productividad es medir la eficiencia de produccion por cada factor o
recurso utilizado, entendiendo por eficiencia como un hecho de obtener el mejor o
maximo rendimiento utilizando un minimo recursos, es decir menos recursos para
producir una misma cantidad, mayor seré la productividad y, por tanto, mayor seré la
eficiencia.

Desde el punto de vista econémico, la productividad es un vinculo que existe
entre lo que se ha producido y los medios que se han empleado para conseguirlo. La
productividad suele estar asociada a la eficiencia y al tiempo; cuanto menos tiempo se
invierta el logro del resultado sera superior y asi la produccion sera mayor.

2.3.3. Productividad de los Factores de Produccion.

La productividad de los factores de produccidn depende de una multitud de
elementos. Hay tierras mas fértiles que otras y obreros mas fuertes 0 mas habiles que
otros. La productividad del capital depende en parte de la tecnologia que incorpora: un
tractor que rinda adecuadamente es méas productivo que su equivalente en arados tirados
por bueyes. Ademas, ciertas combinaciones de los factores de produccion sirven para
incrementar la productividad, por ejemplo, la fertilidad del suelo puede aumentar
afnadiendo abonos (es decir, capital); los trabajadores que disponen de maquinaria

apropiada son mas productivos que los que trabajan sélo con las manos o con
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herramientas sencillas (Aranda, 2007).
2.3.4 Estrategias.

El término estrategia tiene un principio cientifico en el examen estratégico,
mision, vision en el analisis de situaciones, interno, externo, matrices, escenarios, la
conexidn entre los objetivos con la estrategia, la participacién permanente de los
involucrados, la evaluacion de desempefio de los mismos que se encuentran
responsables de las organizaciones (Aranda, 2007).

Es asi que la estrategia es discernida como la direccion y el logro de una
organizacion a traves de la planificacion de los recursos en un ambiente volatil, para
hacer frente a las exigencias de los mercados y cumplir la perspectiva de los accionistas.

Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin.

Estrategia es la determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las
acciones y la asignacién de los recursos necesarios para conseguirlos.
2.3.4.1. Planeacion Estratégica.

La planeacidn estratégica se puede definir como el arte y ciencia de formular,
implantar y evaluar decisiones internacionales que permitan a la organizacion llevar a
cabo sus objetivos. Es la planeacion a largo plazo que pretende lograr las metas
organizacionales. El largo plazo se define como un periodo que se extiende
aproximadamente a cinco afios hacia el futuro. La importancia de esta es poder anticipar,
en el futuro proximo, los ingresos que se van a obtener, los gastos y costos que se van a
realizar, pero estos ultimos, dentro de la planeacion estratégica, se visualizan como

inversion (Armijo, 2009).
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La planeacion estratégica, es un documento donde esta plasmado las ocurrencias
a nivel politico, econdémico, financiero organizativo y estratégico, tomando estos
indicadores sabremos nuestra posicién actual y hacia donde queremos enmarcar, es asi
que se generan interrogantes de nuestra Ente; se plantean algunas dudas de la
organizacion, como la manera de hacer las cosas y de esa manera disefiar una estrategia
en funcién de nuestra posicion actual y del estado.
2.3.4.2 Estrategias del mercado

Las estrategias de mercado es un listado de informes donde se describe acciones
inmediatas a tomar frente a una eventualidad de tipo estratégico de parte de la
competencia y se esa manera estar en una ventaja competitiva en el mercado mediante la
utilizacion de los recursos y capacidades que cuenta la empresa a fin de lograr los
objetivos enmarcados, para diversos grupos (Armijo, 2009).
2.3.4.3 Estrategia de financiamiento

La ejecucion de los proyectos identificados en el marco del plan demanda la
disponibilidad de recursos financieros indispensables para poner en practica las acciones
propuestas, lo cual implica la adopcidn de procedimientos y mecanismos gque garanticen
la apropiacion de recursos a nivel regional o local, nacional e internacional. Es
pertinente, por lo tanto, definir estrategias de gestidn de recursos para garantizar la
convergencia de los diferentes canales de financiacién en favor de la ejecucion del plan.
La participacidon en el nivel regional o local se prevé mediante la disponibilidad de los
recursos humanos, institucionales y el apoyo logistico indispensable para el desarrollo
de los proyectos, asi como la participacién comunitaria, la cual representa un aporte

importante que garantiza la apropiacion de los proyectos por parte de ellos (Armijo,
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2009).

En el &mbito econdmico, el término financiamiento sirve para referirse a un
conjunto de medios monetarios o de crédito, destinados por lo general para la apertura
de un negocio o para el cumplimiento de algun proyecto, ya sea a nivel personal u
organizacional. Es importante acotar que la manera mas comin de obtener
financiamiento es a través de un préstamo de entidades financieras.

El financiamiento es el acto mediante el cual una organizacién de dota de dinero.
La adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la hora de emprender una
actividad econdmica, por lo que el financiamiento es un paso que sirve para emprender a
un futuro.

El financiamiento es un conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Recursos financieros
que el gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario, el financiamiento se
contrata dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones
derivados de la suscripcidn o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento
pagadero a plazo.

La planeacidn financiera hace referencia a la administracién referida tanto a la
planeacidn a corto como a largo plazo, a lograr los objetivos de la empresa, asi como a
influir en la toma de decisiones financieras de la misma, en el sentido de saber si es el
momento adecuado para realizar inversiones de crecimiento (ampliacién o instalacion
de nuevas plantas, compra de maquinaria, creacion de nuevos productos, entre otras), o

en su caso, saber si la empresa necesita nuevos financiamiento para su funcionamiento.
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La evaluacion de proyectos, la que considera el valor del dinero en el tiempo, tiene
métodos como el calculo del periodo de recuperacion de la inversion, la tasa promedio
de rendimiento, el valor presente neto o valor presente actual y la tasa interna de retorno
de la inversion.

A nivel empresarial, se presentan distintas fuentes de financiamiento, algunas de
ellas son:
Financiamiento a corto plazo: en este tipo de financiacion, el plazo del préstamo es
menor a un afio. Por ejemplo, los creditos bancarios (Chorro, 2010).
Financiamiento a largo plazo: el plazo para cancelar es mayor a un afio, 0 no existe
una obligacion como tal de devolver el dinero. Un ejemplo de esta clase de
financiamiento se realiza a partir de fondos de parientes o amigos (Chorro, 2010).
Financiamiento interno: se obtiene de recursos disponibles de la empresa. Ej.
Amortizaciones, fondos de reserva, etc (Chorro, 2010).
Financiamiento externo: provienen de personas que no pertenecen a la empresa. €j.:
préstamos bancarios (Chorro, 2010).
Acceso al financiamiento bancario y al mercado de capitales

El acceso al crédito a través de sistema financiero-bancario, es notorio que existe
diversidad entre los multiples paises. Caso muy connotado es sobre las pequefias
empresas que no recuren al financiamiento bancario, de acuerdo a los indicadores es
relativamente baja (Chorro, 2010).
2.3.4.5 Regulaciones a las actividades econdmicas.

Un indicar fundamental para el desarrollo de la actividad econdmica es la forma

en que el sector publico regula su desenvolvimiento a través de la simplificacion
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administrativa asi, mientras las regulaciones entorpezcan lo menos posible la actividad
econodmica, mejores seran las posibilidades de supervivencia, crecimiento y desarrollo
de las empresas de diferentes rubros, especialmente cuando estas enfrentan competencia
de Compaifiia de otros paises que estdn sometidas a una menor carga en materia de
regulaciones (Chorro, 2010).

2.3.4.6 Principales obstculos para las empresas

En esta seccion se escudrifia sobre situaciones que las empresas indican como
obstaculos, a partir de las encuestas realizadas por el banco mundial. De los 15
diferentes obstaculos considerados se seleccionaron los cinco que las empresas, sefialan
como los més importantes que enfrentan, a los fines de evaluar que proporcionan las
empresas y los selecciona como obstaculo en cada pais. En el acceso almsistema
financiamiento como obstaculo, para las pequefias empresas es el segundo obstaculo
mas importante, mientras que para las medianas es el principal y para las grandes es el
sexto,

Fidelizacién de clientes (Chorro, 2010).

Actualmente, la fidelizacién de un cliente es un concepto muy complejo, que esta
cargado de esfuerzo debido a la profunda crisis y a los posibles competidores que cada
vez se preparan mas y mejor, buscan nuevas y novedosas alternativas de negocio
basadas en estudios méas profundos y concretos, aplicando las nuevas tecnologias a su
alcance para un mejor funcionamiento del negocio. La estrategia de fidelizacion no solo
se trata de puntos, regalos, descuentos, recompensas. Sino de la forma en que los
procesos, tecnologias, ideas e interacciones que la empresa establece para llevar a cabo

una vinculacion del consumidor con la marca. Cuanto mas profunda se establece una
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vinculacién con mas posibilidades existiran de alcanzar la fidelizacion del cliente. En la
actualidad, el momento de la captacion de un cliente por parte de la empresa, se
convierte en el momento méas importante del dia. Que un posible cliente se acerque a
nuestra empresa, quiere conocernos y saber de nuestros productos, debe mejores
servicios, de manera que la empresa o cliente solicitante de la informacion quede
satisfecho y hable bien de la empresa.

2.3.4.5 Micro y Pequefias Empresas.

No existe conceptos oficiales y consensuados respecto a las Micro y Pequefias
empresas, ya que estas definiciones varian de acuerdo al rubro y enfoque. Para algunos
autores la importancia que se asume es en las ventas, en el capital de la empresa, en el
namero de sus colaboradores y en el volumen de la produccién; mientras que para otros
se basan en el criterio econémico, financiero, monetario — tecnolégico. Por otro lado,
existe el criterio de volumen de capital para conceptualizar las diferentes magnitudes de
la Micro y pequefias Empresas. La cantidad de capital relaciona sus activos con la
cantidad de trabajadores existente en la empresa. Comunmente se recurre al capital que
tiene la empresa para invertir fomentando la creacién de puestos de trabajo y por
consiguiente la actividad mima del ente. Un estudio y analisis efectuado por la OIT en
los diferentes paises, muestra que existen mas de cincuenta definiciones sobre pequefias
empresas. Las opiniones ameritan diferentes conceptos, como el tipo de gestion, numero
de colaboradores y la magnitud de ventas o algunos indicadores de consumo de fluido
eléctrico, y de manera imprescindible el uso de herramientas tecnolédgicas (Chorro,
2010).

La OIT, en su documentacion sobre el fomento de las Pequefias y Medianas
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Empresas, en la 72° reunion de la Conferencia Internacional del trabajo, realizada en
Ginebra — Suiza en el afio 1986 , conceptualiza de manera amplia el tema de la medianas
y pequefias empresas, considerando en ella las empresas grandes que no tienen un
namero mayor de cincuenta trabajadores, también hace de conocimiento que existen
empresas familiares donde el numero de sus colaboradores son de tres a cuatro personas,
inclusive a los trabajadores autdnomos.

La CEPAL, define a las Microempresas como unidad motriz — productora, con
menos de diez colaboradores eficaces, esto incluye al duefio del negocio, familiares y
colaboradores estables — eventuales.

Fernando Villaran, en el seminario “Microempresas y Medio Ambiente”,
desarrollado en ciudad lima en el afio 1993, explicito lo siguiente, refiriendo a este
sector, que esta caracterizado por el minimo de trabajadores, entre uno a cuatro, que
presentan una insuficiente cantidad de capital, equivalente a un monto de seiscientos
ddlares americanos, por puesto de ocupacién. La misma que canaliza una cantidad
minima de capital y es predominante en mano de obra, estos niveles bajos se presentan
porque existe nula capacitacion de productividad.

La empresa industrial, se describe por tener un tamafio no mayor a 19
trabajadores, y un capital establecido por puesto de trabajo de 3000 délares americanos,
cuenta con herramientas tecnolégicas modernas y tiene mayor capacidad de produccion,
puesta esta es capaz de producir mayor valor agregado, generando estabilidad en la
economica de la entidad.

Vemos gque hay muchas posiciones sobre el tema de Micro y Pequefias Empresas,

sin embargo, nuestra legislacion, ha establecido limites, en cuanto a los reglamentos y
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promociones en este sector de las Micro y Pequefias Empresas.
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I1l.  Hipdtesis
Al presente trabajo no le corresponder formular hipétesis por ser una
investigacion descriptiva.
Galan (2009) sostiene que no todas las investigaciones tienen formulado una
hipotesis, las investigaciones de nivel descriptivo, no las requieren por el mismo hecho

de que ya se plantean preguntas en la operacionalizacion de la investigacion.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la Investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Para la investigacion se utilizé como tipo de investigacion cuantitativo.

Hernandez (2006) establece teorias y preguntas iniciales de investigacion, de las
cuales se derivan hipotesis, estas se someten a prueba utilizando disefios de
investigacion apropiados. Mide las variables en un contexto determinado, analiza las
mediciones, y establece conclusiones. Si los resultados corroboran las hipotesis, se
genera confianza en la teoria, si no es refutada y se descarta para buscar mejores.
Reduccionista. Utiliza medicién numérica, conteo, y estadistica, encuestas,
experimentacion, patrones, recoleccion de datos
4.1.2. Nivel de investigacion

Para la investigacion se utilizo el nivel descriptivo.

Hernandez (2006) es descriptivo ya que indagan la incidencia de las modalidades
y categorias o niveles de una 0 méas variables en una poblacion.

4.1.3. Disefio de investigacion

Se utilizd como disefio de investigacion descriptivo no experimental.

Hernandez (2006) la investigacidn no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos.
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M o) O

4.2. Poblaciéon y muestra
4.2.1. Poblacion

Tamayo (2012) sefiala que la poblacidn es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir
la totalidad del fenémeno adscrito a una investigacion.

N = 42 productores de palta de Distrito de Matacoto.
4.2.2. Muestra

Francisca (1988). Afirma que la muestra es una parte del conjunto de todos los
elementos de los cuales se refiere la investigacion. La muestra de esta investigacion fue
de 40 productores de palta:

n= 40 productores de palta
4.2.3. Criterios de inclusion
v A los Micro empresarios quienes nos aceptaron realizar la encuesta.
v A los micro empresarios con mas antigtiedad, para que la investigacion sea mas
profunda.
4.2.4. Criterios de exclusion
v A los Micro empresarios, quienes recién empieza con la actividad y no tienen
mucho conocimiento.

v A los Micro empresarios quienes no quisieron responder las encuestas.
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4.3.

Matacoto — 2016

Operacionalizacion de variables
Titulo: Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas en el sector agricola rubro produccion de palta, en el distrito

VARIABLE Definicién DIMENSION | INDICADOR ITEMS
conceptual
Capacitacion | ¢La Institucion publica que les apoya, capacita a su
personal en la produccion de tus productos?
¢ Te han capacitado para evitar la contaminacion de las
Estan relacionadas aguas, acequias, riachuelos con basura y sustancias
con la definicion toxicas usadas en la produccion de palta?
de objetivosy | DIMENSION Fidelizacion |¢La Institucion que te financia te ha ensefiado a fidelizar
alternativas de | SOCIAL del tus clientes?
accion asociadas ¢ Tus clientes conocen todo sobre tu negocio, su entorno,
con la obtencién cliente modo de trabajo, el valor agregado que le damos a la
de recursos que produccion de palta?
cubran las Optimizar la | ¢Te han ensefiado a vender tus productos, de manera
FINANCIAMI | necesidades de eficaz?
ENTO efectivo de la produccién ¢Usted sabe, como optimizar energéticamente la
organizacion, es produccion de palto, disminuyendo la huella del
decir, que carbono y las emisiones de gases efecto invernadero?
financien sus Planificacion |¢Usted, como agricultor en produccion de paltas,
operaciones en el planificas tus actividades
corto y largo diarias?
plazo, para lograr ¢ Es un factor determinante, el clima, para la cosecha de
los objetivos tus productos (paltas)?
trazados. DIMENSION Business ¢Usted sabe o conoce sobre Business Angels 0 angeles
ESTRATEGICA | Angels inversores?

¢En el futuro le gustaria contar con el apoyo de un
inversor (Business Angels)?
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DIMENSION
POLITICO

Play Funding |¢La asociacion de productores de palto, cuenta con una
pagina web para promocionar sus productos?
¢En la pagina web, promociona el spot publicitario de
sus inversores?

Plan politico | ¢Existe apoyo por parte del alcalde del Distrito, en el

del mejoramiento de produccion de palta?

gobierno local

¢Aparte del apoyo por parte de la autoridad local, existe
apoyo de otras instituciones no gubernamentales para la
produccion de palta?

Presupuesto

Participativo

¢Como productor, has participado de la mesa de trabajo
del presupuesto

participativo, para el mejoramiento de la produccién de
palta?

¢El gobierno local ha implementado alguna vez el
fortalecimiento de capacidades productivas agricolas?

Proyectos de

Inversion

¢Actualmente existen proyectos de inversion en la
produccion de palta?

¢Estarias dispuesto a que tu gobierno local implemente
grandes proyectos de inversion en produccion agricola?
¢En los ultimos afos los gobiernos locales han
promovido la produccion de

paltas?

¢Sabes, si tu gobierno local promueve, planes
estratégicos de mejoramiento en la produccion de palta?

DIMENSION
ECONOMICA

Publico

¢El estado u otro érgano publico te apoya
financieramente para la produccion de tus paltas?

Privado

¢ Cuentas con apoyo financiero, del sector privado para la
produccién de paltas?
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4.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Teécnicas

Méndez (1999) define como un procedimiento dentro de los disefios de
una investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenémeno donde se
recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.

Para la investigacion se utilizo, la técnica de la encuesta.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion, se utilizo un cuestionario estructurado de 22
preguntas.

Méndez (1999) define como un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion.
Por esta razon el cuestionario es en definitiva un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables que se van a medir.
4.5.Plan de Analisis

El procesamiento de datos se realizé de forma automatizada con Excel. Para la
elaboracion de figuras de frecuencia absoluta y porcentual, se utilizé el programa
Excel, que cuenta con funciones para el conteo sistematico de datos, estableciéndose
para ello criterios predeterminados. Elaboracion de los graficos circulares que
acompafiaron a los cuadros elaborados para describir las variables, permiten visualizar

la distribucion de los datos en las categorias que son objeto de analisis.
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4.6.Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas en el sector agricola rubro produccion de palta, en

el distrito Matacoto — 2016

Enunciado del problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia de la
investigacion

Problema General

¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector agricola,
rubro produccién de Palta en el distrito de Matacoto
-2016?

Problemas Especificos.

¢Cudles son las caracteristicas del enfoque social
para el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector agricola rubro produccion de
palta en el distrito de Matacoto - en el periodo 2016?

¢Cuales son las caracteristicas de la planificacion
estratégicas para el financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector agricola rubro
produccion de palta en el Distrito de Matacoto - en
el periodo 2016?

¢Cudles son las caracteristicas del enfoque politico
para el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector agricola rubro produccién de
palta en el Distrito de Matacoto, en el periodo 2016?

¢Cudles son las caracteristicas de la dimension
econdmico para el financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector agricola rubro
produccion de palta en el distrito de Matacoto - en
el periodo 2016?

Objetivo general:

Determinar las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector agricola rubro
produccion de palta en el Distrito de Matacoto - 2016.

Obijetivos especificos:

Describir las caracteristicas del enfoque social para el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector agricola, rubro produccion de palta en el Distrito
de Matacoto - periodo 2016.

Describir las caracteristicas de la planificacion
estratégica para el financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector agricola rubro produccion
de palta en el Distrito de Matacoto, periodo 2016.

Describir las caracteristicas del enfoque politico para el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector agricola rubro produccién de palta en el Distrito
de Matacoto, periodo 2016.

Describir las caracteristicas de la dimension
econémico para el financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector agricola rubro
produccion de palta en el distrito de Matacoto - en el
periodo 2016

Al presente trabajo no le
corresponder formular
hip6tesis por ser una
investigacién
descriptiva, con una sola
variable.

Tipo y Nivel de la Investigacion.
Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion fue
cuantitativo.

Nivel de Investigacion.

El nivel de la investigacion fue
descriptivo.

Disefio de la Investigacion

El disefio fue no experimental —
descriptivo.

M » O

Donde:

M = Muestra conformada por

los micro y pequefias empresas.

O = Observacién de la variable
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4.7. Principios Eticos

Proteccidn a las personas: Se aplicd este principio, porque se respeto la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad de las personas
que participaron voluntariamente en la investigacion y disposicion de informacion
adecuada.

Beneficencia y no maleficencia: Se aseguro el bienestar de las personas que
participaron.

Justicia: Este principio permitid ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para que los involucrados en la investigacion sean tratados
de forma equitativa durante la investigacion.

Integridad cientifica: Fue relevante en funcion de las normas deontoldgicas de la
carrera de Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en dicha investigacion. Asimismo, se mantuvo la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de este
estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso: Este principio permitié durante la
investigacion contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica de las personas que formaron parte de la muestra para uso del desarrollo del

informe de investigacion.
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V. Resultados
5.1. Resultados

Tabla 1

La institucion que les apoya, capacita a sus personales en la produccion de sus

productos.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 31 77.5%
No 9 22.5%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los administradores y/o asalariados.

Tabla 2

Les han capacitado para evitar la contaminacion del agua, sequias, riachuelos y

sustancias toxicas usadas en la produccién de Palta.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 29 72.5%
No 11 27.5%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados

Tabla 3

La institucion que les financia les ha ensefiado a fidelizar a sus clientes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 20 50%
NO 20 50%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados
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Tabla 4

Sus clientes conocen todo sobre su agronegocio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 34 85.00%
No 6 15.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados

Tabla 5

Les han ensefiado a vender sus productos de manera eficaz.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 35 87.50%
No 5 12.50%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados

Tabla 6

Ustedes Saben como optimizar energéticamente la produccion de la Palta,

disminuyendo la huella del carbono y las emisiones de gases efecto invernadero.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 22 55.00%
No 18 45.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.
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Tabla 7

Ustedes como agricultores en produccion de paltas planifican sus actividades diarias.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 33 82.50%
No 7 17.50%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 8

El clima es un factor determinante para la cosecha de sus productos (paltas).

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 37 92.50%
No 3 7.50%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 9

Ustedes saben o conocen sobre Business Angels o angeles inversores.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 1 20.00%
No 39 80.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

73



Tabla 10

En el futuro les gustaria contar con el apoyo de un inversor (Business Angels).

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 36 90.00%
No 4 10.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 11

La asociacion de productores de palta, cuenta con una pagina web para promocionar

sus productos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 25.00%
No 30 75.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 12

En la pagina web promocionan el spot publicitario de sus inversores.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 7 17.50%
NO 33 82.50%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.
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Tabla 13

Existe apoyo por parte del alcalde del Distrito, en el mejoramiento de produccién de

Palta.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 31 77.50%
NO 9 22.50%
Total 40 100.00%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 14

Aparte del apoyo de la Autoridad Local existe apoyo de otras instituciones no

gubernamentales para la produccion de Palta.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 34 85.00%
NO 6 15.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 15

Como productores han participado de la mesa de trabajo del presupuesto participativo

para el mejoramiento de la produccién de Palta.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 25 62.50%
No 15 37.50%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.
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Tabla 16

El gobierno local ha implementado alguna vez el fortalecimiento de capacidades

productivas agricolas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 26 65.00%
No 14 35.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 17.

Actualmente existen proyectos de inversion en la produccion de Palta.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 28 70.00%
No 12 30.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 18

Estan dispuestos que el gobierno local implemente grandes proyectos de inversién en

produccion agricola.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 31 77.50%
No 9 22.50%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.
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Tabla 19

En los ultimos afios los gobiernos locales han promovido la produccion de Palta.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 29 72.50%
NO 11 27.50%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 20

Saben si el gobierno local promueve planes estratégicos de mejoramiento en la

produccion de Palta.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 25 62.50%
NO 15 37.50%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.

Tabla 21

El estado apoya financieramente para la Produccidn de sus Paltas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 30 75.00%
NO 10 25.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y/o asalariados.
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Tabla 22

Ustedes Cuentan con el apoyo financiero del sector privado para la produccion de

paltas.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 10 25.00%
NO 30 75.00%
Total 40 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores y /o asalariados.
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5.2.  Andlisis de Resultados

Capacitacion, Fidelizacion y Optimizacion.

1. Con respecto a la pregunta hecha a los empresarios o productores, el 77.5%,
opinan que la institucion pablica apoya en capacitaciones a su personal para la
produccion de paltas y el 22.5% no opina que las instituciones no apoyan en
capacitacion a su personal. Lo que se concuerda con Agro del Pert (2017), donde indica
que El Programa Sierra y Selva Exportadora del Ministerio de Agricultura y Riego
(Minagri) apoya la siembra de 100,000 plantones de palta Hass y capacita a los
productores en la region Ancash, a fin de contribuir al crecimiento de los productores
agricolas de esta parte del pais.

2. Les han capacitado para evitar la contaminacion de las aguas, acequias,
riachuelos con basura y sustancias toxicas usadas en la produccion de Palta, a esta
pregunta respondieron afirmativamente un 72.5% quienes mencionan que les han
capacitado para evitar la contaminacion al medio ambiente y el 27.5% indican que no
han recibido la respectiva capacitacion. Esto es uno de los problemas méas grandes que
afecta a nuestra region, lo que difiere con lo mencionado por Naupari (2017) en su
estudio titulada; estrategias para desarrollar la exportacion de Palta Hass a Estados
Unidos por parte de los productores del Valle Huayan — Huaral, logro definir las
constantes capacitaciones hicieron que los productores tengan conciencia y asi afirmaron
gue se capacitan sobre la contaminacion de las aguas, acequias, riachuelos con basura y
sustancias toxicas usadas en la produccion de las paltas, también es importante recalcar
en los ultimos afios sobre el cuidado del medio ambiente que actualmente mucho no

cumplen debido a que no estan informados.
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3. Del total de los encuestados, 40 productores de palta que representan el 100%, de
la muestra, el 50% dicen haber recibido orientacion de parte de la Institucion que les
financia, formas de fidelizar a los clientes, lo que se asemeja a lo opinado por Rodriguez
(2015) en su estudio sobre: la factibilidad para la produccion y exportacion de aceite de
Palta, este autor encontrd como resultado, que realizan promociones para poder fidelizar
a sus clientes, al otorgar estas promociones los clientes se encuentran satisfechos, ya que
estos productores van tener mas confianza con los clientes de conocer como es la
produccion, que métodos se implementan en su produccién y asi el cliente se sentira
muy satisfecho; otro de los puntos mas importantes que encontramos es que mediante la
fidelizacion el productor va poder vender més sus productos y asi serd un exportador de
Paltas y tener mas produccion en el mercado internacional.

4. Conocimiento sobre el negocio, Venta de productos, produccién de palto,
disminuyendo la huella del carbono y las emisiones de gases efecto invernadero y
Planificacion de actividades. A la pregunta, que, si tus clientes conocen todo sobre su
agronegocio, su entorno, modo de trabajo, el valor agregado que le damos a la
produccién de Palta, el 85% de los encuestados mencionan que si, ellos les dan un valor
agregado a sus productos, y el 15% indican lo contrario. Lo que concuerda con Naupari
(2017) encontro en su investigacion titulada; estrategias para desarrollar la exportacion
de Paltas Hass a Estados Unidos por parte de los productores del Valle de Huayan —
Huaral, periodo 2016. Encontro en su estudio como resultado sobre la implementacion
para la produccién de la Palta, los Productores de dicho recinto afirmaron que la
produccién de la palta se realizan disminuyendo la huella del carbono y continuando con

la planificacion realizan emisiones de gases de efecto invernadero, esta modalidad lo
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utilizan los productores debido a la plaga de enfermedades que existen en los ultimos
afios, es por tal razon que la produccion de la palta en los ultimos afio fue en crecimiento
por los apoyos que reciben de las entidades pablicas como la Sierra exportadora y el
Minagri, estas entidades realizan un fuerte apoyo con el fin de que los productores se
capaciten sobre la produccion y la cosecha que deben realizar.

5. De la encuesta realizada los productores respondieron si le ensefiaron a vender
tus productos, de manera eficaz, el 87.5% de los productores dice que si le han ensefiado
a vender sus productos de manera eficaz. Lo que se ve es que hay un crecimiento
favorable de vender productos, lo que se asemeja a lo mencionado por Cerna & Vasquez
(2016) presentaron en sus estudios sobre, plan estratégico para los productos de Palta
fuerte del Valle de Nepefia con fines de exportacion. Estos autores obtuvieron
informacion sobre si los productores realizan capacitaciones sobre la venta de sus
productos, también qué medidas y acciones deben de tener en cuenta para vender sus
productos, como resultado a lo planteado el 80% de los productores si se capacitan sobre
coémo deben de vender sus productos.

6. Y cuando hablamos de disminucion de la huella del carbono y las emisiones de
gases efecto invernadero, del total de los encuestados el 55%, indica que sabe, como
optimizar energéticamente la produccion de palto, disminuyendo la huella del carbono y
las emisiones de gases efecto invernadero, y en un 45% no sabe, como optimizar
energéticamente la produccioén de Palto, disminuyendo la huella del carbono y las
emisiones de gases de efecto invernadero. Lo que no se asemeja a lo dicho por Cerna &
Vasquez (2016) en su estudio sobre los planes estratégicos para los productores de Palta

fuerte del Valle de Nepefia con fines de exportacion. Dichos autores obtuvieron en su
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investigacion, el 52,86% cultiva palta fuerte en areas de una hectarea, en un 42,86%
obtiene rendimiento en un promedio va de 5— 10 TN, en un 86,64% desconocen de la
existencia de un plan estratégico. A esto determina que los resultados concuerdan,
porque los productores tienen conocimiento sobre la optimizacion de la produccién de
Palta aplicando la disminucion de la huella de carbono y la emision de los gases de
efecto invernadero.

7. El 82.5 % de los encuestados, indica que, como agricultor en produccién de
paltas, planifica sus actividades diarias y el 17.5% no planifica sus actividades. Lo que
difiere en estudios hechos por Agro del Perti (2017), donde habla sobre la planificacion
de terrenos, para ampliar la extension del cultivo, empleando herramientas tecnoldgicas
en especial a lo que refiere al sistema de riego presurizado e insumos de propagacion de
alta calidad libre de virus y plagas. Efectuando un control sanitario a través de SENASA
que nos permitira el acceso al mercado internacional con productos organicos. Es
importante un conteo de las plantaciones por edades de estas, que en efecto nos brindara
la cantidad de extensién por variedades como también por edad, para planificar las
atenciones a los diferentes mercados del &mbito nacional. Es fundamental realizar el
inventario del volumen sembrado y su valor del palto empleado en la agroindustria, por
ejemplo, es el caso de la masiva produccion de aceites.

8. A la pregunta, que, si es un factor determinante, el clima, para la cosecha de tus
productos (paltas), respondieron en un 92.5% afirmativamente, lo que concuerda con
Aguilar (2014), que dice, el medio climatico es uno de los factores mas imprescindibles
para cultivo de la palta, en efecto no contamos con grandes estaciones de clima

subtropical que es el mas iddneo para este fruto. En consecuencia, se tendréa que
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considerar este factor climatico para su cultivo con disefio de huertos para contrarrestar
riesgos de naturaleza que implique su conservacion de la misma. Entre algunos
indicadores climéticos que se debe de considerar la temperatura ya que este fruto es muy
sensible a la exposicién de temperaturas menor a -1°C, cabe indicar también que en la
fase de floracion la temperatura sea adecuada, en Chile existen escasos lugares con estas
condiciones climaticas. Se ha observado que, con temperaturas de 20 a 25°C en el dia y
10°C durante la noche, tienden a tener un proceso de desarrollo exitoso y una excelente
cuaja.

9. A la pregunta usted sabe o conoce sobre Business Angels o &ngeles inversores
del total de 40 productores, el 97.5%, dicen que no conocen ni han escuchado sobre el
referido tema, mientras que el 2.5% dicen que si conocen del tema. Lo que concuerda
con lo que manifiesta Cardenas & Figueroa (2015) en su estudio sobre; el mercado
canadiense, una oportunidad de negocio para las exportaciones de Palta Hass Peruana;
periodo 2016.2020. segln este estudio se obtuvo que en los ultimos afios aparecen
nuevos mercados para la venta de Paltas Hass, a lo largo de la investigacion se pudo
observar que la Palta Peruana Hass conforma uno de los productos con mayor
crecimiento durante los Gltimos 5 afios representando asi mayor potencial a futuro, para
este logro los productores afirman que no conocen una entidad que logre un aporte como
lo es Business Angels o Angeles inversores esto debido a que en los Gltimos afios el
estado apoya, y por falta de capacitacion o carencia de informacion o por una posicion
geografica, los productores no tienen conocimiento y asi no pueden realizar inversiones
fuertes, debido a que en la actualidad la exportacion del Palta tienen aumentos

superiores a afos anteriores

83



10.  Con respecto a la pregunta, si en el futuro le gustaria contar con el apoyo de un
Inversor (Business Angels) aceptaron en un 90% y el 10% dijo que por la actualidad que
afrontan los productores no es probable. Lo que concuerda con lo que indica Tello
(2014) en su tesis titulada, el financiamiento del capital de trabajo para contribuir al
crecimiento y desarrollo de las micro y pequefias empresas comerciales en el Distrito de
Pacasmayo. El estudio arrojo los siguientes resultados para contribuir el crecimiento y
desarrollo en su investigacion el 32% obtuvo financiamiento de una entidad financiera y
el 68% de una entidad no bancaria, el 60% tuvo dificultad en el acceso al
financiamiento, también el 80% manifestd que esta dispuesto a recibir apoyo de un
inversor que mejore el crecimiento de su micro empresa, el 74% cree que si perciben
capacitaciones de entidades el desarrollo su micro empresa. Ante esto se demuestra que
los productores se sienten satisfechos porque van a tener apoyos, en entidades o
inversionistas y van establecer un capital de trabajo fijo.

11.  Se les pregunto si la asociacion de productores de palta, cuenta con una pagina
web para promocionar sus productos y afirmo el 75% que no y el 25% dijo que si
cuentan con una pagina web para promocionar sus productos. Lo que se relaciona con
sus resultados de Gonzales & Vargas (2016) en su informe, de plan de negocios para la
exportacion de palta Hass para el mercado de Canadéa de la Asociacion de Productores
Augusta Lopez Arenas de Pitipo — Ferrefiafe, 2016. Encontrdé como resultados el 43.3
hectareas de paltas Hass es lo que cuenta en la actualidad la Asociaciéon, el 67%
manifiesta que sus productos lo promocionan via web a los mercados internacionales
con la finalidad de exportarlos, también el 87% manifestd que la exportacién que

realizan es muy buena. Esto demuestra a que los productores de palta si utilizan paginas
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web para poder vender méas y también conocer a nuevos inversionistas que les facilite en
invertir mas como asociacion para el logro de los objetivos.

12.  Se les hizo la encuesta a los productores el 82.50% no promocionan el spot
publicitario de sus inversores y el 17.50% si promociona el spot publicitario de sus
inversores. Este resultado se relaciona con sus estudios de Gonzales & Vargas (2016) en
su informe, plan de negocios para la exportacion de palta Hass para el Mercado de
Canada de la Asociacion de productores Augusta Lopez Arenas de Pitipo — Ferrefiafe,
2016. Estos autores encontraron en sus resultados que los productores de paltas no
promocionan en el spot publicitario a sus inversores, también haciendo analisis se
presenta informacion que en la actualidad la exportacion de las paltas Hass se hace de
manera comercial debido a que cuentan con convenios con mercados externos y también
los mercados nacionales, segun la encuesta también se obtuvo que en la actualidad la
Asociacion de productores Augusta Lopez Arenas cuenta con un 43.3 hectéreas de palta
Hass, esta asociacidn con esa cantidad de hectareas puede abastecer a este mercado
Canadiense porque no cuentan con la produccion de las paltas y lo adquieren las
exportaciones que realizan los productores de palta.

13.  Alapregunta que, si existe apoyo por parte del alcalde del Distrito, en el
mejoramiento de produccion de palto, el 77.5% respondieron que, si hay apoyo y el
22.5% dijo que no hay apoyo. Lo que concuerda con lo que indica, Agro del Perl
(2015), donde se menciona, EI Programa de Innovacion e Industria de Palta Hass y otros
Frutales de Sierra Exportadora esta desplegando esfuerzos para asistir a dos
organizaciones productoras de palta y dos municipalidades de la region Cusco, para el

disefio, formulacion y ejecucion de las normas y procedimientos adecuados en la
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implementacién de las Buenas Practicas Agricolas (Good Agricultural Practices, 0 GAP)
para asi lograr la certificacion GLOBALG.A.P., el cual permitird exportar sus productos
directamente a Europa tomando los servicios de plantas empacadoras de frutas ubicadas
en Ica. La Asociacion de productores agropecuarios Valle Hermoso de Mollepata y la
Asociacion de productores fruticolas y palto del valle de Limatambo, asi como la
Municipalidad Distrital de Mollepata y la Municipalidad Distrital de Limatambo, son los
que reciben dicha asistencia técnica a traves de un plan de negocio elaborado por Sierra
Exportadora. Con el apoyo de los gobiernos locales y regionales se promovera la
implementacion de un laboratorio de medicion de indice de Madurez en cada zona, bajo
el soporte técnico y capacitacion para su funcionamiento a cargo de Sierra Exportadora.
14.  Se hizo la encuesta y se formul6 la siguiente pregunta, aparte del apoyo por parte
de la autoridad local, existe apoyo de otras instituciones no gubernamentales para la
produccion de palto, a esta interrogante, respondieron, el 85% afirmativamente. Lo que
discrepa a lo dicho por, NUfiez (2016) en su estudio investigo, el impacto de estrategias
de mercado para la exportacion de Palta organica (Perseo Americana), de la region Junin
a Estados Unidos. Segun los investigados encontraron como resultado de investigacion,
el rendimiento de produccion obtenida fue mayor a los 10,000 kg de Palta Hass en
promedio, también la produccion de las paltas disminuyeron en 15% debido a las plagas
que hay en los ultimos afios, y en un 56% de los productores de palta Hass afirmaron
que los precios bajaron de S/7 a S/5, un factor que llevo a los productores de palta a
perdidas, ante esta situacion que afrontan los productores se les formulo un cuestionario
sobre si reciben apoyo de otras instituciones no gubernamentales y respondieron que si

existe e apoyo de empresas ya que estas entidades trabajan como intermediario para la
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exportacion de sus productos.

15. En cuanto a mesa de trabajo y fortalecimiento de capacidades, el 62.5% indican
que, como productor, han participado de la mesa de trabajo del presupuesto
participativo, y el 37.50% no participo. Lo que no concuerda a lo dicho por, Garcia
(2015) Durante el periodo 2011- 2015 el programa ha acumulado ventas por un valor de
S/. 280,836.186 representando el 20.9% de las ventas totales y ocupando el segundo
lugar, también en ventas, con relacion al café. En el afio 2014 el programa generd ventas
por S/. 90,199.5815 ocupando los mayores valores la palta y durazno y en el afio 2015
articulo sus acciones con 34 planes de negocio con ventas de S/. 94,552.964, es decir un
crecimiento de 5%. Se espera concluir en el 2016 articulando acciones con al menos 38
planes de negocio. Durante el primer trimestre las ventas fueron de S/. 18,732.323. El
programa actualmente esta priorizando acciones vinculadas a la mejora de la
competitividad brindando asistencia técnica para la implementacion de protocolos de
sistemas de aseguramiento de la calidad, como Global GAP y HACCP y en otros casos
certificaciones organicas; a la mejora de cosecha y post cosecha y constituyendo clusters
en alianza estratégica con empresas agroexportadoras. Durante el 2015, se desarrollaron
actividades de asistencia técnica en Buenas Practicas Agricolas, Cosecha y Post-
cosecha, Manejo Integrado de Plagas y Articulacion en pifia, granadilla, palta, durazno y
uva de mesa en las Sedes de Junin, Arequipa, Cusco, Apurimac, Lima.

16. Los productores de palta en un 65% manifestaron que si implementaron el
fortalecimiento de capacidades productivas agricolas y el 35% dijo que no se
implementaron el fortalecimiento de capacidades productivas agricolas. Este resultada

concuerda por lo mencionado por Cerna & Vasquez (2016) en su estudio sobre, plan
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estratégico para los productores de palta fuerte (Perseo Americana) del valle de Nepefia
con fines de exportacion. El estudio arrojo como resultado, el 50% tiene menos de 20
afios dedicados a la actividad agricola de manera convencional, el 52,86% cultiva palta
fuerte en menor a una hectérea, el 42.86% obtiene rendimiento promedio que va de 5 —
10 TN y en su mayoria desconocen de la existencia de un plan estratégico, también el
78% manifestd que en los productores de palta implementaron el fortalecimiento de las
capacidades productivas de agricolas, a este reflejo los productores se fortalecen con las
capacitaciones que reciben, también de como se deben de preparar las areas de cultivo
haciendo mantenimientos y esto con el apoyo de los gobiernos locales.

17.  Segun la encuesta realizada sobre si actualmente existen proyectos de inversion
en la produccién de palta dijeron en un 70% que si y el 30% manifestaron que no existen
proyectos de inversion en la actualidad. Este resultado se relaciona con su estudio de
Aguilar (2014) en su tesis titulada, el financiamiento de las micro y pequefias empresas
en puno. Encontré como resultado el 91.37% pertenece a las micro empresas y solo un
8.63% pertenece al grupo de las pequefias empresas. Por otro lado, el 50% de las
empresas solicito crédito, el 45% lo hizo de instituciones financieras, también reflejado a
esto las micro empresas manifiestan que el estado invierte y existen grandes proyectos
de inversién, lo que va permitir a que estas micro empresas amplien sus terrenos de
produccidn, de manera que signifique su crecimientos econdémico, financiero y social.
18. Segun la encuesta realizada el 77.50% de los productores de palta esta dispuesto
a que su gobierno local implemente grandes proyectos de inversion en produccion
agricola y el 22.5% no esta dispuesto de que el gobierno local implemente grandes

proyectos de inversion. Lo que concuerda con sus resultados de Nufiez (2016) en su
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estudio de impacto de estrategias de mercado para la exportacion de palta orgénica
(Perseo Americana), de la region Junin a Estados Unidos. Este autor manifiesta que en la
actualidad de su estudio creen que los gobiernos locales deben de invertir en grandes
proyectos de inversion, también se debe capacitar a los productores sobre el
mantenimiento de las areas de cultivo de las paltas con tal de que el estado mediante el
AGRO RURAL, SIERRA EXPORTADORA (MINAGRI), les va dar apoyo, estrategias,
para lo cual es necesario la participacion del gobierno local, quien debe hacer los
programas pidiendo apoyo en favor de estos productores, para que mejoren la economia
de nuestro pais.

19.  Se pudo conocer de la encuesta el 72.50% manifesto que en los ultimos afios los
gobiernos locales han promovido la produccion de la palta y el 27.50% manifiesta que
no han promovido la produccién de la palta. Lo que concuerda por Rojas (2015) en su
estudio titulada, el financiamiento pablico y privado para el sector pyme en la Argentina,
en su estudio arrojo como resultado que las Pyme no acceden a las fuentes de
financiamiento puablico y privado en Argentina, también en los ultimos afios a pesar de
que se derriban una crisis los mercados financieros, el estado argentino invierte medios
de financiamiento para las micro empresas de las Pyme, por tal razon es que tienen poco
crecimiento las micro empresas, a esto también hay falta de comunicacién por parte del
sistema financiero y del estado hacia los Pyme.

20.  Allapregunta, si tu gobierno local promueve, planes estratégicos de
mejoramiento en la produccidon de palto, ellos respondieron 62.5% afirmativamente. Lo
que concuerda a lo descrito por Soto (2014) en su estudio analizo sobre, propuesta de un

modelo asociativo a productores de palta en el Distrito de Motupe — Departamento de

89



Lambayeque. En su contexto netamente de agricola, manifiesta que se ha priorizado la
agro exportacion y asi se hizo el diagnostico, sobre la situacion actual de la actividad
agricola de los productores de palta en el Distrito de Motupe; para lo cual se realizo la
encuesta y se obtuvo como resultados, el 80% de los productores encontraron soluciones
sobre la produccién recibiendo capacitaciones de los inversionistas, el 87% dijo que
reciben apoyo del Gobierno Regional de Lambayeque, ante estas resaltantes respuestas
de los productores se propuso como un modelo para emplear como una estrategia y una
oportunidad de progreso para poder cooperar y trabajar en una accion conjunta, es asi
que al asociarse van permitir enfrentar los problemas de manera conjunta en los
organizacional, financiero y comercial.

21.  Alapregunta que, si el estado u otro 6rgano publico te apoyan financieramente
para la produccion de tus paltas, ellos responden afirmativamente en un 75% goza de
apoyo economico del estado y el 25% dijo que no reciben el apoyo del estado. Al
resultado obtenido se le concuerda a su resultado de Gonzales & Vargas (2016) en su
estudio sobre plan de negocios para la exportacion de palta Hass para el mercado de
Canada de la Asociacion de productores Augusta Lopez Arenas de Pitipo — Ferrefafe,
2016. Tuvo como resultados en su investigacion, el 70% de los productores de Palta se
encuentran satisfechos con el plan que realizan los inversionistas y asi van poder
exportar al Mercado Canadiense las Paltas, el 78% de los productores de Palta sienten el
apoyo del Estado mediante los programas de Agro rural y la Sierra exportadora (agro
banco) estas entidades son fuentes y medios de financiamiento para que estos
productores puedan producir mas Paltas, para lo cual los productores participan en

ferias internacionales, desarrollo y mantenimiento de una pagina web, este medio es un
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fuente para la viabilidad econdémica y financiera de los flujos de caja que existe en la
actualidad.

22. Respecto a la Gltima pregunta, que, si cuentan con apoyo financiero, del sector
privado para la produccion de paltas, ellos responden negativamente en un 75% no
reciben de ninguna entidad que sea del sector financiero. Para lo cual el resultado se
relaciona a lo dicho por Rojas (2015) en su tesis titulada, el financiamiento publico y
privado para el sector pyme en la Argentina, encontré como resultados, el 90% de los
productores no acude al sector financiero, en la mayoria las empresas financieras
desconocen o les dan poca atencién, también por parte de los productores en las Pyme,
no acuden porgue no cuentan con los requisitos. En efecto la entidad financiera- publica.
Banco Agrario AGROBANCO, por el momento no esta brindando el apoyo econémico
con crédito, para la instalacion y renovacion de cultivo adquisicion de equipos,

maquinaria, plantas y contrapartidas.
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V1. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

6.1.1. Respecto al objetivo general, (determinar la caracteristica del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector agricola rubro produccion de palta en el Distrito de

Matacoto - 2016)

Se concluyo que los productores de palta recibieron apoyo del Gobierno Central

por intermedio del Ministerio de Agricultura y Riego, a través de sus 6rganos adscritos y
ejecutores como Agro Peru, Agro Rural, Agroemprende, Foncodes y gobierno local,
suministrando aportes financieros, herramientas, sistemas de riego presurizado, micro
reservorios, canales de riego, abono organico-compost, charlas, capacitaciones y
asesorias técnicas en manejo del palto. Como también, un mayor nimero de agricultores
se encuentran a la espera de los Angeles Inversores, para su inversion en capitales y
conocimiento, lo que significaria de mucho aporte para ampliar nuevos proyectos de
sembrio y colocar los productos al mercado exterior.

Utilizan estrategias acudiendo al gobierno local para que les apoyen y se desarrollen
como micro empresas; y también participan en el presupuesto participativo motivados
por la municipalidad distrital, donde definen en conjunto como orientar los recursos al
cumplimiento de los objetivos del plan de desarrollo concertado.

6.1.2. Respecto al enfogue social, para el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector agricola, en la produccion de palto, el mayor porcentaje de los
encuestados afirman que han recibido capacitacion por parte Banco Agrario institucion
financiera, ademas afirman que les han capacitado para evitar la contaminacion de las

aguas, acequias, riachuelos con basura y sustancias toxicas usadas en la produccién de
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palto, y un porcentaje considerable indico que la institucion le ensefio a fidelizar a sus
clientes.

6.1.3. Respecto a la planificacion estratégica para el financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector agricola en la produccion de palto. el mayor nimero
agricultores encuestados indican que no saben sobre los Business Angels o angeles
inversores, e indicaron que le gustaria contar con el apoyo econdmico de un inversor en
el futuro, pero sin embargo no tienen conocimiento sobre la implementacion de péginas
web, spot publicitario, ya que estos medios tecnoldgicos sirven de nexo para atraer esta
estrategia a estos inversores.

6.1.4. Respecto al enfoque politico para el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector agricola en la produccion de palto el mayor porcentaje de la
muestra, nos indica que si reciben apoyo del Alcalde Distrital, para el mejoramiento de
produccion de Palta, y que existen proyectos de inversion en produccion agricola,
también afirmaron que reciben apoyo de otras entidades gubernamentales para la
produccién de Palta, como también el gobierno local ha implementado el programa de
fortalecimiento de capacidades productivas agricolas, a esto se determina que los
productores de palta reciben apoyos de las entidades publicas como es el gobierno local,
implementando los planes estratégicos, para que participen en la mesa de dialogo e
intervengan en el proceso del presupuesto participativo, en cumplimiento de los
objetivos del plan de desarrollo concertado, asi canalizar los recursos publicos de
manera optimo y eficiente.

6.1.5. Respecto a la dimension econdmica de las micro y pequefias empresas del sector

agricola en la produccién de palto, el gobierno local si promovié planes estratégicos de
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mejoramiento en la produccion de Palta y también el Estado apoy6 financieramente para
la Produccién de sus Paltas. A través de instituciones adscritas al Ministerio de
Agricultura y Riego, Cabe sefialar que la institucion financiera- pablica, Banco Agrario
AGROBANCO no presta los servicios de crédito agricola por estar restringidos de

manera temporal segun la administracion de la entidad financiera.
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6.2. Recomendaciones

6.2.1. Los productores de palto, deben buscar mecanismos que generen ventanas para el
acceso al financiamiento a través de una planificacion estratégica, también deben
emplear herramientas tecnoldgicas para crear pagina web, plataformas virtuales, spot
publicitario que les ayudaran a promocionar y comercializar sus productos en el
mercado nacional e internacional.

6.2.2. Respecto al enfoque social para el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector agricola, rubro produccion de palto. En nuestra comunidad se
necesita una inclusion financiera, con visién social que apoye el desarrollo agricola de la
poblacion de Matacoto, en las areas populares, rurales y urbanas, a través de la
prestacion de productos y servicios financieros de calidad, también se les recomienda a
los productores de palta que su asociacion sea participe en las entidades cercanas,
manejando una buena gestion para percibir apoyo, de los diferentes entes.

6.2.3. Respecto a la planificacion estratégica para el financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector agricola en la produccién de palto. Ante toda en esta
realidad, los productores deben estar cada vez mas conscientes de que la implementacion
de una administracion estratégica en el seno de las organizaciones, implica la definicién
de un proceso administrativo para crear y mantener una relacion viable entre las
empresas y su entorno social. Para lo cual también los productores de Palta deben
implementar medidas y tener conocimiento sobre las alternativas que existen en la
actualidad, como asociacion acudir a las grandes empresas que les provengan
capacitaciones sobre estrategias empresariales, como a los Business Angels, Play

Funding; la mayoria de los productores de palta no conocen las nuevas estrategias de
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financiamiento por falta de informacion suficiente ya que esto ayudaria para poner en
marcha los nuevos proyectos en la agricultura.

6.2.4. Respecto al enfoque politico para el financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector agricola en la produccion de palto. Reconociendo el gran potencial
productivo del sector agropecuario en América Latina, y por ende en el Peru, y porque
no decir en los pueblos de Ancash, y las necesidades de desarrollo a corto, mediano y
largo plazo de la poblacién agro rural, los gobiernos locales en estos ultimos afios han
implementado politicas de produccion en el agro, pero el enfoque a la produccion de
paltos no ha sido como se esperaba por parte de los gobiernos locales. Es politica del
gobierno local alentar a los financistas prestatarios a prestar mayor atencion al desarrollo
agricola (incluida la produccién de paltos) y dar apoyo a la formulacion de sanas
politicas agricolas y de estrategias nacionales eficaces, asi como también a la
planificacién sectorial, la planificacion nacional y regional de largo plazo, el aumento de
la corriente de recursos coordinados con destino al desarrollo agricola y la generacion de
niveles adecuados de ahorro que sustenten la formacion de capital del sector.

6.2.5. Respecto a la dimension econdmica, se les recomienda a los productores de palto
del distrito de Matacoto continuar buscando apoyo financiero del gobierno local y del
Estado y contar con especialistas en temas financieros para su respectivo asesoramiento
para el acceso a lineas de crédito en entidades bancarias como AGROBANCO Banco
Agrario y algunas entidades del sector privado, para el desarrollo y crecimiento de las

asociaciones de productores de palto.
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Figuras
Figura 1

mSi

m No

Figura 1: La institucién que les apoya, capacita a tu personal en la produccion de sus
productos.

Fuente: tabla 1

Interpretacion: Con respecto a la pregunta hecha a los empresarios o productores, el
77.5%, opinan que la institucion apoya en capacitaciones a su personal para la
produccion de paltas y el 22.5% no opina que las instituciones no apoyan en

capacitacion a su personal.

Figura 2

mSi

H No

Figura 2: Te han capacitado para evitar la contaminacion de las agua, sequias,
riachuelos y sustancias toxicas usabas en la produccion de Palta.

Fuente: tabla 2
Interpretacion: a esta pregunta respondieron afirmativamente un 72.5%, quienes

mencionan que les han capacitado para evitar la contaminacion al medio ambiente.
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Figura 3

m Sl
mNO

Figura 3: La institucidn gue te financia te ha ensefiado a fidelizar tus clientes.

Fuente: tabla 3
Interpretacion: Del total de los encuestados, 40 productores de palta que representan el
100%, de la muestra, el 50% dicen haber recibido o implementado con la Institucion

financia formas de fidelizar a los clientes.

Figura 4

M Si

H No

Figura 4: Tus clientes conocen todo sobre tu negocio.

Fuente: tabla 4

Interpretacion: A la pregunta, que, si tus clientes conocen todo sobre tu negocio, su
entorno, modo de trabajo, el valor agregado que le damos a la produccion de Palta, el
85% de los encuestados mencionan que si, ellos les dan un valor agregado a sus

productos.

109



Figura 5

LN

H No

Figura 5: Te han ensefiado a vender tus productos de manera eficaz.

Fuente: tabla 5
Interpretacion: De la encuesta realizada los productores respondieron si le ensefiaron a
vender tus productos, de manera eficaz, el 87.5% de los productores dice que si le han

ensefiado a vender sus productos de manera eficaz.

Figura 6

mSi

H No

Figura 6: Ud. Sabe codmo optimizar energéticamente la produccion de la Palta,
disminuyendo la huella del carbono y las emisiones de gases efecto invernadero.

Fuente: tabla 6

Interpretacion: del total de los encuestados el 55%, indica que sabe, como optimizar
energéticamente la produccién de palto, disminuyendo la huella del carbono y las
emisiones de gases efecto invernadero, y en un 45% no sabe, como optimizar
energéticamente la produccién de Palto, disminuyendo la huella del carbono y las

emisiones de gases de efecto invernadero.
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Figura 7

| Si

HNo

Figura 7: Ud. Como agricultor en produccion de paltas planifica sus actividades diarias.

Fuente: tabla 7
Interpretacion: El 82.5 % de los encuestados, indica que, como agricultor en

produccion de paltas, planifica sus actividades diarias.

Figura 8

8%

LN

H No

Figura 8: El clima es un factor determinante para la cosecha de tus productos (paltas).

Fuente: tabla 8
Interpretacion: A la pregunta, que, si es un factor determinante, el clima, para la
cosecha de tus productos (paltas), respondieron en un 92.5% afirmativamente.
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Figura 9

2%

LN

H No

Figura 9: Ud. Sabe o conoce sobre Business Angels o angeles inversores.

Fuente: tabla 9
Interpretacion: A la pregunta usted sabe o conoce sobre Business Angels o angeles
inversores del total de 40 productores, el 97.5%, dicen que no conocen ni han escuchado

sobre el referido tema, mientras que el 2.5% dicen que si conocen del tema.

Figura 10

10%

mSi

H No

Figura 10: En el futuro le gustaria contar con el apoyo de un iversor (Business Angels).

Fuente: tabla 10
Interpretacion: Con respecto a la pregunta, si en el futuro le gustaria contar con el
apoyo de un Inversor (Business Angels) aceptaron en un 90% y el 10% dijo que por la

actualidad que afrontan los productores no es probable.
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Figura 11

mSi

H No

Figura 11: La asociacion de productores de palta, cuenta con una pagina web para
promocionar sus productos.

Fuente: tabla 11
Interpretacion: Se les pregunto si la asociacion de productores de palta, cuenta con una
pagina web para promocionar sus productos y afirmé el 75% que no y el 25% dijo que si

cuentan con una pagina web para promocionar sus productos.

Figura 12

m Sl

mNO

Figura 12: En la pagina web promociona el spot publicitario de sus inversores.
Fuente: tabla 12

Interpretacion: Se les hizo la encuesta a los productores el 82.50% no promocionan el
spot publicitario de sus inversores y el 17.50% si promociona el spot publicitario de sus

inversores.
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Figura 13

m Sl

mNO

Figura 13: Existe apoyo por parte del Alcalde del Distrito, en el mejoramiento de
produccion de Palta.

Fuente: tabla 13
Interpretacion: A la pregunta que, si existe apoyo por parte del alcalde del Distrito, en
el mejoramiento de produccion de palto, el 77.5% respondieron que, si hay apoyo y el

22.5% dijo que no hay apoyo.

Figura 14

m Sl

mNO

Figura 14: Aparte del apoyo de la Autoridad Local existe apoyo de otras instituciones
no gubernamentales para la produccion de Palta.

Fuente: tabla 14
Interpretacion: Se hizo la encuesta y se formulé la siguiente pregunta, aparte del apoyo
por parte de la autoridad local, existe apoyo de otras instituciones no gubernamentales

para la produccién de palto, a esta interrogante, respondieron, el 85% afirmativamente.
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Figura 15

mSi

H No

Figura 15: Como productor has participado de la mesa de trabajo del presupuesto
participativo para el mejoramiento de la produccion de Palta.

Fuente: tabla 15
Interpretacion: En cuanto a mesa de trabajo y fortalecimiento de capacidades, el 62.5%
indican que, como productor, han participado de la mesa de trabajo del presupuesto

participativo, y el 37.50% no participo.

Figura 16

LN

H No

Figura 16: El gobierno local ha implementado alguna vez el fortalecimiento de
capacidades productivas agricolas.

Fuente: tabla 16

Interpretacion: Los productores de palta en un 65% manifestaron que si implementaron
el fortalecimiento de capacidades productivas agricolas y el 35% dijo que no se
implementaron el fortalecimiento de capacidades productivas agricolas.
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Figura 17

mSi

H No

Figura 17: Actualmente existen proyectos de inversion en la produccion de Palta.

Fuente: tabla 17
Interpretacion: Segun la encuesta realizada sobre si actualmente existen proyectos de
inversion en la produccion de palta dijeron en un 70% que si y el 30% manifestaron que

no existen proyectos de inversién en la actualidad.

Figura 18

LN

H No

Figura 18: Esta dispuesto a tu gobierno local implemente grandes proyectos de
inversion en produccidn agricola.

Fuente: tabla 18
Interpretacion: Segun la encuesta realizada el 77.50% de los productores de palta esta
dispuesto a que su gobierno local implemente grandes proyectos de inversion en

produccion agricola.

Figura 19
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Figura 19: En los ultimos afios los gobiernos locales han promovido la produccion de
Palta.

Fuente: tabla 19

Interpretacion: Se pudo conocer de la encuesta el 72.50% manifestd que en los Gltimos
afios los gobiernos locales han promovido la produccidn de la palta y el 27.50%
manifiesta que no han promovido la produccion de la palta.

Figura 20

m Sl

mNO

Figura 20: Sabes si tu gobierno local promueve planes estratégicos de mejoramiento en
la produccion de Palta.

Fuente: tabla 20
Interpretacion: A la pregunta, si tu gobierno local promueve, planes estratégicos de
mejoramiento en la produccion de palto, ellos respondieron 62.5% afirmativamente.

Figura 21
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Figura 21: El estado u otro 6rgano publico te apoya financieramente para la Produccion
de tus Paltas.

Fuente: tabla 21
Interpretacion: A la pregunta que, si el estado u otro 6rgano publico te apoyan
financieramente para la produccion de tus paltas, ellos responden afirmativamente en un

75% goza de apoyo econdémico.

Figura 22

m Sl
mNO

Figura 22: Ud. Cuenta con el apoyo financiero del sector privado para la produccion de
paltas.

Fuente: tabla 22
Interpretacion: Respecto a la Gltima pregunta, que, si cuentan con apoyo financiero, del
sector privado para la produccion de paltas, ellos responden afirmativamente en un 75%

no recibe de ninguna entidad que sea del sector financiero.
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Cuestionario

&
<
-« °‘\

~

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la Municipalidad
para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Estrategias de financiamiento
de las micro y pequefias empresas en el sector agricola rubro produccion de palta,
en el distrito Matacoto — 2016 La informacion que usted proporcionara sera utilizada
so6lo con fines académicos y de investigacion.

Encuestador (a): ...
Fecha: .../....../......

1. ¢La Institucion que te apoya, capacita a tu personal en la produccion de tus
productos?
a) Si
b) No
2. ¢Te han capacitado para evitar la contaminacion de las aguas, acequias,
riachuelos con basura y sustancias toxicas usadas en la produccion de palta?
a) Si
b) No
3. ¢La Institucion que te financia te ha ensefiado a fidelizar tus clientes?
a) Si
b) No
4. ¢Tus clientes conocen todo sobre tu negocio, su entorno, modo de trabajo, el
valor agregado que le damos a la produccion de palta?
a) Si
b) No
5. ¢Te han ensefiado a vender tus productos, de manera eficaz?
a) Si
b) No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Usted sabe, como optimizar energéticamente la produccion de palto,
disminuyendo la huella del carbono y las emisiones de gases efecto invernadero?

a) Si
b) No

¢Usted, como agricultor en produccién de paltas, planificas tus actividades

diarias?
a) Si
b) No

¢Es un factor determinante, el clima, para la cosecha de tus productos (paltas)?

a) Si
b) No
¢ Usted sabe o conoce sobre Business Angels o dngeles inversores?
a) Si
b) No

¢En el futuro le gustaria contar con el apoyo de un inversor (Business Angels)?

a) Si

b) No
¢La asociacion de productores de palto, cuenta con una péagina web para
promocionar sus productos?

a) Si

b) No
¢En la pagina web, promociona el spot publicitario de sus inversores?

a) Si

b) No
¢ Existe apoyo por parte del alcalde del Distrito, en el mejoramiento de
produccion de palta?

a) Si

b) No
¢Aparte del apoyo por parte de la autoridad local, existe apoyo de otras
instituciones no gubernamentales para la produccién de palta?

a) Si

b) No
¢ Como productor, has participado de la mesa de trabajo del presupuesto
participativo, para el mejoramiento de la produccién de palta?

a) Si

b) No
¢El gobierno local ha implementado alguna vez el fortalecimiento de
capacidades productivas agricolas?

a) Si
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17.

18.

19.

20.

21.

b) No
¢Actualmente existen proyectos de inversion en la produccion de palta?
¢Estarias dispuesto a que tu gobierno local implemente grandes proyectos de
inversion en produccion agricola?

a) Si

b) No
¢En los ultimos afos los gobiernos locales han promovido la produccion de
paltas?

a) Si

b) No
¢Sabes, si tu gobierno local promueve, planes estratégicos de mejoramiento en la
produccion de palta?

a) Si

b) No
¢El Estado u otro 6rgano publico te apoya financieramente para la produccién
de tus paltas?

a) Si

b) No
¢ Cuentas con apoyo financiero, del sector privado para la produccion de paltas?

a) Si

b) No
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