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5. Resumen y abstract
Resumen

El problema que motivo la presente investigacion fue: ;De qué manera el
financiamiento se relaciona con la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018?, para dar respuesta a nuestro enunciado
tuvimos como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018; para lo cual se aplicé la metodologia de tipo cuantitativo,
de nivel descriptivo y disefio descriptivo correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 24 propietarios de las Micro y Pequefias Empresas del sector
hotelero y la muestra fue de 15 propietarios. Para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Aplicando la metodologia
de disefio descriptivo correlacional pudimos obtener como resultado que, el 67.8%
siempre desarrollan sus actividades proyectadas teniendo en cuenta los objetivos de
financiamiento, el 37.8% a veces consideran las fuentes de financiamiento, el 48%
siempre consideran importante el sistema financiero, el 53.3% a veces consideran los
tipos de rentabilidad en su empresa y el 40.7% de encuestados a veces tienen en
consideracion los factores determinantes de rentabilidad; teniendo asi como
conclusion final: Queda determinada que existe una correlacién directa, positiva,
lineal, muy buena y muy significativa entre las variables el financiamiento y la
rentabilidad; por lo tanto las dos variables ayudaran a las empresas a desarrollar un
proceso adecuado para asegurar la sostenibilidad financiera y econémica para el

logro de sus objetivos y metas.

Palabras clave: Financiamiento, hoteles y rentabilidad.
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Abstract

The problem that motivated the research was: ¢ How the financing is related
to the profitability of the Micro and Small two star hotel Enterprises in Huaraz,
2018?, to respond to our statement as a general objective: Establish the relationship
between the financing and the profitability of the Micro and Small two star hotel
Enterprises in Huaraz, 2018; for which the quantitative type methodology was
applied, descriptive level and correlational design,the population was made up of 24
owners of the Micro and Small Enterprises of the hotel sector and the sample was 15
owners. For data collection the survey technique and the instrument used was the
questionnaire. Applying the correlational descriptive design methodology we could
obtain as a result that, 67.8% always develop their projected activities taking into
account the financing objectives, 37.8% sometimes consider funding sources, 48%
always consider the financial system important, 53.3% sometimes consider the types
of profitability in your company and 40.7% of respondents sometimes take into
account the factors of profitability; having as well as final conclusion: It is
determined that there is a direct, positive, linear, very good and very significant
correlation between the financing and profitability variables; therefore, the two
variables will help enterprises to develop an adequate process to ensure financial and

economic sustainability for the achievement of their objectives and goals.

KEYWORDS: Financing, hotels and profitability.

viii



6. Contenido Pagina
1. THEUIO 08 TESHS .ttt i
2. EQUIPO d& trabajO .....c.eeueeiiiiieceeses e ii
3. Hoja de firma del Jurado Y @SESOK .........ccveieeiieiieieerie e iv
4. Hoja de agradecimiento Y/0 dediCatoria..........ccccvevueieeieeieseesie e v
5. RESUMEN Y ADSIIACT .....eevviciecciecie et vii
B. CONTENIUD ...ttt bbbt IX
7. INCICE AE tADIAS..........ceeeeee et Xii
8. INCICE UE FIGUIAS ......ecveeececeee ettt XV
L. INEFOAUCCION ..o 17
I ReVISION de lItEraria........ccooeiiiiiiicieee e 27
2.1 ANEECEABNTES ...ttt 27

2.2 Bases teoricas de 1a INVestigacion...........cccoovveieneinc e 35
2.2.1 La Micro y Pequeiia EMPreSa.. ..o 35
2.2.2 EI FINANCIAMIENTO ... 37

2.2.2.1 El objetivo del financiamiento ...........ccccevveiiiivie e 38

2.2.2.2 Fuentes de finanCiamiento ...........ccooeviiiiininiecienesc e 39

2.2.2.3 SIStemas fINANCIEIOS..........coiiiiiiieieie s 45

2.2.3 Rentabilidad .........ccooiiiiii 48
2.2.3.1 Tipos de rentabilidad...........cccoeveriieniiiiiee e 49



2.2.3.2 Factores determinantes de la rentabilidad.............ccoooveeeiinn. 53

2.2.3.3 Indicadores de rentabilidad. ..........cccccoviiiniiine 56

2.2.3.4 Estrategias operativas para mejorar la rentabilidad .................... 57

FEL HIPOTESIS. ..ttt 60
3.1 HIPOLESIS JENETAl ...c.veeeieieieie et 60

3.2 HipOtesis €SPECITICAS. .....cveivieiiiicie e 60

AV Y 1=1 (oo (o] (oo - TSSO 63
4.1 Disefio de 12 INVEStIGACION .........cviiiiiiiiieece e 63

4.2 PODIACION Y MUESTIA.....c.eiuieiiieiieiesie e 65
o o] o] - Tod o] PSS 65

B.2.2 IMIUBSITA. ...ttt ettt ettt 65

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores...............c........ 66

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccooveverereneiesiennenn, 68
AT ENCUBSTA. ...ttt 68

A.4.2 INSITUMEBNTOS ...ttt sttt st e b sneas 68

4.5 Plan de @NAlISIS ......ccveieiiieie et 69

4.6 Matriz de CONSISTENCIA .....covveeieiiieiiieie ettt 71

4.7 PrINCIPIOS BLICOS.....civietiitieiteeieciesteeite et e st te s e ste et st ste e saaesreenresreesreenee s 72

R TS U] | 7 Uo [0S USSR 74
o T0 = ] 17 o [0 1SR 74

5.2 ANAliSis de reSUITATOS ......ccveveiiereeie e 94



VL. CONCIUSIONES ...t e ettt e e e e e e e e e e e aeeeeeaaaa 101

ASPECLOS COMPIEMENTAITOS ...ttt 108
Referencias bibDlOgrafiCas.........cooviiiiiiiiiiiee e 108
ANEXOS .. 116

Xi



7. Indice de tablas

Contenido Péagina

Tabla 1: Optimizacién de existencias mediante la obtencion del financiamiento..... 74
Tabla 2: Equilibrio de necesidades antes de adquirir un financiamiento............... 74
Tabla 3: Beneficios de las entidades financieras antes de un financiamiento ......... 74

Tabla 4: Realiza un anélisis cuantitativo y cualitativo para la toma de decisiones

antes de un financiamiento...............coiiiiiiiiii i 1D
Tabla 5: Informacion financiera para la evaluacion en el sistema financiero......... 75
Tabla 6: Acceden a las ofertas de préstamos en beneficio de la empresa................. 75
Tabla 7: Para el financiamiento recurren a la aportacion de SOCIOS............c.ccveunenne. 76
Tabla 8: Reinvierten las utilidades generadas por la empresa..........cccccoerervnnnnns 76

Tabla 9: Actualmente existe un aumento de pasivos acumulados en la empresa..... 76

Tabla 10: Accede al financiamiento de proveedores segln las necesidades............. 77

Tabla 11: El préstamo o crédito bancario son las mejores alternativas para el

fINANCIAMIENTO. . ..o 1T

Tabla 12: Acudieron a los descuentos comerciales para adquirir una liquidez

INMIBAIALA. ..ot s 77

Tabla 13: Tiene conocimiento que las cuentas de ahorro son destinadas a la

INtErmMediacion INITECTA. ..ot 78

Tabla 14: Acude al financiamiento de intermediacion directa ........cccceeevveveccennenn.. 78

Xii



Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21:

Tabla 22:

Tabla 23:

Tabla 24:

Tabla 25;

Tabla 26:

Acude para su financiamiento a las Empresas Bancarias......................... 78

Acude para su financiamiento a las Empresas financieras...................... 79

Acude para su financiamiento a las Cajas Municipales de Ahorro y

(O 1=0 [ (o USRI 79

conocimiento que la rentabilidad econdémica mide la productividad o

rendimiento de 10S aCtiVOS. .......eeeeeeeeeee e 19

Evalla el margen de beneficio de la rentabilidad econdmica.................. 80

Mide la rentabilidad financiera para determinar los beneficios que generan

los fondos propios de SU eMpPresa..............oovcevveeviveieeeeveenennennennn... 80

Evalla la eficiencia de los capitales mediante la rotacion de los fondos

PLOPIOS . .ttt ettt et et e ee e e steesee et s e veesaeesseesseessseenseessseesseessseesseesnes OO

Mide la rentabilidad autogenerada para determinar la capacidad de generar

fondos finanCieroS INtEINOS. ... ...eeee et eeeeiiiiinneeennnn 81

Mediante la rentabilidad autogenerada se dispone de los flujos financieros

ACOMO PlAZO. ..ot 81

Utiliza los ratios de rentabilidad para diagnosticar la generacion de

INGresos SUFICIENTES. ... ..ot B1

Considera que los ratios de rentabilidad son aquellas medidas que

colaboran en el estudio de la capacidad de generacion de beneficios...... 82

Analiza la eficacia de SU INVEISION. ......oveere e, 82

xiii



Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33:

Consideran a los factores determinantes de rentabilidad para determinar el

rendimiento de 1a INVEISION. ...t e eeeeiieeaennnn. 82

Determina mediante la rentabilidad operativa de activos fijos para medir el

EXIT0 eMPrESArial.........cceiveiiiieieece e 83

Considera al margen comercial para determinar el margen de ganancia por

105 Servicios Brindados. .......ooooreo 83

La empresa tiene la capacidad de generar ingresos respecto al volumen

determinado de activos fijOS.........cccvivveiiiiiiic e 83
Utiliza los indicadores para medir la rotacion de los activos.................... 84
Cree que la rentabilidad de patrimonio es un indicador importante.......... 84

Utiliza el indicador de la rentabilidad sobre patrimonio para determinar la

efectividad del NegoCio............ccceeiiii i, 84

Xiv



8. Indice de figuras

Contenido Péagina
Figura 1: Optimizacion de existencias mediante la prevision de necesidades....... 121
Figura 2: Equilibrio de necesidades antes de adquirir un financiamiento........... 122
Figura 3: Beneficios de las entidades financieras antes de un financiamiento ...... 123
Figura 4: Analisis cuantitativo y cualitativo para la toma de decisiones ............. 124
Figura 5: Informacién periddica a la entidad financiera para la evaluacién en el
SIStEMA TINANCIEIO. ... .eviiiiiiiie e 125

Figura 6: Ofertas de préstamos en beneficio de su empresa...........cccocvevviveieenns 126
Figura 7: El financiamiento a través de la aportacion de soCios............cccccevevveennene 127
Figura 8: Reinvierten las utilidades generadas por la empresa............cccccveevvevennenn 128
Figura 9: Aumento de pasivos acumulados en la empresa..........cccceeveeveevieseennenn, 129
Figura 10: Financiamiento a través de proveedores.........c.coovevvevveeievieerieesieeie e 130
Figura 11: EIl préstamo o crédito bancario son las mejores alternativas para el

FINANCIAMIBNTO. ..o 131
Figura 12: Los descuentos comerciales para una liquidez inmediata..................... 132
Figura 13: Las cuentas de ahorro son destinadas a la intermediacion indirecta..... 133
Figura 14: Financiamiento de intermediacion direCta.............cocovvevviiincncinnennns 134
Figura 15: Financiamiento a través de las Empresas Bancarias..............ccocevervenne. 135
Figura 16: Financiamiento a través de las Empresas financieras..............c.cc.cou.... 136
Figura 17: Financiamiento a través de las Cajas Municipales de Ahorro y

O =T 1| (o P 137
Figura 18: La rentabilidad economica mide la productividad o rendimiento de los

ACTIVOS . . . e 0 138

XV



Figura 19:

Figura 20:

Figura 21:

Figura 22:

Figura 23:

Figura 24:

Figura 25:

Figura 26:

Figura 27:

Figura 28:

Figura 29:

Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:

Figura 33:

Evaluacién al margen de beneficio de la rentabilidad econémica........ 139
La rentabilidad financiera determina los beneficios que generan los
TONAOS PrOPIOS. ..t eeeett ettt ettt e e e 140
Evaluacién de la eficiencia de los capitales mediante la rotacion de los
fONdOS ProPIOS. . vvuviiiii i e e e eeesiee e 141
Medicion de la rentabilidad autogenerada para determinar la capacidad
de generar fondos financieros internos....................cccceevieevennen, 142
Disposicidon de los flujos financieros a corto plazo...........c.ccccceveevennnnn 143
Los ratios de rentabilidad para diagnosticar la generacion de ingresos
SUFICIENTES. ...ttt e 144
Los ratios de rentabilidad colaboran en el estudio de la capacidad de
generacion de benefiCios.........cccvveviiiiiicie s 145
Analiza la eficacia de SU INVEISION.........ccccoviiininieeieee e 146
Los factores determinantes de la rentabilidad determinan el rendimiento
de JaiNVEISION. .. ..o 147
Determina la rentabilidad operativa de activos fijos..........c.ccoeeeee. 148
El margen comercial determina el margen de ganancia de los servicios

0] 10 = Vo 0L OSSR 149
Capacidad de generar ingresos respecto al volumen de activos fijos... 150
Utiliza los indicadores para medir la rotacion de activos..................... 151
La rentabilidad de patrimonio es un indicador importante............... 152
Se utiliza la rentabilidad sobre patrimonio para determinar la efectividad

del NEJOCIO. .. .ot 153

XVi



l. Introduccion

El presente trabajo de investigacion derivo de la linea de investigacion
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas

(MYPE).

Las Micro y Pequefias Empresas para que puedan cubrir sus gastos, realizar
sus actividades, funciones y proyectos, requiren de recursos financieros, es por ello la
necesidad de recurrir a las fuentes de financiamiento para la obtencion de liquidez,

siendo ésta la inversion suficiente y necesaria en beneficio de sus organizaciones.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo [OIT] (2017) considerd que;
en América Latina hay paises como Bolivia, Per(, Nicaragua, El Salvador, Honduras
y Republica Dominicana que han avanzado bastante en cuanto al crecimiento
econdmico de empresas formales. Sin embargo, otros con alta presencia de
informalidad todavia no han profundizado suficientemente sus esfuerzos. El

microcrédito puede jugar un rol importante en la formalizacidén de empresas.

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economico
[OCDE] (2017) indico que; las Micro y Pequefias Empresas desempefiaron un papel
importante ante el crecimiento econdémico, la creacion del empleo, el desarrollo local
y regional y la cohesion social; el cual ha generado en torno al 60% del empleo total,
asi como entre el 50% Yy el 60% del valor afiadido en promedio. El acceso al
financiamiento es un requisito previo y fundamental para el desarrollo y la creacion

de las Micro y Pequefias Empresas.

La Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL] (2017)

afirmé que; el afio 2017 las empresas latinoamericanas dependian de recursos
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internos para financiar la mayor parte de sus actividades; el 63.2% de la inversion y
el 65.9% del capital de trabajo. En el extremo, se encontraban los casos de Panama
con 93% y Nicaragua con 80.4% de financiamiento propio de la inversion. En
contraste, en los casos de Colombia, Chile y Peru las inversiones requerian minimos
regionales de recursos internos que se ubicaban entre el 40% y 45% de lo invertido.
Al 2017, en el Perti més del 98% de las empresas en el pais son Micro y Pequefias,
los cuales contribuyen a mas del 50% del PBI y son las principales generadoras de
empleo en la economia; sin embargo, al rededor del 74% operan en la informalidad y
todas ellas formales e informales se desarrollan con evidentes limitaciones que

cobndicionan su desarrollo.

La actividad hotelera es una actividad mercantil de venta de servicio de
alojamiento y gastronomia, ésta tiene caracteristicas generales y econoémicas
financieras especiales que la diferencian de otras actividades comerciales e
industriales.

En la actualidad las empresas hoteleras han estado en constante evolucion y
hace un par de afios se empezd a ofrecer una opcion que permite que las personas
reserven habitaciones en los mejores hoteles por menos de 24 horas, pagando solo el
tiempo que se utiliza. Es asi como las micro estancias toman cada vez mas fuerza en
los paises como Colombia, Perd, México y Argentina.

De acuerdo a la investigacion de Infotur Pert (2018) afirmé que; Colombia es
el pais de la region que mas crecimiento ha presentado en esta materia, pues es donde
se reservan mas micro estancias: a hoy cuenta con 205 hoteles que ofrecen esta
alternativa, cifra que representa el 45% de la totalidad registrada en Latinoamérica.

Es importante resaltar que el 94% de las reservas que se realizan en el pais cafetero
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tienen lugar en Bogota, una ciudad con alta demanda turistica y empresarial. Entre
las grandes conclusiones del estudio, se establecid que los establecimientos donde se
adquieren mas paquetes de tres horas de hospedaje son los hoteles de cuatro estrellas,
que en cifras representa un total de 56%, a éstos le siguen los hoteles de dos estrellas
que son el 23% y los de cinco estrellas el 13% de la cifra general.

La Sociedad de Hoteles del Pert (2018) afirmo que; a nivel nacional se
tuvieron identificados 93 proyectos nuevos para ser ejecutados entre los afios 2015 y
2018; todos estos proyectos aportarian un total de 7, 676 habitaciones nuevas al
mercado nacional y una inversién aproximadamente de 1, 211 millones de dolares;
durante este periodo Limay Cusco poseen el mayor nimero de proyectos ejecutados
con 23 hoteles y se observé el aumento de promocion en Ica (Paracas) con 3 hoteles
nuevos, en Arequipa la misma cantidad antes mencionada; las demas provincias
poseen en su mayoria 01 hotel nuevo ejecutado.

En la investigacién de CCITA (2018) se afirmé que; estan impulsando el
proyecto para que se amplie el aeropuerto de Ancash, a fin de que puedan aterrizar
aviones de mayor envergadura y capacidad. Hoy en dia, solamente pueden aterrizar
aviones con capacidad méaxima para 37 pasajeros. El aeropuerto no esta preparado
para naves con capacidad para 200 personas. Esta ampliacion permitira que lleguen
mas turistas a Huaraz, al Callejon de Huaylas y a la region en general. De esta
manera, se incrementaria la inversion hotelera, dinamizando la economia. Los
inversionistas se interesaran por los hoteles de 4 o 5 estrellas, que actualmente no
tenemos porque es para un tipo de turista que solo viaja en avion y no por tierra.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [MINCETUR] (2018)

afirmé que; en el Peru al mes de octubre del 2018 segun la capacidad de la oferta
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hotelera, los indicadores mensuales de los establecimientos de hospedajes se
categorizaron por: el 28.1% de 1 estrella, 31.6% de 2 estrellas, 34.1% de 3 estrellas,
58.2 % de 4 estrellas y 59.2% de 5 estrellas; los cuales arribaron a 4° 338, 414 de
huéspedes, los cuales representaron un crecimiento del 4,9% en comparacion al mes
de octubre del afio anterior (2017) cuando arribaron a 4’ 135, 933 de huéspedes. En
el periodo de enero a octubre del 2018 los arribos a los establecimientos de
hospedaje sumaron a 41 000, 176, cifra que representd un aumento del 5,3% en
comparacion a los mismos meses de enero a octubre del afio anterior (2017) cuando
llegaron 38° 927, 561 de huéspedes. Los crecimientos de la oferta de servicios de
alojamiento en los hoteles de dos estrellas tienen un crecimiento en el departamento
de Lima con el 24%, en el departamento de Ancash 14%, Arequipa 12%, La libertad
53%, Lambayeque 13%, Piura 29%, Ica 29%, Junin 19%, Ucayali 27%, Cusco 40%,
San Martin 40% y en Amazonas con el 46%.

Segun el Gobierno Regional de Ancash [GRA] (2018) afirmé que; la década
de los 70 y parte de los 80 ensefi¢ que la industria sin chimenea era una buena
alternativa para el desarrollo de actividades familiares y de negocios en la region.
Con la puesta en valor de muchos complejos turisticos y el desarrollo de los servicios
en la region nos exige darle un tratamiento especial a este sector; para ello se debe
promover la inversion en los diferentes tipos de turismo de la region: arqueologico,
paisajistico, natural, urbano, etc. y para ello se van a fortalecer las organizaciones, las
empresas Yy los actores involucrados (guias, ciudadanos, estudiantes, etc.). Los
servicios de hoteles y restaurantes contribuyen con el 2.6% del PBI de la region y su

tendencia positiva que esta ligada basicamente al sector turismo; la region tiene un
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extraordinario potencial por lo que sera nuestra prioridad promover su relanzamiento
y sostenibilidad.

A nivel departamental en los Gltimos afios en nuestra region se percibieron
que; gran parte de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras recurren a las entidades
financieras para solicitar un tipo de financiamiento, a fin de cubrir todas las
necesidades de gasto e inversion que requieren los hoteles que se encuentran en
constante crecimiento y brindando un servicio de calidad. EI problema principal de
las Micro y Pequefias Empresas es cuando adquieren sus financiamientos para el
activo no perciben si la entidad financiera o bancaria al cual esta acudiendo para
financiarse es la adecuada, y si les otorgan los mejores beneficios, ya que al pasar el
tiempo ésta vuelve a adquirir otro financiamiento y no distingue sobre las
desventajas que puedan ocurrir, ya que si bien estas entidades no requieren de
muchos requisitos las tasas de interés que ofrecen son muy altas ocasionandole de
esta forma pagar cuotas elevadas. Si las Micro y Pequefias Empresas tuvieran un
mejor control o manejo de como adquirir un financiamiento solo bastaria con uno o
dos préstamos segun las necesidades ya que si incurren a la acumulacion de deudas
no podran cubrir las cuotas con los intereses mensuales a pagar.

En cuanto a la rentabilidad; las Micro y Pequefias Empresas hoteleras no
toman en cuenta las estrategias de rentabilidad, el control y proyeccion hacia el
futuro y esto genera la disminucion de sus ingresos y se incrementan asi los egresos.
Para mantener un mercado estable que nos brinde la oportunidad de seguir
compitiendo se deben analizar los precios de la competencia, la clase de servicio que
ofrece, el servicio post-venta para compararla con nuestros precios, ademas la

logistica que implementamos y nuestros valores agregados; por consecuencia tener
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una base comercial solida y generar estrategias de precios, logisticas y comerciales
que permitan sostener y mejorar la rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad es una de las variables econdmicas mas importantes dentro de
los costos de la empresa, estos varian dependiendo de la utilidad que la empresa
desea conseguir por los servicios prestados; ademas esta ligado directamente a
factores como precio y calidad.

Para incrementar la rentabilidad en las empresas hoteleras primero se debe
tener en cuenta sobre el patrimonio que se tiene invertido; existen empresas hoteleras
gue no toman en cuenta las inversiones que realizan y desconocen los pasos que se
deben seguir para tener un buen resultado de las utilidades; por lo cual se debe
realizar un andlisis contable y empresarial, ésto les permitira evaluar el rendimiento
de las Micro y Pequefias Empresas en un determinado periodo. Asi como también se
debe calcular la rentabilidad econdmica considerando los indicadores basicos para
medir la eficiencia en la gestion empresarial y hacer un célculo econémico de la
rentabilidad financiera o de los fondos propios para determinar si se estan generando
los beneficios esperados, de modo que los ingresos sean suficientes para recuperar
las inversiones, cubrir los costos operacionales y obtener un beneficio adicional o

ganancia.

Para ello se plante6 un diagnostico de los problemas que tienen las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras, porque desconocen las fuentes de financiamiento,
sistemas financieros, los diferentes tipos y factores determinantes de rentabilidad; y
el enunciado del problema fue lo siguiente: ¢; De qué manera el financiamiento se

relaciona con la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
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estrellas en Huaraz, 2018? y también tuvo como problemas especificos los

siguientes:

- ¢De qué manera describir el financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018?

- ¢De qué manera describir la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018?

- ¢De qué manera el objetivo del financiamiento se relaciona con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018?

- ¢De qué manera el objetivo del financiamiento se relaciona con los factores
determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018?

- ¢De qué manera las fuentes de financiamiento se relacionan con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018?

- ¢De qué manera las fuentes de financiamiento se relacionan con los factores
determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018?

- ¢De qué manera los sistemas financieros se relacionan con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018?

- ¢ De qué manera los sistemas financieros se relacionan con los factores
determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos

estrellas en Huaraz, 2018?
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Para dar respuesta al problema de investigacion, se planteo el siguiente
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el financiamiento y la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018, y para poder conseguir el objetivo general se plantearon los siguientes

objetivos especificos:

- Describir el financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018.

- Describir la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018.

- Determinar de qué manera el objetivo del financiamiento se relaciona con los
tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

- Determinar de qué manera el objetivo del financiamiento se relaciona con los
factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, 2018.

- Determinar de qué manera las fuentes de financiamiento se relacionan con los
tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

- Determinar de qué manera las fuentes de financiamiento se relacionan con los
factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, 2018.

- Determinar de qué manera los sistemas financieros se relacionan con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,

2018.
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- Determinar de qué manera los sistemas financieros se relacionan con los factores
determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos

estrellas en Huaraz, 2018.

El estudio se justifico porque fue importante conocer el &mbito de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas para poder visualizar como se
encuentran hoy en dia y aplicar las diferentes estrategias para un mejor nivel del
financiamiento y rentabilidad. Se justifico teéricamente porque nos permitié adoptar
las definiciones, los fundamentos, las dimensiones y los indicadores de cada una de
las variables que fundamentan la problematica para darle asi un sustento teérico y
una alternativa de solucion a la problematica; en lo social porque permitié a los
Micro y pequefios empresarios poner en practica las diferentes estrategias de
financiamiento y rentabilidad; en lo cientifico porque les sirvié como formacion
inicial a los futuros emprendedores y se justificd metodoldgicamente porque nos
permitio brindar un aporte como un instrumento para el recojo de informacion de

otros trabajos parecidos a realizarse en otros ambitos geograficos.

La presente investigacion fue viable porque se contaron con los recursos
humanos, econdémicos, bibliograficos y apoyo logistico necesario. Por otro lado, el
tiempo de ejecucién del proyecto fue el adecuado para la realizacién de un analisis

detallado de los que se reportaron en la presentacion de los resultados finales.

La metodologia que se utilizé fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y
disefio descriptivo correlacional, porque no se manipularon deliberadamente las
variables, sino se estudiaron tal y como suceden en su contexto. La poblacion estuvo

conformada por 24 propietarios de las Micro y Pequefias Empresas y la muestra fue
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de 15 propietarios. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y

su instrumento fue el cuestionario.

Finalmente, se obtuvo como resultados principales que: el 67.8% opinaron
que siempre desarrollan sus actividades proyectadas teniendo en cuenta los objetivos
de financiamiento, el 37.8% opinaron que a veces consideran las fuentes de
financiamiento porque les permite ejecutar sus recursos financieros econémicos y el
48% opinaron que siempre consideran importante el sistema financiero porque les
permite obtener los suficientes fondos para el desarrollo de las actividades
empresariales en un determinado periodo, de forma segura y eficiente, el 53.3%
opinaron que a veces consideran los tipos de rentabilidad en su empresa y el 40.7%
de encuestados a veces tienen en consideracion los factores determinantes de
rentabilidad.

La conclusién final a la que se lleg6 fue: Queda determinada que existe una
correlacion directa, positiva, lineal, muy buena y muy significativa entre las variables
el financiamiento y la rentabilidad; por lo tanto las dos variables ayudaran a las
empresas a desarrollar un proceso adecuado para asegurar la sostenibilidad financiera

y econdmica para el logro de sus objetivos y metas.
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Il.  Revision de literaria
2.1 Antecedentes
a) Internacional

Pérez (2015) en su tesis titulada: “Los costos hoteleros y su incidencia en la
rentabilidad de Sangay Spa-Hotel C.A de la ciudad de bafios de Agua Santa en el
primer semestre del afio 2013, identifico el siguiente problema: ;De qué manera los
costos hoteleros inciden en la rentabilidad de SANGAY SPA - HOTEL de la cuidad
de Bafios de Agua Santa? y para darle solucion planted el siguiente objetivo general:
Determinar la incidencia de los costos de servicios en la rentabilidad con la finalidad
de obtener informacidn razonable de la empresa turistica - hotelera SANGAY SPA -
HOTEL C.A. La metodologia de la investigacion fue de nivel explorativa y
descriptiva; la muestra estuvo conformada por 39 trabajadores; las técnicas e
instrumentos utilizados fueron la entrevista, la encuesta y la observacién. Los
resultados fueron: el 43% de los encuestados respondieron que si consideran
importante el buen manejo de los recursos para el incremento de la rentabilidad. La
conclusién a la que lleg6 fue: que dentro de la organizacion, el departamento de
costos no es muy amplio y no cuenta con lo necesario para estar con informacién
actualizada y archivada en caso de ser requerida por gerencia.

[llanes (2017) en su investigacion sobre: “Caracterizacion del financiamiento
de las pequefias y medianas empresas en Chile”, formul6 el siguiente problema:
¢Cuales son las variables que influyen en las caracteristicas del financiamiento para
estas empresas? y para darle solucion planted el siguiente objetivo general: Realizar
una caracterizacion del financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas en

Chile. La metodologia que se utilizo fue cualitativa transversal; el instrumento
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utilizado fue la encuesta longitudinal; la muestra estuvo conformada por 589
empresarios. Los resultados fueron: la utilizacion de recursos propios es el método
mas utilizado por las empresas para obtener el financiamiento con un 61,0%, seguido
por la utilizacién del financiamiento bancario con un 43,0%, el financiamiento a
través de proveedores con un 30,5% Yy la no utilizacion de una fuente de
financiamiento 9,4%. Finalmente concluyo en que la influencia positiva de los
niveles de ventas en los niveles de deuda es debido a que mayores ventas implican
mayor numero de activos, lo cual lleva a tener una estructura de pasivos mas
elevadas debido a la intensidad del uso de la deuda por parte de los administradores.
Lopez (2018) en su tesis titulada: “Analisis de alternativas de financiamiento
para las Pymes del sector Comercial e Industrial de Guayaquil”, planteo el siguiente
objetivo: Establecer referencias que permitan conocer otras formas de
financiamiento, no tradicionales, a las pequefias y medianas empresas del sector
industrial y comercial de Guayaquil. La metodologia de investigacion fue descriptiva
y explicativa, el tipo de investigacion fue cuantitativa; los instrumentos de
investigacion fueron la entrevista y la encuesta; la muestra estuvo conformada por 29
unidades econdmicas. Los resultados fueron: el 76% de la poblacion sostuvo que el
mercado de valores es el responsable de financiar cerca a un 30% de sus
representadas, un 14% sostuvieron que el 20% esta financiado por el mercado
bursatil y un 10% sefial6 que estan financiadas el 10%. La conclusion final fue:
existe un cierto grado de desconfianza, principalmente en las PYMES, al momento
de emplear al mercado de valores como una alternativa de fuente de financiamiento,
pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y

titularizaciones son las que se encuentran catalogadas como grandes empresas.
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b) Nacional

Gutiérrez y Tapia (2016) en su tesis titulada: “Relacion entre liquidez y
rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores
de Lima 2005- 2014”, formuld el siguiente problema: ¢Qué relacién existe entre la
liquidez y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la BVL
entre los periodos 2005 al 20147 y para darle solucion planteo el siguiente objetivo
general: Determinar la relacion que existe entre la liquidez y la rentabilidad de las
empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima. La
muestra estuvo conformada por 33 empresas en 10 periodos; el estudio fue de tipo
correlacional con disefio no experimental, longitudinal y retrospectivo. Tuvo como
resultado: la razon corriente tiene una relacion significativa con la ROE y la ROS; y
la razon acida y liquida solo tienen relacion significativa con la ROE. Finalmente
Ilegaron a la siguiente conclusion: la razon corriente tiene relacion con rentabilidad
financiera y sobre ventas; la razon &cida y liquida con la rentabilidad financiera, en
tanto la razén corriente es indiferente con la rentabilidad econémica y la razon &cida
y liquida con la rentabilidad econdmica y sobre ventas.

Alvites (2017) en su tesis sobre: “Tipos de financiamiento y su efecto en la
rentabilidad de la empresa Roqui Motors E.ILR.L del afio 2016, lleg6 a la siguiente
interrogante: ¢Cudl es el efecto de los tipos de Financiamiento en la Rentabilidad de
la Empresa Roqui Motor E.I.R.L. Afio 20167 y para darle solucion planteé el
siguiente objetivo general: Determinar si los tipos de financiamiento tienen un efecto
positivo en la rentabilidad de la empresa Roqui Motors E.I.R.L. La investigacion fue
descriptiva, de disefio no experimental; la poblacién y muestra estuvo conformada

por la empresa Roqui Motors EIRL; la técnica que se utilizé fue el anélisis

29



documental, el instrumento fue la guia de entrevista. El resultado obtenido fue: para
el afio 2016 fue el 15.07% y 5.72% para el afio 2015; por otro lado también se refleja
en el incremento del ratio de patrimonio por el 16.35% para el afio 2016 a
comparacion del afio 2015 que fue de 5.72%. La investigacion tuvo por conclusion:
la empresa Roqui Motors E.I.R.L, gracias al financiamiento a largo plazo a través del
préstamo bancario obtuvo un efecto positivo en la rentabilidad patrimonial
incrementada del 5.72% al 16.35% de los afios 2015 y 2016 respectivamente.

Calderon (2016) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad en los
comerciantes del mercado mayoristas de Jicamarca — Huarochiri afio 20157, plante
como objetivo principal determinar la relacion que existe entre financiamiento y
rentabilidad en los comerciantes del mercado mayorista de Jicamarca-Huarochiri,
2015. La metodologia de la investigacion fue de tipo basico, de nivel descriptivo, con
disefio experimental y con un disefio estadistico de tipo correlacional; la muestra
estuvo conformado por 132 comerciantes del mercado de Jicamarca. Los datos
recolectados fueron procesados y analizados empleando el software SPSS versién 22.
La investigacion tuvo por conclusion: existe relacion entre el financiamiento y la
rentabilidad, y los sistemas fianncieros son herramientas que componen el
financiamiento y ayudan a desarrollar de manera eficiente la rentabilidad en el
mercado de Jicamarca- Huarochiri, ya que mediante la prueba de correlacion
demostramos que existe relacion porque el valor de coeficiente DE RHO DE
SPEARMAN fue menor 0.05 y esto nos permite inferir que la hipotesis alterna es
aceptada.

Acosta (2018) en su investigacion sobre: “Caracterizacion del financiamiento

y rentabilidad de las Mype del sector servicio rubro hospedajes en el cercado de
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Tumbes, 2018, pretendid investigar ¢ Cudles son las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en el
cercado de Tumbes, 2018”?, para el cual planted el siguiente objetivo: Determinar la
caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio
rubro hospedajes en el cercado de Tumbes, 2018. La investigacion fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental; la poblacion se conformé
por 12 propietarios; los instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos fueron la
encuesta y el cuestionario. Los resultados fueron: del 100% (12) de la poblacion el
75% (9) opinaron gue si las ganancias obtenidas han sido las proyectadas y el 25%
(3) opinaron que no. La conclusion final fue: el financiamiento permite mayor
capacidad para la MYPE, por consiguiente uno de los propoésitos fundamentales por
el que se recurre al financiamiento es el de aumentar el capital humano, por Gltimo,
la principal herramienta del financiamiento es la amortizacion de la deuda.

Ldpez (2018) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de las Mypes del sector servicio rubro hospedajes en Centro Poblado Andrés Araujo
Morén, 2018”, pretendi6 investigar ¢ Cudles son las caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en Centro Poblado
Andrés Araujo Moran, 2018”7, siendo su objetivo: Determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES, sector servicio rubro hospedajes en
Centro Poblado Andrés Araujo Moran, 2018. La metodologia fue de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo y disefio experimental; la poblacion se conformé por 06
propietarios. Los resultados fueron: el 50% opinaron que si la empresa utiliza la
venta de equipos para obtener ingresos de efectivo con un contrato de leasing y el

otro 50% opinaron que no utilizan las ventas de equipos para obtener ingresos de
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efectivo con un contrato de leasing. La conclusion final fue: el financiamiento genera
una economia estable y los préstamos son la mejor alternativa para invertir en el
negocio, se determino que los microempresarios acceden a invertir en infraestructura
y mobiliario para mantener en optimas condiciones la atencion al cliente.
¢) Local

Regalado (2016) en su tesis sobre: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Perd, caso de la empresa
NAVISMAR E.L.R.L. Chimbote, 2014”, planted el siguiente problema: ;Cual es la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
Pert y de la empresa Navismar E.l.R.L. de Chimbote, 2014?, cuyo objetivo fue:
Determinar y describir la Influencia del Financiamiento en la Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del Perd, caso de la Empresa NAVISMAR E.1.R.L.
Chimbote, 2014. La metodologia fue de disefio descriptivo; sin poblacidn; se realizd
el andlisis documental, la técnica e instrumentos fueron la revision y fichas
bibliogréficas. Los resultados de los objetivos 1 y el 2 coinciden, debido a que el
financiamiento en las empresas del Per( y del caso, mejoran positivamente la
rentabilidad de dichas empresas. Tuvo por conclusion: el financiamiento si influye
positivamente en la rentabilidad de las Mype del Pert, siempre y cuando se optimice
y se haga un uso adecuado del endeudamiento, lo que permite mejorar la rentabilidad
sobre los recursos propios; es decir, aumentar la productividad y sus ingresos.

Tafur (2017) en su tesis sobre: “Financiamiento y rentabilidad en las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras del Distrito de Independencia, 2015”, planted el
siguiente problema: ;Como es el financiamiento y la rentabilidad en las micro y

pequefias empresas hoteleras del Distrito de Independencia, 2015? y tuvo como
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objetivo: Determinar el financiamiento y la rentabilidad en las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras del Distrito de Independencia, 2015. La metodologia fue de
disefio descriptivo simple, no experimental y transversal; la muestra estuvo
conformada por 25 gerentes o administradores; la técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario estructurado. Los resultados fueron: el 88% aplicaron
el financiamiento interno para dinamizar su negocio, el 64% acudieron al
financiamiento externo para mover su negocio, el 68% negaron haber utilizado la
linea de crédito. La conclusién fue: queda determinada que el financiamiento y la
rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas de servicios rubro hoteles del Distrito
de Independencia, 2015 tienen una relacién directa con las propuestas teoricas
demostradas en los antecedentes y las bases tedricas de los investigadores.

Gallozo (2017) en su tesis sobre: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype sector servicio rubro restaurantes en el
mercado central de Huaraz, periodo 2016, formul6 el siguiente problema: ¢ Cuales
son las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el
mercado central de Huaraz, periodo 2016? y tuvo como objetivo: Describir el
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del Sector servicio
rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016. La metodologia
fue de tipo y nivel cuantitativo descriptivo, no experimental; la poblacién muestra
estuvo conformada por 58 representantes. Los resultados fueron: el 78% tiene
financiamiento propio, el 47% afirmaron que los préstamos otorgados por las
entidades financieras son para el pago de los trabajadores y el 55% obtuvo la

capacitacion al adquirir el crédito financiero. Tuvo por conclusion: queda
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determinada el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicio, rubro restaurantes en mercado central de
Huaraz, en el 2015.

Tadeo (2018) en su tesis sobre: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro panaderias en la provincia de Huaraz periodo -2016”, tuvo como enunciado del
problema: ¢ Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro panaderias de Huaraz? y su objetivo fue: Determinar las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio rubro panaderias en la provincia de Huaraz; la investigacion fue
de manera cuantitativa y descriptiva; la poblacion muestra estuvo conformada por 23
MYPE, aplicando el método de la encuesta. Los resultados fueron: el 65% de los
microempresarios financian su actividad con los fondos propios y el 35% con fondos
de terceros; el 39% reciben préstamos de las entidades financieras Edyficar y Mi
Banco y el 22% son de otras entidades. La conclusion final fue: la mayoria de las
MY PE trabajan con financiamiento propio y/o del sistema no bancario asi como:

juntas y prestamos de familiares directos con altos intereses mensuales.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 La Micro y Pequefia Empresa

En el Peru, las Micro y Pequefias Empresas son las unidades basicas y
econdmicas para conseguir el desarrollo sostenible.

A partir de la segunda mitad del siglo xx y debido a una serie de factores
como el boom de las exportaciones de harina de pescado, una red de mejores vias de
comunicacion e informacion, la reforma agraria y el centralismo de la ciudad de
Lima, se comienza a intensificar el fendomeno de las migraciones de las areas rurales
hacia las urbanas, ubicadas en la costa, (...). Inicialmente los inmigrantes rurales se
desempefiaban en oficios que no requerian ningdn tipo de estudios, al transcurrir los
afios, empezaron a incorporarse como pequefios comerciantes, artesanos y entre
otros. (INEI, citado por Verdera, 2001, p. 127-165)

Desde los afios 90 hasta la actualidad el empleo en la actividad de servicio y
comercio fueron expandiéndose considerablemente y con ello el crecimiento de las
Micro y Pequefias Empresas y de trabajadores independientes; por esta razén se
promulgd la Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa
(2003), el cual se define como la unidad econdémica generadora del empleo y
desarrollo del pais, conformado por una persona natural o juridica (Gamero, 2008).

InfoPublic (2018) publicé en su portada la Ley N° 28015, el cual define a la
Micro y Pequefia Empresa como la unidad econdmica, el cual esta conformada por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
contemplada en la legislacion vigente; su objetivo principal consiste en desarrollar
actividades de prestacion de servicios, comercializacion de bienes, produccion,

extraccion o transformacion. Sus caracteristicas principales segun el art. 3° son:
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a-  Numero total de trabajadores:
- La Microempresa de 1 hasta 10 trabajadores.
- LaPequefia empresa de 1 hasta 100 trabajadores.
b-  Niveles de ventas anuales:
- La Microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias-UIT.

- LaPequefia empresa hasta 1700 UIT.

En el Perd las Micro y Pequefias Empresas aportan con el 40% del PBI, por lo
que son consideradas como los mayores impulsadores de crecimiento econémico.
Asimismo contribuyen a la generacién de empleo, luchando contra la pobreza en
nuestro pais, generando asi el 47% del empleo en América Latina.

Segln la Ley N° 28015 nos dice que; el Estado Peruano incentiva y desarrolla
un entorno adecuado para la creacién, formalizacién, desarrollo y competitividad de
las MYPE y el apoyo a los nuevos emprendedores, a través del Gobierno Nacional,
Regional y Local; incentivando asi a la inversion privada para generar con ellos las
ofertas de servicios empresariales, estableciendo politicas que permitan la
organizacion y asociacion empresarial para el desarrollo y crecimiento contribuyendo

al empleo sostenible.
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2.2.2 El Financiamiento

El financiamiento es la captacion de los recursos monetarios, a fin de obtener
bienes tangibles y/o ingresos econdémicos para satisfacer las necesidades de la
organizacion. Es toda actividad que se encamina para proveerse del capital necesario
a través de (préstamos, créditos y otros) para el desarrollo de las funciones y

crecimiento de la empresa (Westerfield, Ross & Jafee, 2003).

En las empresas el financiamiento es importante para implementar las
estrategias de operacion e inversion, los cuales nos permitiran abrir mercados a nivel
local y nacional; también son apoyos de los recursos monetarios necesarios para el
crecimiento de la organizacion; por lo cual se considera el aporte de Ccaccya (2015)
quien afirma que; el financiamiento “son aquellos mecanismos o modalidades en los
que incurre la empresa para proveerse de recursos, sean bienes o servicios, a
determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero” (p.2). Y otro
aporte de Brealey (2007) afirma que; el financiamiento en las empresas “es una
opcion para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les
permite incrementar la produccidn, crecer, expandirse, edificar o adquirir nuevos
equipos o hacer alguna otra inversion que se considere benéfica para si misma o

aprovechar alguna oportunidad que se suscite en el mercado” (p.15).

El financiamiento es la adquisicion de recursos o medios de pago, que se
destinan a los bienes de capital que las Micro y Pequefias Empresas necesitan para el
cumplimiento de sus fines. Segun su origen, se agrupan en financiacion interna y
financiacion externa. El acceso al financiamiento es la tecnologia de créditos y es un

conjunto de herramientas empleadas por las distintas instituciones financieras; para
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realizar la evaluacion de solicitudes de créditos, las tecnologias tradicionales de
crédito se apoyan en la exigencia de un colateral como contrapartida para el
otorgamiento de un préstamo: bienes muebles, estados financieros auditados y otros
documentos que permitan estimar la proyeccion financiera de las empresas (Chorro,

2010).
2.2.2.1 El objetivo del financiamiento

El objetivo principal del financiamiento consiste en obtener liquidez
suficiente para desarrollar las actividades propias de la organizacion en un tiempo
determinado, de forma muy eficiente y eficaz; por lo tanto las etapas del
financiamiento son los procesos que nos permitiran hacer el seguimiento paso a paso
de todas las actividades proyectadas. Los pasos a seguir son:

a) Prevision de la necesidad de fondos. Es preveer, planificar y presupuestar
un margen de maniobra para comprar, fabricar, optimizar las existencias y dar
facilidades de pago a los clientes sin comprometer la agilidad del negocio. Es
importante equilibrar las necesidades de inversion y financiacion en cada momento
para cubrirse de las contingencias del mercado como son: los cambios en la

demanda, la estacionalidad, los precios o la variacion en los plazos de cobro y pago.

b) Prevision de la negociacion. Son consideradas las relaciones previas con
las entidades financieras nacionales y locales de créditos potenciales para el
financiamiento. Se investigan los beneficios que brindan las entidades financieras, en
cuanto a los costos del dinero y se elaboran un analisis cuantitativo y cualitativo de

alternativas para una adecuada toma de decisiones en beneficio de la organizacion.
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c¢) Negociacion. Consiste en la seleccion de dos o tres entidades financieras, a
las cuales se les proporciona la informacion requerida por ellos, para el posible
financiamiento y donde se evalGan las condiciones como son: monto a pedir, la tasa
de interés que se va a pagar, los plazos a pagar de mediano o largo plazo, las
garantias que debe presentar, las formas de pago que debe realizar, los requisitos que
se deben presentar para ser acreedor del financiamiento y firmar el contrato de

financiamiento.

d) Mantenimiento en la vigencia del financiamiento. La empresa esta
obligada a proporcionar informacion periddica a la entidad financiera para que asi
ellos puedan realizar las evaluaciones en su sistema financiero, para poder acceder a
las ofertas de préstamos con intereses bajos; la entidad financiera debera monitorear
el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato; vigilar los tipos de

cambios, tasas de interés y amortizacién de la deuda (Marin & Martinez, 2010).

2.2.2.2  Fuentes de financiamiento

Las fuentes de finaciamiento son las modalidades de como o qué medio
utilizar para obtener recursos monetarios, a fin de lograr los objetivos y metas para el
crecimiento y progreso de la organizacion (Brealey, citado por Cérdoba, 2012).

La forma como se realizan las decisiones de financiacion estan relacionados
con el origen de los recursos financieros que la empresa destina a financiar el
desarrollo de sus actividades. De acuerdo a su origen estos recursos pueden
clasificarse como recursos propios (patrimonio neto) o recursos externos (pasivo
exigible o endeudamiento) necesarios para ejecutar las actividades que impliquen los

financiamientos economicos, ya sea también para desarrollar las funciones actuales o
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ampliarlas, para dar inicio a nuevos proyectos y otras necesidades de gasto e
inversion. Las Micro y Pequefias Empresas acuden a las fuentes de financiamiento
por falta de liquidez, porque les permite acceder a un dinero para enfrentar sus
gastos, ampliar sus instalaciones, comprar activos, implementar nuevos servicios y
otros. El principal objetivo es hacer llegar los recursos financieros que les permita
solucionar sus problemas generadas financieramente y asi solucionar los gastos a
corto plazo, modernizar sus ambientes de acuerdo al avance tecnoldgico,
implementacidn de equipos modernos y reestructurar sus pasivos a corto, mediano o
largo plazo, etc (Montserrat & Bertran, 2013).

Las fuentes de financiamiento estan determinadas desde el punto de vista
tedrico y practico en las organizaciones, su clasificacion se detalla de la siguiente
manera:

a)  Segun su procedencia: financiamiento interno y externo

1- Financiamiento interno. Son los recursos propios de la organizacién como
resultado de sus operaciones y promocion, incluyendo fuentes como utilidades
retenidas y reinvertidas, salarios devengados o cuentas por pagar, depreciaciones y
amortizaciones.

Aportaciones de los socios. Se refiere a las aportaciones de los socios, en el
momento de constituir legalmente la sociedad (capital social) 0 mediante nuevas

aportaciones con el fin de incrementar las acciones.

Utilidades reinvertidas. Este principio es muy comun, sobre todo en las
empresas nuevas en su creacion; los socios no repartiran utilidades hasta que puedan
incrementar su capital de trabajo, reinvirtiendo dichas utilidades en la empresa

mediante una programacion predeterminada de adquisiciones o construcciones
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(compras calendarizadas de mobiliario y equipo, segn necesidades ya conocidas)
con la finalidad de poder incrementar sus acciones y asi poder competir con otras

empresas a nivel nacional.

Depreciaciones y amortizaciones. Son procedimientos mediante los cuales y
al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la inversion porque las
provisiones para tal fin son aplicadas directamente a los gastos de la empresa. Su
objetivo principal de la depreciacion y amortizacion es reconocer el desgaste o
agotamiento que sufre todo activo que son utilizados por las organizaciones para el

correcto funcionamiento de sus actividades.

Aumento de pasivos acumulados. Son aquellas obligaciones generadas por
los servicios recibidos que atn no han sido canceladas por la empresa; como ejemplo

tenemos a los impuestos, intereres, multas, pago al personal, entre otros.

Venta de activos (desinversiones). Se refieren a la venta de terrenos,
edificios o maquinaria en desuso para cubrir las necesidades financieras de la

organizacion y para su crecimiento y expansion (Merton, 2003).

2- Financiamiento externo. Son recursos que se consiguen fuera de la
organizacion, como los préstamos bancarios o hipotecarios, los que implican pago de
intereses y por ende tienen un costo financiero. Segun Rojas (2017) afirma que el
Ilamado crédito de financiamiento “son las cantidades que la empresa debe a
proveedores, acreedores, bancos, efectos a pagar, etc. por razén de la actividad
econdmica de la organizacion. Es el llamado pasivo circulante y el vencimiento de

estas deudas son inferiores al afio” (p.34).
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Financiacion automatica o via proveedores. Se da cuando la empresa busca
el financiamiento a través de sus proveedores para abastecerse con la adquisicion de
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la operacion organizacional y sin
tener que pagar al contado. Esta fuente es una de las méas convenientes ya que no
generan intereses, solo se asume un compromiso de pago para ser cancelados por lo
general dentro de los primeros tres meses.

El préstamo. Es el contrato pactado entre la entidad financieray la
organizacion solicitante del préstamo; la empresa se compromete en la devolucion
del capital mas los intereses establecidos en el plan de amortizaciones, quiere decir
que el prestatario pagara los intereses por el total del dinero recibido, el cual fue
fundamental y necesario para cumplir con sus actividades.

El crédito (cuenta de crédito o linea de crédito). Viene a ser un contrato de
facil acceso a la cuenta de ahorros o corriente. Consiste en que la entidad financiera
aperturara una linea de crédito para la empresa solicitante previo analisis del perfil
financiero, quien dispondra del beneficio segln sus necesidades y solo pagara los
intereses por el monto que ira retirando mas no por el total recibido.

El “descuento comercial”. Es un procedimiento financiero, donde el banco
adelanta el importe de una letra solicitada por un cliente antes de su vencimiento,
dicho adelanto se entrega con un descuento de intereses como comision pactada entre
la entidad financiera y el cliente. Los beneficios recibidos por el cliente es la liquidez
inmediata.

Servicio de “factoring”. Son operaciones que brindan las instituciones
financieras a los clientes como una ayuda para su crecimiento econémico; quiere

decir que el factoring es una herramienta financiera para el cobro de facturas por
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adelantado y previo pago de los intereses a favor de la entidad financiera. Este
sistema proporciona gran liquidez a cambio de la venta de las facturas por cobrar y
evita asi los riesgos de impago de un proveedor u otros (Garcia & Paredes, 2014).
b)  Segun el nivel de exigibilidad

Corto plazo

Créditos comerciales y de proveedores. Se da cuando los proveedores le
ofrecen a sus clientes un crédito para el otorgamiento de sus productos y servicios,
con un plazo de pago futuro, correspondiendo a un periodo normal de 30 a 90 dias
segun acuerdo comun.

Préstamos y créditos bancarios a corto plazo. Consiste en el otorgamiento
de un capital por parte de la entidad financiera a su cliente, con el fin de cubrir sus
necesidades a corto plazo, comprometiéndose el cliente a través de un contrato para
la devolucion del total de capital mas los intereses establecidos.

Descuentos de efectos comerciales: Letras. Es una de las operaciones a
corto plazo, donde el cliente solicita un importe de crédito antes de su vencimiento a
la entidad financiera y éste se encargara de cobrar el crédito al deudor; entonces el
descuento comercial vendria a ser los intereses que las instituciones bancarias cobran
a sus clientes por anticipar una deuda.

Factoring. Herramienta financiera que convierte las cuentas por cobrar
(facturas, recibos, letras) en dinero en efectivo, el cual le permite cumplir con los
imprevistos de pago o inversion para el desarrollo de sus actividades comerciales

(Gallo, 2013).
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Largo plazo
Bonos. Son un tipo de inversion de mediano o largo plazo, que se encuentran
en la bolsa de valores; es decir, son los préstamos que se van a ofrecer a las
empresas, compafiias, instituciones financieras o privadas que necesitan financiar sus
proyectos; y la organizacion que requiera el bono pagara los intereses acordados

dentro de la fecha de vencimiento.

Las Acciones. Vienen a ser una parte del capital de una empresa gque se cotiza
en la bolsa de valores, siendo asi una opcién de financiamiento a largo plazo, y quien
decida comprarlo tendra los beneficios segun el tipo de acciones que adquieran,
(acciones preferentes 0 comunes). Las acciones representan el capital o patrimonio

de una empresa.

- Financiamiento a largo plazo con acciones preferentes. Estas acciones son
emitidas comunmente por los bancos y entidades financieras y tienen dos
caracteristicas, las personas con este tipo de acciones son las que reciben primero el
pago de los dividendos fijos pero no tienen derecho a voto. Desde el inicio se sabe
cuénto sera el valor o porcentaje de su dividendo.

- Financiamiento a largo plazo con acciones comunes. Estas acciones
normalmente se transan en la bolsa de valores y tienen dos beneficios (perciben
dividendos y tienen derecho a voto).

Arrendamiento financiero o leasing. Es una alternativa financiera que
otorga el banco a través de un contrato establecido entre el propietario de los bienes y
la empresa que requiera dichos bienes para su uso temporal; quiere decir, previo

analisis la entidad bancaria desembolsa un dinero al proveedor y el arrendatario se
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compromete ante el banco al pago mensual y en cuotas por el arrendamiento

otorgado (Tokan, 2013).

2.2.2.3 Sistemas financieros

Es un sistema conformado por el conjunto de instituciones de derecho publico
o privado que operan en la intermediacion financiera; por mecanismos, como los
depdsitos y préstamos e instituciones como los bancos que permiten canalizar los
excedentes de recursos de las personas (superavitarios o excedentarios) hacia las

personas que requieren de estos (deficitarios).

Importancia del sistema financiero. Es importante porque nos permite
invertir para las actividades productivas, la tecnologia, la construccién y para
expandir los mercados de forma eficiente ya que hace rentable el dinero de quien no
lo necesita llevandolo a quien si lo hace producir; asi como también es importante
porque nos permite ahorrar para afrontar los imprevistos futuros. También se
considera que el buen funcionamiento del sistema financiero es un factor clave para

el desarrollo econémico de un pais (Lépez & Sebastian, 2010).

Clases de mercados. Es un espacio de intermediacion en las que participan
los agentes deficitarios (quienes requieren y solicitan fondos) y los agentes
superavitarios (quienes invierten sus excedentes de recursos), cuya intermediacion se
realiza de dos formas, a través del crédito comercial o bancario (intermediacion
indirecta) y la otra a través del mercado de valores (intermediacion directa). El
mercado financiero se divide en dos grandes mercados y estos se subdividen en dos

mercados.
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a) Mercado de intermediacién indirecta. Lugar en la que participa un
intermediario (el sector bancario y no bancario) quien a través de la captacion de los
recursos de terceros otorgan préstamos a corto plazo a un segundo. Es asi como se
vinculan indirectamente los deficitarios y superavitarios. Del mismo modo, se
clasifica como intermediario indirecto a los vehiculos de inversion colectiva, tales
como los fondos de inversion y los fondos de pensiones, quienes acceden también
indirectamente al mercado. Estos mercados estan supervisados por la SBS (Soley,
2000).

b)  Mercado de intermediacion directa. Lugar en la que existe un contacto

directo entre los agentes deficitarios y agentes superavitarios; el agente deficitario

ante una necesidad emite acciones y bonos para venderlo al agente superavitario y

captar recursos a través de esa modalidad con el fin de invertir en las actividades

productivas proyectadas. Se encuentra regulado y supervisado por la

Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

- El mercado primario. Se colectan fondos entre los emisores e inversionistas, se
da cuando los titulos aparecen por primera vez o se crea algo nuevo y son
intercambiados con los primeros inversionistas para revenderlos después en el
mercado secundario. Es el lugar donde se capta el ahorro del inversionista a través
de la oferta publica, previa autorizacion de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero y del Registro del Mercado de Valores.

- El mercado secundario. Es donde se realizan las transacciones con los valores ya
existentes; es decir cuando los valores, bonos, entre otros ya estan inscritos en la

bolsa de valores para su venta ante la necesidad de liquidez.
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Organismos de supervision. Estructura oficial constituido por el Ministerio de
Economia y Finanzas, el Banco Central de Reserva del Peru, la Superintendencia de
Banca y Seguros y la Superintendencia del Mercado de Valores. El objetivo principal
consiste en proteger los intereses del publico cuando intervenga el sector bancario y
no bancario; asimismo, regulan la participacion de las empresas y personas que
concurren al Mercado de Valores. Adicionalmente, poseen la potestad para llevar a
cabo la formulacion y ejecucion de politicas econdmicas y financieras y administrar
la politica aplicable en el pais (Saavedra, 2007).

c) Instituciones inmersas en el sistema financiero

Las funciones principales de estas entidades consisten en captar los ahorros y
realizar préstamos o llevar a cabo las inversiones de los demandantes a cambio del
pago de intereses o dividendos respectivamente. Las organizaciones que se
encuentren bajo la supervision de la SBS se clasifican de la siguiente forma:
Empresas bancarias, empresas financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito,
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, Cajas Municipales de Crédito Popular,
Administradoras de Fondos de Pensiones, empresas de arrendamiento financiero,
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), Bolsa de Valores y Bolsa de
Productos, Bancos de inversores, Sociedad Nacional de Agentes de Bolsa, Empresas
de Desarrollo de Pequefia y Micro Empresa (EDYPYMES), Cooperativas de Ahorro
y Crédito, empresa de transferencia de fondos, empresas afianzadoras y de garantias,
Almacenes generales de deposito, empresa de servicios fiduciarios, empresas de

seguros. (Tokan, 2013, p.52)
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2.2.3 Rentabilidad

Es la capacidad de toda organizacion para generar beneficios en base a las
inversiones que se adquieren; es por ello que se debe tomar en cuenta lo siguiente:
menor deuda, méas produccion y mayores ventas para lograr grandes beneficios y
crecimiento econdémico en base a los activos y a los fondos propios de la empresa,
los cuales se van a determinar mediante el célcualo de la rentabilidad economica-
ROA v la rentabilidad financiera-ROE. La rentabilidad evalla la eficacia y eficiencia

de los elementos financieros y productivos (Diaz, 2012).

Garcia (citado por Caballero, 2013) define a la rentabilidad como la medida
de la productividad de los fondos de un negocio; es decir, indica el rendimiento que
generan los fondos e inversiones que se encuentran comprometidos en las
organizaciones. Para su medicion y andlisis se pueden utilizar una serie de
indicadores financieros como son: la rentabilidad operativa del activo, la rentabilidad

del patrimonio y los margenes de utilidad.

Segun la opinién de Lizcano (2004) afirma que; la rentabilidad “es una
nocidn que se aplica a toda accién econdémica en la que se movilizan medios
materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo
esta perspectiva, la empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor
de los medios empleados para generar dichos beneficios” (p.10). Segun los aportes
de Giraldez & Angel (2004) manifiestan que “el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una
u otra faceta de la misma; en sentido general se denomina rentabilidad a la medida
del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales

utilizados en el mismo” (p.35).
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2.2.3.1 Tipos de rentabilidad

Para las empresas es muy importante los tipos de rentabilidad, porque les
permitira realizar una evaluacion y medicion econdmica, financiera y autogenerada;

a continuacidn conoceremos a detalle cada uno de ellos.

a) Rentabilidad econémica-ROA o ROI

Llamada también rentabilidad sobre activos o de la inversién. La rentabilidad
econdmica mide la productividad o rendimiento de los activos de la empresa; es decir
mientras mayor sea el resultado de esta razon mayor serd el resultado de la inversion
en activos que tenga la organizacién; entonces podemos decir que la rentabilidad
econOmica es la generacion de beneficios en base a los activos totales de la

organizacion. Asi pues:

Resultado del periddico
Activo total

Rentabilidad econdémica =

Representa al beneficio obtenido en porcentaje y por cada sol invertido en los
activos totales en base a la utilidad neta; también se puede formular el presente ratio

a través de la siguiente férmula:

Resultado de la explotacion
Activo total

Rentabilidad econdmica =

El ratio se descompone en dos elementos los cuales van a permitir identificar
el logro de los resultados de la rentabilidad. La variable que determina de donde
procede la rentabilidad es el ratio del margen de beneficio, el cual mide el beneficio

obtenido por cada sol vendido; se calcula de la siguiente forma:
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Resultado de explotaciéon

Margen de beneficio =
g f Ventas netas

Un incremento en el margen de beneficio va a representar el incremento de la
rentabilidad econdmica de los activos de la empresa. La segunda variable es el ratio

de rotacion de los activos empleados, que se determina de la siguiente manera:

Ventas netas

Rotacion de los activos = -
Activo total

El resultado mide el nimero de veces que rotan los activos totales de una
empresa al final del periodo; es decir medira las veces que se va a recuperar al activo
a través de las ventas por cada unidad monetaria invertida. Este ratio evaluard y
medira también la eficiencia y eficacia de los activos de las operaciones en la

organizacion; entonces:

Resultado explotaciéon neta  Resultado explotacién Ventas
Activo total - Ventas netas Activo total
Rentabilidad Margen del Rotacidn de
econémica beneficio activos

Los ratios ya indicados estan muy vinculados, ya que cuanto mayor sea el
margen de beneficio y més alta la rotacion, el ROA sera muy buena. Un incremento
del ROA puede originarse por el incremento del margen de beneficio a través de la
rebaja de costes o incremento del precio de venta, o por un aumento de la rotacion de
los activos, incrementando el precio de ventas, o bien reduciendo el conjunto de

activos implicados (Palacios, 2008).
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b) Rentabilidad financiera-ROE

Es la rentabilidad sobre los recursos o fondos propios de una organizacion, el
cual mide la capacidad que tienen los fondos propios para generar beneficios; lo
normal es que se sitle entre el 8% y 14%. Este ratio mide el beneficio individual para
los accionistas o duefios de las organizaciones en las que invierten su capital.

Las inversiones realizadas por los propietarios de las organizaciones seran
medidas por el total de los fondos propios al cierre del periodo, el ROE se determina

a traveés de la siguiente férmula:

Resultado neto

Rentabilidad financiera = -
Fondos propios

El ROE se subdivide también en dos ratios para identificar las posibles
alteraciones en los niveles de rentabilidad logrados en los siguientes ejercicios. El
analisis del ROE se puede representar a través de la medicion del margen de
beneficio obtenido y la evaluacion de la rotacion obtenida con los fondos propios,

segun la siguiente expresion:

Resultado neto  Resultado neto Ventas netas

— = +
fondos propios  Ventas netas Fondos

Rentabilidad Margen del Rotacion de
financiera beneficio fondos propios

Se considera al margen de beneficio como el ratio que mide el rendimiento
total de la actividad de la organizacién a través de un resultado y la rotacién de los
fondos propios evaluaré la eficiencia de los capitales propios. En la rentabilidad
financiera, se pueden utilizar los indicadores de medicion para valorar la rentabilidad

de las inversiones.
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El mercado de capitales se divide en dos: el mercado de renta fija (bonos) y el
mercado de renta variable (acciones) los cuales se desarrollan en el mercado primario
y mercado secundario. Se analizan los ratios del precio beneficio-PER (nos permite
saber si una accion esta sobre valorada o no, dividiendo el precio de una accion entre
su beneficio por accion), los beneficios de los dividendos por accion, la rentabilidad
obtenida por las acciones, entre otros y complementariamente se evalUan otros ratios
relacionados con el riesgo del mercado; es decir hace referencia a la incertidumbre
que existe en relacion a la diferencia entre la rentabilidad esperada y la rentabilidad
real; se diagnostica asi cdmo se encuentra la empresa actualmente en base a su
estrategia (FODA), como funciona y quiénes estan involucrados (Giraldez & Angel,

2004).
c¢) Rentabilidad autogenerada

La importancia que tiene la rentabilidad autogenerada es la capacidad que
tiene toda organizacion para generar fondos financieros internos. Teniendo como
resultado logrado en base a las actividades en un determinado tiempo. Esta
rentabilidad representa los flujos financieros que la empresa podréa disponer a corto
plazo. Asimismo, las amortizaciones y depreciaciones de los activos fijos son la
captacion bruta de los fondos financieros por parte de la organizacion, los cuales se
vinculan con el volumen total de ingresos, el cual supone una parte de dichas
entradas, que expresara la capacidad de autogenerar los recursos por parte de las
Micro y Pequefias Empresas, tiene una perspectiva diferente de la rentabilidad, todo
ello se podria calificar como una mezcla de las dos rentabilidades analizadas. La

rentabilidad autogenerada se determina del siguiente modo:
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Resultados antes del impuesto + Dotaciones amortizaciones

Ingresos totales

Para la evaluacion integral de una empresa se propone medir la rentabilidad
teniendo en cuenta los tipos de rentabilidad ya descritos: ROA, ROE y RA (Lizcano,

2004).

2.2.3.2 Factores determinantes de la rentabilidad

A través de las diferentes investigaciones realizadas, Buzom (2005) opina
que; “principalmente en los Estados Unidos, se ha demostrado que las principales
estrategias que conduciran a obtener mayores utilidades y con ello una mayor
rentabilidad son: Mayor participacion en el mercado del giro del negocio, mayor
calidad relativa y reduccion de costos promedio” (p.49). Otra opinioén de Parada
(2008) afirma que “el segundo factor sera imprescindible, puesto que una buena
estrategia de calidad por medio de una diferenciacion en el producto o servicio
conllevara a una mayor acogida y percepcion por parte del consumidor,
concretandose en mayores ventas y con ello un aumento de la participacion del
mercado” (p.35). Asimismo los beneficios generados por las organizaciones pueden
no ser reales ante la presencia de una pérdida de la capacidad de competencia, por lo
gue es necesario tomar en cuenta los elementos ya indicados, los cuales se resumen

en estrategias de innovacion y especializacion para asegurar el éxito de la empresa.

Ratios de rentabilidad. Comprende al conjunto de indicadores y medidas
para diagnosticar si una empresa genera ingresos suficientes para cubrir sus
necesidades, costes y poder remunerar a sus propietarios. Son medidas que colaboran

en el estudio de la capacidad de generar beneficios sobre lo invertido por parte de la
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empresa; es decir, indicara la ganancia por cada sol que se obtiene en las ventas. Los

principales indicadores de rentabilidad son los siguientes:

Rentabilidad sobre la inversion (ROI). Este ratio analiza la rentabilidad de
la estructura econdmica de los activos o inversion de una empresa. Es decir,
relaciona el resultado neto de explotacion con las inversiones totales realizadas en el
activo. Es un parametro que nos permite determinar de manera eficiente qué tan

positiva sera la inversion, mientras mas alto sea el ROI, sera mas beneficioso.

Utilidad neta + Intereses

Activo total

Tener un ROI con un valor cercano a 0 no refleja una ganancia 6ptima o tan
aceptable de la inversion ya que la ganancia no seria tan sustancial por cada unidad
invertida en la actividad; cuanto mayor sea el resultado mayor sera el rendimiento de
la inversion, el ROI negativo reflejard que no se esta generando ganancias, el cual va

a determinar que se esté invirtiendo en una actividad que genera una pérdida.

Rentabilidad operativa del activo fijo. Indicador representativo para medir

el éxito empresarial.

Utilidad Neta
Activos de operaciéon

- El'margen comercial. Ratio que mide el margen de ganancia por las
ventas realizadas por la organizacion. Es decir que el margen comercial es la

diferencia entre el coste de produccién y el precio de venta.

Ventas netas — Costo de ventas

Ventas netas
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Rentabilidad neta sobre ventas. Es la principal fuente de rentabilidad de los
ingresos en una organizacion; mide la capacidad para obtener rentabilidad neta sobre

las ventas, mide la ganancia por cada sol invertido por la empresa.

Utilidad Neta
Ventas netas

Este indicador deber ubicarse o ser mayor a 0.04; quiere decir, en caso de que
las ventas no generen ingresos a la empresa o produzcan rendimientos adecuados, su

desarrollo y subsistencia se veran amenazadas.

Rotacion de activos. Es un indicador que determina cuanto de ingreso
generan las ventas respecto al volumen determinado de los activos; es decir medira
las veces que rotan los activos al afio, generado por la efectividad por cémo son

utilizados los activos de la empresa.

Total de ventas

Total de activos

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

Para los accionistas de la empresa es uno de los indicadores mas importantes
ya que el ROE les permite conocer cuanto es el rendimiento de su inversion; también

es el indicador que representa la efectividad del negocio.

Utilidad Neta
Patrimonio

Este indicador debe ubicarse o ser mayor a 0.07 (Lawrence & Joehnk, 2005).
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2.2.3.3 Indicadores de rentabilidad.

Ante la existencia de los indicadores de rentabilidad debemos tener en cuenta
qué tipo de rentabilidad se esta buscando. El empresario se interesard mas por una
rentabilidad operativa de la empresa para determinar lo eficiente y rentable que esta
siendo con el grado de sus precios establecidos; y un accionista no solo se interesara
en la rentabilidad operativa sino también en la rentabilidad del capital que ha

invertido en la organizacion.

- Estados financieros. Informe financiero que representa la situacion
econdmica y financiera de la organizacion. Para tener en cuenta la importancia del
trabajo y del estado patrimonial de una organizacion se determinaran en las
siguientes cuentas: el estado de resultados, cambios en el patrimonio neto y la cuenta
de flujos de efectivo..

- Estado de resultados. Denominada como la parte importante y fundamental
anual que resumen los gastos e ingresos dentro de un ejercicio contable. Por tanto es
muy importante para los accionistas.

- Beneficio bruto: Mide la rentabilidad de las ventas del servicio o producto
vendido.

- Beneficio neto. Vienen a ser las utilidades netas obtenidas por la empresa a
fin de cumplir con la remuneracion de dividendos para los accionistas, asi como
tambien para el incremento de las reservas o reinversion de los beneficios obtenidos
por la organizacion.

- Cambios en el patrimonio neto. Determinan todos los cambios que surgen
en el patrimonio. Es necesario analizar el balance para determinar si la rentabilidad

es rentable o no para los accionistas de la empresa (Slywotzky, 2003).
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2.2.3.4 Estrategias operativas para mejorar la rentabilidad

Existen dos variables que se debe considerar para mejorar el rendimiento de
los activos y estas son las modificaciones de margenes y/o de rotaciones; de igual
forma se ha analizado que las modificaciones de estos elementos estan
interrelacionadas; por tanto, corresponde aqui elaborar y exponer estrategias

operativas para mejorar el rendimiento de los activos.

a) Técticas para mejorar el margen de beneficios
v' Aumento de ventas y costos. Esta relacién, que matematicamente es facil

de entender, es el ideal de todo empresario. Se puede aumentar las ventas vendiendo
mas unidades, lo que demostraria mayor eficiencia de la fuerza de venta y mejor
utilizacion de los activos fijos. El objetivo es lograr un mayor margen cuando el
aumento de ventas es mayor al aumento de costos, lo que se traduce en la toma de
decisiones sobre:

- Precio de venta

- Cantidades producidas y vendidas

- Nivel de costos fijos variables

v Disminucién de ventas en menor proporcion. Las causas que puedan
provocar esta situacion son las siguientes: productos en su ciclo de vida
descendentes, aparicién de productos competitivos, caida en los niveles de actividad
del sistema econdmica, deficiencias en las fuerzas de venta, etc. Algunas causas
sefialadas tienen efectos desfavorables en los ingresos a corto plazo y otros tendran
indecencias en el largo plazo.

v" Disminucion de costos con ventas constantes. Situaciones como estas

pueden presentarse en productos que tienen mercados cautivos cuando no existen
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competidores importantes pero un control de precios de parte del estado situacion
que se presenta donde se aplica este mecanismo. De igual forma se puede apreciar
esta situacion en algunos productos con fuerte competencia en los cuales es dificil de
alterar el precio, y a que esto es determinado por el mercado, sin embargo, a pesar de
este hecho puede ocurrir que la empresa venda un producto prestigioso y los clientes
queden fidelizados.

b) Técticas para mejorar la rotacion de activos. El andlisis que se realizara en la
rotacion de activos se considera como un concepto de lo que ocurre en el margen del
beneficio.

v" Aumento de ventas mayores de aumento de activos. Lo que implica un
crecimiento en activos operacionales pueden ocurrir que el incremento de activo no
necesariamente puede ir acompafiado de aumento de ventas especialmente a mediano
plazo, debido a que las inversiones especificamente las de activo fijo y a veces los
resultados son a largo plazo.

v" Disminucion de ventas en menor proporcién o disminucion de activos.
El objetivo del administrador financiero, es que el periodo de crisis no provoque
bruscas alteraciones en el rendimiento operacional, y esto se debe tener en cuenta
realizando pocas inversiones, esto implica que la disminucién proporcional en ventas
debe ser inferior a la disminucion en activos. Por lo tanto, frente a un problema
disminuye las ventas, los activos se debe disminuir para no alterar el rendimiento
(Nevado, Lopez, Pérez & Ramon, 2007).

c) Analisis de margen y rotacion en conjuntos

Se debe analizar el margen y la rotacién, ya que ambos conceptos tienen

componentes comunes pero actian en sentido contrario. A modo de ejercicio,
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supongamos que se espera un aumento en las ventas pero manteniendo constante el
resto de los elementos; esto significa que disminuira el margen y aumentaria la
rotacion, sin embargo, el rendimiento de los activos permaneceria constante. Una
determinada tactica empresarial puede tener varias implicancias en el margeny la

rotacion (Parada, 2008).
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1. Hipotesis

Segun los aportes de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) afirman que;
“las hipotesis de investigacion se definen como proposiciones tentativas acerca de las
posibles relaciones entre dos 0 més variables y que deben cumplir con cinco
requisitos simbolizados por: Ho, H1, Hz, H3 Ha, etc. (cuando son varias)” (p.108). Para
la prueba de hipotesis se utilizo la correlacion de Pearson para demostrar el grado de

relacion entre las variables de estudio.

3.1 Hipotesis general

Hi: El financiamiento se relaciona significativamente con la rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Sii 1y # 0= tegr > tegp

Ho: El financiamiento no se relaciona significativamente con la rentabilidad

de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Siiryy, =0 teg < trap
3.2 Hipdtesis especificas

Hi1: El objetivo del financiamiento se relaciona significativamente con los
tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Siiryy, # 0> teqr > trap

Ho1: El objetivo del financiamiento no se relaciona significativamente con los
tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en

Huaraz, 2018.

Si: T'xy =0= tcal < ttab
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Hi2: El objetivo del financiamiento se relaciona significativamente con los
factores determinantes de la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Si:tyy # 0= tegr > teap

Ho2: El objetivo del financiamiento no se relaciona significativamente con los
factores determinantes de la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras

de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Si: Txy =0=> tcal < ttab
Hiz: Las fuentes de financiamiento se relacionan significativamente con los
tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en

Huaraz, 2018.

Sl Txy 0> tcal > ttab
Hos: Las fuentes de financiamiento no se relacionan significativamente con los

tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en

Huaraz, 2018.

Si: 1y = 0= tegr < trap

His: Las fuentes de financiamiento se relacionan significativamente con los
factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Siiryy, # 0> tegr > trap

Hoa: Las fuentes de financiamiento no se relacionan significativamente con
los factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas

hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

61



Siityy = 0= teg < teap

His: Los sistemas financieros se relacionan significativamente con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018.

Si: Ty # 0= tegr > teap

Hos: Los sistemas financieros no se relacionan significativamente con los
tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en

Huaraz, 2018.

Siiryy, =0 teg < trap

His: Los sistemas financieros se relacionan significativamente con los factores
determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz,2018.

Siiryy, # 0> teqr > trap

Hoe: Los sistemas financieros no se relacionan significativamente con los
factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras

de dos estrellas en Huaraz,2018.

Sl T'xy =0= tcal < ttab
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue descriptivo correlacional.
Descriptivo porgue tuvo como objetivo principal recopilar datos e informaciones
sobre las caracteristicas, propiedades, dimensiones y aspectos importantes de los
fendmenos de estudio y correlacional para evaluar el grado de correlacion que existe
entre la variable dependiente (Y) y la variable independiente (X) segun las hipétesis

que fueron establecidas (Hernandez et al., 2014).

KtE— s—» X

Donde:

m: Propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz.

x: Financiamiento

y: Rentabilidad

r: Relacion
Tipo de investigacion

Segun los aportes de Hernandez et al. (2014) afirman que “En el enfoque
cuantitativo, para la recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). El tipo de investigacion fue
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cuantitativo, porque para la recoleccion de datos y la presentacion de los resultados
se utilizaron los procedimientos estadisticos e instrumento de medicion. La
informacidn se obtuvo de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de la ciudad de

Huaraz.
Nivel de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion fue descriptiva porque tuvo
como finalidad, conocer situaciones, objetivos e hipétesis y describir la realidad
problematica de la investigacién. “La investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenGmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez et al., 2014, p.

92).

64



4.2 Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 24 propietarios de las
Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz. Desde el punto de
vista de Tamayo (2001) opina que “La poblacion se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114).
4.2.2 Muestra

En la presente investigacion, el tamafio de la muestra = 15 se obtuvo
mediante el muestreo no probabilisco de tipo intencional, por criterio y decisién
propia, porgue no se tuvo el acceso y la disposicion de toda la poblacion para realizar

las encuestas (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2013).
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Definicion

FINANCIAMIENTO

adquirir nuevos equipos
o0 hacer alguna otra
inversion que se
considere benéfica para
si misma o aprovechar
alguna oportunidad que
se suscite en el mercado.

bienes o
servicios, a
determinados
plazos y que por
lo general tiene
un costo
financiero

alternativas

Variables Definicion teorica Dimensiones Indicadores Items Preguntas
conceptual
Es una opcidn para Son aquellos S . . ¢Usted optimiza las existencias de su empresa mediante
. . . Optimizacion de existencias - : o
desarrollar estrategias de | mecanismos o Prevision de la obtencidn del financiamiento?
operacion mediante la modalidades en necesidad de fondos N . ¢Para usted es importante equilibrar sus necesidades
. - - Equilibrio de necesidades - . T
inversion, lo que les los que incurre la antes de adquirir un financiamiento?
permite incrementar la | empresa para Beneficios ¢Usted investiga los beneficios que brindan las entidades
produccion, crecer, proveerse de Objetivos de Prevision de financieras antes de un financiamiento?
expandirse, edificar o recursos, sean financiamiento negociacion Cuantitativo y cualitativo de | ;Usted realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo para

la toma de decisiones antes de un financiamiento?

Mantenimiento en la
vigencia del
financiamiento

Evaluacion en el sistema
financiero

¢Usted brinda informacion financiera para la evaluacion
en el sistema financiero?

Oferta de préstamos

¢Usted alguna vez accedi6 a las ofertas de préstamos en
beneficio de su empresa?

Fuentes de
financiamiento

Financiamiento
interno

Aportaciones de socios

¢Para el financiamiento de su empresa recurre a la
aportacion de socios?

Utilidades reinvertidas

¢Usted reinvierte las utilidades generadas por su
empresa?

Aumento de pasivos
acumulados

¢Actualmente existe un aumento de pasivos acumulados
en su empresa?

Financiamiento
externo

Financiamiento automatico
0 via proveedores

¢Usted accede al Financiamiento de proveedores seglin
sus necesidades?

El préstamo o crédito

¢Considera usted, que el préstamo o crédito bancario son
las mejores alternativas para el financiamiento?

Descuento comercial

¢ Usted fue beneficiario de los descuentos comerciales
para adquirir una liquidez inmediata?

Sistemas financieros

Clases de mercado

Mercado de intermediacién
indirecta

¢ Tiene conocimiento que sus cuentas de ahorro son
destinadas a la Intermediacion indirecta?

Mercado de Intermediacion
directa

¢Usted acude al financiamiento de intermediacién
directa?

Instituciones
inmersas en el
sistema financiero

Empresas Bancarias

¢Usted acude para su financiamiento a las Empresas
Bancarias?

Empresas financieras

¢Usted acude para su financiamiento a las Empresas
financieras?

Cajas municipales de ahorro
y crédito

¢Usted acude para su financiamiento a las Cajas
municipales de ahorro y crédito?
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RENTABILIDAD

Rentabilidad es una
nocion que se aplica a
toda accion econémica
en la que se movilizan
unos medios, materiales,
humanos y financieros
con el fin de obtener
unos resultados.

La rentabilidad
es la medida del
rendimiento que
enun
determinado
periodo de
tiempo producen
los capitales
utilizados en el
mismo.

Tipos de rentabilidad

Econdmica

Productividad

¢Usted tiene conocimiento que la rentabilidad
economica mide la productividad o rendimiento de los
activos de su empresa?

Margen de beneficio

¢Evalla usted el margen de beneficio de la rentabilidad
econémica de su empresa?

Financiera

Fondos propios

¢Usted mide la rentabilidad financiera para determinar
los beneficios que generan los fondos propios de su
empresa?

Eficiencia de los capitales

¢Usted evalUa la eficiencia de los capitales de su
empresa mediante la rotacion de los fondos propios?

Autogenerada

Fondos financieros internos

¢Usted mide la rentabilidad autogenerada para
determinar si su empresa tiene la capacidad de generar
fondos financieros internos?

Flujos financieros

¢Mediante la rentabilidad autogenerada usted dispone de
los flujos financieros a corto plazo?

Factores
determinantes de
rentabilidad

Ratios de
rentabilidad

Diagnosticar

¢Usted utiliza los ratios de rentabilidad para diagnosticar
si su empresa esta generando ingresos suficientes?

Generar beneficios

¢Usted considera que los ratios de rentabilidad son
aquellas medidas que colaboran en el estudio de la
capacidad de generacion de beneficios?

Rentabilidad sobre la
inversién

Eficacia

¢Usted analiza la eficacia de su inversion en la empresa?

Rendimiento de inversion

¢ Usted considera a los factores determinantes de
rentabilidad para determinar el rendimiento de la
inversion?

Rentabilidad
operativa del activo
fijo

Exito empresarial

¢Usted determina mediante la rentabilidad operativa de
activos fijos para medir el éxito empresarial de su
organizacion?

Margen comercial

¢Usted considera al margen comercial para determinar el
margen de ganancia por los servicios brindados?

¢Su empresa tiene la capacidad de generar ingresos

Rentabilidad sobre
patrimonio

L . Capacidad respecto al volumen determinado de activos fijos?
Rotacidn de activos — — - —
. ¢Usted utiliza los indicadores para medir la rotacion de
Indicadores ;
activos de la empresa?
¢Usted cree que la rentabilidad de patrimonio es un
Empresa

indicador importante para su empresa?

Efectividad de negocio

¢ Usted utiliza el indicador de la rentabilidad sobre
patrimonio para determinar la efectividad de su negocio?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos son aquellos procedimientos que se utilizan para
la recoleccion de datos, con la finalidad de seleccionar y elaborar uno o varios
instrumentos 0 métodos segun se requieran. La técnica que se utilizo en el presente
trabajo de investigacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario

(Hernandez et al., 2014).

4.4.1 Encuesta.

Es un procedimiento que consiste en recopilar informacion de la poblacion de
estudio, que para el caso en particular se realizé la encuesta a una muestra de 15
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,

a través del muestreo no probabilistico intencional.

4.4.2 Instrumentos

La construccion del cuestionario como instrumento de medicién fue una
metodologia que se sustent6 en: los objetivos, el cuerpo de teorias, variables,
dimensiones e indicadores. Los cuestionarios son los instrumentos de investigacion;
por lo tanto en la presente investigacion se utilizaron dos cuestionarios de preguntas
cerradas; el primero constituido por 17 items que sirve para recoger informacion de
la variable el financiamiento y el segundo de 16 items para la variable de la
rentabilidad. Los instrumentos son también las herramientas conceptuales o
materiales que sirven a las técnicas de investigacion especialmente a las técnicas de

recoleccion de datos.
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4.5 Plan de andlisis

Para procesar y analizar los datos se utilizaron la estadistica descriptiva

inferencial y el método interpretativo. La estadistica descriptiva inferencial se utilizd

para elaborar las tablas y figuras (Excel, SPSS y Visio) y el método interpretativo

para realizar la discusion de los datos y la elaboracion de las conclusiones.

Para procesar y correlacionar los datos de la unidad de analisis se utilizé la

prueba estadistica de Pearson y de la prueba “t” Student. La Prueba de Pearson

Ilamado coeficiente de correlacion, sirve para determinar si existe un grado de

correlacion entre las variables de financiamiento y rentabilidad y la prueba

estadistica “t” Student para determinar la significatividad de la correlacion entre las

variables y/o dimensiones (Cordova, 2009).

PIVOT ESTADISTICOS:

Varianzas:
_ X <=2 _ [Zy? =2
N RN e

Prueba de Pearson:

Meétodo 1
Txy 5xSy

Prueba “t” Student:

Txy—0

t =
cal PE—
\} n—-2
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Para determinar los valores de: Sy, 4y Y la tcq;; Se realizaron los calculos estadisticos con las formulas correspondientes

también se comprobaron dichos resultados a traves del programa SPSS stadistic 22, de acuerdo a la base de datos obtenidas de la muestra

de estudio para las dos variables: financiamiento y rentabilidad.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: El financiamiento y su relacién con la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general

¢De qué manera el financiamiento se relaciona con la
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de
dos estrellas en Huaraz, 2018?

Problemas especificos

v ;De qué manera describir el financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas
en Huaraz, 2018?

v ;De qué manera describir la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018?

v ;De qué manera el objetivo del financiamiento se
relaciona con los tipos de rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018?

v' ;De qué manera el objetivo del financiamiento se
relaciona con los factores determinantes de rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018?

v' ;De qué manera las fuentes de financiamiento se
relacionan con los tipos de rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018?

v' ;De qué manera las fuentes de financiamiento se
relacionan con los factores determinantes de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018?

v' ;De qué manera los sistemas financieros se relacionan
con los tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018?

v' ¢De qué manera los sistemas financieros se relacionan
con los factores determinantes de rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas
en Huaraz, 2018?

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el financiamiento
y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas

hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018

Objetivos especificos

v Describir el financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

v Describir la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

v Determinar de qué manera el objetivo del
financiamiento se relaciona con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

v Determinar de qué manera el objetivo del
financiamiento se relaciona con los factores
determinantes de rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

v/ Determinar de qué manera las fuentes de
financiamiento se relacionan con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

v/ Determinar de qué manera las fuentes de
financiamiento se relacionan con los factores
determinantes de rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

v Determinar de qué manera los sistemas financieros se
relacionan con los tipos de rentabilidad de las Micro
y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

v Determinar de qué manera los sistemas financieros se
relacionan con los factores determinantes de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Hipdtesis general

Hi: El financiamiento se relaciona

significativamente con la rentabilidad de las

Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos

estrellas en Huaraz, 2018.

Hipotesis Especificos

v' Hil: El objetivo del financiamiento se
relaciona significativamente con los tipos
de rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

v' Hi2: El objetivo del financiamiento se
relaciona significativamente con los
factores determinantes de la rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018.

v' Hi3: Las fuentes de financiamiento se
relacionan significativamente con los
tipos de rentabilidad de las Micro 'y
Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018.

v' Hi4: Las fuentes de financiamiento se
relacionan significativamente con los
factores determinantes de rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, 2018.

v/ Hi5: Los sistemas financieros se
relacionan significativamente con los
tipos de rentabilidad de las Micro 'y
Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018.

v/ Hi6: Los sistemas financieros se
relacionan significativamente con los
factores determinantes de rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz,2018.

Tipo de investigacion: Cuantitativo
Nivel de la investigacion: Descriptivo

Disefio de la investigacion: Descriptivo
correlacional.

X= Financiamiento

Y = Rentabilidad

Poblacién y muestra:
- Poblacion (N)=24
- Muestra (n) =15

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos:

- Técnicas: Encuesta

- Instrumento: Cuestionario

Principios éticos:

- Proteccion a las personas.

- Beneficencia y no maleficencia.

- Justicia.

- Integridad cientifica.

- Consentimiento informado y expreso.
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4.7 Principios éticos

Para el desarrolo de la presente investigacion se pusieron en practica los

siguientes principios:

v

Proteccidn a las personas. Durante toda la investigacion se trabajé
respetando la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad de las personas.

Beneficencia y no maleficencia. En este principio se aseguroé el bienestar de
las personas que participaron en la presente investigacion, respetando las
reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia. En el proceso de investigacidn se ejercio un juicio razonable,
ponderable y se tomaron las precauciones necesarias para asegurarse de que
sus sesgos Y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento no den lugar
o toleren précticas injustas. Se reconocio que la equidad y la justicia otorgan a
todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados.

Integridad cientifica. La integridad o rectitud se rigio no solo en la actividad
cientifica de un investigador, sino se extendieron para sus actividades de
ensefianza en a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaluaron y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que

puedan afectar a quienes participen en una investigacion.
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Consentimiento informado y expreso. Se cont6 con la manifestacion de
voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica para los fines especificos

establecidos en la investigacion.
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V. Resultados
51 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario estructurado,
aplicado a los propietarios de las quince Micro y Pequefias Empresas hoteleras de

dos estrellas en Huaraz, 2018.

Tabla 1

Optimizacidn de existencias mediante la obtencion del financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
A veces 6 40.0%
Siempre 9 60.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 2

Equilibrio de necesidades antes de adquirir un financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
A veces 3 20.0%
Siempre 12 80.0%
Total 15 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 3

Beneficios de las entidades financieras antes de un financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
A veces 3 20.0%
Siempre 12 80.0%
Total 15 100.0%

Fuente:Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 4

Realiza un analisis cuantitativo y cualitativo para la toma de decisiones antes de un
financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0%
A veces 3 20.0%
Siempre 9 60.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 5

Informacion financiera para la evaluaciéon en el sistema financiero

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0%
A veces 3 20.0%
Siempre 9 60.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 6

Acceden a las ofertas de préstamos en beneficio de la empresa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
A veces 5 33.3%
Siempre 10 66.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 7

Para el financiamiento recurren a la aportacion de socios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 53.3%
A veces 3 20.0%
Siempre 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 8

Reinvierten las utilidades generadas por la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 33.3%
A veces 9 60.0%
Siempre 1 6.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 9

Actualmente existe un aumento de pasivos acumulados en la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 26.7%
A veces 6 40.0%
Siempre 5 33.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 10

Accede al financiamiento de proveedores segun las necesidades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 26.7%
A veces 8 53.3%
Siempre 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 11

El préstamo o credito bancario son las mejores alternativas para el financiamiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
A veces 5 33.3%
Siempre 10 66.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 12

Acudieron a los descuentos comerciales para adquirir una liquidez inmediata

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13.3%
A veces 3 20.0%
Siempre 10 66.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 13

Tiene conocimiento que las cuentas de ahorro son destinadas a la intermediacion
indirecta

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 46.7%
A veces 6 40.0%
Siempre 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 14

Acude al financiamiento de intermediacion directa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 46.7%
A veces 8 53.3%
Siempre 0 00.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 15

Acude para su financiamiento a las Empresas Bancarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
A veces 4 26.7%
Siempre 11 73.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 16

Acude para su financiamiento a las Empresas financieras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
A veces 2 13.3%
Siempre 13 86.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 17

Acude para su financiamiento a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6.7%
A veces 4 26.7%
Siempre 10 66.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 18

Conocimiento que la rentabilidad econdmica mide la productividad o rendimiento de
los activos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0%
A veces 11 73.3%
Siempre 1 6.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 19

Evalua el margen de beneficio de la rentabilidad econdmica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 53.3%
A veces 5 33.3%
Siempre 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 20

Mide la rentabilidad financiera para determinar los beneficios que generan los
fondos propios de su empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 6.7%
A veces 11 73.3%
Siempre 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 21

Evalla la eficiencia de los capitales mediante la rotacién de los fondos propios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 80.0%
A veces 3 20.0%
Siempre 0 0.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 22

Mide la rentabilidad autogenerada para determinar la capacidad de generar fondos
financieros internos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 33.3%
A veces 8 53.3%
Siempre 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 23

Mediante la rentabilidad autogenerada se dispone de los flujos financieros a corto
plazo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0%
A veces 10 66.7%
Siempre 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 24

Utiliza los ratios de rentabilidad para diagnosticar la generacién de ingresos
suficientes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13.3%
Aveces 9 60.0%
Siempre 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 25

Considera que los ratios de rentabilidad son aquellas medidas que colaboran en el
estudio de la capacidad de generacidn de beneficios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 20.0%
A veces 7 46.7%
Siempre 5 33.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 26

Analiza la eficacia de su inversion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13.3%
A veces 4 26.7%
Siempre 9 60.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 27

Consideran a los factores determinantes de rentabilidad para determinar el
rendimiento de la inversion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 46.7%
A veces 6 40.0%
Siempre 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 28

Determina mediante la rentabilidad operativa de activos fijos para medir el éxito
empresarial

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 26.7%
A veces 9 60.0%
Siempre 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 29

Considera al margen comercial para determinar el margen de ganancia por los
servicios brindados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 13.3%
A veces 8 53.3%
Siempre 5 33.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 30

La empresa tiene la capacidad de generar ingresos respecto al volumen determinado
de activos fijos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 40.0%
A veces 6 40.0%
Siempre 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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Tabla 31

Utiliza los indicadores para medir la rotacion de los activos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 53.3%
A veces 6 40.0%
Siempre 1 6.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 32

Cree que la rentabilidad de patrimonio es un indicador importante

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 60.0%
A veces 3 20.0%
Siempre 3 20.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Tabla 33

Utiliza el indicador de la rentabilidad sobre patrimonio para determinar la
efectividad del negocio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 53.3%
A veces 3 20.0%
Siempre 4 26.7%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.
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De los objetivos especificos descriptivos

Tabla 1

Describir el financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos

estrellas en Huaraz, 2018.

Dimensiones  Objetivos de financiamiento

Fuentes de financiamiento

Sistemas financieros

Alternativas f % f % f %
Siempre 61 67.8% 33  36.7% 36 48.0%
A veces 23 25.6% 34  37.8% 24 32.0%
Nunca 6 6.7% 23 25.6% 15 20.0%
Total 90 100.0% 90 100.0% 75 100.0%

Fuente: Base de datos

SIEMPRE

A VECES
ENUNCA

TOTAL

f

S v h | A—— H ‘
% f % f

OBJETIVOS DE
FINANCIAMIENTO

61
23
6
90

67.8%
25.6%
6.7%
100%

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

33
34
23
90

36.7%
37.8%
25.6%
100%

Fl
36

24
15
75

%

SISTEMAS
NANCIEROS
48.0%

32.0%
20.0%
100%

-

Descripcion estadistica. De la tabla y figura 1 de la muestra de estudio, se

observa que; en la dimension objetivos de financiamiento de las Micro y Pequefias

Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018; el 67.8% opinaron que siempre

desarrollan sus actividades proyectadas teniendo en cuenta los objetivos de

financiamiento, al contrario solo el 6.7% opinaron que nunca y el 25.6%

respondieron a veces; en la dimension fuentes de financiamiento, el 37.8% opinaron

que a veces consideran las fuentes de financiamiento porque les permite ejecutar sus

recursos financieros econémicos, el 36.7% manifestaron que siempre y el otro

25.6% opinaron nunca y en la dimension sistemas financieros, el 48% opinaron que
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siempre consideran importante esta dimension porque les permite invertir en las
actividades productivas, la tecnologia, la construccion y ahorrar para afrontar los

gastos y otros imprevistos, el 32% afirmaron a veces y el 20% opinaron nunca.

Tabla 2

Describir la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018.

Factores determinantes de

Dimensiones Tipos de rentabilidad rentabilidad

Alternativas f % f %
Siempre 10 11.1% 38 25.3%
A veces 48 53.3% 61 40.7%
Nunca 32 35.6% 51 34.0%
Total 90 100.0% 150  100.0%

Fuente: Base de datos

160
140
120
100

80

60
. A g
20 a—
A— ———
f % f %

TIPOS DE RENTABILIDAD FACTORES DETERMINANTES DE
RENTABILIDAD
SIEMPRE 10 11.1% 38 25.3%
A VECES 48 53.3% 61 40.7%
ENUNCA 32 35.6% 51 34.0%
TOTAL 90 100% 150 100%

Descripcion estadistica. De la tabla y figura 2 de la muestra en estudio, se
observa que; en la dimension tipos de rentabilidad, el 53.3% opinaron que a veces
consideran los tipos de rentabilidad en su empresa y al contrario el 11.1% opinaron
que siempre se utiliza y el 35.6% respondieron que nunca utilizan los tipos de
rentabilidad y en la dimensiédn factores determinantes de rentabilidad el 40.7% de

encuestados respondieron que a veces tienen en consideracion los factores
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determinantes de rentabilidad para evaluar la rentabilidad de su empresa, el 25.3%
respondieron siempre y el 34% manifestaron que nunca utilizaron o consideraron los

factores determinantes de rentabilidad.

De los objetivos especificos correlacionales

Tabla 3: El objetivo del financiamiento se relaciona significativamente con los tipos
de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Ho: El objetivo del financiamiento no se relaciona significativamente con los tipos
de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018.

Hipotesis estadistica Nivel de significancia Grados de libertad

gl=n-1

Ho: 7y = 0; tear < teap a=0.05
gl=14

Siiryy, = 0.52 teq = 2.21 >ty = 2.14
Figura 3:

—

|
|
|
t=-2.14 0 t=+2.14

Descripcion estadistica.- De la tabla y figura 3, se observa que la prueba
estadistica de Pearson: 7, = 0.52 es mayor que cero y que la t.q; = 2.21 > tyq), =
2.14, observandose que existe una correlacion directa, positiva, lineal y moderada
entre las dimensiones objetivos de financiamiento y tipos de rentabilidad de las

Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la
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relacion es significativa porque la t.,; cae en la region de rechazo de la Ho,

aceptandose la hipotesis de investigacion Hi.

Tabla 4: El objetivo del financiamiento se relaciona significativamente con los factores
determinantes de la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos

estrellas en Huaraz, 2018.

Ho: El objetivo del financiamiento no se relaciona significativamente con los factores
determinantes de la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos

estrellas en Huaraz, 2018.

Hipotesis estadistica Nivel de significancia Grados de libertad

Ho: T'xy = 0, tcal < ttab o= 005

Sii 1y = 0.52 tegy = 2.18 > tygy, = 2.14

Figura 4:

|
|
|

t=-2.14 0 t=+2.14

Descripcion estadistica.- De la tabla y figura 4, se observa que la prueba
estadistica de Pearson: 1, = 0.52 es mayor que cero y que la t.q; = 2.18 > tyq), =
2.14, observandose que existe una correlacion directa, positiva, lineal y moderada
entre las dimensiones objetivos de financiamiento y factores determinantes de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huraz,
2018 y que la relacion es significativa porque la t.,; cae en la region de rechazo de la

Ho, aceptandose la hipdtesis de investigacion Hi.
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Tabla 5: Las fuentes de financiamiento se relacionan significativamente con los tipos
de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018.

Ho: Las fuentes de financiamiento no se relacionan significativamente con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018.

Hipotesis estadistica Nivel de significancia Grados de libertad

Ho: Txy = 0; teat < tiap o=0.05

Sii 1y = 0.63; tegy = 2.92 > tyq, = 2.14

Figura 5:

tal = 2.92

<«—| RRHo

|
|
|
t=-214 0 t =+2.14

Descripcion estadistica.- De la tabla y figura 5, se observa que la prueba
estadistica de Pearson: 1, = 0.63 es mayor que cero y que la t.q; = 2.92 > tyq), =
2.14, observandose que existe una correlacion directa, positiva, lineal y buena entre
las dimensiones fuentes de financiamiento y tipos de rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la relacion es
significativa porque la t.,; cae en la region de rechazo de la Ho, aceptandose la

hipétesis de investigacion Hi.
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Tabla 6: Las fuentes de financiamiento se relacionan significativamente con los
factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de

dos estrellas en Huaraz, 2018

Ho: Las fuentes de financiamiento no se relacionan significativamente con los
factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de

dos estrellas en Huaraz, 2018.

Hipotesis estadistica Nivel de significancia Grados de libertad

Ho: Txy = 0; teat < tiap o=0.05

Si: 1y = 0.54; togy = 2.34 > tyy, = 2.14

Figura 6:

|
|
|
t=-2.14 0 t=+214

Descripcion estadistica.- De la tabla y figura 6, se observa que la prueba
estadistica de Pearson: 1, = 0.54 es mayor que cero y que la t.q; = 2.34 > tyq), =
2.14, observandose que existe una correlacién directa, positiva, lineal y moderada
entre las dimensiones fuentes de financiamiento y factores determinantes de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018 y que la relacidn es significativa porque la t.,; cae en la regién de rechazo de la

Ho, aceptandose la hipdtesis de investigacion Hi.
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Tabla 7: Los sistemas financieros se relacionan significativamente con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018.

Ho: Los sistemas financieros no se relacionan significativamente con los tipos de
rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz,
2018.

Hipotesis estadistica Nivel de significancia Grados de libertad

Ho: Txy = 0; teat < tiap o=0.05

Si: 1y = 0.54; tog = 2.32 > tyq, = 2.14

Figura 7:

tal = 2.32

<«—| RRHo

|
|
|
t=-214 0 t=+2.14

Descripcion estadistica.- De la tabla y figura 7, se observa que la prueba
estadistica de Pearson: 7., = 0.54 es mayor que Cero y que t.q = 2.32 > tyqp =
2.14, observandose que existe una correlacion directa, positiva, lineal y moderada
entre sistemas financieros y tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la relacion es significativa porque la

t.q Cae en laregion de rechazo de la Ho, aceptandose la hipotesis de investigacion

Hi.
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Tabla 8: Los sistemas financieros se relacionan significativamente con los factores
determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos

estrellas en Huaraz,2018.

Ho: Los sistemas financieros no se relacionan significativamente con los factores
determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos

estrellas en Huaraz,2018.

Hipotesis estadistica Nivel de significancia Grados de libertad

Ho: Txy = 0; teat < tiap o=0.05

Sii 1y, = 0.62; gy = 2.87 >ty = 2.14

Figura 8:

tal = 2.87

<«—| RRHo

|
|
|
t=-214 0 t=+2.14

Descripcion estadistica.- De la tabla y figura 8, se observa que la prueba
estadistica de Pearson: 1, = 0.62 es mayor que cero y que la t.q; = 2.87 > tyq), =
2.14, observandose que existe una correlacion directa, positiva, lineal y buena entre
las dimensiones sistemas financieros y factores determinantes de rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la
relacion es significativa porque la t.,; cae en la region de rechazo de la Ho,

aceptandose la hipdtesis de investigacion Hi.
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Tabla 9: El financiamiento se relaciona significativamente con la rentabilidad de las

Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Ho: El financiamiento no se relaciona significativamente con la rentabilidad de las

Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Hipdtesis estadistica Nivel de significancia Grados de libertad

gl=n-1

Ho: T'xy = 0, tcal < ttab oa=0.05 gl —u

Siiryy, = 0.82 teqr = 5.10 > tyg), = 2.14

Figura 9:

|
|
|
t=-2.14 0 t=+2.14

Descripcion estadistica.- De la tabla y figura 9, se observa que la prueba
estadistica de Pearson: 7., = 0.82 es mayor que Cero y que t.q; = 5.10 > tyqp, =
2.14, observandose que existe una correlacién directa, positiva, lineal y muy buena
entre las variables del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la relacion es muy
significativa porque la t.,; cae en la region de rechazo de la Ho, aceptandose la

hipétesis de investigacion Hi.

93




5.2 Anadlisis de resultados

Los datos a discutir se ha ordenado de acuerdo a los objetivos del trabajo; de

los objetivos especificos al general.

De la tabla y figura 1 de la muestra de estudio se observa que; en la
dimension objetivos de financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, 2018 el 67.8% opinaron que siempre desarrollan sus
actividades proyectadas teniendo en cuenta los objetivos de financiamiento; en la
dimension fuentes de financiamiento el 37.8% opinaron que a veces consideran las
fuentes de financiamiento porque les permite ejecutar sus recursos financieros
econdmicos y en la dimension sistemas financieros el 48% opinaron que siempre
consideran importante esta dimension porque les permite invertir en las actividades
productivas, la tecnologia, la construccién y ahorrar para afrontar los gastos y otros
imprevistos, asi como también es un factor clave para el desarrollo de un pais; este
resultado tiene relacion con la opinion de Regalado (2016) quien afirma que, el
financiamiento si influye positivamente en la rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del Perd, siempre y cuando se optimice y se haga el uso adecuado del
endeudamiento, lo que permitira mejorar la rentabilidad sobre los recursos propios;
es decir, aumentar la productividad y sus ingresos, otro aporte de Lépez (2018) en su
estudio concluyé que, existe cierto grado de desconfianza, principalmente en las
PYMES al momento de emplear al mercado de valores como una alternativa de
fuente de financiamiento, pues la mayoria de las empresas emisoras de obligaciones,
papeles comerciales y titularizaciones son las que se encuentran catalogadas como

grandes empresas y otro aporte de Calderdn (2016) afirma que, los sistemas
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financieros son herramientas que componen el financiamiento y ayudan a desarrollar

de manera eficiente la rentabilidad en el mercado de Jicamarca- Huarochiri.

De la tabla y figura 2 de la muestra en estudio se observa que; en la
dimensién tipos de rentabilidad el 53.3% opinaron que a veces consideran los tipos
de rentabilidad en su empresa y en la dimension factores determinantes de
rentabilidad el 40.7% de encuestados a veces tiene en consideracion los factores
determinantes de rentabilidad para evaluar la rentabilidad de su empresa. Los
resultados obtenidos tienen relacion con uno de los tipos de rentabilidad segun el
aporte de Palacios (2008) quien afirma que, un incremento de la rentabilidad
econdmica puede originarse por el incremento del margen de beneficio a través de la
reduccion de los costes o0 aumentando el precio de venta, o por un incremento de la
rotacion de los activos aumentando el precio de ventas o bien disminuyendo el
conjunto de activos implicados, otro aporte de Buzom (2005) opina que, esta
demostrado que las principales estrategias que van a conducir a la obtencion de
mayores utilidades y como resultado una mayor rentabilidad son la mayor
participacion en los mercados del mismo giro del negocio, mejor calidad relativa y

reduccion de costos.

De la tabla y figura 3 se observa que; la prueba estadistica de Pearson: 7, =
0.52 es mayor que cero y que la t.,; = 2.21 > t;,, = 2.14 observandose que existe
una correlacion directa, positiva, lineal y moderada entre las dimensiones objetivos
de financiamiento y tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la relacion es significativa porque la
t.q Cae en laregion de rechazo de la Ho, aceptandose la hipétesis de investigacion

Hi. De acuerdo a los resultados obtenidos se deben tener en cuenta el aporte de Marin
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& Martinez (2010) quienes afirman que, los objetivos del financiamiento permiten
obtener liquidez suficiente para desarrollar las actividades propias de la organizacién
en un tiempo determinado, de forma muy eficiente y eficaz y otro aporte de Giraldez
& Angel (2004) afirman que, la rentabilidad financiera mide la capacidad que tienen
los fondos propios de la organizacion para generar beneficios; la importancia de la
relacion de las dimensiones nos permite organizar las actividades de manera eficiente
y eficaz para el crecimiento econémico con la finalidad de generar utilidades en
beneficio de la empresa.

De la tabla y figura 4 se observa que; la prueba estadistica de Pearson: r,, =

0.52 es mayor que cero y que la t.,; = 2.18 > t;,, = 2.14 observandose que existe
una correlacion directa, positiva, lineal y moderada entre las dimensiones objetivos
de financiamiento y factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la relacion es significativa
porque la t.,; cae en la region de rechazo de la Ho, aceptandose la hipotesis de
investigacion Hi. Estos resultados tienen relacion con la opinidn de Marin &
Martinez (2010) quienes afirman que, los objetivos del financiamiento son procesos
en los cuales nos permitiran hacer seguimiento paso a paso de las actividades
proyectadas teniendo en cuenta la prevision de necesidades de fondos, prevision de
negociacion y mantenimiento en la vigencia del financiamiento para lograr obtener
un adecuado financiamiento externo y otro aporte de Parada (2008) opina que,
mientras mayor sea la diferencia del producto o servicio que la empresa ofrece mayor
sera la aceptacion del consumidor y con ello se realizaran mayores ventas,

incrementandose asi la participacion del mercado.
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De latabla 'y figura 5 se observa que; la prueba estadistica de Pearson: 7y, =

0.63 es mayor que cero y la t.,; = 2.92 > t;q, = 2.14, observandose que existe una
correlacion directa, positiva, lineal y buena entre las dimensiones fuentes de
financiamiento y tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la relacién es significativa porque la t.,; cae
en la regidn de rechazo de la Ho, aceptandose la hipotesis de investigacion Hi. Se
considera la opinién de Montserrat & Bertran (2013) quienes opinan que, las Micro y
Pequefias Empresas acuden a las fuentes de financiamiento por falta de liquidez,
porque les permite acceder a un dinero para enfrentar sus gastos, ampliar sus
instalaciones, comprar activos, implementar nuevos servicios y otros; se considera el
aporte de Lizcano (2004) quien afirma que, uno de los tipos de rentabilidad es la
rentabilidad autogenerada el cual mide la capacidad de las empresas para la
produccion de los recursos financieros internos.

En la tabla y figura 6 se observa que; la prueba estadistica de Pearson: r,, =

0.54 es mayor que cero y que la t.,; = 2.34 > t;,, = 2.14 observandose que existe
una correlacion directa, positiva, lineal y moderada entre las dimensiones fuentes de
financiamiento y factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la relacion es
significativa, porque la t.,; cae en la region de rechazo de la Ho, aceptandose la
hipotesis de investigacion Hi. Estos resultados tienen relacién con el aporte de
Merton (2003) quien opina que, las fuentes de financiamiento estan determinadas
desde el punto de vista tedrico y practico en las organizaciones donde el
financiamiento interno viene a ser el recurso propio de la organizacion como

resultado de sus operaciones y promocion, incluyendo fuentes como utilidades
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retenidas y reinvertidas, salarios devengados o cuentas por pagar, depreciaciones y
amortizaciones y el financiamiento externo son recursos que se consiguen fuera de la
organizacion, como los préstamos bancarios o hipotecarios, los que implican pago de
intereses y por ende tienen un costo financiero y otro aporte de Lawrence & Joehnk
(2005) afirman que, es necesario tener en cuenta los ratios de rentabilidad porque nos
permitira medir si una organizacion esta generando los ingresos necesarios para
cubrir los costes y obligaciones de pago.

De la tabla y figura 7 se observa que; la prueba estadistica de Pearson: 7, =

0.54 es mayor que cero 'y que t.,; = 2.32 > t;q, = 2.14 observandose que existe
una correlacion directa, positiva, lineal y moderada entre sistemas financieros y tipos
de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz, 2018 y que la relacion es significativa porque la t.,; cae en la region de
rechazo de la Ho, aceptandose la hipdtesis de investigacion Hi. Segun los resultados
obtenidos se consideran las opiniones de Lopez & Sebastian (2010) quienes
manifiestan que, un sistema financiero esta conformado por el conjunto de
instituciones de derecho publico o privado que operan en la intermediacion
financiera, por mecanismos como los dep6sitos y préstamos e instituciones como los
bancos que permiten canalizar los excedentes de recursos de las personas
(superavitarios o excedentarios) hacia las personas que requieren de estos
(deficitarios) y otro aporte de Girdldez & Angel (2004) manifiestan que, en los tipos
de rentabilidad el margen o tasa de beneficio diagnostica el rendimiento de la
actividad total de la organizacion a través del resultado logrado y la rotacion es la

que evalla qué tan eficiente son los capitales propios.
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De la tabla 'y figura 8 se observa que; la prueba estadistica de Pearson: 7, =

0.62 es mayor que cero 'y que t.q, = 2.87 > t;q, = 2.14, observandose que existe
una correlacion directa, positiva, lineal y buena entre las dimensiones sistemas
financieros y factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018 y que la relacion es significativa
porque la t.,; cae en la region de rechazo de la Ho, aceptandose la hipotesis de
investigacion Hi. Segun los resultados se tiene en cuenta la opinion de Soley (2000)
quien afirma que, en los sistemas financieros existen dos clases de mercado: mercado
de intermediacion indirecta (sector bancario y no bancario) y el mercado de
intermediacioén directa (mercado primario y secundario) en la que participan los
agentes deficitarios (insuficiencia de fondos) y los agentes superavitarios
(inversionistas) con la finalidad de captar recursos ante una necesidad y ahorro ante
un superavit y otro aporte de Lawrence & Joehnk (2005) afirman que, la rentabilidad
sobre el patrimonio es el indicador mas importante para los accionistas, porque les
permite conocer el rendimiento de la inversion realizada, asi como también mide y

determina la efectividad del negocio.

De la tabla y figura 9 se observa que; la prueba estadistica de Pearson: 7, =
0.82 es mayor que cero y que t.,; = 5.10 > t;,;, = 2.14, observandose que existe
una correlacion directa, positiva, lineal y muy buena entre las variables del
financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz, 2018 y que la relacion es muy significativa porque la t.,; cae en
la region de rechazo de la Ho, aceptandose la hipotesis de investigacion Hi. Estos
resultados tienen relacion con la opinion de Acosta (2018) quien en su investigacion

afirma que; el financiamiento permite mayor capacidad para las Micro y Pequefias
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Empresas, por consiguiente, uno de los propoésitos fundamentales por el que se
recurre al financiamiento es el de aumentar el capital humano, otra opinién de
Ccaccya (2015) nos dice que, el financiamiento son aquellos mecanismos o
modalidades en los que incurren las empresas para proveerse de recursos, sean bienes
0 servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene un costo financiero,
segun Diaz (2012) afirma que, la rentabilidad es la capacidad que tiene toda empresa
para obtener beneficios en base a las inversiones y para el cual se debe tomar en
consideracién lo siguiente: menor deuda, mayor productividad y mayores ventas y
otro aporte de Lizcano (2004) manifiesta que, la rentabilidad es una nocién que se
aplica a toda accion econémica en la que se movilizan medios materiales, humanos

y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados.
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VI. Conclusiones

Después de hacer un analisis de discusion considerando los aportes y
opiniones de los diferentes autores de acuerdo a las dimensiones y variables de la
investigacion “El financiamiento y su relacion con la rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 20187, se han llegado a las

siguientes conclusiones.

Objetivo general

v Queda determinada que existe una correlacion directa, positiva, lineal, muy

buena y muy significativa entre las variables el financiamiento y la rentabilidad; por
lo tanto las dos variables ayudaran a las empresas a desarrollar un proceso adecuado
para asegurar la sostenibilidad financiera y econdémica para el logro de sus objetivos

y metas.

Objetivos especificos

v Por lo tanto se concluye que, el financiamiento permite a los propietarios de
las Micro y Pequefias empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz realizar un
estudio antes de adquirir liquidez a través de las entidades financieras, el cual
permitira ejecutar los recursos monetarios para la inversion, la tecnologia, mejoras,
cumplir con sus obligaciones de pago, crecer, expandirse y lograr otras metas.

v Por lo tanto se concluye que, la rentabilidad y sus dimensiones no se aplican
constantemente en las empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, por el
desconocimiento de ellas y porque no lo creen necesarias para medir su rentabilidad

econdmica, financiera y autogenerada; sin embargo los tipos de rentabilidad y los
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factores determinantes de rentabilidad si son importantes para llevar un control,
diagnostico y analisis de las inversiones que realizan las empresas.

v Queda determinada que existe una correlacion directa, positiva, lineal,
moderada y significativa entre las dimensiones de objetivos de financiamiento y tipos
de rentabilidad, los cuales permitiran hacer una evaluacion estratégica para obtener
liquidez a través de las entidades bancarias, la cual debe ser organizada de manera
eficiente y eficaz para el uso 6ptimo y a la vez ser medido con los tipos de
rentabilidad.

v Queda determinada que existe una correlacion directa, positiva, lineal,
moderada y significativa entre las dimensiones de objetivos de financiamiento y
factores determinantes de rentabilidad, los cuales permitiran realizar los
procedimientos de los pasos a seguir antes, durante y después de un financiamiento y
ser analizadas con las diferentes estrategias e indicadores de rentabilidad para la
prestacion de un servicio de calidad.

v Queda determinada que existe una correlacion directa, positiva, lineal, buena
y significativa entre las dimensiones de fuentes de financiamiento y tipos de
rentabilidad, los cuales permitiran recurrir al financiamiento ante la falta de liquidez
para afrontar gastos o realizar mejoras y posterior a ello hacer una evaluacién
autogenerada para determinar si la empresa esta generando recursos financieros
internos.

v Queda determinada que existe una correlacion directa, positiva, lineal,
moderada y significativa entre las dimensiones de fuentes de financiamiento y
factores determinantes de rentabilidad, los cuales permitiran a las empresas hoteleras

de dos estrellas en Huaraz solicitar un financiamiento externo para una inversion
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razonable, el cual debe ser medido con los ratios de rentabilidad a fin de determinar
si las organizaciones estan generando los ingresos suficientes.

v Queda determinada que existe una correlacion directa, positiva, lineal,
moderada y significativa entre las dimensiones de sistemas financieros y tipos de
rentabilidad, los cuales permitiran a las empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz
de manera estratégica la eleccion razonable de la institucion bancaria para solicitar
un préstamo a fin de invertir y obtener una rentabilidad esperada en beneficio de la
empresa.

v Queda determinada que existe una correlacion directa, positiva, lineal, buena
y significativa entre las dimensiones de sistemas financieros y factores determinantes
de rentabilidad, los cuales permitiran hacer una evaluacion estratégica de los
mercados de intermediacion a fin de obtener el financiamiento adecuado, el cual
debe ser medido con los diferentes ratios para analizar el rendimiento de la inversion

y asi la efectividad del negocio.

103



Recomendaciones

v Respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos

estrellas en Huaraz, 2018.

Se recomienda a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, analizar sus necesidades de pago e inversion; después de
ello surge la necesidad de solicitar un tipo de financiamiento que ofrecen las fuentes
y los sistemas financieros. Se debe entender que una empresa que no sea rentable se
ird pronto al fracaso es por ello la necesidad de medir y analizar las inversiones con
los tipos y factores determinantes de rentabilidad a fin de concluir en un diagndstico

financiero y econémico.

v Obijetivo especifico 01: Describir el financiamiento de las Micro y Pequefias

Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Se recomienda a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, solicitar el financiamiento adecuado para el cumplimiento
de las necesidades de pago, asi como también invertir en tecnologia para ofrecer a
sus clientes un ambiente comodo y atractivo ya que hoy en dia se busca encontrarlo

todo en un solo lugar.

v Obijetivo especifico 02: Describir la rentabilidad de las Micro y Pequefias

Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Se recomienda a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, implementar las herramientas de medicién con los tipos y

factores determinantes de rentabilidad, para medir, analizar y hacer un diagnostico
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adecuado sobre la inversion y los fondos propios de la empresa, a fin de determinar

si se esta generando los ingresos adecuados.

v Obijetivo especifico 03: Determinar de qué manera el objetivo del
financiamiento se relaciona con los tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias

Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Se recomienda a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz, analizar el tipo de financiamiento para su
empresa a fin de cumplir con todas sus actividades y todo ello medirlo con los tipos
de rentabilidad a fin de evaluar el nivel de rentabilidad que vayan a generar las

inversiones y fondos propios de su empresa.

v Obijetivo especifico 04: Determinar de qué manera el objetivo del
financiamiento se relaciona con los factores determinantes de rentabilidad de las

Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Se recomienda a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, aplicar y seguir con los procedimientos adecuados antes
de obtener un préstamo e implementarlo con el uso de los factores determinantes de
rentabilidad, los cuales les van a proporcionar las estrategias adecuadas para mejorar

la prestacion de servicios y medir el éxito empresarial.

v Objetivo especifico 05: Determinar de queé manera las fuentes de
financiamiento se relacionan con los tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias

Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Se recomienda a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras

de dos estrellas en Huaraz, tomar en cuenta la opcion de un financiamiento interno en

105



caso de presentar pasivos acumulados, el cual les servird como ayuda para que la
empresa se levante poco a poco sin pagar intereses que las entidades financieras
generan mensualmente. Es por ello la importancia de implementar los tipos de

rentabilidad para medir periddicamente las inversiones que realizan las empresas.

v Obijetivo especifico 06: Determinar de qué manera las fuentes de
financiamiento se relacionan con los factores determinantes de rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Se recomienda a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, no solo recurrir al financiamiento bancario, sino también
acceder al financiamiento de servicio y logistica que les ofrecen sus proveedores, ya
que solo generaran una deuda a mediano o largo plazo mas no intereses por pagar;
los cuales deben ser aprovechados e implementados con los factores determinantes
de rentabilidad.

v Obijetivo especifico 07: Determinar de qué manera los sistemas financieros se
relacionan con los tipos de rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras

de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Se recomienda a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, conocer los tipos de mercado de intermediacion que
existen en los sistemas financieros, principalmente la intermediacion indirecta a fin
de conocer a donde se destinan los ahorros de la empresa; asi como también el
financiamiento que elijan tomar sea el adecuado para el desarrollo de sus actividades

y crecimiento econdmico; los cuales deben ser medidos con los tipos de rentabilidad.
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v Obijetivos especifico 08: Determinar de qué manera los sistemas financieros
se relacionan con los factores determinantes de rentabilidad de las Micro y Pequefias

Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz, 2018.

Se recomienda a los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras
de dos estrellas en Huaraz, tener en cuenta los beneficios que les ofrecen los
mercados de intermediacién financiera para obtener una liquidez adecuada, los
cuales deben ser considerados para ofrecer un servicio de calidad y evaluar la

efectividad del negocio mediante los factores determinantes de rentabilidad.
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ANEXQOS



Anexo N° 01:
CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion para

fines académicos del investigador y también ayudara a proponer una serie de

recomendaciones para las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en

Huaraz.

propuestos en la columna izquierda y que puedas marcar con una equis (X) la

Agradezco que tengas a bien, leer detenidamente cada uno de los items

categoria — respuesta de la escala de Medicion en la columna de la derecha.

jGracias por tu apoyo!

Variable 01: Financiamiento

aportacion de socios?

ESCALA DE
MEDICION
ITEMS
N° Siempre | A veces |Nunca
@) ) 1)
1. | ¢Usted optimiza las existencias de su empresa mediante la
obtencién del financiamiento?
2. | ¢Para usted es importante equilibrar sus necesidades antes
de adquirir un financiamiento?
3. [¢Ud. investiga los beneficios que brindan las entidades
financieras antes de un financiamiento?
4. | ¢Ud. realiza un analisis cuantitativo y cualitativo para la
toma de decisiones antes de un financiamiento?
5. | ¢Usted brinda informacion fbinanciera para la evaluacion
en el sistema financiero?
6. |¢Usted alguna vez accedio a las ofertas de préstamos en
beneficio de su empresa?
7. | ¢Para el financiamiento de su empresa recurre a la
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¢Usted reinvierte las utilidades generadas por su empresa?

¢Actualmente existe un aumento de pasivos acumulados

en su empresa?

10.

¢Usted accede al Financiamiento de proveedores segln

sus necesidades?

11.

¢ Considera usted, que el préstamo o credito bancario son

las mejores alternativas para el financiamiento?

12.

¢ Usted fue beneficiario de los descuentos comerciales

para adquirir una liquidez inmediata?

13.

¢ Tiene conocimiento que sus cuentas de ahorro son

destinadas a la Intermediacion indirecta?

14.

¢ Usted acude al financiamiento de intermediacion directa?

15.

¢Usted acude para su financiamiento a las Empresas

Bancarias?

16.

¢Usted acude para su financiamiento a las Empresas

financieras?

17.

¢Usted acude para su financiamiento a las Cajas

municipales de ahorro y crédito?
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Variable N° 02: Rentabilidad

ESCALA DE MEDICION

ITEMS Siempre | Aveces | Nunca
3) ) 1)

1. | ¢Usted tiene conocimiento que la rentabilidad
econdmica mide la productividad o rendimiento

de los activos de su empresa?

2. | ¢Evalla usted el margen de beneficio de la

rentabilidad econdmica de su empresa?

3. | ¢Usted mide la rentabilidad financiera para
determinar los beneficios que generan los fondos

propios de su empresa?

4. | ¢Usted evalUa la eficiencia de los capitales de su
empresa mediante la rotacion de los fondos

propios?

5. | ¢Usted mide la rentabilidad autogenerada para
determinar si su empresa tiene la capacidad de

generar fondos financieros internos?

6. | ¢Mediante la rentabilidad autogenerada usted

dispone de los flujos financieros a corto plazo?

7. | ¢Usted utiliza los ratios de rentabilidad para
diagnosticar si su empresa esta generando

ingresos suficientes?

8. | ¢Usted considera que los ratios de rentabilidad
son aquellas medidas que colaboran en el estudio

de la capacidad de generacion de beneficios?
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¢Usted analiza la eficacia de su inversion en la

empresa?

10

¢Usted considera a los factores determinantes de
rentabilidad para determinar el rendimiento de la

inversion?

11

¢ Usted determina mediante la rentabilidad
operativa de activos fijos para medir el éxito

empresarial de su organizacion?

12

¢Usted considera al margen comercial para
determinar el margen de ganancia por los

servicios brindados?

13

¢ Su empresa tiene la capacidad de generar
ingresos respecto al volumen determinado de

activos fijos?

14

¢ Usted utiliza los indicadores para medir la

rotacion de activos de la empresa?

15

¢Usted cree que la rentabilidad de patrimonio es

un indicador importante para su empresa?

16

¢Usted utiliza el indicador de la rentabilidad
sobre patrimonio para determinar la efectividad

de su negocio?
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Anexo N° 02

FIGURAS

0%

= Nunca
= A veces

= Siempre

Figura: Optimizacion de existencias mediante la prevision de necesidades
Fuente: Tabla 01

Interpretacion

Los resultados del presente estudio referente al objetivo del financiamiento significan
que; del 100% de los encuestados el 60% de los propietarios de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz manifestaron que siempre buscan
optimizar las existencias a través del financiamiento, pero desconocian que este paso

se situaba en la prevision de necesidades y el 40% respondieron que a veces.
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0%

“ Nunca
= A veces

m Siempre

Figura: Equilibrio de necesidades antes de adquirir un financiamiento
Fuente: Tabla 02

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos significan que; del 100% de encuestados el
80% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas
en Huaraz manifestaron que siempre consideran importante equilibrar las
necesidades monetarias antes de solicitar un financiamiento ya que anteriormente se
financiaban ante una minima necesidad sin realizar los calculos adecuados y solo el

20% respondieron a veces.
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0%

= Nunca
= A veces

= Siempre

Figura: Beneficios de las entidades financieras antes de un financiamiento
Fuente: Tabla 03

Interpretacion

Los resultados obtenidos referente al objetivo del financiamiento significan que; del
100% de encuestados el 80% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz respondieron que siempre investigan los
beneficios que brindan las entidades financieras antes de adquirir un financiamiento
el cual se desarrolla en la previsién de negociacion, pero solo recurren a las entidades
de mayor frecuencia mas no consideran otras opciones bancarias y solo el 20%

manifestaron a veces.
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Figura: Andlisis cuantitativo y cualitativo para la toma de decisiones
Fuente: Tabla 04

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos significan que; el 60% de los propietarios de
las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz manifestaron
que siempre realizan el andlisis cuantitativo y cualitativo para la mejor toma de
decisiones antes de solicitar un financiamiento en beneficio de la empresa, el cual
también se da solo en las mismas entidades bancarias y financieras de hace 5 afios

aproximadamente, el otro 20% afirmaron que a veces y el 20% opinaron nunca.
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Figura: Informacion periddica a la entidad financiera para la evaluacion en el sistema financiero
Fuente: Tabla 05

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos significan que; del 100% de encuestados el
60% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas
en Huaraaz respondieron que siempre brindan informacion financiera a las entidades
financieras para la evaluacion del crédito en el sistema financiero, este paso se
desarrolla en la negociacion y también aplican solo en las mismas instituciones

bancarias, el 20% rmanifestaron a veces y el otro 20% afirmaron nunca.
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Figura: Ofertas de préstamos en beneficio de su empresa
Fuente: Tabla 06

Interpretacion:

Este hecho significa que; del 100% de los encuestados el 66.7% de los propietarios
de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz afirmaron
que siempre acceden a las ofertas de préstamos que ofrecen las entidades financieras,
siempre y cuando la empresa hotelera proporcione la informacion periddica; ésto se
desarrolla en el mantenimiento en la vigencia del financiamiento y el 33.3%

respondieron a veces.
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Figura: El financiamiento a través de la aportacion de socios
Fuente: Tabla 07

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos significan que; del 100% de encuestados el
53.3% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz afirmaron que nunca recurren a la aportacion de socios para
financiar la empresa hotelera, el 26.7% respondieron siempre y solo el 20%

manifestaron a veces.
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Figura: Reinvierten las utilidades generadas por la empresa
Fuente: Tabla 08

Interpretacion

Estos resultados nos permitieron afirmar que; del 100% de encuestados el 60% de los
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz
afirmaron que a veces reinvierten las utilidades generadas por la empresa, el 33.3%

respondieron nunca y solo el 6.7% respondieron siempre.
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Figura: Aumento de pasivos acumulados en la empresa
Fuente: Tabla 09

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos significan que; del 100% de encuestados el 40% de
los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz respondieron gue a veces existe en su empresa el aumento de pasivos
acumulados por las deudas y préstamos que registran en cada periodo, el otro 33.3%

opinaron siempre y solo el 26.7% manifestaron nunca.
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Figura: Financiamiento a través de proveedores
Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Este hecho significa que; del 100% de los propietarios de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz el 53.3% afirmaron que a veces
acceden al financiamiento de proveedores segun las necesidades de bienes y
servicios que requieren, a diferencia del 20% respondieron siempre y el otro 26.7%

afirmaron nunca.
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Figura: El préstamo o crédito bancario son las mejores alternativas para el financiamiento
Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Estos resultados de investigacion nos permiten conocer que; del 100% de
encuestados el 66.7% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz manifestaron que siempre consideran el
préstamo o crédito bancario como la mejor alternativa para el financiamiento de su

empresa y solo el 33.3% afirmaron a veces.
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Figura: Los descuentos comerciales para una liquidez inmediata
Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Del 100% de encuestados; el 66.7% de los propietarios de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz afirmaron que siempre recurren a los
descuentos comerciales de las entidades bancarias para adquirir una liquidez
inmediata para el desarrollo de sus actividades, solo el 13.3% respondieron nunca y

los otros 20% manifestaron a veces.
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Figura: Las cuentas de ahorro son destinadas a la intermediacion indirecta
Fuente: Tabla 13

Interpretacion

Del 100% de encuestados; el 46.7% de los propietarios de las Micro y Pequefias
Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz afirmaron que nunca tuvieron
conocimiento que sus cuentas de ahorro eran destinadas hacia las personas
deficitarias mediante la intermediacion indirecta realizada por la entidad bancaria,

solo el 13.3% manifestaron siempre y el 40% opinaron a veces.
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Figura: Financiamiento de intermediacion directa
Fuente: Tabla 14

Interpretacion

Estos resultados significan que; del 100% de la poblacién encuestada més de la mitad
de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz representado por el 53.3% afirmaron que a veces acudian a los

financiamientos de intermediacion directa y los otros 46.7% opinaron nunca.
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Figura: Financiamiento a través de las Empresas Bancarias
Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Estos resultados de investigacion significan que; del 100% de los propietarios de las
Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz el 73.3% opinaron
que siempre acuden a las entidades bancarias para adquirir los recursos

financiamiento y el 26.7% afirmaron que a veces.
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Figura: Financiamiento a través de las Empresas financieras
Fuente: Tabla 16

Interpretacion

Estos resultados de investigacion nos permiten conocer que; del 100% de
encuestados el 86.7% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz afirmaron que siempre acuden a las empresas
financieras para financiar sus necesidades de inversion y solo el 13.3% manifestaron

a veces.
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Figura: Financiamiento a través de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
Fuente: Tabla 17

Interpretacion

Estos resultados de investigacion nos permiten conocer que; del 100% de
encuestados el 66.7% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz opinaron que siempre acuden para su
financiamiento a las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, al contrario solo el

6.7% afirmaron que nuncay el 26.7% respondieron a veces.
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Figura: La rentabilidad econdmica mide la productividad o rendimiento de los activos
Fuente: Tabla 18

Interpretacion

Estos resultados significan que; del 100% de encuestados el 73.3% de los
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz
respondieron que a veces miden la productividad o rendimiento de los activos de su
empresa a través de la estructura financiera, pero desconocen la medicion de ello a
través de la rentabilidad econdmica, el 20% respondieron nunca y solo el 6.7%%

afirmaron que siempre.
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Figura: Evaluacion al margen de beneficio de la rentabilidad econémica
Fuente: Tabla 19

Interpretacion

Estos resultados de investigacion nos permiten conocer que; del 100% de los
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz
el 53.3% manifestaron que nunca evaltan el margen de beneficio de la rentabilidad
econdmica de su organizacion por el desconocimiento que tienen sobre ellas, al

contrario solo el 13.3% opinaron siempre y el 33.3% respondieron a veces.
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Figura: La rentabilidad financiera determina los beneficios que generan los fondos propios
Fuente: Tabla 20

Interpretacion

Estos resultados de investigacion nos permiten conocer que; del 100% de
encuestados el 73.3% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz afirmaron que a veces miden la rentabilidad
financiera a través de la comparacion anual de la estructura financiera pero
desconocen la aplicacion de las formulas para determinar los beneficios que generan
los fondos propios de su empresa, al contrario solo el 6.7% respondieron que nunca y

el 20% manifestaron que siempre.
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Figura: Evaluacion de la eficiencia de los capitales mediante la rotacién de los fondos propios
Fuente: Tabla 21

Interpretacion

Estos resultados significan que; del 100% de la poblacion encuestada el 80% de los
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz
afirmaron que nunca evaluan la eficiencia de los capitales mediante la rotacion de los

fondos propios por el desconocimiento de ello y solo el 20% manifestaron a veces.
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Figura: Medicion de la rentabilidad autogenerada para determinar la capacidad de generar fondos
financieros internos.
Fuente: Tabla 22

Interpretacion

Estos resultados significan que; del 100% de encuestados el 53.3% de los
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz
afirmaron que a veces miden la rentabilidad autogenerada para determinar si su
empresa tiene la capacidad de generar los fondos financieros internos, y lo realizan a
través de la comparacion de los estados de resultados anuales mas no por la
aplicacion de las formulas, solo el 13.3% opinaron que siempre y el 33.3%

manifestaron que nunca.
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Figura: Disposicion de los flujos financieros a corto plazo
Fuente: Tabla 23

Interpretacion

Estos resultados de investigacion nos permiten conocer que; del 100% de
encuestados el 66.7% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz afirmaron que en la empresa a veces disponen de
los flujos financieros a corto plazo mediante la rentabilidad autogenerada, al

contrario solo el 13.3% opinaron que siempre y el otro 20% respondieron nunca.
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Figura: Los ratios de rentabilidad para diagnosticar la generacion de ingresos suficientes.
Fuente: Tabla 24

Interpretacion

Estos resultados de investigacion nos permiten conocer que; del total de encuestados
el 60% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz opinaron que a veces utilizan las ratios de rentabilidad para
diagnosticar si la empresa tiene la capacidad de generar los ingresos suficientes, solo

el 13.3% opinaron nunca por desconocimiento y el 26.7% manifestaron siempre.
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Figura: Los ratios de rentabilidad colaboran en el estudio de la capacidad de generacion de beneficios
Fuente: Tabla 25

Interpretacion

Estos resultados de investigacion significan que; del 100% de encuestados el 46.7%
de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en
Huaraz manifestaron que a veces consideran a los ratios de rentabilidad como
medidas que colaboran en el estudio para determinar la capacidad de generacion de
beneficios en la empresa, el 20% respondieron que nunca por desconocimiento de

ello y el 33.3% afirmaron siempre.
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Figura: Analiza la eficacia de su inversion
Fuente: Tabla 26

Interpretacion

Estos resultados nos afirman que; del 100% de la poblacion encuestada el 60% de los
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz
afirmaron que siempre analizan la eficacia de la inversion en la estructura econémica
de los activos de la empresa, solo el 13.3% manifestaron nunca y el 26.7% opinaron

a Veces.
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Figura: Los factores determinantes de la rentabilidad determinan el rendimiento de la inversion
inversion
Fuente: Tabla 27

Interpretacion

Este hecho significa que; del 100% de encuestados el 46.7% de los propietarios de
las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz afirmaron que
nunca consideran a los factores determinantes de la rentabilidad para determinar el
rendimiento de la inversion que generan las empresas, solo el 13.3% respondieron

siempre y el 40% manifestaron a veces.
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Figura: Determina la rentabilidad operativa de activos fijos
Fuente: Tabla 28

Interpretacion

Se observa del 100% de encuestados que; el 60% de los propietarios de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz afirmaron que a veces
determinan la rentabilidad operativa de activos fijos para medir el éxito empresarial
de la empresa hotelera, solo el 13.3% manifestaron siempre y el 26.7% respondieron

nunca.
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Figura: El margen comercial determina el margen de ganancia de los servicios brindados
Fuente: Tabla 29

Interpretacion

Los resultados obtenidos nos llevaron a diagnosticar que; del 100% de encuestados el
53.3% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos
estrellas en Huaraz manifestaron que a veces consideran el margen comercial para
determinar el margen de ganancia que genera la organizacion por los servicios

brindados, solo el 13.3% afirmaron nunca y el 33.3% opinaron siempre.
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Figura: Capacidad de generar ingresos respecto al volumen de activos fijos
Fuente: Tabla 30

Interpretacion

Del 100% de la poblacion encuestada; el 40% de los propietarios de las Micro y
Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz afirmaron que a veces
determinan a través de la rotacion de activos la capacidad que tienen para generar
ingresos respecto al volumen determinado de los activos fijos, solo el 20% opinaron

siempre y el otro 40% manifestaron nunca.
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Figura: Utiliza los indicadores para medir la rotacion de activos
Fuente: Tabla 31

Interpretacion

Estos resultados de investigacion nos permiten conocer que; del 100% de
encuestados el 53.3% de los propietarios de las Micro y Pequefias Empresas
hoteleras de dos estrellas en Huaraz indicaron que nunca utilizan los indicadores para
medir la rotacion de activos de la empresa, al contrario solo el 6.7% respondieron

siempre y el 40% manifestaron a veces.
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Figura: La rentabilidad de patrimonio es un indicador importante
Fuente: Tabla 32

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos; del 100% de encuestados el 60% de los
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz
manifestaron que nunca es considerada la rentabilidad de patrimonio como un
indicador importante para la empresa, el 20% respondieron a veces y el otro 20%

afirmaron siempre.
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Figura: Se utiliza la rentabilidad sobre patrimonio para determinar la efectividad del negocio
Fuente: Tabla 33

Interpretacion

De acuerdo los resultados obtenidos, del 100% de encuestados el 53.3% de los
propietarios de las Micro y Pequefias Empresas hoteleras de dos estrellas en Huaraz
afirmaron que nunca utilizan los indicadores de la rentabilidad sobre el patrimonio
para determinar la efectividad del negocio, el 20% opinaron a veces y el 26.7%

manifestaron siempre.
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