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l. PRESENTACION

El clima laboral es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
perciben o experimentan los miembros de la organizacion y que influye en su
comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades
personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra
satisfacer esas necesidades; Cuando la motivacion es escasa, ya sea por frustracion o
por impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el clima organizacional tiende
a disminuir y sobrevienen estados de depresion, desinterés, apatia, descontento, hasta

llegar a estados de agresividad, agitacion, inconformidad (1).

El clima organizacional o laboral es la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional que perciben o experimentan los miembros de la organizacion y que
influye en su comportamiento. Es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando
no se logra satisfacer esas necesidades; Cuando la motivacion es escasa, ya sea por
frustracion o por impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el clima
organizacional tiende a disminuir y sobrevienen estados de depresion, desinteres,

apatia, descontento, hasta llegar a estados de agresividad, agitacién, inconformidad.

El Hospital Victor Ramos Guardia no es ajena a este problema, ya que durante la labor
de enfermera asistencial se ha podido apreciar como entre el profesional de enfermeria
existen desacuerdos, criticas unas de otras, condiciones de trabajo desfavorables,
vulnerabilidad de los derechos laborales, escasos beneficios que recibe el profesional
de enfermeria y fundamentalmente en un desempefio laboral bajo; Asimismo, Un
desfavorable clima laboral implica, que la gestion de jefatura del servicio se refleje, no

solo en la atencidn al paciente, sino que también al profesional de enfermeria que



labora en el servicio. Todo ello se dirige a la poblacién en la calidad de vida de la

sociedad y la profesion.



1. HOJA RESUMEN
2. 1. Titulo del Trabajo Académico

MEJORANDO LAS PRACTICAS DE GESTION DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SOBRE EL
DESFAVORABLE CLIMA LABORAL, UNIDADES CRITICAS,

HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA - HUARAZ, 2017.

2.2. Localizacion (Distrito, Provincia, departamento, region)
Distrito : Huaraz
Provincia : Huaraz.
Departamento: Ancash.
Regidn : Ancash.
2.3. Poblacion beneficiaria
Poblacion Directa: profesional de enfermeria, unidades criticas,
Hospital Victor Ramos Guardia.

Poblacion Indirecta: otros personales de salud, unidades criticas,

Hospital Victor Ramos Guardia.
2.4. Institucidn(es) que lo presentan

Hospital Victor Ramos Guardia
2.5. Duracion del Trabajo Académico: 3 afios.
Fecha de inicio: diciembre del 2017

Fecha de término: diciembre del 2019

2.6. Costo total o aporte solicitado/aporte propio

S/. 25.430.00 Nuevo Soles



2.7. Resumen del Trabajo Académico

El clima organizacional o laboral es la cualidad o propiedad del
ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros de
la organizacion y que influye en su comportamiento. Es favorable
cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades personales y la
elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra
satisfacer esas necesidades; Cuando la motivacion es escasa, ya sea por
frustracion o por impedimentos para la satisfaccion de necesidades, el
clima organizacional tiende a disminuir y sobrevienen estados de
depresién, desinterés, apatia, descontento, hasta llegar a estados de

agresividad, agitacion, inconformidad

Por ello, EI MINSA tiene con la Resolucion Ministerial N° 468-
2011/MINSA donde se aprueban los Documentos Técnicos “Plan para
el Estudio del Clima Organizacional” y “Metodologia para el Estudio
del Clima Organizacional”, su ambito de aplicacion son las
Organizaciones de Salud del Ministerio de Salud y de las Direcciones
Regionales de Salud: y es de referencia o aplicabilidad para las

organizaciones de salud de los demas subsectores, segun lo consideren.

El Hospital Victor Ramos Guardia no es ajena a este problema,
ya que durante la labor de enfermera asistencial se ha podido apreciar
como entre el profesional de enfermeria existen desacuerdos, criticas
unas de otras, condiciones de trabajo desfavorables, vulnerabilidad de
los derechos laborales, escasos beneficios que recibe el profesional de

enfermeria y fundamentalmente en un desempefio laboral bajo;



Asimismo, Un desfavorable clima laboral implica, que la gestién de
jefatura del servicio se refleje, no solo en la atencién al paciente, sino
que también al profesional de enfermeria que labora en el servicio. Todo
ello se dirige a la poblacion en la calidad de vida de la sociedad y la
profesion. Por ello, el presente trabajo académico busca mejorar clima

laboral, Unidades Criticas, Hospital Victor Ramos Guardia.

Para lo cual se establecen como Lineas de Accion: Realizar
actividades recreativas en grupo que permita crear lazos de confianza y
afianzar la comunicacion, Realizar talleres de manejo de estrés Laboral
y manejo de Conflictos, Evaluar el clima Laboral, Realizar
Capacitacion de la norma técnica de la ley general de salud y del
enfermero, Formar y acreditar los sindicatos laborales del profesional
enfermeria, Generar un equipo de trabajo que resguarde los derechos
laborales, Establecer plan de politica de Recursos Humanos, Gestionar
formas de reconocimiento tanto moral como material, para estimular el
mejoramiento de las funciones del profesional de enfermeria y
Desarrollo de un Plan Anual de Capacitacion Continua del Profesional

de enfermeria.



111. JUSTIFICACION.

Para realizar el presente trabajo académico se considerd el
analisis mediante el arbol de problemas, obteniéndose como
problemas: MEJORANDO LAS PRACTICAS DE GESTION
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA SOBRE EL
DESFAVORABLE CLIMA  LABORAL, UNIDADES
CRITICAS, HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA -
HUARAZ, 2017 (Anexo 1, 2, 3, 4).

Donde el clima laboral constituye uno de los factores
determinantes de los procesos organizativos de gestion, cambio e
innovacion. Mantener niveles altos de satisfaccion laboral permite
mejorar procesos, fomentar el trabajo en equipo, aumentar la calidad
y calidez de atencién de enfermeria y el rendimiento de su

productividad, asi como la satisfaccion de los usuarios.

Es importante realizar el trabajo académico dado que durante la
labor de enfermera asistencial en el Hospital Victor Ramos Guardia,
Unidades Criticas, se ha podido apreciar como entre los
profesionales de enfermeria existen desacuerdos, criticas unas de
otras, condiciones de trabajo desfavorables, vulnerabilidad de los
derechos laborales, escasos beneficios que recibe el profesional de
enfermeria y fundamentalmente en un desempefio laboral bajo;
Asimismo, Un adecuado clima laboral implica, que la gestion de
jefatura del servicio se refleje, no solo en la atencién al paciente, sino

que también al profesional de enfermeria que labora en el servicio.



Todo ello beneficia a la poblacion en la calidad de vida de la

sociedad y la profesion.

El Hospital Victor Ramos Guardia (HVRG) fue inaugurado el
07 de diciembre de 1963, como Hospital Centro de Salud de Huaraz,
cuando la poblacién apenas alcanzaba los 30,000 hab. Siendo el
primer Director el Dr. Otto Gambini Escudero; Por el afio 1963 se
contaba con el Hospital de "Belén" de propiedad de la Sociedad de
Beneficencia Publica, este nosocomio desaparecio con el fatidico
sismo del 31 de mayo de 1970, reduciéndose la oferta de atencion
hospitalaria al entonces nuevo y unico Hospital actual, el cual
contaba con 120 camas Yy servicios basicos de Cirugia, Medicina

Gineco-obstetricia y Pediatria.

Posteriormente, durante el afio 1988, este nuevo hospital fue
rehabilitado y ampliado por un programa de cooperacion
internacional del MINSA, con un pabelldn para la residencia médica,
que actualmente es ocupada por la Direccién Regional de Salud de
Ancash. Posteriormente en el afio 2000, una nueva modificacion de
la infraestructura del Hospital se llevo a cabo ampliando el Servicio
de Emergencia y construyendo la Unidad de Cuidados

Intensivos y la Clinica.

El ambito de influencia abarca toda la zona Sierra del

Departamento de Ancash, Callejo de Huaylas y de los Conchucos y



una pequefia parte del Departamento de Hudnuco. La Poblacion de
influencia alcanza los 626, 722 habitantes; donde las Unidades
Criticas (Emergencia, unidad de cuidados intensivos) no es un area
suficiente y adecuada para cubrir la demanda de toda la poblacion
que abarca, creando una sobrecarga laboral, ocasionando estrés,

posterior a ellos crear un inadecuado clima laboral.

La elaboracién de un estudio del clima laboral es un proceso
complejo a raiz de las caracteristicas internas y dinamica de la
organizacion, de su entorno y de los propios factores individuales
humanos. Las organizaciones modernas reconocen que uno de sus
activos fundamentales es su factor humano (Capital Humano) y
demandan contar con mecanismos de medicién y control periddico
de su clima organizacional. Al evaluar el Clima se puede conocer
por ejemplo las percepciones que los recursos humanos tienen acerca
de la situacion actual de la organizacion, asi como sus expectativas
futuras en materia humana, lo que permite definir programas de

intervencion y desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacion

@).

El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional que perciben o experimentan los miembros de la
organizacion y que influye en su comportamiento. Es favorable
cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades personales y
la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se

logra satisfacer esas necesidades; Cuando la motivacion es escasa,



ya sea por frustracion o por impedimentos para la satisfaccion de
necesidades, el clima organizacional tiende a disminuir vy
sobrevienen estados de depresion, desinterés, apatia, descontento,

hasta llegar a estados de agresividad, agitacion, inconformidad (1).

El presente trabajo académico se justifica por su relevancia
social, siendo los beneficiarios de esta investigacion, directamente el
profesional de enfermeria, Unidades Criticas, Hospital Victor
Ramos Guardia, en las cuales se podra determinar los problemas que
genera un desfavorable clima laboral. Ya que un adecuado clima
laboral permite elevar sus niveles de productividad al profesional de
enfermeria en su servicio y en el desarrollo de una sociedad que
conlleva a mejorar la calidad de vida, dentro de un determinado

espacio o lugar.

El trabajo académico tendra implicaciones practicas, ya que
permitiré a las autoridades competentes establecer planes de mejora,
cabe sefialar que un adecuado clima laboral del profesional de
enfermeria conlleva a una satisfaccién laboral, sumando a ello los
conocimientos necesarios para su aplicacion, para lo cual se tiene
que contar con personas idoneas, con un perfil adecuado que sean

capaces de manejar el rol asignado de acuerdo a su perfil profesional.

Las principales limitaciones que puede existir para la ejecucién

del trabajo académico sera los recursos econémicos, disponibilidad



de tiempo del profesional de enfermeria para responder las
encuestas, que sélo seran validas para los enfermeros que laboran en
los Servicios de: Emergencia, Trauma Schok (Unidades Criticas),

del Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz.

El MINSA tiene con la Resolucion Ministerial N° 468-
2011/MINSA se aprueban los Documentos Técnicos “Plan para el
Estudio del Clima Organizacional” y “Metodologia para el Estudio
del Clima Organizacional”, es de aplicacion en las Organizaciones
de Salud del Ministerio de Salud y de las Direcciones Regionales de
Salud: y es de referencia o aplicabilidad para las organizaciones de

salud de los demas subsectores, segun lo consideren (2).

Actualmente no se encuentran estudios realizados sobre el clima
laboral del profesional de enfermeria, Unidades Criticas, Hospital
Victor Ramos Guardia. Pero si existen estudios a nivel internacional,
nacional y local que se asemejan o difieren a la problematica
desarrollada, siendo un problema primordial en cada institucion para
un buen desempefio en el campo hospitalario exige la reflexion y
analisis del rol que cumple el profesional de enfermeria en el

servicio.

FRANCO, J. Clima laboral percibido por los profesionales de

enfermeria del Hospital General Liborio Panchana Sotomayor, Santa

Elena. En Ecuador en el afio 2014. Tuvo como objetivo: Elaborar

10



una propuesta de mejora del clima laboral para la institucién de salud
Hospital Liborio Panchana Sotomayor de la provincia de Santa
Elena. Se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y transversal en una muestra intencional de 46
profesionales. La informacion recolectada mediante la aplicacion del
cuestionario. Los resultados y conclusiones resalta que los
colaboradores en las actividades que desempefian verifican dos
veces sus tareas, de forma autdnoma y sin necesidad de que el jefe
les esté supervisando (86.96%, 82.61% y 78.26% respectivamente)
asi como el 91.3% tiene la filosofia de resolver los problemas.
Discordantemente el 63.04% considera que los deméas son

irresponsables y que se excusan cuando cometen errores 60.87% (3).

TORRES E, ZEGARRA S. Clima organizacional y desempefio
laboral en las Instituciones Educativas Bolivarianas de la Ciudad
Puno, En Pert en el afio 2014. Tuvo como Objetivo: conocer el nivel
de correlacion existente entre clima organizacional y desempefio
laboral en las instituciones educativas bolivarianas de la ciudad de
Puno. EIl tipo de investigacion correlacional no experimental o
disefio ex post facto. EI método utilizado es el cuantitativo, el
muestreo fue probabilistico y estratificado, la muestra estuvo
conformada por una poblacion de 133 docentes. El instrumento
utilizado fue el cuestionario; Los resultados de los 133 docentes
encuestados, el 60% del total, refieren que tienen buena percepcion

de Clima Organizacional; el 27,88% quienes tienen una percepcion

11



regular, y finalmente el 1.50% tuvo una deficiente percepcion de
Clima Organizacional; En la dimension Condiciones Laborales,
56,39 % del total, o sea tienen una buena percepcion sobre
Condiciones Laborales; luego, el 37,07% quienes tienen una
percepcion regular; y el 3,01% tuvo una deficiente percepcion sobre
Condiciones Laborales. En Conclusion entre clima organizacional y
desempefio laboral en las instituciones educativas bolivarianos de la
ciudad de Puno -2014, se estableci6 que, a mejor clima
organizacional, existe mejor desempefio laboral, demostrando que
existe una relaciéon entre el clima organizacional y el nivel de

desempefio docente, que es percibido por el docente y los estudiantes

(4).

CAYLLAHUA, W. Clima Organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la institucion educativa
SENATI de la Ciudad de Huaraz. En Peru, en el afio 2013. Tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del
Institucion Educativa SENATI de la Ciudad de Huaraz, 2013. El
nivel o tipo de investigacion que se propuso fue descriptivo —
correlacional, disefio no experimental, se tomé informacion de todos
los trabajadores de la Institucion Educativa SENATI Huaraz, siendo
la muestra y la poblacion un ndmero total de 36 trabajadores de
Enero a Diciembre del 2013; Las Conclusiones de acuerdo a los

resultados obtenidos, podemos afirmar que existe una relacion

12



directa y significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la institucion educativa SENATI de la
Ciudad de Huaraz, 2013; habiendo obtenido de la prueba estadistica
un valor p = 0.000 que es inferior al nivel de significacién teorica a
=0.05, es decir que la correlacion es alta; también se puede calificar
como adecuado el clima organizacional puesto que un 61.1% de los
trabajadores de SENATI Huaraz esta de acuerdo con la forma de

dirigir tanto la jefatura como de la direccion zonal (5).

Por lo expuesto, como enfermera asistencial dentro de mi
funcion de gestion mi interés personal es mejorar el clima laboral
dentro de las Unidades Criticas, Hospital Victor Ramos Guardia,
logrando los objetivos, y viendo el comportamiento (actitudes,
creencias, valores) de los trabajadores. Por lo que se reconoce al
factor humano un activo fundamental, para ellos se tiene que hacer
una medicion del clima laboral a fin de obtener informacion
relevante y real sobre la percepcion del profesional de enfermeria
respecto a su unidad de trabajo. Con base en los resultados obtenidos,
la institucion debe tomar decisiones pertinentes que contribuyan al
mejoramiento continuo de la calidad de sus procesos, tomando como
base el trabajo académico para fortalecer las debilidades del clima
laboral.

Un modelo de enfermeria que se ha utilizado en unidades con
pacientes de estadia prolongada es el modelo Primary nursing o

"enfermera de cabecera”, creado por Marie Manthey. Este modelo

13



propone cuidados de enfermeria centrados en el paciente a través de
una relacion interpersonal y humana. Existen principios
fundamentales en este modelo, uno de ellos es la Comunicacion,
donde la enfermera es la interlocutora de los cuidados de sus
pacientes con el resto del equipo de salud, con el paciente y su
familia. Pero, se destaca el desgaste emocional que sufren las
enfermeras producto del vinculo y el tiempo prolongado con

pacientes graves, de los cuales muchos fallecen (6).

En lo personal, permitira vincular Unidades Criticas, Hospital
Victor Ramos Guardia con mi experiencia, dando un valor agregado
a la Unidad, a través de analisis especifico de su clima laboral, y el

disefio y elaboracion de un trabajo académico.

Habiendo descrito la problematica y confrontado con literatura
que demuestra la importancia de este trabajo académico
MEJORANDO LAS PRACTICAS DE GESTION DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA SOBRE EL
DESFAVORABLE CLIMA LABORAL, UNIDADES CRITICAS,

HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA - HUARAZ, 2017.

14



IV. OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.
Mejorar el Clima Laboral del Profesional de enfermeria, Unidades Criticas,

Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz, 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Mejorar la Comunicacion interpersonal, Unidades Criticas,
Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz, 2017.
2. Optimizar los derechos laborales, Unidades Criticas, Hospital
Victor Ramos Guardia - Huaraz, 2017.
3. Implementar beneficios laborales para el profesional de enfermeria,
fundamentados segun ley, Unidades Criticas, Hospital Victor

Ramos Guardia - Huaraz, 2017.

V. METAS
e 10% de mejora del clima laboral en el primer afio, 30% de mejora del
clima laboral en el segundo afio y 60%de mejora al clima laboral en el
tercer afio para la evaluacion del clima laboral del profesional de

enfermeria

e 15% en el primer afio para la sensibilizacion sobre comunicacion

interpersonal, 35% en el segundo afio y 50% en el tercer afio.

e 15% en el primer afio para la sensibilizacion sobre los derechos

laborales, 35% en el segundo afio y 50% en el tercer afio.

e 1 plan de Beneficios laborales para el profesional de enfermeria

elaborado.

15



100% de actividades recreativas 9 encuentros: En el Primer afio 3
encuentros, en el segundo afio 3 encuentro y en el tercer afio 3
encuentros.

100% talleres de manejo de estrés y conflicto laboral 6 talleres: En el
primer afio 2 talleres, En el segundo afio 2 talleres y en el tercer afio 2
talleres.

100% talleres de capacitacion de la norma técnica general de la salud y
del enfermero, 3 talleres: en el primer afio 1 taller, en el segundo afio 1
taller y en el tercer afio 1 talleres.

20% en el primer afio la Conformacion de sindicatos laborales, 30% en
el segundo afio, avance de acreditacion y 50% en el tercer afio,
acreditacion culminada.

15% en el primer afio, creacion del equipo de trabajo para el resguardo
de los derechos laborales, 35% en el segundo afio, fortalecimiento del
equipo de trabajo y 50% en el tercer afio, equipo de trabajo reconocido.
1 plan de politica de recursos humanos: 15% en el primer afo,
formulacién de un plan de politica de recursos humanos, 35% en el
segundo afio, cumplimiento del plan de politica de recursos humanos y
50% en el 3er. Afio, revision y control del plan de politica de recursos
humanos.

1 plan de reconocimiento moral y material para el profesional de
enfermeria: 15% en el primer afio, formulacion de un plan de
reconocimiento, 35% en el segundo afio, cumplimiento del plan de
reconocimiento y 50% en el tercer afio, supervision de la aplicacién del

plan de reconocimiento.

16



e 1 plananual de capacitacion continua al profesional de enfermeria: 15%
en el primer afio, formulacién de un plan de capacitacion, 35% en el
segundo afio, cumplimiento del plan de capacitacion y 50% en el tercer

afio, supervision de la aplicacién del plan de capacitacion.

17



VI. METODOLOGIA
6.1. Lineas de accion y/o estrategias de intervencion.

Las estrategias para el presente trabajo académico son: gestion de
Enfermeria, capacitacion e investigacion, para involucrarlas en las

diferentes etapas del trabajo.

Durante mi permanencia en las unidades criticas del Hospital Victor
Ramos Guardia, se observo que: no se realizan constantemente talleres de
capacitacion, la asistencia es minima por falta de interés del mismo
profesional, o por la saturacion de pacientes en las areas; no se realizan
actividades recreativas, talleres de manejo de estrés laboral y manejo de
conflictos, la mayor parte del profesional de enfermeria desconoce sus
derechos laborales, ley general de salud y del enfermero, no cuentan con
sindicatos laborales, debido a esto se presenta el abuso de cargo, sobrecarga
laboral, tipo de contrato, algunos no cuentan con beneficios laborales, por
desconocimiento; no existe reconocimiento por su buen desempefio, que

conlleva a una insatisfaccion laboral.

A) GESTION.

Se entiende el conjunto de acciones que se llevan a cabo para
lograr un objetivo, meta o propésito; en cuyo resultado influye la
utilizacion de los recursos. El conjunto de acciones ejecutadas por el
profesional de Enfermeria para cuidar, representa grados variables de

eficiencia, eficacia y efectividad, susceptible de ser mejorados

18



mediante la aplicacion de técnicas y métodos que garanticen la 6ptima

calidad (7).

Una adecuada gestion del Clima laboral, no solo debe traducirse en la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, sino que también
tiene que ver cémo el profesional se siente comprometido e
involucrado con su ambiente de trabajo mas alla de las
responsabilidades de su cargo, ademas tiene que ver con cémo la
institucion da el soporte o el apoyo necesario para que, en conjunto
con este compromiso, el profesional de enfermeria sea efectivo en lo

que hace.

Actividades:

A.l. Gestionar formas de reconocimiento tanto moral como
material, para estimular el mejoramiento de las funciones del

profesional de enfermeria.

e Elaborar un plan de reconocimiento moral y material para el

profesional de enfermeria, que contenga:

e Desarrollar un galardon que premia al profesional de
enfermeria en unidades criticas por su buen desempefio.

e Cartas de reconocimiento por desempefio laboral o por
eventos.

e Implementar una cartelera o pizarra de comunicacion de:
resultados, metas, objetivos, informacion de los eventos y
preguntas de conocimiento con premios para incentivar a

participar.
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e Otorgar permisos de salida temprana o facilidades para
estudio de postgrado o segunda especializacion.
A.2. Formar y acreditar los sindicatos laborales del profesional
enfermeria.
e Realizar la Conformacion y acreditacion de sindicatos
laborales, acciones:
e Asegurarse de que existan trabajadores dispuestos y
deseosos de organizarse.
e Determinar el tipo de sindicato que se va a formar (sindicato
de profesionales 0 mixto)
e Reunir el nimero de trabajadores que se necesitan para
formar un sindicato.
¢ Redactar una propuesta de estatutos que seran las reglas por
las cuales se regira la nueva organizacion.
e Preparar la asamblea constitutiva para la formacion del
sindicato.
e La inscripcion y/o acreditacion del sindicato en el registro
oficial al ministerio de trabajo, con acta de asamblea
constitutiva, estatutos y relacién de miembros fundadores y

asi la obtencion de la personeria juridica.

A.3. Generar un equipo de trabajo que resguarde los derechos
laborales del profesional de enfermeria.

e Realizar creacion del equipo de trabajo para el resguardo de

los derechos laborales, acciones:
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e Reunion con el profesional de enfermeria para elaborar el
cronograma de conformacion de equipo de trabajo.
e Solicitud de asesoria de unidad de recursos humanos para
la conformacion de equipo.
e Solicitud a direccion, departamento de enfermeria la
acreditacion.
e Seleccion del personal para la conformacion, con la
eleccion de un buen lider que encaja con el equipo.
e Equipo de trabajo que resguarde los derechos laborales
conformados.

e Llenado de acta de conformacion de equipo de trabajo.

B) CAPACITACION:

La capacitacion es un proceso educacional de caracter
estratégico a corto plazo aplicado de manera planificada, sistematica y
organizada, que comprende un conjunto de acciones educativas y
administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de conocimientos,
habilidades y actitudes del personal, a fin de proporcionar mejores
niveles de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que
desempefia, y por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la
eficacia, eficiencia y efectividad (8).

Las capacitaciones grupales y presenciales dan la posibilidad de
encontrarse con colegas que no conocias y compartir una experiencia
fuera de la rutina, designar a algunas personas para que se capaciten

puede generar una sensacion de injusticia en los que no fueron
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seleccionados, esto finalmente repercute negativamente sobre el clima
organizacional.
Actividades:
B.1. Realizar Capacitacion de la norma técnica de la ley general de
salud y del enfermero.
e Realizar talleres de capacitacion de la norma técnica de la ley
general de la salud (26842) y del enfermero (27669), acciones:

e Coordinacidn con direccién, departamento de enfermeria y
unidad de capacitacion.

e Elaboracion del cronograma de capacitacion para el
profesional de enfermeria.

e  Presentacion del cronograma de capacitacion a direccion,
departamento de enfermeria unidad de capacitacion para la
aprobacion.

e Solicitud a la direccion la aprobacion del cronograma de
taller de capacitacion.

e Aplicacion de pre test al personal asistente al taller
capacitacion a unidades criticas.

e Ejecucidn del cronograma de talleres de capacitacion.

e Asistencia puntual y obligatoria del profesional de
enfermeria a los talleres de capacitacion.

e Coordinacion con direccion, departamento de enfermeria y
unidad de personal que se reconozca por horas extras la

asistencia a los talleres capacitacion.
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e Aplicacion de pos test al profesional de enfermeria asistente
a la capacitacion y actualizacion en servicio.
e Evaluacion final del cronograma de talleres de

capacitacion.

B.2. Desarrollo de un Plan Anual de Capacitacion Continua del

Profesional de enfermeria.

Realizar plan anual de capacitacion continua al profesional de

enfermeria.

e Reunion de trabajo para socializar con el profesional de

enfermeria los contenidos o temas de capacitacion.

e Coordinacion con la direccion, del departamento de

enfermeria y la unidad de capacitacion.

e Elaboracién del programa de capacitacion para el

profesional de enfermeria.

e  Presentacion del programa de capacitacion a la direccion,
al departamento de enfermeria y a la unidad de capacitacion

para su aprobacion.

e Solicitud a la direccion la aprobacion del programa de
capacitacion y actualizacion.

e Ejecucion del programa de capacitacion.

e Asistencia puntual y obligatoria del profesional de

enfermeria a las capacitaciones.
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e Coordinacion con direccion, departamento. de enfermeria 'y
unidad de personal que se reconozca por horas extras la

asistencia a la capacitacion.

e Evaluacion final del programa de capacitacion.

C) INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION.

Conjunto de actividades de informacion y educacién que
estimulan a las personas a querer disfrutar de buena salud, saber como
alcanzar dicho objetivo, hacer todo lo posible, individual y
colectivamente, para conservar la salud y recurrir a una ayuda en caso
necesario. La educacion, en la actualidad, esta presente en la promocién
y prevencion de la salud y tratamiento, ya que no solo es necesario
educar a la poblacion sana para evitar la enfermedad, sino que también
hay que hacerlo con la poblacion enferma para cambiar sus habitos no

saludables y mejorar el cuidado de si mismo (9).

La comunicacion de salud es el proceso y efecto de
emplear medios persuasivos éticos en la toma de decisiones para el
cuidado de la salud humana. Se ha definido como el arte y la técnica de
informar, influir y motivar audiencias a nivel individual, institucional y
publico acerca de asuntos de salud importantes (10).

Actividades:

C.1. Realizar actividades recreativas en grupo que permita crear
lazos de confianza y afianzar la comunicacion.

e Organizar actividades recreativas, acciones:
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e Reunidn profesional de enfermeria para coordinar las

actividades recreativas a realizar.

e Coordinaciébn con direccion, departamento  de
enfermeria y unidad de capacitacion.

o Elaboracion del programa de actividades recreativas.

e Presentacion del programa de actividades recreativas a
direccion, departamento de enfermeria unidad de
capacitacion para la aprobacion.

e Solicitud a la direccion la aprobacion del cronograma de

actividades recreativas.

e Ejecucién del programa de actividades recreativas.

e Coordinacién con direccion, departamento. de
enfermeria y unidad de personal que se reconozca por
horas extras la asistencia a las actividades recreativas.

C.2. Realizar talleres de manejo de estrés Laboral y manejo de
Conflictos.

e Realizar talleres de manejo de estrés y conflicto laboral,

acciones:

e Reunion de trabajo para socializar con el profesional de
enfermeria los contenidos del taller de manejo de estrés
laboral y manejo de conflictos.

e Coordinacion con direccion, departamento de enfermeria y

unidad de capacitacion.

e Elaboracion del programa de talleres.
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e Presentacion del programa de talleres a la direccion de
departamento de enfermeria unidad de capacitacion para la
aprobacion.

e Solicitud a la direccion la aprobacion del programa de
talleres

e Ejecucion del programa de talleres.

e Asistencia puntual y obligatoria del profesional de
enfermeria.

e Coordinacion con direccion, departamento. de enfermeria y
unidad de personal que se reconozca por horas extras la
asistencia a la capacitacion.

C.3. Establecer plan de politica de Recursos Humanos.

e Elaborar un plan de politica de recursos humanos, acciones:
¢ Reunion de trabajo para socializar con el profesional de
enfermeria le elaboracion del plan de politica de recursos
humanos.

e Coordinacion con direccion, departamento de enfermeria y

unidad de capacitacion.
e Presentacion del programa del plan de politica de recursos
humanos al departamento de enfermeria unidad de

capacitacion para la aprobacion.

C.4. Evaluar el clima Laboral del profesional de enfermeria.

e Evaluacion del clima laboral del profesional de enfermeria:

e Elaboracion de un cuestionario de clima laboral
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e Aplicacion del cuestionario al inicio

e Aplicacién del cuestionario después de ejecutar el trabajo

académico de intervencion.

6.2. Sostenibilidad del trabajo académico

La sostenibilidad del trabajo académico estara a cargo del
equipo de salud que trabaja directamente en Unidades Criticas, la
Jefatura de Enfermeria tiene el compromiso de interrelacionarse con
el Departamento de enfermeria del Hospital Victor Ramos Guardia
con la finalidad de impulsar, mantener este trabajo académico en

forma sostenible a través del tiempo.

VII. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.
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MATRIZ DE SUPERVISION

INSTRUMENTO
METAS POR £
JERARQUIADE CADANIVEL DE INDIE7- RIS REFUNISAIOI FUENTE DE XA
OBJETIVOS JERARQUIA DE IMPACTO Y DEL VERIEICION FRECUENCIA | RECOLECCION
EFECTO INDICADOR DELA
INFORMACION
Proposito: Evaluacion del clima laboral del Numero de| N°deprofesional |e Cuestionario Anual Evaluacién mediante
Mejorar el Clima | profesional de enfermeria: evaluacion del clima| de enfermeria cuestionario
Laboral del | Evaluacion del clima laboral del laboral del | evaluados sobre el
Profesional de | profesional de enfermeria: profesional de | numero de
enfermeria, Unidades|e 10% de mejora del clima laboralen | enfermeria. evaluaciones.
Criticas, Hospital el primer afio
Victor Ramos | ¢ 30% de mejora del clima laboral en
Guardia — Huaraz, el segundo afio.
2017 e 60%de mejora al clima laboral en
el tercer afio.
Resultados: Sensibilizacion sobre comunicacion NUmero de | N° de profesional de | e Cuestionario Mensual Lista de cotejo
. interpersonal: . .
1. Mejor la « 15% en el primer afio. profesional de | enfermeria
Comunicacion enfermeria sensibilizados sobre

Interpersonal,
Unidades Criticas,
Hospital Victor
Ramos Guardia -
Huaraz, 2017.

e 35% en el segundo afio.

e 50% en el tercer afo.

sensibilizados sobre
las relaciones

interpersonales.

ndmero de

sensibilizaciones
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2. Optimizar los Sensibilizacion sobre los derechos e Numero de | N° de profesional de | e Cuestionario Semestral Lista de chequeo
derechos laborales, laborales. profesional de | enfermeria

Unidades Criticas, e 15% en el primer afo. enfermeria sensibilizados sobre

Hospital Victor ¢ 35% en el segundo afio. sensibilizados sobre | numero de

Ramos Guardia - e 50% en el tercer afio. los derechos | sensibilizaciones

Huaraz, 2017. laborales.

3. Implementar Elaboracion de un plan de Beneficios| e Nimero de plan| N° de planes e Numero de Anual Lista de chequeo
beneficios laborales | laborales para el profesional de| elaborado de | elaborados sobre beneficios

para el profesional de | enfermeria. beneficios laborales. | nimero de planes laborales

enfermeria implementados.

fundamentados

segun la ley,

Unidades Criticas,
Hospital Victor
Ramos Guardia -
Huaraz, 2017.
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MATRIZ DE MONITOREO

INDICADORES ) INSTRUMENTO
RESULTADOS DE PRODUCTO DEFINICION
DEL MARCO ACCIONES O METAS POR CADA o DEL FUENTE DE ERECUENCIA PARA EL
X ACTIVIDADE ACTIVIDAD VERIFICACION RECOJO DE LA
LOGICO c S c MONITOREO INDICADOR -
INFORMACION
POR META
1. Mejorar la | la Realizar | la. Organizar actividades | 1a.  Actividades | 1a. N° Actividades | e Registro de | trimestrales Lista de cotejo
Comunicacion actividades recreativas 9 encuentros: recreativas recreativas asistencia del
Interpersonal, recreativas en grupo ejecutadas ejecutadas por el profesional de
Unidades que permita crear | e Enel Primer afio 3 encuentros. N° total de enfermeria.
Criticas, Hospital | lazos de confianzay | e En el segundo afio 3 encuentro. actividades
Victor ~ Ramos | afianzar e En el tercer afio 3 encuentros. recreativas
Guardia - | la comunicacion. programadas
Huaraz, 2017. 1b. Realizar talleres | 1b. Realizar talleres de manejo de | 1b. Talleres | 1b. N° de talleres| e Informe de registro | Semestrales Evaluacion  mediante
de manejo de estrés | estrésy conflicto laboral 6 talleres: | ejecutadas ejecutados por el| de asistencia del un pre test y post test.

Laboral y manejo de
Conflictos.

o En el primer afio 2 talleres.
¢ En el segundo afio 2 talleres.
o En el tercer afio 2 talleres.

N° total de talleres
programados.

profesional de
enfermeria.

1c. Evaluar el clima | 1c. Evaluacion del clima laboral | 1c. Evaluacion | 1c. N° de | e Cuestionario Anual Evaluacion mediante
Laboral del | del profesional de enfermeria: ejecutada. evaluaciones cuestionario
profesional de | e 10% de mejora del clima laboral ejecutas por el N°
enfermeria. en el primer afio total de
¢ 30% de mejora del clima laboral evaluaciones.
en el segundo afio.
e 60%de mejora al clima laboral
en el tercer afio.
2. Optimizar los | 2a. Realizar | 2a.  Realizar  talleres  de| 2a. Talleres de | 2a. N° de talleres| e Informe de| Anual Evaluacion mediante
derechos Capacitacion de la| capacitacion de la norma técnica de | capacitacion de  capacitacion registro de un pre test y post test.
laborales, norma técnica de la| la ley general de la salud y del | ejecutadas. ejecutados por el asistencia del
Unidades enfermero, 3 talleres: N° total de talleres
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Criticas, Hospital
Victor Ramos
Guardia -
Huaraz, 2017.

ley general de salud y
del enfermero.

o Enel primer afio 1 taller.
o En el segundo afio 1 taller.
o En el tercer afio 1 talleres.

de  capacitacion
programados.

profesional de
enfermeria.

2b. Formar y | 2b. Realizar la Conformacion y| 2b. Sindicatos | 2b. N° de | e Llenado de Actas | Anual Busqueda en el
acreditar los | acreditacion de sindicatos | laborales sindicatos ministerio de trabajo
sindicatos laborales | laborales: conformada y | laborales
del profesional | ¢ 20% en el primer afo, | acreditada. conformada y
enfermeria. conformacion  del sindicato acreditada por el
laborales. N° total de
e 30% en el segundo afio, avance sindicatos
de acreditacion. laborales.
e 50% en el tercer afo,
acreditacién culminada.
2c.  Generar  un| 2c. Realizar creacion del equipo de | 2c. Equipo de| 2c. N° de equipo| e Llenado de Actas | Anual Actas llenadas
equipo de trabajo que | trabajo para el resguardo de los| trabajo para| de trabajo para
resguarde los | derechos laborales: resguardo de los| resguardo de los
derechos  laborales | e 15% en el primer afio, creacion | derechos creados. | derechos creados
del profesional de del equipo de trabajo. por el N° total de
enfermeria. e 35% en el segundo afo, equipos de trabajo.
fortalecimiento del equipo de
trabajo.
e 50% en el tercer afio, equipo de
trabajo reconocido.
3. Implementar | 3a. Establecer plan de | 3a. Elaborar un plan de politica de | 3a. Plan| 3a. N° de plan| e Informe de plan | Anual Lista de chequeo
beneficios politica de Recursos | recursos humanos: elaborado. elaborado por el elaborado.
laborales para el | Humanos. e 15% en el primer afio, N° total de plan
profesional de formulacion de un plan de
enfermeria politica de recursos humanos.
fundamentados e 35% en el segundo afio,
segun la ey, cumplimiento del plan de
Unidades politica de recursos humanos.
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Criticas, Hospital
Victor Ramos
Guardia -
Huaraz, 2017.

e 50% en el tercer afio, revision y
control del plan de politica de
recursos humanos.

3b. Gestionar formas
de reconocimiento

tanto moral como
material, para
estimular el
mejoramiento de las
funciones del
profesional de
enfermeria.

3b. Elaborar un plan de

reconocimiento moral y material

para el profesional de enfermeria:

e 15% en el primer afio,
formulacion de un plan de
reconocimiento.

e 35% en el segundo afio,
cumplimiento del plan de
reconocimiento.

e 50% en el tercer afo,
supervision de la aplicacién del
plan de reconocimiento.

3b. Plan elaborado.

3b. N° de plan
elaborado por el
N° total de plan

e Documento
gestion.

de

e Informe de plan

elaborado.

Anual

Lista de chequeo

3c. Desarrollo de un
Plan Anual de
Capacitacion

Continua del
Profesional de
enfermeria.

3c. Realizar plan anual de

capacitacion continua al

profesional de enfermeria.

e 15% en el primer afo,
formulacién de un plan de
capacitacion.

e 35% en el segundo afo,
cumplimiento del plan de
capacitacion.

e 50% en el tercer afio,
supervision de la aplicacion del
plan de capacitacion.

3c. Plan elaborado.

3c. N° de plan
elaborado por el
N° total de plan

- Informe de plan

elaborado.
- Informe
registro
asistencia
profesional
enfermeria.

de
de
del
de

Anual

Lista de chequeo
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VIII.

RECURSOS REQUERIDO

S

A) Humanos:
RECURSO HORAS COSTO COSTO
HUMANO MENSUALES | POR TOTAL
HORAS EN 3 ANOS
CAPACITADORES S/. 1200 S/.50.00 | S/.12.600.00
PSICOLOGO S/. 1500 S/. 30.00 S/.2.160.00
ENFERMERA S/. 1500 S/. 30.00 S/.720.00
COSTO TOTAL S$/.15,480.00
EN RECURSO
HUMANO
B) Materiales:
PRECIO PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
e Papel bond )
e Lapicero 03 ml!lares S/.20.00 S/ 60.00
e Lépices 06 unidades S/.0.50 s/ 3.00
e« Corrector 04 unidades S/.0.50 S/. 2.00
e Borrador 02 unidades S/.5.00 S/. 10.00
Taiad 02 unidades S/.1.50 S/. 3.00
g a’.Z or 02 unidades S/. 1.00 S/ 2.00
e Folder 02 unidades S/, 0.50 S/ 250
o Faster 05 unidades S/.0.30 S/ 150
e Clips 02 unidades S/.1.50 s/ 3.00
e Resaltador 02 unidades S/.2.50 s/ 500
e USB 02 unidades S/.20.00 S/. 40.00
COSTO TOTAL S/ 132.00
DE MATERIALES o
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C) Servicios:

PRECIO PRECIO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL

 Transporte 01 pasaje S/ 1.00 S/. 250.00

 Internet 65 horas S/. 1'00 S/. 65.00

e Copias 1010 hojas S /' 0' 10 S/.110.00

e Impresiones 1000 hojas S/. 0'10 S/.100.00

e Anillados 3 unidades S/. 4'00 S/. 12.00

e Premios 15 unidades . S/. 1500.00

oS ) S/.100.00
e Refrigerio 15 unidades S/. 3000.00
. S/.200.00
° Proyector 01 unidad S/ 100.00 S/. 3.900.00
PRECIO TOTAL
DE SERVICIOS S/.9.818.00
RESUMEN DE PRESUPUESTO:

APORTE | APORTE COSTO

DENOMINACION REQUERIDO| PROPIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS S/.120.00 S/.100.00 S/.15,480.00
RECURSOS MATERIALES S/. 35.30 S/. 20.00 S/.132.00
SERVICOS S/.506.20 S/. 400.00 S/.9.818.00
TOTAL S/. 661.50 S/.520.00 S/. 25.430.00

IX. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE
ACCIONES
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PLAN OPERATIVO

OBJETIVO GENERAL: Mejorar el Clima Laboral del Profesional de enfermeria, Unidades Criticas, Hospital Victor Ramos Guardia -
Huaraz, 2017

ACTIVIDAD RECURSOS 2017 CRONO(ZE‘;?MA 2019
Ne META m I INDICADOR
DESCRIPCION| COSTOS | 1| n I
semestre | semestre
Elaboracion del trabajo académico:
) o y ) Trabajo académico
1| Mejorando las practicas de gestlo_n del profesmrlal dg 1 Informe S/.10.00 X Elaborado
enfermeria sobre el desfavorable clima laboral, Unidades
Criticas, Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz, 2017.
Presentacion y exposicion del trabajo académico a la Trabajo académico
2 direccion del Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz. ! Informe §/.20.00 X Presentado
Reunion con Coordinadora de Enfermeria y profesional
3| de Enfermeria para formar Comité de Mejora Continua] 2 Informe S/. 30.00 X Reuniones realizadas
para el apoyo en la ejecucion del trabajo académico.
4| Ejecucidn del trabajo académico de Desarrollo 1 Informe S/. 10.00 X TrabaJ.o academico
gjecutado
5| Evaluacion del trabajo académico de Desarrollo 1 Informe S/ 20.00 X Trabajo académico
desarrollado
5| Presentacion del Informe Final 1 Informe S/ 150.00 X Trabajo académico
presentado
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Mejorar la Comunicaciéon Interpersonal, Unidades Criticas, Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz, 2017.

RECURSOS CRONOGRAMA 2017-2019
No ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES DESCRIPCION | COSTOS | oal 1
1 1@ Realizar actividades| e  Reunién profesional de enfermeria para Informe S/. 100.00 X
recreativas en grupo que permita coordinar las actividades recreativas a realizar.
crear lazos de confianza y afianzar | e  Coordinacion con direccion, departamento de| Librode actas |S/. 00 X
la comunicacion. enfermeria y unidad de capacitacion.
e Elaboraciéon del programa de actividades plan S/. 20.00 X

recreativas.
e  Presentacion del programa de actividades Programa S/. 20.00 X
recreativas a direccion, departamento de
enfermeria unidad de capacitacién para la
aprobacién.
e Solicitud a la direccion la aprobacion del

Solicitud S/. 20.00 X
cronograma de actividades recreativas.
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Ejecucion del programa de actividades
recreativas.

Coordinacion con direccion, departamento de
enfermeria y unidad de personal que se
reconozca por horas extras la asistencia a las

actividades recreativas.

Informe

Libro de actas

S/.5.400.00

S/. 20.00
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1(b) Realizar talleres de manejo de
estrés Laboral y manejo de

Conflictos.

Reuniéon de trabajo para socializar con el
profesional de enfermeria los contenidos del taller
de manejo de estrés laboral y manejo de conflictos.
Coordinacion con direccién, departamento de
enfermeria y unidad de capacitacion.

Elaboracion del programa de talleres.

Presentacion del programa de talleres a la direccién
de departamento de enfermeria unidad de
capacitacion para la aprobacion.

Solicitud a la direccién la aprobacién del programa
de talleres

Ejecucion del programa de talleres.

Asistencia puntual y obligatoria del profesional de

enfermeria.

Informe

Libro de actas

plan

Programa

Solicitud

Informe

Lista de
asistencia

S/. 100.00

S/. 20.00

S/. 20.00

S/. 20.00

S/. 00

S/ 2.160.00

S/. 00
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Coordinacion con direccion, departamento de
enfermeria y unidad de personal que se reconozca
por horas extras la asistencia a la capacitacion.

Evaluacion final.

Libro de actas

Informe

S/. 20.00

S/. 50.00
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Aplicacidn del cuestionario después de ejecutar el

trabajo académico de intervencion.

3 1(c) Evaluar el clima Laboral del Elaboracion de un cuestionario de clima laboral Proyecto S/. 100.00 X
profesional de enfermeria.
Aplicacion del cuestionario al inicio Cuestionario | S/. 820.00 X
Cuestionario S/820.00 X X X

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Optimizar los derechos laborales, Unidades Criticas, Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz, 2017.

norma técnica de la ley general de

salud y del enfermero.

coordinar los talleres de capacitacion a

realizar.

RECURSOS CRONOGRAMA 2017-2019
DESCRIPCION | COSTOS
No ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES T I TN B TR
1 [2(a) Realizar Capacitacion de la Reunion profesional de enfermeria para Informe S/.50.00 X
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Coordinacion con direccién, departamento de
enfermeria y unidad de capacitacion.
Elaboracion del cronograma de talleres de
capacitacion.

Presentacion del cronograma de talleres de
capacitacion a direccion, departamento de
enfermeria unidad de capacitacién para la
aprobacion.

Solicitud a la direccién la aprobacion del
cronograma de talleres de capacitacion.
Ejecucion cronograma de talleres de
capacitacion.

Coordinacion con direccion, departamento. de

enfermeria y unidad de personal que se

Libro de actas

plan

Cronograma

Solicitud

Informe

Libro de actas

S/. 20.00

S/. 20.00

S/. 20.00

S/. 00

S/.1.800.00

S/. 20.00
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reconozca por horas extras la asistencia a los
talleres de capacitacion.
Aplicacién de pos test al profesional de

enfermeria asistente a la capacitacion y

Cuestionario

S/. 0.00

Informe S/. 50.00
actualizacion en servicio.
e Evaluacién final del cronograma de
capacitacion.
2(b) Formar vy acreditar los| e Asegurarse de que existan trabajadores Informe S/. 00
sindicatos laborales del dispuestos y deseosos de organizarse.
profesional de enfermeria. e Determinar el tipo de sindicato que se va a Informe S/. 00
formar (sindicato de profesionales 0 mixto)
e Reunir el nimero de trabajadores que se Libro de Actas |S/.10.00

necesitan para formar un sindicato.
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Redactar una propuesta de estatutos que seran
las reglas por las cuales se regira la nueva
organizacion.

Preparar la asamblea constitutiva para la
formacion del sindicato.

La inscripcién y/o acreditacion del sindicato en
el registro oficial al ministerio de trabajo, con
acta de asamblea constitutiva, estatutos y
relaciéon de miembros fundadores y asi la

obtencién de la personeria juridica.

Informe

Libro de Actas

Sitio Web

S/. 20.00

S/. 50.00

S/. 2.00

2(c) Generar un equipo de trabajo

que  resguarde

laborales

enfermeria.

del

los derechos

profesional

de

Reunion con el profesional de enfermeria para
elaborar el cronograma de conformacion de
equipo de trabajo.

Solicitud de asesoria de unidad de recursos

humanos para la conformacion de equipo.

Libro de Actas

Solicitud

S/. 50.00

S/. 00
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Solicitud a direccion, dpto. de enfermeria para
la acreditacion.

Seleccion del personal para la conformacion,
con la eleccion de un buen lider que encaja con
el equipo.

Equipo de trabajo conformado, que resguarde
los derechos laborales.

Llenado de acta de conformacion de equipo de

trabajo.

Solicitud

Comité

Libro de Actas

Libro de Actas

S/. 00

S/. 10.00

S/. 20.00

S/. 00
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Implementar beneficios laborales para el profesional de enfermeria fundamentados segun ley, Unidades
Criticas, Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz, 2017.

RECURSOS CRONOGRAMA 2017-2019
No ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES DESCRIPCION | COSTOS . | al
1 [3(a) Establecer plan de politica| e Reunién de trabajo para socializar con el Plan S/. 50.00 X
de Recursos Humanos. profesional de enfermeria le elaboracion del

plan de politica de recursos humanos.
e Coordinacion con direccion, departamento de| Libro de actas |S/. 20.00 X
enfermeria y unidad de capacitacién.
¢ Presentacion del programa del plan de politica
Informe S/. 20.00 X
de recursos humanos al departamento de

enfermeria unidad de capacitacion para la

aprobacién.
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3(b) Gestionar formas de
reconocimiento tanto moral
como material, para estimular
el mejoramiento de las
funciones del profesional de

enfermeria.

Elaboracion de un plan de reconocimiento.
Desarrollar un galardén que premiacion al
profesional de enfermeria en unidades
criticas por su buen desempefio.

Cartas de reconocimiento por desempefio
laboral o por eventos.

Implementar una cartelera o pizarra de
comunicacion de: resultados, metas,
objetivos, informacion de los eventos vy
preguntas de conocimiento con premios para
incentivar a participar.

Otorgar permisos de salida temprana o
facilidades para estudio de postgrado o

segunda especializacion.

Plan

Libro de Acta

Libro de Acta
Memorandum
Periodico Mural

Libro de Actas

Registro de
Asistencia

S/.30.00

S/. 1500.00

S/. 100.00

S/. 10.00

S/. 00
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3(c) Desarrollo de un Plan
Anual de Capacitacion
Continua del Profesional de

enfermeria.

Reunion de trabajo para socializar con el
profesional de enfermeria los contenidos o
temas de capacitacion.

Coordinacion con la direccién, del
departamento de enfermeria y la unidad de
capacitacion.

Elaboracion del programa de capacitacion
para el profesional de enfermeria.
Presentacion del programa de capacitacion a
la direccion, al departamento de enfermeria
y a la unidad de capacitacion para su
aprobacion.

Solicitud a la direccion la aprobacion del

programa de capacitacion y actualizacion.

Informe

Libro de Actas

Plan

Programa

Solicitud

S/. 50.00

S/. 20.00

S/. 20.00

S/. 20.00

S/. 00
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Ejecucion del programa de capacitacion.
Asistencia puntual 'y obligatoria del
profesional de enfermeria a la capacitacion.
Asistencia puntual y obligatoria del
profesional de enfermeria a las
capacitaciones

Coordinacion con direccién, departamento
de enfermeria y unidad de personal que se
reconozca por horas extras la asistencia a la
capacitacion.

Evaluacion  final del programa de

capacitacion.

Informe

Lista de asistencia

Libro de Actas

Informe

S/. 5.400.00

S/. 00

S/. 00

S/. 20.00
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X. ASPECTOS ORGANIZATIVOS E INSTITUCIONALES
El Trabajo Académico MEJORANDO LAS PRACTICAS DE

GESTION DE PROFESIONAL DE ENFERMERIA SOBRE EL
DESFAVORABLE CLIMA LABORAL, UNIDADES CRITICAS,
HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA - HUARAZ, 2017 estara
a cargo de la autora en coordinacion con el equipo de gestion de
calidad enfermeria, jefatura de unidades criticas y departamento de
enfermeria, calificados para organizar, dirigir, realizar incidencia
politica cuando el trabajo académico lo requiera y participar de las
actividades propias del trabajo.
XIl. COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES
Se realizard coordinacién con los departamentos de gestion del

Hospital Victor Ramos Guardia.
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ANEXOS

ANEXO N°01.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

IMPORT.PARALA | Resultado
PROBLEMA MAGNITUD | GRAVEDAD POBLACION

. Deficiente calidad de 3 3 2 18
atencion al usuario externo

. Desfavorable Clima 3 3 3 27
Laboral

. Tiempo de espero 2 2 3 12
prolongado para la
atencion.

. Reducido niimero de 2 3 2 12
profesional de enfermeria

. Baja productividad de los 3 3 2 18
trabajadores

IDE

NTIFICAR Y DESCRIBIR EL PROBLEMA

PASOS

CONTENIDO

PASO 1

Desfavorable Clima Laboral de Enfermeria, Unidades Criticas,
Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz.

PASO 2

El MINSA tiene con la Resolucion Ministerial N° 468-2011/MINSA se
aprueban los Documentos Técnicos “Plan para el Estudio del Clima
Organizacional” y “Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional”

PASO 3

Se decidio realizar un diagnoéstico con el fin de recolectar informacién
complementaria a la provista por el departamento de estadistica e
informacion del MINSA

PASO 4

Profesional de Enfermeria, unidades criticas, Hospital Victor Ramos
Guardia, Distrito de Huaraz , provincia del Huaraz , departamento de
Ancash, que pertenece a la Direccion de Salud de Ancash del MINSA

PASO 5

Profesional de enfermeria, en unidades criticas identifica las siguientes
debilidades: Percepcion del Clima laboral desfavorable, Inadecuadas
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relaciones interpersonales, Percepcion desfavorable de todo el personal en
cuanto a la comunicacion interna; con respecto a las fortalezas: profesionales
con estudios de Postgrado en las diferentes areas de salud con capacidad de
docencia e investigacion.

PASO 6

El diagnostico realizado muestra lo siguiente:

Actualmente la profesion en el campo hospitalario exige la reflexion y
analisis del rol que cumple el profesional de enfermeria en unidades criticas,
ya que durante la labor de enfermera asistencial se ha podido apreciar como
entre el profesional de enfermeria existen desacuerdos, criticas unas de otras;
Asimismo, implica, que la gestion de jefatura del servicio se refleje, no solo
en la atencion al paciente, sino que también al profesional de enfermeria que
labora en el servicio. Todo ello beneficia a la poblacion en la calidad de vida

de la sociedad.

PASO 7

Recursos Econdmicos, falta de tiempo, disponibilidad de tiempo del
profesional de enfermeria para responder las encuestas, instrumentos del
trabajo académico, que sélo son validas para los enfermeros que laboran en
los Servicios de: Emergencia, Trauma Schok (Unidades Criticas), del
Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz.

PASO 8

Actualmente no se encuentran estudios realizados anteriormente sobre el
clima laboral al profesional de enfermeria.

PASO 9

El MINSA gracias a la aprobacion de la Resolucion Ministerial N° 468-
2011/MINSA Documentos Técnicos “Plan para el Estudio del Clima
Organizacional” y “Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional”
se lleg6 a tomar importancia, y ayudar a mejorar el clima laboral, con
adecuada comunicacion interpersonal, condiciones de trabajo favorable y
motivacion,
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~ ANEXO N°02
Arbol de causas y efectos

Insatisfaccion Laboral del Profesional de
enfermeria, Unidades Criticas, Hospital
Victor Ramos Guardia, Huaraz

Efecto indirecto:

Clima laboral Tenso

Efecto indirecto:

Estrés Laboral

Efecto indirecto:

Baja productividad y calidad

Efecto directo:

Inadecuada Relacion
Interpersonal

Efecto directo:

Inseguridad Laboral

Desanimo dentro de los
trabajadores del hospital

Efecto directo:

Problema Central:

Desfavorable Clima Laboral del Profesional

de enfermeria, Unidades Criticas, Hospital
Victor Ramos Guardia, Huaraz

Causa directa:

Déficit de Estilo de

Liderazgo predominante

Causa directa:

Condiciones
Desfavorables de Trabajo

Causa indirecta:

Inadecuada
comunicacion
interpersonal

Causa indirecta:

Vulnerabilidad de
los derechos
laborales

Causa directa:

Ausencia de politicas
de Recurso Humano

Causa indirecta:

Escasos beneficios
que recibe el
trabajador
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ANEXO N°03
Arbol de fines y medios

Satisfaccion Laboral del Profesional de
enfermeria, Unidades Criticas, Hospital Victor

Ramos Guardia, Huaraz

Fin indirecto:

Adecuado Clima laboral

Fin directo:

Adecuada Comunicacion
interpersonal

Seguridad Laboral

Fin indirecto: Fin indirecto:
Reducir niveles de Estrés Adecuada productividad y
Laporal de calidad

Fin directo: Fin directo:

Animo dentro de los
trabajadores del hospital

Objetivo Central:

Mejorar el Clima Laboral del Profesional de
enfermeria, Unidades Criticas, Hospital Victor
Ramos Guardia, Huaraz, 2017

Medio de primer nivel:

Estilo de Liderazgo
predominante

Medio
fundamental:

Adecuada
Comunicacion
interpersonal

Medio de primer nivel:

Condiciones Favorables
de Trabajo

Medio de p'rimer nivel:

Politicas de Recurso
Humano

Medio
fundamental:

Derechos laborales
consistentes

Medio
fundamental:

Adecuados
Beneficios del
trabajador
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ANEXO N°04

Arbol de Medios Fundamentales y Acciones Propuestas

Medio Fundamental:

Medio Fundamental:

Medio Fundamental:

Mejorar la
Comunicacion

Implementar beneficios
laborales para el profesional

Interpersonal

Realizar actividades
recreativas en grupo
que permita crear
lazos de confianza 'y
afianzar
la comunicacion.

Realizar talleres de
manejo de estrés
Laboral y manejo de
Conflictos.

Accidn:

Evaluar el clima
Laboral del
profesional de
enfermeria

Optimizar los Derechos
Laborales

Accion:

Realizar
Capacitacion de la
norma técnica de la
ley general de salud

y del enfermero

Formar y acreditar
los sindicatos
laborales del
profesional de

enfermeria

Accion:

Generar un equipo
de trabajo que
resguarde los

derechos laborales

del profesional de
enfermeria
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de enfermeria.

Accion:

Establecer plan de
politica de Recursos
Humanos

Gestionar formas de
reconocimiento
tanto moral como
material, para
estimular el
mejoramiento de
sus funciones del
profesional de
enfermeria.

Desarrollo de un
plan anual de
Capacitacion
contintia del

Profesional de
enfermeria.



ANEXO 5
MARCO LOGICO

Correspondencia

Resumen de objetivos

Metas

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Fin Satisfaccion Laboral del Profesional de enfermeria, Unidades Criticas, Hospital Victor Ramos Guardia, Huaraz, 2017.
Proposito Mejorar ~ Clima  Laboral  del | Evaluacién del clima laboral del e 9% de evaluacion del | e Cuestionario Satisfaccion laboral
Profesional de enfermeria, Unidades | profesional de enfermeria: clima laboral del
Criticas, Hospital Victor Ramos . . profesional de
o 10% de mejora del clima laboral en el
Guardia - Huaraz. ) . enfermeria.
primer afio
o 30% de mejora del clima laboral en el
segundo afio.
e  60%de mejora al clima laboral en el
tercer afio.
Componentes |1. Mejorar la  Comunicacion | Sensibilizacion sobre comunicacion o Numero de | e Cuestionario Adecuada comunicacion
Interpersonal. interpersonal: profesional de Interpersonal
e 15% en el primer afio. enfermeria
e 35% en el segundo afio. sensibilizados  sobre
e 50% en el tercer afio. relacion
interpersonal.
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2. Optimizar los derechos laborales

Sensibilizacion sobre los derechos
laborales.

e 15% en el primer afio.

e 35% en el segundo afio.

e 50% en el tercer afio.

e Numero de
profesional de
enfermeria
sensibilizados  sobre
los derechos

laborales.

e Cuestionario

Se Fortalece los derechos laborales

3. Implementar beneficios
laborales para el profesional de
enfermeria fundamentados

segln la ley.

Elaboracién de un plan de beneficios

laborales para el profesional de enfermeria.

e Nimero de plan
elaborado de

beneficios laborales.

e Numero de beneficios

laborales

implementados.

Se cuenta con beneficios laborales

para el profesional de enfermeria.

Acciones

1(a) Realizar actividades recreativas
en grupo que permita crear lazos
de confianza 'y afianzar

la comunicacion.

Organizar actividades recreativas 9

encuentros:

e Enel Primer afio 3 encuentros.
e En el segundo afio 3 encuentro.

e En el tercer afio 3 encuentros.

- Numero de

Actividades

Recreativas.

Reqgistro de asistencia
del profesional de
enfermeria.

Profesional de enfermeria con buenos

lazos de confianza y buena

comunicacion.

1(b) Realizar talleres de manejo de

estrés Laboral y manejo de

Conflictos.

Realizar talleres de manejo de estrésy
conflicto laboral 6 talleres:

e Enel primer afio 2 talleres.
e Enel segundo afio 2 talleres.

e En el tercer afio 2 talleres.

e Nimero de talleres

realizadas.

Informe de registro de
asistencia del
profesional de

enfermeria.

Profesional de enfermeria pone en

préactica lo concertado en los talleres.
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1(c) Evaluar el clima Laboral del
profesional de enfermeria.

Evaluacién del clima laboral del

profesional de enfermeria:

e Numero de

evaluaciones

e Cuestionario

Satisfaccion laboral

. . realizadas
e 10% de mejora del clima laboral en el
primer afio
e 30% de mejora del clima laboral en el
segundo afio.
e 60%de mejora al clima laboral en el
tercer afio.
2(a) Realizar Capacitacién de la| Realizar talleres de capacitacion de la|e NUmero de o Informe de registrode | Profesional de enfermeria capacitado

norma técnica de la ley general de

salud y del enfermero.

norma técnica de la ley general de la salud

y del enfermero, 3 talleres:

e Enel primer afio 1 taller.
e En el segundo afio 1 taller.

e En el tercer afio 1 talleres.

capacitaciones

asistencia del
profesional de

enfermeria.

sobre la norma técnica de la ley

general de salud y del enfermero.

2(b) Formar y acreditar los sindicatos

laborales del profesional enfermeria.

Realizar la Conformacion y acreditacion

de sindicatos laborales:

e 20% en el primer afio, conformacion del
sindicato laborales.

e 30% en el segundo afio, avance de
acreditacion.

e 50% en el tercer afio, acreditacion

culminada.

e Numero de sindicatos
formados y
acreditados

e Llenado de Actas

Sindicatos laborales de enfermeria

formados y acreditadas.
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2(c) Generar un equipo de trabajo que
resguarde los derechos laborales del

profesional de enfermeria.

Realizar creacion del equipo de trabajo

para el resguardo de los derechos

laborales:

e 15% en el primer afio, creacion del
equipo de trabajo.

e 35% en el segundo afio, fortalecimiento
del equipo de trabajo.

e 50% en el tercer afio, equipo de trabajo
reconocido.

e Numero de equipo de
trabajos generados.

Llenado de Actas

de

equipos de trabajo conformado, que

Profesional enfermeria con

resguarde los derechos laborales.

3(a) Establecer plan de politica de

Recursos Humanos.

Elaborar un plan de politica de recursos

humanos:

o 15% en el primer afio, formulacion de
un plan de politica de recursos
humanos.

e 35% en el segundo afio, cumplimiento
del plan de politica de recursos
humanos.

e 50% en el 3er. Afio, revision y control
del plan de politica de recursos

humanos.

e Numero de plan de
politica de recursos

humanos.

Informe de

elaborado.

plan

Profesional de enfermeria con plan de
de

establecidos.

politica recursos  humanos

de

como

3(b) formas

reconocimiento tanto moral

Gestionar

material, para  estimular el

Elaborar un plan de reconocimiento moral
y material para el profesional de

enfermeria;

e Numero de plan de
reconocimientos

moral y material.

¢ Documento de gestion.

Informe de

elaborado.

plan

Se cuenta con reconocimiento tanto
moral como material para el

profesional de enfermeria.
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mejoramiento de las funciones del

profesional de enfermeria.

e 15% en el primer afio, formulacion de

un plan de reconocimiento.

e 35% en el segundo afio, cumplimiento

del plan de reconocimiento.

e 50% en el tercer afio, supervision de la

aplicacion del plan de reconocimiento.

3(c) Desarrollo de un Plan Anual de

Capacitacién Continua de

Profesional de enfermeria.

Realizar plan anual de capacitacion

continua al profesional de enfermeria.

15% en el primer afio, formulacion de
un plan de capacitacion.

35% en el segundo afio, cumplimiento
del plan de capacitacion.

50% en el tercer afio, supervision de la

aplicacion del plan de capacitacion.

- Ndmero de plan de

capacitacion.

Informe de plan
elaborado.

Informe de registro de
asistencia del
profesional de

enfermeria.

Profesional de enfermeria con plan

Anual de capacitacion continGa.
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