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Resumen

El trabajo de investigacion se desarroll6 bajo la linea de investigacion
“caracteristicas del financiamiento, y la capacitacion en las Mype, dentro del campo
disciplinar promocién de las Mype; cuyo objetivo logrado consistié en: Determinar
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de Chingas,
provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018.
Metodolégicamente, el tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, aplicativo,
nivel de investigacion descriptivo, cuyo disefio fue no experimental, descriptivo y
transeccional. La poblacién muestral estuvo conformada por 22 propietarios o
administradores de las Mype de compra venta de choclos del distrito de Chingas,
provincia de Antonio Raimondi-Ancash. De acuerdo a la problematica descrita, bajo
la linea de investigacion se decidid responder a al siguiente problema de
investigacion ¢Cdémo son las caracteristicas del financiamiento y capacitacion en las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra — venta de choclo del
distrito de Chingas provincia Antonio Raimondi- departamento de Ancash en el
2018? Se operacionalizaron las variables, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento de recoleccidn de datos fue el cuestionario estructurado, se ejecuto el
plan de analisis, elaborando la matriz de consistencia; y se consignaron los principios
éticos. Resultados: el 45% financiaron su Mype con créditos comerciales, el 68,%
obtienen financiamiento por terceros y el 68,2% comercializan los desperdicios como
forma de financiamiento, y la mayoria de encuestados consideran que la capacitacion
es muy importante para crecimiento de una empresa.

Conclusion general

Se concluye determinado las caracteristicas del financiamiento y capacitacién en las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del
distrito de Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el
2018; al menos casi la mitad de los encuestados encontraron financiamiento por
entidades bancarias y no bancarias pero la mayoria de ellos trabajan con
financiamiento por terceros. El factor de capacitacion para este sector es fundamental

para gque se desarrolla y crean un compromiso social para la modernizacion.
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Conclusiones Especificos.

Los micro y pequefios empresarios del rubro compra/venta de choclo del distrito de
Chingas deben organizarse crear una cooperativa y asi las autoridades
correspondientes deben tomar muy en cuenta esa necesidad y facilitar el
financiamiento sin muchos papeleos.

Los micro y pequefios empresarios del rubro compra/venta de choclo deben
capacitarse permanentemente en los aspectos comerciales de marketing y publicidad,
para identificar y captar mas clientes; asi como para mejorar su compromiso
empresarial y buscar nuevos mercados donde el valor de sus productos sea mas

rentable.

Palabras Clave: capacitacion, comercio, compra-venta, empresas, financiamiento
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Abstract

The research work was developed under the line of research “characteristics of
financing, and training in Mype, within the field of promotion of Mype; whose
objective was to: Determine the characteristics of financing and training in the micro
and small enterprises of the commerce sector in the sale and purchase of corn from
the district of Chingas, Antonio Raimondi province, department of Ancash in 2018.
Methodologically, the type of research It was a quantitative approach, application,
level of descriptive research, whose design was not experimental, descriptive and
transeccional. The sample population was made up of 22 owners or administrators of
the Mype of sale of corn from the Chingas district, province of Antonio Raimondi-
Ancash. According to the described problem, under the line of research it was
decided to respond to the following research problem. How are the characteristics of
the financing and training in the micro and small enterprises of the commerce sector,
purchase and sale of corn from the Chingas district, province? Antonio Raimondi-
department of Ancash in 2018. The variables were operationalized, the technique
used was the survey and the data collection instrument was the structured
questionnaire, the analysis plan was executed, elaborating the consistency matrix;
and the ethical principles were consigned. Results: 45% financed their Mype with
commercial loans, 68% obtained financing from third parties and 68.2%
commercialized waste as a form of financing, and the majority of respondents
consider that training is very important for the growth of a company

General conclusion

It concludes determined the characteristics of the financing and qualification in the
micro and small companies of the sector commerce buy-sale of corn of the district of
Chingas, Antonio Raimondi province, department of Ancash in 2018; At least almost
half of the respondents found financing by banking and non-banking entities, but
most of them work with financing by third parties. The training factor for this sector
is essential for it to develop and create a social commitment for modernization.
Specific conclusions.

The micro and small entrepreneurs of the corn buying / selling sector of the Chingas

district should organize themselves to create a cooperative and thus the



corresponding authorities should take this need into account and facilitate the
financing without much paperwork.

The micro and small entrepreneurs of the corn buying / selling sector must be
permanently trained in the commercial aspects of marketing and advertising, to
identify and attract more clients; as well as to improve their business commitment

and look for new markets where the value of their products is more profitable.

Keywords: training, trade, buying and selling, companies, financing
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I. Introduccion

El financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra-venta de choclo en el distrito de Chingas, provincia de
Antonio Raimondi en el departamento de Ancash experimentan una serie de factores
condicionantes como las deficiencias o limitaciones en la capacitacion para el
cultivo, produccién y venta de choclo dulce en el departamento de Ancash, debido a
la falta de capacitacion permanente y sistematica y que el problema se profundiza
mas por la falta de manejo de un financiamiento disponible en las instituciones
financieras bancarias y no bancarias.

En Argentina las Mype dedicadas al cultivo de choclo dulce cuentan con
financiamiento disponible de empresas para capital de trabajo e inversiones sean para
empresas bajo cualquier forma societaria o unipersonal, de todo los sectores
econdmicos agropecuarios, especialmente para productores agropecuarios asociados
a cooperativas de produccién de maiz choclero; asi como para los regimenes de
prefinanciacion de exportaciones del banco nacional argentino, en el sector

agropecuario a una tasa nominal 12% anual. (INTA, 2013 p.167).

Segun Sevilla (2008), la produccion nacional de Maiz experimentd una variacion en
el periodo 2000-2006, siendo el afio 2006 en que la produccién de maiz choclero
Ilegd a un millén noventa y siete mil cuatrocientos treinta y seis toneladas métricas,
y otros afios siguientes bajaron la produccion debido a la falta de semilla de calidad,
insectos: cortadores, picadores, cogollero; falta de nutrientes, sequia que genero la
proliferacion de chinche en la panoja y hojas superiores y fallas en la traslocacién de

fotosintesis y la aparicion de predadores como los pajaros y las ratas. A pesar de
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existir un financiamiento disponible bancario y no bancario, en el sistema financiero
nacional.

Esta misma situacion se produjo en la localidad de Chingas en los ultimos afios la
produccion de maiz choclero bajé la produccion generado por factores consistentes
en la limitada capacitacién de los productores y la poca colaboracion de los
trabajadores del agro con el duefio y/o administrador de la produccion de maiz
choclero al no cumplirse con los objetivos de la capacitacion sistematica y
permanente por lo que no se pudo internalizar los propositos, el acuerdo con los
valores microempresariales y objetivos de la organizacion complementado por el
proceso de comercializacion que por la lejania de los mercados de venta y la falta de

medios de transporte han ido desmejorando la produccion y ventas del producto.

Estas circunstancias se estarian generando por la falta de la utilizacion de un
financiamiento adecuado para la compra de maquinarias y equipos, insumos,
fertilizantes, insecticidas y pesticidas o realizar un refinanciamiento del crédito a
corto plazo y/o utilizando financiamiento a largo plazo a través de hipotecas; en otros
términos segun las fuentes de financiamiento internas como los activos fijos
susceptibles de ser vendidos, los excedentes de la produccion de maiz y otras
posibilidades de financiamiento como aumentando el capital o la aceptacion de
nuevos socios para la inversion; y en otros casos proponiendo préstamos de
habilitacion, hipotecarios, préstamos prendarios o arrendamiento financiero;

apalancando la Mype sobre ahorros personales, de parientes o de las amistades.
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Sin embargo, es importante cuidar toda clase de riesgos financieros como el riesgo
del mercado, de crédito, riesgos de liquidez, operacional y legal, los riesgos de
transaccion, econdmico, las tasas de interés y riesgo cambiario; que en muchos casos
son variables no manejables por el propietario o administrador de las Mype de
produccion choclera; aunque es aconsejable el financiamiento de corto plazo como el
crédito comercial, bancario, linea de crédito o papeles comerciales; que
probablemente por la falta de un conocimiento adecuado no se estén utilizando en las

Mypes de produccion de maiz choclero en el distrito de Chingas.

De acuerdo a la problematica descrita y bajo la linea de investigacion establecida por
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote se decidio responder al siguiente problema de investigacion: ;Cémo es la
caracterizacion del financiamiento y capacitacion en las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de Chingas, provincia
Antonio Raimondi, Departamento de Ancash en el 2018?. Como propésito de logro,
se propusieron los siguientes objetivos: objetivo general: Determinar las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion en las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra-venta de choclo en el distrito de Chingas,
provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018; y para lograr el
objetivo general se desagregaron en los siguientes objetivos especificos: 1.Describir
las principales caracterizacion del financiamiento en las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de Chingas, provincia
Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018; 2. Describir las principales

caracteristicas de la capacitacién en las micro y pequefias empresas del sector

15



comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de Chingas, provincia Antonio
Raimondi, departamento de Ancash en el 2018.

Por la importancia y trascendencia alimentaria que tiene el tema de investigacion, se
justificd desde los siguientes puntos de vista: Justificacion tedrica: el trabajo de
investigacion adopt6 una serie de teorias, conceptos, definiciones y postulados para
darle un sustento tedrico al estudio de cada una de las variables; considerando que
sus resultados llenaran un vacio existente en el sistema de conocimientos tedricos,
carentes en este campo del conocimiento. Justificacion practica: los hallazgos
cientificos constituiran un aporte valioso de la universidad para los productores de
maiz choclo dulce del distrito de Chingas, para que tomen decisiones favorables en
beneficio del desarrollo micro empresarial. Justificacion metodoldgica: por su
misma naturaleza de la investigacion y constituir un estudio inédito, se elaboraron los
instrumentos de medicion del hecho o fenémeno del financiamiento y la
capacitacion, con base al cuadro de operacionalizacion de variables, sin perder de
vista el problema, los objetivos. Viabilidad: el trabajo de investigacion contable fue
posible su gestion y ejecucion del proyecto hasta la redaccion del proyecto final;
porqgue la responsable del trabajo de investigacion contd con los recursos adecuados:
humanos, considerando al asesor de Tesis y las unidades de analisis de la muestra;
materiales referentes a los de inversion, de impresion; asi como los recursos
financieros, que fueron autofinanciados por la investigadora.

Se ha determinado las caracteristicas del financiamiento y capacitacion en las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito
de Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018;
porque el 45% afirmaron haber conseguido financiamiento, el 68% consiguieron
financiamiento por terceros, el 68.2% vendian los desperdicios como forma de

financiamiento. La capacitacion también se caracteriza en el siguiente orden, el 86%
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consideraban a la capacitacion como herramienta para mejorar la microempresa, el
64% aceptaron que la capacitacion fortalece la dindmica laboral en la Mype, el 59%
indicaron que la capacitacion en los microempresarios un compromiso social; y el
64% opinaron que crea un compromiso social, asi como el 64% dijeron que la

capacitacion contribuye a la modernizacion de la microempresa.
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1. Revision de literatura

2.1. Antecedentes

Internacionales

Alvaro (2013) en su tesis sobre Determinacion del comportamiento de las actividades
de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresa. Universidad Nacional de la
Plata. El enfoque de la investigacion fue cuantifico de nivel descriptivo, con disefio
descriptivo simple; la poblacion estuvo conformada por 2800 pymes y la muestra no
probabilistica intencional fue igual a 120. EI 80% de encuestados afirmaron haber
logrado financiamiento para su pyme, el 78% de microempresarios de pequefios y
medianos empresarios consiguieron financiamiento de las entidades bancarias, el
90% afirmaron que las pequefias y medianas empresas abarcan diferentes sectores de
la actividad comercial. Concluy6: si bien las pequefias y medianas empresas se
pueden encontrar en todos los sectores de la actividad comercial, por sus
caracteristicas pueden no ser consideradas para la emision de bono. Esto ocurre
principalmente porque no logran cumplir los requisitos contemplados en la
legislacion correspondiente para poder acceder al mercado de capitales.
Considerando el comun de las pequefias y medianas empresas se concluye que el
principal problema para poder cumplir los requisitos es su tipo societario, ya que éste
tipo de empresas estan registradas como sociedades de hecho, sociedades colectivas
0 como sociedades de responsabilidad limitadas. En caso de cumplir con el tipo
societario y realizando un analisis socioldgico, se afirma que al ser en su gran
mayoria empresas controladas y dirigidas por familias no es deseo perder el control
sobre el desarrollo del plan familiar establecido por sus duefios y los sucesores. en el

desarrollo del tema y por lo expuesto anteriormente se desarrollaron los principales
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puntos del contrato de leasing. Dicho contrato resulta sumamente ventajoso para una
pequefia y mediana empresa. Esto ocurre ya que otorga con el pago de la primera
cuota, se logra disponer del bien en forma inmediata, diferenciandose asi de otros
métodos de financiacién en lo que hay que esperar el pago de determinado porcentaje
para poder tomar posesion del bien. Considerando que las pequefias y medianas
empresas buscan el total financiamiento de los bienes, este método los favorece
completamente ya que les posibilita financiar el 100% de la operacién, ademés de
poder tener flexibilidad en los plazos, cantidad y acceso a los bienes. Por dltimo, es
importante remarcar que se obtienen menores costos financieros para adquirir el bien
que en el caso de un crédito, y el dador conserva la propiedad del bien; lo cual es una
importante garantia ante la imposibilidad de tomador de cumplir con el canon
pactado.

Carvajal & Garcia (2011) Investigacion sobre impactos de los programas de asesoria
y capacitacion a microempresarios- desarrollado en la Universidad de Chile.
Santiago, Chile. El tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo, de disefio
descriptivo, la poblacion estuvo conformada por 20 microempresarios; utilizando la
técnica de la encuesta y la entrevista a profundidad para la recopilacion de datos
Concluyad: el enfoque técnico de los impactos influye en el cambio del auto concepto.
Conviene mejorar el disefio y la efectividad de las futuras iniciativas de apoyo de la
empresa de menor tamafio; especificamente a los microempresarios del participante,
definido como proceso de error El siguiente Seminario de Titulo tiene por objetivo
identificar los impactos de los programas de capacitacion y asesoria a
microempresarios. Esta basado en experiencias de participantes del programa

Créeme desarrollado por la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
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Chile. Se origina en la necesidad de descubrir el fenémeno asociado a la
participacion de los microempresarios en este programa, por la experiencia de sus
encargados, se observa que participar en alguna de estas iniciativas, generaria un
impacto que trasciende al desarrollo de la microempresa, siendo éste el principal
objetivo del programa investigado. Debido a la escasa informacidn existente en
relacion a este fenémeno, se recurrio a una herramienta cualitativa que permite la
construccion de teoria a partir de los datos. De este modo la Teoria Fundamentada es
la base para el desarrollo de esta investigacion. En congruencia con la metodologia
elegida, se realizaron entrevistas y grupos focales con microempresarios que habian
participado del “Créeme”. El estudio alcanza la meta propuesta, al identificar los
impactos del programa tanto sobre el negocio, como sobre el microempresario. En
particular, logra establecer cuales fueron las competencias desarrolladas y las areas
del negocio impactadas. Finalmente, se advierte un efecto a nivel de desarrollo
personal, que trasciende el enfoque técnico de los anteriores impactos, ya que este
Gltimo refiere a un cambio en el Auto concepto del participante.

Hidalgo. & Ponce (2011) desarrollaron su tesis sobre Capacitacion y empleo para la
MYPE a través del SENCE, realizado en la Universidad Austral de Chile. El trabajo
de investigacion fue de nivel descriptivo, con un disefio descriptivo simple; la
poblacion muestral estuvo conformado por 60 trabajadores y microempresarios. La
técnica que se utilizo consistio en la encuesta y el instrumento utilizado fue el
cuestionario. Se aplicé el cuestionario o post prueba antes de iniciar las jornadas de
capacitacion y posteriormente terminada. resultados: el 88% de participantes en la
capacitacion, tuvieron un resultado muy relevante en la pos prueba con relacion al

pre prueba; considerando que el 100% de participantes eran becarios por SENCE.
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Concluyé: que SENCE entrega programas de apoyo para las microempresas a través
de becas de capacitacion para Mypes y la linea especial para Mypes. Se evalGan
mediante encuestas y se analizan los resultados encontrados en las dos becas
evaluadas por este medio; la capacitacion esta enfocada en los trabajadores y
microempresarios-, tienen un impacto positivo tanto en el aspecto de empleabilidad

de los trabajadores en los niveles de productividad y competividad.

Vera, Melgarejo y Mora (2014) desarrollaron un estudio acerca del: “Acceso a la
financiacion en Pymes colombianas: una mirada desde sus indicadores financieros”
en donde se presenta un andlisis de las fuentes de financiacion utilizada por las
Pymes colombianas y su relacion con indicadores de gestion financiera, con la
finalidad de identificar algunas de las causas que pueden estar originando situaciones
problematicas en su desempefio. Se realizé una investigacion cuantitativa, de tipo
explicativo, no experimental, longitudinal,

exploratorio y correlacional; la poblacién estuvo conformada por 4168 Pymes
colombianas que reportan sus estados financieros a la Superintendencia de
Sociedades en el periodo 2004-2009. Los resultados muestran que las Pymes se
financian principalmente con recursos propios, en menor grado con pasivos de corto
plazo y en baja proporcion con pasivos de largo plazo, siguiendo un patrén similar al
explicado por la teoria de seleccion jerarquica (pecking order theory); igualmente,
los estadisticos sugieren limitaciones importantes para generar ingresos y atraer
fuentes de financiacion que fortalezcan su desempefio. Los indicadores de liquidez,
eficiencia y rentabilidad evidencian una situacion desfavorable para el sector,

obstaculizando la obtencidon de nuevos recursos.
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Finalmente, del andlisis correlacional se infiere que los indicadores de eficiencia en
la gestion empresarial son los que mas se asocian significativamente con el acceso a
fuentes de financiacion externas a las organizaciones.

Concluye que las Pymes colombianas se financian primordialmente con recursos
propios, pasivos de corto plazo y en menor proporcion con deuda de largo plazo.
Herrera, Limon y Soto (2010) en su investigacion titulada: fuentes de financiamiento
en época de crisis realizado en las Empresas de la zona conurbada Veracruz - Boca
del Rio — Mexico. El objetivo general fue analizar si en las PYME de San Luis
Potosi, los recursos propios, el financiamiento externo (bancos) y proveedores son
significativos. El tipo y nivel de la investigacion fue cualitativo descriptivo y para
recoger informacion se utilizo la técnica de la encuesta aplicada a gerencia general,
administracion, tesoreria, creditos, cobranza, ventas de la microempresa. llegaron a
las siguientes conclusiones: En la muestra aleatoria de empresas incluidas en la
investigacion los administradores o duefios de las empresas deciden financiar sus
proyectos o inversiones con recursos propios, aunque los administradores muestran
una preferencia a recurrir a pasivos de bajo costo 70%, por encima de los duefios
30%; En la muestra aleatoria de empresas incluidas en la investigacion, la mayoria
de los administradores o duefios consideran que la estructura éptima esta
determinada por la interaccion de fuerzas competitivas.

Ademas, se describe, que, en sus decisiones, consideraron como una opcion. En
resumen: 47% tomaron las ventajas impositivas; 61% los costos que acarrean utilizar
dinero ajeno y 59% las ventajas que representa no utilizar su propio dinero; En la
muestra aleatoria de empresas incluidas en la investigacion, la prueba estadistica

utilizada permitié afirmar que mas del 60% de administradores y/o duefios de las
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empresas ubicadas en el area conurbada Veracruz-Boca del Rio, se financian con
recursos propios; En la muestra aleatoria de empresas incluidas en la investigacién
los administradores o duefios de las empresas, si dan un orden de importancia a las
fuentes de financiamiento, prefiriendo en primera instancia los recursos propios
seguidos de los externos y de éstos, prefiriendo primero a los de bajo riesgo y costo.
La evasion de impuestos surge debido a una decision del contribuyente de no
declarar, total o parcialmente, determinadas operaciones o ingresos que deberia
acumular para los respectivos efectos fiscales. La evasion fiscal se vuelve injusta por
el hecho de que so6lo una parte de la poblacion paga por la provision de los servicios
publicos que todos disfrutan y, por lo tanto, constituye una causa importante de
inequidad horizontal y vertical, puesto que conlleva una carga efectiva mucho mas
elevada para quienes si cumplen con sus obligaciones fiscales. La elusion fiscal, por
su parte, nace de la capacidad del contribuyente para interpretar el texto de la ley y
adaptarlo de la manera mas conveniente a sus intereses con el objeto de minimizar el
pago de impuestos. La educacion debe ser un instrumento de capilaridad social, un
mecanismo que nos permita salir de la desigualdad que se ha vuelto un fendmeno
cada vez mas preocupante y cada vez mas critico; La educacion con principios éticos
seria el mecanismo para dejar atras este proceso social de pobreza e injusticia que
puede llegar a tener consecuencias muy serias. El Sistema de Administracion
Tributaria tiene que crear conciencia entre los causantes para evitar la aversion al
pago de impuestos, ademas de reforzar la fiscalizacidn de los contribuyentes. Aunado
a lo anterior debera disminuir el costo de cobrar impuestos. En el cobro del ISR, el
SAT debe evitar las formas de evasion tales como la doble contabilidad, la su

declaracion de ingresos, asi como el uso desmedido de deducciones y exenciones
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fiscales. Por su parte, en el IVA, dada la elevada proliferacion de micro y pequefias
empresas, muchas de ellas no registradas fiscalmente, las cuales venden bienes y
servicios netos de impuestos, lo que resulta conveniente tanto para el vendedor como
para el comprador. Finalmente, seria conveniente evaluar el sistema fiscal conforme
al entorno politico y econémico del pais, principalmente para combatir las
deficiencias existentes y tratar realmente de disminuirlas o eliminarlas. Promover un
sistema de educacion mas completo para lograr una mayor participacion ciudadana
con el fin de vigilar la correcta asignacion, distribucion y aplicacion de los recursos
publicos.

Beltran (2008) en su tesis denominada: prediccion del crecimiento del micro y
pequefias empresas en Bolivia. El objetivo general para poder solucionar este
problema es el siguiente: “Identificar los determinantes que inciden para que las
MYPE en Bolivia tengan un crecimiento sostenible en los préximos afios mediante la
aplicacion de un modelo econométrico.” Los métodos que se utilizaron en el presente
trabajo de investigacion son los siguientes: el método deductivo, el método
inductivo, histérico, andlisis y el estadistico. Con respecto a las técnicas que se
emplearon fueron las siguientes: Analisis Documental, Revision documental y
Entrevista no Estructurada. La hipotesis planteada fue la siguiente: “El
Financiamiento, La Mano de Obra, La Maquinaria y Equipo, y la Materia Prima, son
los determinantes que inciden para que las MYPE en Bolivia tengan un crecimiento o
sostenible en los proximos afios; son el Financiamiento, la Mano de Obra y la
Maquinaria y Equipo, posteriormente se realizd una prediccion del modelo llegando
a la conclusién que para los préximos afios 2007 y 2008 existira un crecimiento

favorable para el sector de la micro y pequefias empresas. Las recomendaciones son:
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se recomienda al Viceministerio de las Micro y Pequefias Empresas hacer un
seguimiento constante estadistico de las MYPE para actualizar los datos y contar con

una informacién clara y actualizada.

Nacionales

(Angulo, 2016) en su trabajo de investigacion denominada: Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector
comercio — rubro venta de ropa para damas — Trujillo, periodo 2014 — 2015,
concluye con lo siguiente: En la relacion a los representantes legales de las MYPE la
minoria poseen grado de instruccidn superior no universitaria, asi mismo la mayoria
de las MYPE es formal.

e En relacion al financiamiento podemos ver que la mayoria se formé con capital
propio, asi mismo existe una minoria que se financia con entidades bancarias y
no bancarias. Se puede evidenciar que la mayoria encuentran facilidad de
financiamiento en entidades no bancarias.

e Enrelacion a la capacitacion podemos evidenciar que un 80% de las MYPE no
tuvo capacitacion sobre los créditos otorgados, asi mismo la mayoria tuvo un curso
de capacitacion en los Gltimos dos afios. La mayoria de las MYPE consideran que
las capacitaciones son una inversion.

Kong y Moreno (2014) Influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo
de las Mype del distrito de san José — Lambayeque en el periodo 2010-2012
universidad cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo. El presente trabajo de
investigacion se concentra principalmente en determinar la relacion que existe entre

las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las MYPES, por lo que su
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metodologia fue de tipo correlacional y el disefio de investigacion de tipo Ex post
facto, ya que el andlisis se da en un tiempo determinado. Tuvo como sujetos de
estudio a 130 gestores de las Mypes y a 4 representantes de las fuentes de
financiamiento que tuvieron mayor participacion en el mercado del Distrito de San
Jose, obteniendo resultados medidos a través de encuestas y entrevistas.
Principalmente se analizo la situacion del sector microempresarial de San José,
determinandose que el sector comercial es el de mayor concentracién, evidenciado
por las bodegas quienes producto de sus ahorros dieron inicio a sus pequefios
negocios, pero con el afan de desarrollarse y obtener un crecimiento en el tiempo
decidieron optar por otras alternativas para poder financiarse; dando inicio al
protagonismo de las fuentes de financiamiento. Con ello se pudo determinar que una
proporcion considerable de Mypes han sabido gestionar su financiamiento reflejado
en el aumento de su produccién y en el de sus ventas, considerando favorable la
influencia de las fuentes de financiamiento. Por otro lado, existe una parte de
pequefios negocios que no han destinado de manera correcta su financiamiento,
limitando su desarrollo en el tiempo, basicamente afectado por una deficiente gestion
empresarial. Ante esta situacion se recomendd promover actividades de gestion
empresarial con el apoyo de nuevos programas de financiamiento o la reformulacion
de los ya existentes, que les permita un correcto direccionamiento del financiamiento

contribuyendo en el desarrollo y crecimiento empresarial de las MYPE.

Rengifo (2011) tesis de maestria titulada EI crédito y la rentabilidad de las

microempresas comerciales del distrito de Tarapoto; realizado en Tingo Maria. El

estudio es de tipo transversal, orientado a la comprobacion de la hip6tesis causal, se
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investigo los factores que interactlian sobre la rentabilidad en los diferentes tipos de
microempresas comerciales del distrito de Tarapoto. Para la discusion de resultados
se utiliz6 los métodos sintético, inductivo y correlacional. La informacion se recopild
directamente de fuentes primarias como son los microempresarios comerciales a
nivel del distrito de Tarapoto entre los principales resultados encontrados podemos
citar: Primero, el 61% de las microempresas no tiene personeria juridica y el 78% se
encuentran comprendidas en los regimenes simplificado y especial del Régimen
General del Registro Unico del Contribuyente, exhibiendo un bajo nivel de gestion
empresarial que las impide acceder a los creditos que ofrece la banca formal y de
segundo piso. En segundo lugar, el 73.7% de los microempresarios comerciales
muestran desinterés por capacitarse sostenidamente en el tiempo y el 37.3% no hace
uso de medio de publicidad alguna, deduciéndose una falta de vision empresarial
tanto para crecer y desarrollarse. Los resultados de la estimacion del modelo
econometrico nos condujeron a reafirmar parcialmente la hipotesis de investigacion
planteada, toda vez que, estadisticamente se pudo contrastar que los niveles de
rentabilidad de las microempresas comerciales de la ciudad de Tarapoto tienen
relacion directa con el acceso al crédito, la publicidad realizada, y, el grado de

instruccion y estandares de capacitacion de los conductores de las mismas.

Silva (2011) tesis de titulacion sobre Caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro artesania shipibo - Conibo del distrito de Calleria-Provincia de Coronel
Portillo, periodo 2009-2010; realizado en Pucallpa. Tuvo como objetivo, describir las

principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
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Mype del sector comercio-rubro artesania shipibo-Conibo del distrito de Calleria. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogi6 una muestra poblacional
de 14 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 23 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios y las Mype: Los empresarios encuestados manifestaron que: el
100% de los encuestados son adultos, el 57% es masculino y el 50% tiene secundaria
completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las Mype del &mbito de
estudio son: EI 100% afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad empresarial
y el 71% tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 86% financia su actividad econdémica
con prestamos de terceros y el 33% lo invirtio en mejoramiento y/o ampliacion de su
local. Respecto a la Rentabilidad: el 93% afirma que con el crédito otorgado ha
mejorado su negocio, 57% comenta que la capacitacion mejoro la rentabilidad de las

empresas y el 57% afirmo que el afio 2010 fue mejor que el afio anterior.

Villalon (2012) en su tesis de maestria sobre Instrumentos de financiacion para
Pyme. EI conocimiento de los instrumentos de financiacion, es esencial para la
actividad de una pyme. La importancia de estas en nuestro pais es muy significativa,
teniendo elevada repercusion sobre el PIB y el empleo. El objetivo logrado fue con el
desarrollo de este trabajo no ha sido otro que el de dar a conocer las distintas fuentes
de financiacion a las que puede tener acceso una pyme, ya sean fuentes de
financiacion propia o ajena, diferenciando en estas sus distintas modalidades. Para
ello se utilizé una metodologia descriptiva mediante la cual se traté de exponer los

instrumentos de financiacion mas importantes a los que pueden acceder las Pyme, ya
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sean propios, comerciales, bancarios, especializados 6 con ayudas publicas, asi como
el concepto, las caracteristicas, ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos. Y
finalmente, expondremos los problemas con los que se estan encontrando las Pyme
de nuestro pais, cuando acuden a una entidad financiera a solicitar una operacion,
para la realizacién de un proyecto de inversion, es decir, el impacto de la crisis en la

financiacion de las Pyme y los efectos sobre sus empleados.

Mendo (2014) tesis de titulacion acerca de la Caracterizacion del financiamiento y
competitividad de micro y pequefias empresas de licorerias. El objetivo general fue
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y la competitividad de
las Mypes del sector comercio - rubro licorerias del distrito de Coishco, periodo 2010
- 2011. El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal — descriptiva,
para el recojo de la informacion se escogio una muestra dirigida equivalente al 100
% de una poblacién de 9 Mypes, a quienes se le aplico un cuestionario de 16
preguntas entre abiertas y cerradas, utilizando la técnica de la encuesta. Siendo estos
los principales resultados: durante el periodo 2010 — 2011, el 100 % de las Mypes
aseguran haber solicitado crédito, durante el periodo 2010 — 2011, el 55.5 % de las
Mypes recurrieron a entidades bancarias para solicitar crédito distribuyéndose de la
siguiente manera: BCP (44.4 %), Scotiabank (11.1 %) y el 66.7 % de las Mypes
invirtieron el crédito solicitado en capital de trabajo. El 77.8 % de las Mypes
consideran sobresalir ante su competencia en el rubro. Se concluye que durante el
periodo 2010 — 2011 mas de la mitad o mayoria de las Mypes recurrieron a entidades
bancarias para solicitar crédito, consideran que mejoraron su servicio de atencion al

cliente.
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Chiroque, J. (2013) en su tesis sobre Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro articulos de
ferreteria del mercado modelo de Piura, periodo 2012. La presente investigacion tuvo
como objetivo determinar la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector y &mbito de estudio, se desarroll6 usando la
metodologia nivel de investigacion descriptivo — no experimental y transversal,
obteniéndose como resultado la determinacion que la facilidad para un
financiamiento depende del ciclo de maduracion de la empresa, asi para las Mypes
con varios afios de operacidn y que cuenten con registros contables anteriores, se les
facilita acceder a un crédito bancario, a diferencia de aquellas que al iniciar un
negocio aun no tienen ingresos asegurados 0 su promotor no tienen historia
crediticia. En cuanto a la capacitacion, es de suma importancia el conocimiento, el
grado de capacitacion que tenga, de tal manera que la evolucion constante y
progresivo a este sector permitira generar grandes beneficios econémicos,
concluyendo que tanto el financiamiento en la rentabilidad y la capacitacion son dos
puntos importantes que influyen directamente en la rentabilidad y los resultados de

gestion de las Mypes.

Preciado, A. (2012) en su investigacion sobre Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro Ferretero del
distrito de Villa el Salvador, periodo 2012-2013, tuvo por objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio -. Rubro Ferretero del distrito de Villa el salvador,

periodo 2012-2013 La investigacion fue ron experimental, transversal y descriptiva.
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Para su realizacion se escogio una muestra dirigida de 20 Mypes de una poblacion de
38 del sector comercio y rubro mencionado; a las que se les aplico un cuestionario de
23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales resultados
encontrados fueron: la edad promedio de los representantes legales de las Mypes
estudiadas es de 40 afios; el 57,1% de los micro-empresarios son del sexo femenino y
el 42,9% tienen instruccidn superior universitaria; el 42,86% recibieron crédito del
sistema bancario, pagando una tasa de interés que fluctud entre 1,5 a 3,5%
mensuales; el 66,7% utilizaron el crédito recibido como capital de trabajo. EI 100%
de los representantes legales no recibieron ninguna capacitacion previa al
otorgamiento de los créditos; sin embargo, el 42,8% si se capacitaron después del
otorga- miento del crédito, siendo la capacitacion en manejo empresarial. EI 57,1%
de las Mypes tienen entre 2 a 7 trabajadores y el 100% de los microempresarios
manifestaron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de sus empresas.

Angulo, E. (2016) Es su estudio acerca de Las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio rubro compra/venta de ropa para damas en Trujillo periodo 2014-
2015 La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro compra/venta de ropa para
damas en Trujillo periodo 2014-2015. La investigacidn fue no experimental,
descriptiva, cuantitativa y transversal; con una poblacion muestral de 35 MYPE, se
aplicé un cuestionario de 31 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, con los
siguientes resultados: En cuanto a empresarios y MYPE: los encuestados

manifestaron que el 71% son adultos de los cuales el 34% tienen Superior no
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universitario completo y el 28% no concluyeron sus estudios superiores. De igual
manera, las principales caracteristicas de las MYPE afirman que el 40% tienen méas
de 3 afos en la actividad empresarial. En cuanto al Financiamiento: manifestaron que
el 31% financia su actividad econémica con préstamos de terceras personas y el 89%
lo invierte en capital de trabajo. En cuanto a capacitacion: manifestaron que el 80%
no recibi6 capacitacion sobre creditos brindados por el sector financiero. En cuanto a
Rentabilidad: el 60% afirma que el financiamiento ha contribuido en la mejora de la
rentabilidad de su empresa y ha permitido salir adelante en el rubro de su negocio y
también el 60% afirmo que los ultimos dos afios no se ha disminuido su rentabilidad,
respecto a afios anteriores. Finalmente, las MYPE financian sus empresas, tienen
deficiencias en temas de capacitacion y financiamiento por ello no obtienen un

incremento significativo en su rentabilidad.

Viera, N. (2016) En su tesis sobre Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro clinicas particulares del distrito de Sullana, afio 2014.” Tuvo como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la
rentabilidad, de las MYPE antes mencionadas. La investigacion es de tipo descriptiva
, de nivel cuantitativo , se escogio una muestra de 08 MYPE, a quienes se le aplicd
un cuestionario de 23 preguntas y se obtuvieron los siguientes resultados: Respecto
al financiamiento tenemos un 75% que utiliza financiamiento propio, un 25 % utiliza
financiamiento por terceros en el cual tenemos que un 25% que recurre a cajas para
obtener financiamiento y el otro 50% obtiene financiamiento mediante bancos y el
25% no precisa .Respecto a rentabilidad 87% considera que para que la empresa

permanezca estable debe haber rentabilidad y un 13% considera otros factores .Se
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concluye que el 100% manifiesta que al ingresar si recibié capacitacion lo cual este
es una inversion que permite obtener buenos resultados asi como también hay un 75
% que considera que la especializacion del personal influye mucho para lograr

ingresos econdémicos para la empresa y un 25% considera otros factores .

La presente investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro clinicas particulares del distrito Sullana afio 2014”, Tiene como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del financiamiento, la capacitaciéon y la
rentabilidad, de las MYPE antes mencionadas. La investigacion es de tipo
descriptiva, de nivel cuantitativo , se escogié una muestra de 08 MYPE, a quienes se
le aplicd un cuestionario de 23 preguntas y se obtuvieron los siguientes resultados:
Respecto al financiamiento tenemos un 75% que utiliza financiamiento propio, un 25
% utiliza financiamiento por terceros en el cual tenemos que un 25% que recurre a
cajas para obtener financiamiento y el otro 50% obtiene financiamiento mediante
bancos y el 25% no precisa .Respecto a rentabilidad 87% considera que para que la
empresa permanezca estable debe haber rentabilidad y un 13% considera otros
factores .Se concluye que el 100% manifiesta que al ingresar si recibi6 capacitacion
lo cual este es una inversion que permite obtener buenos resultados asi como también
hay un 75 % que considera que la especializacion del personal influye mucho para

lograr ingresos econdmicos para la empresa y un 25% considera otros factores.

Cruz, L. (2016) Realiz6 un estudio sobre Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro restaurant en el distrito de
Juanjui provincia Mariscal Céceres, periodo 2015 - 2016. La presente investigacion,

tuvo por objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento y
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la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro restaurant del Distrito de
Juanjui Provincia Mariscal Caceres, periodo 2015 - 2016; la investigacion fue de tipo
cuantitativa y nivel descriptivo, para desarrollarla se escogi6 una muestra de 12
MYPE de una poblacion de 20, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado
mediante la técnica de la encuesta. Siendo estos los principales resultados: Sobre el
perfil del microempresarios, el 50% dijeron tener mas de 3 afios de antigiiedad
empresarial. Respecto al financiamiento, el 75% de las MYPES encuestadas afirman
que recibieron créditos comerciales, el 16% de las MYPES que recibieron créditos de
consumo Yy el 8% creditos hipotecarios. Respecto a la rentabilidad, el 100% de los
microempresarios encuestados dijeron que su rentabilidad mejoro por el
financiamiento recibido y el 83% por la capacitacion recibida hacia él. De la
investigacion se concluye que la mayoria de los representantes legales de las MYPES
encuestados su rentabilidad mejoro por el financiamiento y la rentabilidad, ya que
son factores esenciales para su desarrollo econdémico y gestion empresarial del sector

comercio, rubro restaurant.

Flores, (2016) en su Tesis sobre: Caracterizacion de financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las Mypes en el sector comercio rubro empresas de transportes
terrestres de la provincia de Mariscal Caceres periodo 2016. La presente
investigacion, tuvo por objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio,
rubro Transporte Terrestre de la provincia de Mariscal Caceres — Juanjui, periodo
2016, la investigacion fue de tipo cuantitativa y nivel descriptiva, para desarrollarla
se escogid una muestra de 9 empresas de transporte terrestre de una poblacion de 18,

a quienes se les aplico un cuestionario estructurado mediante la técnica de la
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encuesta. Siendo estos los principales resultados: Sobre el perfil de los
Microempresarios, el 45% dijeron estar en edad de 30 a 44 afios y el 45% tienen
estudios universitarios. Respecto al perfil de las MYPES, tiempo que se dedica al
rubro tiene 3 afios de antigtiedad empresarial. Respecto al financiamiento, el 78% de
las MYPE encuestadas afirman que su financiamiento es propio, recibieron créditos
comerciales, el 78% de las MYPE que recibieron crédito lo invirtieron en capital de
trabajo. Respecto a la capacitacion, el 89% de los microempresarios encuestados
dijeron que si recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito, el 45% de
los microempresarios encuestados se capacitaron en administracion de recursos
humanos. Respecto a la rentabilidad, el 78% de los microempresarios encuestados
dijeron que su rentabilidad mejoro por el financiamiento recibido. De la
investigacion se concluye que la mayoria de los representantes legales de las MYPE
encuestados su rentabilidad mejoro por el financiamiento y la capacitacion recibida,
ya que son factores esenciales para su desarrollo econdmico y gestion empresarial

del sector rubro empresas de transportes terrestres.

Regional

Liz Miriam Espinoza Durandl Fernando Vasquez Pacheco ool and office supplies
Chimbote, 2014 Liz Miriam Espinoza Durandl Fernando Vasquez Pacheco2
Resumen EI objetivo general de la presente investigacion fue determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro- y pequefias empresas del sector
comercio, rubro distribuidoras de Utiles escolares y de oficina en Chimbote, durante
el afio 2014. La investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo y
descriptivo. Para el recojo de informacion se escogioé una muestra dirigida de 10

Mypes que constituy6 el 100 % de la poblacion en estudio, y a la cual se le aplicé un
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cuestionario de 18 preguntas utilizando la técnica de la encuesta. Se obtuvieron los
siguientes resultados: en cuanto a las caracteristicas de los empresarios, el 100 % de
los representantes legales son adultos, el 80 % mujeres, el 40 % tiene secundaria
completa, el 50 % son casados y el 50 % comerciantes en su propio negocio; en
cuanto a las caracteristicas de las Mype, el 100 % se dedica al negocio por mas de
tres afios, el 100 % son formales, el 60 % tienen de uno a dos trabajadores
permanentes, el 50 % tienen de tres a cuatro trabajadores eventuales y el 70 % tienen
como objetivo obtener mayor ganancia; con respecto al financiamiento, el 70 % de
las Mypes lo obtuvieron de terceros, el 57,14 % lograron créditos de entidades no

bancarias, el 57,14 % manifestaron.

CASTILLO, E. (2015). En tesis desarrollado acerca de Caracterizacion del
financiamiento de las Mypes del sector comercio — rubro alimentos lacteos, del
distrito de vegueta — provincia de Huaura, 2014. La investigacidn tuvo por objetivo
general determinar la caracterizacién de financiamiento de la micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro alimentos lacteos, del distrito de VVégueta -
Provincia de Huaura, 2014. Fue tipo transeccional — nivel descriptivo, se escogié una
muestra de 11 Micro y pequefias empresas, a las que se les aplico un cuestionario de
13 preguntas cerradas a través de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados:
El 54.5% tiene una edad entre 31 a 40 afios, tienen secundaria completa y son
propietarios de su empresa. El 45,5% cuenta con 5 a més trabajadores, el 63.6%
desarrolla la actividad entre 3 a 4 afios y tienen por objetivo generar ganancias. El
100% hacen por financiamiento de terceros, el 64% lo hacen por entidades
Bancarias, el 73% invirtieron en maquinaria y equipos — insumos y materia prima, el

45.5% adquirieron entre 5000 a 10000 soles de prestamo, el 82% asumieron entre 11
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a 20 por ciento de interés, el 55% asumieron el crédito a mediano plazo y el 64%
solicitaron su crédito a los bancos. Se concluye que el financiamiento moviliza

activamente a las Mypes del sector comercio - rubro alimentos lacteos.

Local:

GALLOZO, D. (2017). En su tesis sobre Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype sector servicio rubro restaurantes en el
mercado central de Huaraz, periodo 2016. El objetivo logrado consistio en describir
el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype del Sector servicio
rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2015. Tipo y nivel de
investigacion cuantitativo descriptivo; no experimental, ya que las variables del
estudio no han sido manipuladas, se limité solo a describir las caracteristicas de las
variables de la realidad. La Poblacion de estudio estuvo conformado por 58 Micro

y Pequefias empresas del sector servicio. Y una poblacién muestral de 58
representantes del mercado central de Huaraz. Donde se obtuvo los siguientes
resultados: El 48% de los directivos tenian de 40 a 49 afos, el 81% de los
representantes de las Mype son de sexo femenino, el 48% de las Mype tenian
educacion de secundaria, el 50% son convivientes, el 84% son formales. El 60% de
los trabajadores son permanentes, el 78% tiene financiamiento propio, el 47%
afirmaron que fue para el pago de trabajadores, el 55% indica que obtuvo la
capacitacion al adquirir el crédito financiero, el 36% menciona que recibié la
capacitacion, el 67% afirma que la capacitacion es relevante, el 53% cree que el
financiamiento otorgado si mejoro su rentabilidad, el 57% cree que la capacitacion si
mejora su rentabilidad y el 66% menciona que la rentabilidad mejoro en los ultimos

2 afios. Conclusion: Queda determinada el financiamiento la capacitacion y la
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rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes
en mercado central de Huaraz, en el 2015; de acuerdo a la revision de la literatura
realizada donde se obtienen una informacién valiosa en los antecedentes y bases
tedricas que tienen una relacion significativa con los resultados empiricos obtenidos

de la muestra mediante los instrumentos de medicion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Conceptualizacion de financiamiento

Se conoce como financiamiento el mecanismo por el cual se aporta dinero o se
concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que este lleva a cabo
un proyecto, adquiera bienes y servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o
cumpla sus compromisos con sus proveedores.

A pesar de que el financiamiento ha sido muy analizado siempre persiste la Gnica idea
que es el de abastecerse de recursos financieros. Para apoyarlo al pequefio empresario,
obtener un necesario capital para sus operaciones y ayuda a mejorar su negocio.

Para Hernandez, A. (2002) toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar
sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que
impliquen inversion, llamese a ello financiamiento.

Para Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007) el financiamiento consiste en
proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha, desarrollo
y gestion de todo proyecto o actividad economica. Los recursos obtenidos por esta
forma de financiamiento se recuperan durante un plazo determinado; con el interés
fijo respectivo, establecido previamente. Este tipo de actividades va permitir a los

micro y pequefios empresarios invertir en sus negocios, emprendiendo una
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competitividad, cuya medicion sera a traves de la productividad obtenida en su
unidad econémica y cuando consiga estabilidad econémica, un desarrollo
organizacional, cuando tenga acceso a la tecnologia y méas que todo cuando se

formalice.

2.2.1.1. Objetivos del financiamiento

Al respecto Perdomo (2008) sostiene para poder obtener liquidez financiera para

realizar actividades propias de la empresa en un periodo determinado, de una forma

segura y eficiente. Las etapas de financiamiento son una serie de pasos cronolégicos
en el cual se le dara seguimiento al financiamiento.

a. Prevision de la necesidad de fondos.

b. Prevision de la negociacion: Aqui se establecen las relaciones previas con las
instituciones nacionales de crédito potenciales para el financiamiento. Se analiza
la situacidon actual del pais, en cuanto al costo del dinero y se elabora un analisis
cuantitativo y cualitativo de alternativas.

c. Negociacion: Se seleccionan dos o tres instituciones de crédito, a las cuales se les
proporciona la informacion requerida por ellas, para el posible financiamiento.
Aqui se discuten las condiciones del financiamiento, como son: EI monto a pedir,
la tasa de interés que se va a pagar, el plazo que se otorga para finiquitar el
préstamo, las garantias, formas de pago, requisitos legales, fiscales etc. La
empresa al realizar un andlisis de las instituciones de crédito, selecciona la mas
conveniente para cerrar y firmar el contrato de financiamiento.

d. Mantenimiento en la vigencia del financiamiento:
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- La empresa esta obligada a proporcionar informacién periddica que solicite la
institucion nacional de crédito.

- También debera vigilar que se esté llevando a cabo el cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el contrato con la institucion crediticia.

- Vigilar los tipos de cambios, tasas de interés y amortizacion de la deuda.

e. Pago del financiamiento, o en su defecto;

f. Renovacion del financiamiento. La empresa se ve beneficiada con este tipo de
financiamiento, y oportunamente se dirige a la institucion crediticia para renovar
el contrato.

2.2.1.2. Plazos de financiamiento

A. EIl Financiamiento a corto plazo

- Crédito comercial: Mediante este crédito se carga a las cuentas por pagar de la
empresa, constituyendo un pasivo a corto plazo, pero acumulado; se relacionan
como si fueran impuestos a pagar, asi como el financiamiento de inventario y los
impuesto a pagar, teniendo en cuenta como si fueran fuentes de recursos para el
financiamiento en plazo muy corto.

- Credito bancario: En este caso las mype establecen relaciones entre la

institucién financiera y el prestatario para financiar su mype a corto plazo.

- Linea de crédito: Para acceder a una linea de crédito, el propietario y/o
administrador firman un convenio por anticipado; porgue es un dinero
depositado en el banco con disponibilidad para el prestatario.

- Papeles comerciales: Constituye también una forma de financiamiento a corto

plazo mediante la garantia de fondo de pensiones, los bancos, algunas
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empresas industriales, las compafiias de seguros cuando deciden la inversion de
Sus recursos excedentes a corto plazo.

Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Consiste en un
convenio negociado por anticipado con la finalidad de obtener recursos para la
inversion en la Mype, vendiendo las cuentas por cobrar a través de comprador
de cuentas por cobrar o por una agente de ventas.

Financiamiento por medio de los inventarios: El inventario de la empresa
sirve para garantizar el préstamo; tomando como garantia el inventario, por el
acreedor; en casos de que la empresa no pueda cumplir con sus compromisos

(Pérez & Campillo, 2011).

B. EIl Financiamiento a largo plazo

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro
de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en
fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica, las estipulaciones pueden variar segln sea la situacion y las

necesidades de cada una de las partes (Gonzales, 2002).
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2.2.1.3. Tipos de fuentes de financiamiento

La PYME se ve obligada a recurrir a recursos propios o externos para poder obtener

financiamiento, los cuales a continuacion se mencionan:

A. Fuentes de financiamiento internas

Para este tipo de financiamiento es necesario elaborar un inventario sobre todo de los

recursos que podemos utilizar en cualquier momento y que podamos tener liquidez

de capital de trabajo y en otros casos cuando se tiene que enfrentar situaciones de
riesgo financiero; todo este tipo de financiamiento se consideran como recursos
propios de la Mype. Se pueden catalogar algunas fuentes financieras internas:

- Activo fijo susceptible de ser vendido: Toda Mype cuenta con activo fijo que
muchas veces no se utilizan y pueden ser vendidos, sin que esta actividad
produzca un dafo al funcionamiento del negocio. Es necesario que la Mype pueda
vender cuando cuenta con equipos, vehiculos que tuvieron un uso de tiempo muy
largo ya que el transcurso de uso y el tiempo los convierten en equipos obsoletos.

- Venta del desperdicio: En el caso de las Mypes de la compra venta de choclo,
generalmente se encuentran desperdicios y en algunos casos a veces lo incineran;
a pesar de que hay personas de que lo necesitan como forraje y/o preparacion de
compus; por ejemplo la planta del maiz y las envolturas de los choclos que pueden
servir para alimentar a los animales grandes o pequefios de crianza familiar
(Vacunos, Caballares, Porcinos, Ovinos; cuyes, Conejos, etc.).

- Excedentes de mercancias: Es necesario los ingresos que pueda obtenerse de los
excedentes que se encuentran en los almacenes y que puedan ser vendidos con la
finalidad de reducir la existencia, sin pérdida de las ventas. Ademas, puede ayudar

a la reduccion de los gastos operativos y que pueda permitir a la empresa aplicar
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un control adecuado acerca de los inventarios, sobre los bienes comerciales
existentes.

- Venta de materia prima: En caso de que la Mype de compra venta de choclos
tenga algun tipo de materia prima que no fue utilizado, puede ayudar al alivio
crediticio en casos de la existencia de presiones financieras; tomando en cuenta

que cuando adquiera otra vez costard mas (Molina, 2006).

B. Otras posibilidades financieras

Se consideran: La incorporacion de un socio nuevo a la Mype de compra
venta de choclos, mediante la venta de acciones; amparado en el capital no
suscrito por otro socio; asi mismo realizando un aumento de capital social,
mediante el aporte individual o grupal de los socios. Cuando se trata del
incremento de capital, las terceras personas deben realizar la rentabilidad del
negocio con el fin de aportar; por eso se requiere la elaboracion del estado
financiero con la finalidad de observar hacia el futuro el desarrollo de la
actividad de ventas de choclo.

C. Fuentes de financiamiento externas

En casos necesarios es preciso recurrir al financiamiento externo con la finalidad de

normalizar el desarrollo empresarial considerando los fondos que se generan por el

aporte normal de los socios de la Mype.

Segun Perdomo (2008) afirma que las PYME comerciales generalmente se proyectan

a expandirse y crecer en el futuro; por lo que requieren un financiamiento externo y

por la necesidad que tienen debido al crecimiento por lo que requieren la

implementacion de novedosas maneras de financiar su Mype de acuerdo con las
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necesidades especificas que tengan. De esta manera, se distinguen, diferentes tipos
de financiamiento externo tales como: Las instituciones financieras mas conocidas
son la Banca Comercial o Mdltiple, que utilizando la intermediacion financiera eleva
la rentabilidad de las Mypes captando los recursos econémicos del publico y
elevando su capacidad de financiamiento; aplicando especialmente en operaciones
activas “créditos”; sus actividades las orientan a la promocioén de emprendimientos,
creacion y desarrollo de las Mype y/o inversiones en organizaciones industriales,
instituciones de servicio y las actividades comerciales.

Flory (2003) sostiene que la banca comercial o multiple, para otorgar, debe realizar
un analisis sobre la viabilidad econdmica de todo proyecto para que la inversion sea
adecuada, proponiendo los plazos de recuperacion del capital y sus intereses. En esta

perspectiva la banca multiple oferta los tipos de financiamiento siguiente:

- Crédito simple 0 en cuenta corriente: La caracteristica principal, consiste en
creditos utilizados mediante la cuenta corriente que le da disponibilidad al
prestatario para disponer de sobre giros a través de cheques y en otros casos
cuando tenga necesidad urgente de las operaciones de Tesoreria; aunque se
considera como un credito revolvente; una de las modalidades es la tarjeta de
credito en que la entidad de crédito, esta obligado a pagar porque cuenta de la
persona que acredita los bienes y servicios; obligando al acreditado a la restitucion
de las sumas de dinero que tiene, las comisiones administrativas estipuladas, las

prestaciones y los intereses acordados.
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Préstamos quirografarios: En este tipo de operaciones de crédito, el banco
entrega una cantidad dineraria, a otra persona llamada “prestatario”, quien se
obliga a través de su firma del pagaré, a devolver al banco la cantidad que recibio,
mas los intereses acordados y en una fecha determinada por ambos (Banco y

prestatario)

Préstamos de habilitacion o avio: El crédito que se otorga en este tipo de
préstamos no excede de 5 afios previa presentacion de garantia, cuya finalidad

sirve para financiar la mayor produccion de una actividad industrial.

Préstamos refaccionarios: Este tipo de crédito tiene por finalidad el
financiamiento de los activos fijos tangibles, son otorgados a mediano y largo
plazo por las entidades financieras, que sirven para invertir en actividades de
mediano y largo plazo o responder por los pasivos o adeudos a los organismos de

recaudacion de impuestos.

Creditos hipotecarios: Son créditos financieros muy flexibles a largo plazo, para
adquirir, mejorar los inmuebles o construir la infraestructura de la Mype; puede
tener una duracién de mediano y largo plazo, es decir de 5 a 20 afios; mediante el
pago mensual a la entidad financiera, por el prestatario o deudor, consistentes en

el capital asi como los intereses.

Arrendamiento financiero: Este tipo de financiamiento son de largo plazo a

través de alquiler de edificios, equipos y/o terrenos, mediante un contrato firmado
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a través de la entrega de un bien del arrendador que entrega al arrendatario, que se
obliga al pago de renta durante un periodo preestablecido y al final del plazo
establecido el prestatario recibe la propiedad o puede iniciar un nuevo

arrendamiento o puede venderlo finalmente.

Descuento de documentos: En casos de necesidad de trabajo, se puede recurrir al
descuento documentario, consistentes en las actividades de ventas al plazo,
amparados por titulos de créditos a favor de la microempresa o también a las
personas identificadas fisicamente y que se dedican a la actividad empresarial o

dedicadas a actividades comerciales.

Préstamos prendarios: En estos casos el prestatario entrega un bien al acreedor,
como prenda, que sirve de garantia el cumplimiento del préstamo adquirido. La
finalidad del financiamiento es para cumplir con las necesidades temporales o
permanentes basicamente de capital de trabajo a Mypes de cualquier tipo de
actividad economica.

El papel comercial: Consiste en la firma de pagarés sin garantia y a corto plazo;
generalmente utilizan las Mypes que tienen alto nivel de solvencia crediticia;
generalmente el vencimiento del crédito oscila no menor de 15 dias ni superior a
270 dias calendarios; no requieren garantias.

Emision de obligaciones: Cuando una Mype requiere adquirir maquinarias y
equipos o desarrollar nuevos proyectos, recurre a este tipo de financiamiento que

generalmente son de mediano y largo plazo (Moreno, 2008).
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D. Fuentes de obtencion de crédito

Existen diferentes fuentes para obtener el crédito para el financiamientode  una

Mype comercial, en este caso para la compra venta de choclos, tales como:

a. Losahorros personales
Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de capital, proviene de
ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, también se
suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los
negocios.

b. Losamigosy los parientes
Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son otra opcién de
conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de interés baja, lo

cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

c. Bancosy uniones de crédito
Este tipo de financiamiento requieren basicamente, para atender a la
solicitud de crédito que las solicitudes estén debidamente justificadas, de
acuerdo a los requisitos que de la entidad bancaria.

d. Lasempresas de capital de inversion
Estas empresas prestan ayuda a las compafiias que se encuentran en
expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el

negocio (Flores, 2008).
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2.2.2 Capacitacion

2.2.2.1. Teoria de la capacitacion.

La teoria de las inversiones en capital humano

La teoria dominante en cuanto a inversiones en capacitacion de la mano de obra es la
teoria del capital humano. Esta teoria ha evolucionado en el tiempo, pues fue
concebida inicialmente para explicar aspectos del ciclo de vida de las personas, pero
recientemente tiende a enfocarse en decisiones estratégicas entre empleadores y
empleados al interior de las firmas.

En lo bésico, esta teoria concibe a la capacitacion como una inversion para el
empleador y los trabajadores: esta puede incrementar la productividad del trabajo
esperada en la firma, pero se tiene que incurrir en costos. Es decir, como en toda
inversion las inversiones en capital humano producen tasas de retorno, los cuales
tienen que ser comparados con sus costos. Estos costos pueden ser costos directos o
costos de oportunidad. Los costos directos incluyen gastos en materiales educativos,
tutoria, transporte, etc. Los costos de oportunidad incluyen una mas baja
productividad durante el periodo de entrenamiento, tiempo del capacitado y su
supervisor durante el proceso de entrenamiento.

El problema principal analizado en esta teoria se refiere a los derechos de propiedad
de los beneficios de la inversion en capacitacion. El punto en realidad es bastante
simple: si una empresa invierte en maquinaria esta puede ser vendida luego en
cualquier momento de manera que parte de esta inversion puede ser recuperada. En
el caso del capital humano, en cambio, el empresario no puede “revender” el capital

humano para recuperar sus inversiones. Mas aun, parte de los beneficios de estas
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inversiones se quedan con el trabajador y en otros casos, pasan a otros empleadores

futuros de esos trabajadores (Sutton, 2010).

La teoria estandar: capacitacion en condiciones de competencia perfecta

El modelo estandar sobre inversiones en capacitacion de la mano de obra, fue
propuesto en uno de los trabajos pioneros de Becker. EI modelo basico asume que los
mercados de trabajo y de bienes finales son competitivos. La idea general del
modelo en el que se comparan los beneficios con los costos de la capacitacion. Aqui
se grafican ingresos y costos asociados a inversiones en capital humano, a lo largo de
la vida, especificamente a partir de cierta edad minima como los 18 afios. Existe un
perfil de ingresos, sin capacitacion, que se inicia en un nivel bajo pero que va
creciendo a lo largo de la vida gracias a ganancias en experiencia. Este perfil es
comparado con otro perfil, el cual tiene un periodo de capacitacion, durante el cual

los ingresos son negativos (se realiza la inversion) (Chacaltana, (2009).

2.2.2.2. Concepto
En un proceso metodoldgico de actividades encaminadas a la mejora, incremento y
desarrollo de la calidad de los conocimientos, habilidades y actitudes del capital

humano, con la finalidad de elevar su desempefio profesional (Davalos, 2010).

2.2.2.3. Perspectivas de la Capacitacion
e Es una herramienta de crecimiento de las instituciones de la administracion
publica y privada

e Esun factor de identidad para los colaboradores de una institucion.
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o Esun componente de la dindmica laboral.

e Esun compromiso social.

2.2.2.4. Objetivos de la Capacitacion

Contribuir a la modernizacion de la administracion publica y privada a través de

la instrumentalizacion de programas de actualizacion profesional.
o Optimizar el capital humano de la administracion publica y privada.
« Brindar la preparacion necesaria al trabajador para el desarrollo de competencias
en la institucion.
o Desarrollar una cultura laboral mas fortalecida en la administracion publica y
privada (Gaxiola, 2011).
2.2.2.5. El proceso actual de la capacitacion
Toda accion de capacitacion constituye un proceso, dirigido a la mejora de la calidad
del potencial humano, buscando desarrollar los conocimientos y habilidades,
cambiando actitudes de la persona, asi como el crecimiento y desarrollo individual, en
beneficio de la organizacion empresarial. Es decir, el proposito fundamental consiste en
la generacion de los procedimientos de cambio para lograr los objetivos y metas de la

Mype.

La capacitacion tiene su base en la estructura de los valores éticos, de la mision y
vision, de los objetivos y metas, de la organizacién empresarial en el contexto en un
marco tedrico deformaciéon del capital humano. Existen muchas teorias que se
plantearon a través de la historia de la humanidad, planteando una serie de enfoques

orientado a los diversos niveles departamentos o areas de la empresa, proponiendo
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objetivos y metas generales y especificos; en muchos casos tuvieron éxitos
relevantes en la formacion de recursos humanos; méas adn con el desarrollo
tecnoldgico, se va dejando de lado los paradigmas y teorias anteriores, adaptandose

a las nuevas circunstancias.

La capacitacion tiene mucha importancia porque ayuda al cambio de actitudes y
conductas de los trabajadores de los trabajadores que ocupan un puesto laboral y
contribuyen a nuevas experiencias en la cultura organizacional elevando la

productividad del trabajador y de la empresa.

Se considera que en los momentos actuales una organizacion empresarial no solo
necesita de equipos y tecnologia de informacion y comunicacion, utilizando la mano
de obra del trabajador; sino mas bien requiere formas de gestion novedosa para
dirigir la organizacién y un proceso de formacion permanente del trabajador
mediante la capacitacion en el trabajo y en forma externa para lograr la
productividad y competitividad empresarial. Por lo tanto, toda Mype requiere de
trabajadores con conocimientos, destrezas y habilidades tanto para el trabajo como

para la gestién empresarial.

En esta perspectiva, la capacitacion se convierte en la fuente principal de eficiencia
y productividad empresarial, fuente de mejoramiento de condiciones de trabajo, la
mejora de las remuneraciones para los trabajadores, el fortalecimiento de los valores
éticos de la responsabilidad social empresarial, las practicas de superacion continua,

experiencias de solidaridad con el compafiero de trabajo, desarrollo flexible de
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adaptacion al cambio sin resistencia, valorando y practicando el trabajo en equipo.

(Rodriguez, 2011).

Marco Legal de la Capacitacion

Hoy en dia la capacitacion es un elemento necesario para salir del sub desarrollo, la
herramienta primordial para poder rebajar la brecha del conocimiento y lograr el
crecimiento empresarial. Es la respuesta a la necesidad que tienen las empresas de
contar con un personal calificado y productivo para la entidad. Para alcanzar parte
de ello, se ha dictado la Ley N°29498 publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 19
de enero de 2010, por la cual se ha aprobo la Ley de Promocion a la Inversion en
Capital Humano

Dicha norma tiene como objeto el promover el desarrollo del capital humano, por
medio de la capacitacion continua de los trabajadores, mejorando asi sus capacidades
productivas y contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad del sector
productivo nacional.

El articulo 2° de la mencionada norma sustituye el texto del inciso Il) del articulo 37
de la Ley del Impuesto a la Renta, introduciendo como gasto vinculado al personal
ademas de los servicios de salud, recreativos, culturales y educativos a la
capacitacion.

De esta manera, se incluye un parrafo que sefiala que las sumas destinadas a la
capacitacion del personal podran ser deducidas como gasto hasta por un monto
maximo equivalente a cinco por ciento (5%) del total de los gastos deducidos en el

gjercicio.
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Se sefiala igualmente endicha norma que las empresas que se acojan a este
mecanismo de deduccion del gasto por capacitacion deberan acreditar ante el fisco,
mediante la documentacién correspondiente, los gastos de capacitacion sujetos a la
deduccion en que han incurrido en el ejercicio. Ademas, se debera presentar al
Ministerio de Trabajo un programa de capacitacion con caracter de declaracion
jurada y sin costo alguno.

Esta modificatoria (publicada el 19 de enero de 2010) empezara a regir a partir del 01
de enero de 2011, toda vez que se trata de una modificatoria a la Ley del Impuesto a
la Renta, el cual es un impuesto de periodicidad anual.

Esperemos que cuando se apruebe el Reglamento, éste contenga lineamientos y
normatividad aplicables para que la capacitacion sea mayoritaria en beneficio de las
empresas, los trabajadores y finalmente el pais. Por lo menos es un primer paso que
permitird mas adelante invertir en capital humano para lograr el fomento de la

competitividad que tanta falta nos hace.

2.2.2.6. El proceso actual de la capacitacion

En la actualidad, la capacitacion como proceso, esta dirigida a la mejora continua de la
calidad del capital humano; mejorando las actitudes, habilidades y destrezas laborales
del trabajador; incrementando sus conocimientos, contribuyendo al crecimiento
individual y profesional y cambiando sus actitudes; siendo el objetivo principal el de
producir una serie de procesos de transformacion y mejora para lograr los objetivos y

metas de la micro y pequefia empresa.
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La capacitacion tiene su base en las teorias, contribuyendo a la influencia en la
estructuracion del sus objetivos y metas, con base a los valores éticos y morales; asi
como los objetivos de la organizacion. En este sentido, existen teorias que a lo largo de
la historia presentaron diversos paradigmas de capacitacion, orientadas a renovar los
diferentes areas o niveles de la organizacién empresarial; en este sentido toda
capacitacion cumple los propésitos del cambio de actitudes y conductas promoviendo la
creacion de la cultura laboral nueva, mejorando la productividad de los trabajadores y

de las empresas en su conjunto (Rodriguez, 2011).

Compras

Definicion

Segun Salvador (2003) Es el acto de obtener el producto o servicio de la calidad
correcta, al precio, tiempo y lugar pactado.

Actualmente la palabra compras, se puede relacionar con los siguientes términos:

adquisiciones, aprovisionamiento o materiales, control de inventarios y almacenes.

Objetivos de compras

Segun Wald (2009) objetivos de las compras son lo siguiente:

a) Ir al Administrador de Proveedores

b) Dar de alta un proveedor con todos sus datos, no olvidar cargarle sus cuentas
contables y concepto de caja correspondiente.

c¢) Cambiar algun dato dentro de la ficha del Proveedor

d) Cargar una factura completando todos los campos vistos.

e) Cargar una Orden de Pago que cancele la factura antes ingresada.
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) Cargar una Orden de Pago a cuenta

g) Realizar una aplicacion de comprobantes de pago y factura

h) Anular una Factura

i) Anular una Orden de Pago

j) Utilizar los criterios de busquedas para ubicar un comprobante de compras y de
egresos

k) Emitir un Reporte de Deudas de Proveedores

I) Emitir un Reporte de Resumen de cuenta de Proveedores

Proceso de compras
La ISO en el apartado 7.4.1 dice: “La organizacion debe asegurarse de que el
producto adquirido cumple los requisitos de compra especificados. El tipo y el grado
del control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto
del producto adquirido” (ISO 9001:2008); por tal motivo hay que definir el proceso
de compra a seguir para la correcta adquisicion de bienes

e Requisicion

e Cotizacion

e Orden de compra

e Recepcion de materiales

e Control de calidad

e Rechazo y/o devoluciones

e Pago
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Concepto de ventas

La venta constituye un proceso que se inicia buscando las condiciones necesarias
para el producto o el servicio que produce una Mype. El tiempo tiene mucha
importancia para realizar el contacto inicial con el cliente probable y el tiempo para
lograr la colocacién del pedido; en consecuencia, si el producto es complejo y de
muy alto costo, se necesitara un largo tiempo para realizar la venta. En estas
condiciones, la definicién de venta, consiste en un proceso a través del cual una
persona (vendedor) traslada a otra persona (comprador), la propiedad que posee
sobre el bien o derecho, a traveés de un precio convenido. En otros casos se puede
definir la venta como la sesion de la propiedad que tiene una persona sobre un
producto, a cambio de un monto econémico dinerario, especies 0 servicios

(Andersen, 2007).

El ciclo general de las ventas

Las ventas se adecuan a los siguientes ciclos:

1. Plena identificacion de clientes y su respectiva prospectacion;
2. La consecucion de los negocios,

3. Terminar con el cierre de ventas.

En la actividad de ventas, existen diferentes figuras tales como: EL vendedor o
promotor de ventas, quien se responsabiliza de efectuar las ventas; Entonces, el que
se enfrenta a diario con los obstaculos que se presentan es el vendedor; por esta razon
se puede afirmar que es el responsable del fracaso o del éxito de las actividades que

realiza a diario. En tanto que la meta principal del vendedor o promotor de ventas
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consiste en la produccion, con el uso del tiempo y una adecuada direccion de ventas,
programando sus actividades en forma preventiva, la prevision de algunos problemas
que pueden surgir en su actividad; estableciendo algunas estrategias positivas para
solucionar la presencia de posibles problemas y lograr los objetivos de ventas
propuestos. De acuerdo al analisis realizado se puede considerar tres fases en la

actividad de ventas:

1. Dar soluciones al cliente: Es importante presentar los beneficios que le
proporcionara el producto que le va a vender, presentando soluciones efectivas al
cliente.

- Presentacion de la venta: Consiste en el procedimiento donde se realiza una
seleccion adecuada del cliente a quien se va visitar y que debe reunir algunos
requisitos, consisten en: Capacidad financiera y que el producto satisfaga su

necesidad; mediante un trato amable y practicando la empatia.

- Incentivar el deseo: Sera necesario demostrar a un cliente la manera en la que un

producto contribuira a la satisfaccidn de sus necesidades.

2. El manejo de objeciones: Todo vendedor siempre encontrara resistencia en sus ¢
actividades de ventas, y se expresa a través de una objecién; por lo tanto, el vendedor
debe saber manejar las objeciones, tratando de convertir en una oportunidad para

vender el producto.
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3. Cerrar la venta: El cliente convencido de la comunicacién empética del
vendedor, obtiene el producto o servicio porque el cliente ya fue comprometido a
comprar, es decir el vendedor realizé un buen trabajo, cerrando la venta. El secreto
de las ventas radica en la venta de beneficios y no de caracteristicas; por lo que se
pueden indicar tres elementos principales que los clientes necesitan en los negocios,

ellos son:

1. Reducir: Mediante el abaratamiento de costos forma general,

2. Mejorar: Incrementando la eficiencia del producto que se tiene;

3. Mantener: En casos que n ose puede mejorar, sin bajar de nivel, se debe mantener
los que se tiene.

Los canales de distribucion y los canales de ventas

Existe un puente que es necesario tener en cuenta entre la produccion de bienes o
servicios, con el consumo de los productos, en el proceso de distribucion;
permitiendo de presentar los bienes o servicios a disposicion del comprador o
consumidor final en las mejores condiciones que desea el cliente. En este sentido la
distribucion del producto terminado sera una variable comercial que emplean las
organizaciones empresariales para relacionar la produccion de bienes o servicios a la

de consumo (Alegre, 2000).

El objetivo fundamental de todo canal de distribucién consiste en el intento de la

satisfaccidn de necesidades relacionadas al consumo en condiciones preferentes de

tiempo, precio, lugar, calidad y presentacion, al menor costo posible; en condiciones
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mas eficientes. Por lo tanto, para su distribucion los canales de uso mas frecuente
son:

- El fabricante,

- El comerciante mayorista,

- El detallista 0 minorista,

- Y finalmente los habitantes o consumidores de la comunidad.

La conexidn de los productos entre el productor y el mercado, se realiza a través del
canal de ventas, que constituye una actividad de los vendedores y los compradores
mediante una negociacién (Friedman, 2000). Por lo tanto, existe una necesidad de

capacitar a los vendedores.

Segun Wald (2009) Existen 9 buenas razones para que una empresa capacite a sus
vendedores:

* Porque aumentan el volumen de ventas y los beneficios del negocio.

* Porque tienen mas en cuenta los intereses de la empresa.

* Porque defienden mejor la estrategia comercial y la reputacion de la empresa.

* Porque aumenta la motivacion, 1a moral y la integracién de los vendedores.

* Porque en vez de resignarse ante las dificultades, reaccionan buscando las soluciones.
* Porque mejoran su conocimiento de la clientela y aprovechan mejor su
conocimiento de los productos.

* Porque hacen mas eficiente su organizacion personal.

* Porque mejoran su profesionalidad en todos los aspectos del proceso de ventas.
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* Porque logran el éxito sin dejar de ser quiénes son, descubriendo sus puntos debiles

y afianzando sus puntos fuertes.

Temas de capacitacion para los vendedores
Técnicas de venta

Técnicas generales de venta

Venta de salon

Venta de servicios

Venta técnica

Venta por teléfono

Negociacion comercial

La argumentacién

La respuesta a las objeciones

Las técnicas de cierre de la venta

Organizacion y gestion

Gestion del tiempo de venta

Organizacién de viajes y giras

Planificacion de la zona de venta

Técnicas de prospeccion y calificacion de clientes potenciales

Conocimiento del sector comercial

Cultura técnica y comercial

Técnicas de resolucion de problemas y toma de decisiones
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Técnicas de creatividad

Elementos de administracion comercial

Investigacion de mercado y analisis de la competencia
Fundamentos del crédito a clientes

Conocimiento de las operaciones de la empresa

Conocimientos de los productos

Relacion y comunicacion

Recibimiento del cliente

Manejo de las relaciones interpersonales

La formula “todos vendedores™

Dominio del teléfono

Comunicacién interna entre los departamentos

Psicologia del consumido

2.2.3. Conceptualizacion de MYPES

El nacimiento de una cultura emprendedora que se caracteriza por “la capacidad de
ver oportunidades y aprovecharlas” (Pro Inversion, 2007), permite dar paso a una
alternativa correcta de negocio con la finalidad de obtener bienes o prestar servicios,
gue genere ingresos, para poder solventar gastos tanto personales como familiares;
pero sobre todo para fortalecer el &ambito empresarial de un pais, es de ahi que

diversos autores parten con el significado de una MYPE.

61



Para Regalado, H., (2006) las MYPES son un importante centro de atencion para la
economia, que busca responder a muchas necesidades insatisfechas de los sectores
mas pobres de la poblacidn, especialmente para el sector financiero, debido a que
genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacion y dinamiza la economia

local.

De acuerdo a las estadisticas de América Latina, las MYPES fluctGan entre el 95% a
98% de la economia constituida por el desarrollo de las micro y pequefias empresas
(MYPES), contribuyendo al 42% de la produccién nacional y al 88% del empleo
privado; las Mypes de acuerdo a la experiencia internacional poseen la capacidad de
convertirse en el motor del desarrollo empresarial, descentralizado y flexible,
teniendo mayor presencia en las actividades de confecciones, artesania, turismo,
establecimiento de salones de belleza y otros.
2.2.3.1 Definiciones de las micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se

esta refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

2.2.3.2 Caracteristicas de las MYPE

a) Numero de trabajadores

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
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Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.

b) Ventas Anuales

Microempresa: hasta el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

Pequefia Empresa: hasta el monto méaximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequeria
Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variacion porcentual

acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicion a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia
al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del

sector (Cuervo, 2008).
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I11. Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion comprendio el tipo de investigacion, el nivel de
investigacion y el disefio propiamente dicha que a continuacion se indica:

4.1.1 Tipo de investigacion:

Se selecciono el enfoque de investigacion cuantitativo porque sirve para medir los
hechos o fenémenos de la realidad, utiliza la estadistica en el procesamiento de datos,
con base a los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de medicion
como forma de contrastacion de la hipotesis.

4.1.2 Nivel de investigacion:

Se optd por el nivel de investigacion descriptivo porque respondié a las preguntas
¢como son?, ;donde estan?, ;cudntos son?, ;quiénes son?, etc.; es decir nos dice
prefiere sobre las caracteristicas, cualidades internas y externas, propiedades y rasgos
esenciales de los hechos y fendmenos de la realidad, en un momento y tiempo
historico concreto y determinado (Carrasco, 2014 p.42)

4.1.3 Disefio

El disefio fue no experimental, descriptivo y transversal o transaccional:

Fue disefio no experimental porque la variable independiente carece de manipulacion
intencional, y no posee grupo control, ni mucho menos experimental. Por tanto,
analiza y estudia los hechos o fendmenos de la realidad después de su ocurrencia;

cuyo diagrama es:
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M = muestra seleccionada de los propietarios y/o de las Mype de compra /venta de
choclos.
O = Observacion
4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
Considerado como un conjunto de todos los elementos que pertenecian al ambito
espacial de Chingas donde se desarrollé el trabajo de investigacion estuvo
conformado por los propietarios y/o administradores de los Mype de compra / venta
de choclos
N =22
4.2.1 Muestra
La muestra que debia ser un fragmento representativo de la poblacién, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella; de tal manera
que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los
elementos que conforman dicha poblacion; se consider6 una poblacion muestral, por
ser una cantidad pequefia; teniendo en cuenta que no se utilizé ninguna técnica de
muestreo; solamente un muestreo intencional o por decision de la investigadora.

n=22
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4.3 Definicién y Operacionalizacién de variables e indicadores

Titulo: Caracteristicas del financiamiento y capacitacién en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de Chingas,

provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018.

Escala de medicién

y de la organizacién a
la que pertenecen. Es
una herramienta que

capacitacion es un compromiso
social?

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items SI=1
NO=0

Variable 1: | Esel conjunto de El Financiamiento a | Crédito comercial 1. Ud. Accedio al Crédito
financiamiento recursos monetarios corto plazo comercial?

financieros para llevar Crédito bancario 2. Ud. ¢Accedi6 al Crédito

a cabo una actividad bancario?

econdmica, son Financiamiento por medio de 3. Ud. ;Optd financiamiento por

generalmente sumas de amigos y parientes amistades?

dinero que llegan a Financiamiento por medio de 4. Ud. Opto Financiamiento por

manos de las empresas, los inventarios medio de los inventarios?

0 bien de algunas Fuentes de Activo fijo circulante de ser 5. ¢Ud. Posee activo circulante de

gestiones de gobierno y | financiamiento vendido ser vendido

sirven para internas Venta del desperdicio 6. Ud. (Vendid desperdicios como

complementar los forma de financiamiento?

gicgrsc_)s propios (Perez Fuentes de Crédito simple o en cuenta 7. ¢Ud. ¢Se financié con Crédito

apillo, 2010). . o . . .
financiamiento corriente simple o en cuenta corriente?
externas

ES un proceso que D1: Per§peqtivas de | Es u_na_herramienta_ de_ _ 8. ¢Ud. cree que la capa(?itaci()n es

posibilita al la Capacitacion crecimiento de las instituciones una herr_amlenta muy importante

capacitando la para mejorar las microempresas?

apropiacion de ciertos Es un componente de la 9. ¢Ud. Cree que la capacitacion es
Variable2: conocimientos, capaces dindmica laboral. un componente de la dindmica
Capacitacion de modificar los laboral?

comportamientos

propios de las personas Es un compromiso social. 10. ¢Esta de acuerdo Que la
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posibilita el aprendizaje
y por esto contribuye a
la correccion de
actitudes del personal
en el puesto de trabajo.
(Jauregui berry 2013)

D 2: Objetivos de la
Capacitacion

Contribuir a la modernizacion

11.

¢Cree Ud. {Que la capacitacion
contribuye a la modernizacion de
la empresa?

Optimizar el capital humano

12.

Cree Ud. Que la capacitacion
optimiza el capital humano

Brindar la preparacion necesaria
al trabajo

13.

¢Esté Ud. de acuerdo que la
capacitacion brinda la
preparacion necesaria al
trabajador?

Brinda herramientas de
Conocimiento

14,

¢Ud. Recibi6 capacitacion antes
de otorgamiento del Crédito?.

Ayuda tener mas argumentos
sobre el tema

15.

Ud. ¢Porque no recibid
Capacitacion?

Brinda conocimientos actuales

16.

¢Ud. Cree que la capacitacién
innova nuevos conocimientos?

La Capacitacion mejora la
competividad

17.

¢Ud. Cree que la capacitacion
mejora la competividad de la
empresa?

Emitir un Reporte de Resumen
de cuenta de Proveedores

18.

¢Ud. Emite un reporte de
Resumen de cuenta de
Proveedores?

d:5 El ciclo general
de las ventas

Identificar clientes o prospectar,

19.

¢ud. Identifica clientes y se
proyecta al futuro?

Conseguir negocios,

20.

¢Ud. ¢Se preocupa por
conseguir negocios?

Cerrar las ventas.

21.

¢Ud. Realiza el cierre de ventas?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica

La técnica que se ha utilizado constituye el conjunto de reglas y pautas que guian las
actividades que realizan los investigadores en cada etapa de la investigacion
cientifica; asi mismo constituyen herramientas procedimentales y estratégicas que
suponen un conocimiento previo a su utilidad y aplicacion para que facilite la
recoleccion de datos a la investigadora. Por esta razdn se utilizé la técnica de la
encuesta.

Encuesta: es una técnica para la investigacion por su excelencia debido a la utilidad,
versatilidad y sencillez debido a esto los datos se obtiene.

Instrumento. El instrumento seleccionado para la presente investigacion fue el
cuestionario estructurado; porque la investigacion cientifica como proceso
sistematico y busqueda de nuevos conocimientos acerca de los hechos y fenémenos
de la realidad, sélo es posible mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion o medicion y que ayudan en la recopilacion de datos, que
posteriormente seran procesados para convertirse en conocimientos verdaderos con
caracter riguroso y general (Carrasco et.al p.334).

Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente con base a la
técnica de estudio; cuya utilidad es para la recoleccion de datos de la muestra de

estudio (Angeles, 2005).
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4.5.Plan de analisis

Se utilizo el estadistico el paquete estadistico SPSS version 23.0 con la finalidad de
clasificar, ordenar y codificar los datos recolectados durante el trabajo de campo;
luego se realizo la tabulacién y la presentacion de resultados en tablas y figuras
estadisticas para su posterior interpretacion y analisis de datos. Asi mismo se utiliz6
la estadistica descriptiva de frecuencias y porcentajes para presentar el hecho o

fendmenos de la investigacion contable.
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4.6.

Titulo: Caracteristicas del financiamiento y capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de

Matriz consistencia

Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018

Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

¢Coémo son las
caracteristicas del
financiamiento y
capacitacion en las micro y
pequefias empresas del
sector comercio rubro
compra-venta de choclo del
distrito de Chingas,
provincia Antonio Raimondi,
departamento de Ancash en
el 2018

Determinar  las  caracteristicas  del
financiamiento y capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio
rubro compra-venta de choclo del distrito de
Chingas, provincia Antonio Raimondi,
departamento de Ancash en el 2018

V1: Caracterizacion
del financiamiento

1. Describir las principales caracteristicas
del financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio
rubro compra-venta de choclo del
distrito de Chingas, provincia Antonio
Raimondi, departamento de Ancash en
el 2018.

2. Describir las principales caracteristicas
de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio
rubro compra-venta de choclo del
distrito de Chingas, provincia Antonio
Raimondi, departamento de Ancash en
el 2018.

V/2: Capacitacion

4.4 Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

441 Técnica:

La técnica que se ha utilizado
constituye el conjunto de reglas y
pautas que guian las actividades que
realizan los investigadores en cada
etapa de la investigacion cientifica
4.5, Plan de analisis

Se utiliz6 el estadistico el paquete
estadistico SPSS version 23.0 con la
finalidad de clasificar, ordenar y
codificar los datos recolectados
durante el trabajo de campo

Principios éticos

Los principios éticos de la
universidad deben regir las normativas
de elaboracién de los proyectos de
investigacion realizados para distintos
niveles de estudio.

y son las siguientes:

Proteccidon a las personas.
Beneficencia y no maleficencia
Justicia

Integridad cientifica

Consentimiento informado y expreso.
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4.7 Principios éticos

Proteccion a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En
el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucraréa el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontolégicas de su
profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso
de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debe contar con la

manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la
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cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso

de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto
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1V. Resultados
Tabla 1

Distribucion de la muestra segun, crédito comercial

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Si 10 45%
No 12 55%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 2

Distribucidon de la muestra segun, crédito bancario

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 10 45%
No 12 55%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas
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Tabla 3

Distribucion de la muestra segun, financiamiento por amistades

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 15 68%
No 7 32%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MY PE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 4

Distribucion de la muestra segun, financiamiento por parte de los inventarios

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 11 50%
No 11 50%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ 0 administradores de MYPE de compra

Tabla b

Distribucidn de la muestra segun, activo circulante.

Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Si 8 36%
No 14 64%
Total 22 100,0%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas
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Tabla 6

Distribucion de la muestra segun, desperdicios como forma de financiamiento

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Si 15 68,2
No 7 31,8
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 7

Distribucion de la muestra segun, financiamiento con crédito simple o en cuenta

corriente

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 10 45%
No 12 55%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/

Tabla 8

Distribucion de la muestra segun, capacitacion como herramienta para mejorar la

microempresa
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Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Si 19 86%
No 3 14%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas.

Tabla 9

Distribucion de la muestra segun, capacitacion como componente de la dinamica

laboral

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Si 14 64%
No 8 36%
Total 22 100%0

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tablal0

Distribucion de la muestra segun, capacitacion compromiso social

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

Si 13 59%
No 9 41%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas.
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Tabla 11

Distribucion de la muestra segun, capacitacion contribuye a la modernizacion de la

empresa

Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Si 14 64%
No 8 36%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 12

Distribucion de la muestra segun. capacitacion optimiza el capital humano

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 13 59%
No 9 41%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 13

Distribucion de la muestra segun, capacitacion brinda la preparacion al trabajador
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Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 10 45,5%
No 12 54,5%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/ venta
de choclos-Chingas

Tabla 14

Distribucion de la muestra segun, Recibié capacitacion antes de otorgamiento del

crédito

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 10 45%
No 12 55%
Total 22 100%0

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 15

Distribucidn de la muestra segun, porque no recibi6 capacitacion

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 11 50%
No 11 50%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/ venta
de choclos-Chinga
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Tabla 16

Distribucion de la muestra segun, que la capacitacion innova nuevos conocimientos.

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 10 45%
No 12 55%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 17

Distribucion de la muestra segun, la capacitacion mejora la competividad en la

empresa

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 11 50%
No 11 50%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MY PE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 18
Distribucion de la muestra segun, emite un reporte de resumen de cuenta de

proveedores

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 14 64%
No 8 36%
Total 22 100%
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Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 19

Distribucion de la muestra segun, identificacion de clientes y proyeccién al futuro

Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Si 13 59%
No 9 41%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas

Tabla 20

Distribucion de la muestra segln, recuperacidn por conseguir los negocios

Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Si 12 55%
No 10 45%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas
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Tabla 21

Distribucion de la muestra segun, realizacion del cierre de ventas

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Si 14 63,6%
No 8 36,4%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta aplicado a los propietarios y/ o administradores de MYPE de compra/
venta de choclos-Chingas
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5.2 Analisis de los resultados

Con respecto al objetivo general

Determinar las caracteristicas del financiamiento y capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de
Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018.

El 55% de encuestados no consiguieron crédito comercial (tablal), el 68% afirmaron
haber conseguido financiamiento de las por amistades (tabla 3), el 50% accedieron al
financiamiento mediante los inventarios de la mype (tabla 4). el 68, 2% vendian los
desperdicios como forma de financiamiento (tabla 6), el 86% consideraban a la
capacitacion como herramienta para mejorar la microempresa (tabla 8), el 64%
aceptaron que la capacitacion fortalece la dindmica laboral en la mype (tabla 9), el
59% de encuestados afirmaron que la capacitacion crea en los microempresarios un
compromiso social (tabla 10), el 64% afirmaron que las acciones de capacitacion
contribuyen sistematicamente a la modernizacion de la microempresa(tabla 11), 41%
de elementos de la muestra que participaron en el estudio, indicaron que toda
capacitacion contribuye a la optimizacion del capital humano (tabla 12), el 45,5%
afirmaron que la capacitacion les brinda preparacion a los trabajadores (tabla 13), el
45% de microempresarios encuestados no recibieron capacitacion antes de
otorgamiento de crédito (tabla 14), el 50% de encuestados no tenian conocimiento
de capacitacién (tabal 15), el 55% no saben que si la capacitacion es innovador de
nuevos conocimientos (tabla 16).

Alvaro (2013) en su tesis sobre Determinacion del comportamiento de las actividades
de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresa. Universidad Nacional de la
Plata. desarrollado en la universidad nacional la plata-Argentina. Concluy6: que las
pequefias y medianas empresas se encuentran en las diferentes actividades
comerciales; aunque no estan considerados para la emision de bonos. Cumplen con
toda las exigencias y requisitos para poder acceder al mercado de capitales; porque se
consideran sociedades colectivas o sociedades de responsabilidad limitada.

Otra tesis de Marquez (2007) se relaciona con el estudio realizado sobre efectos del
financiamiento en las medianas y pequefias empresas, desarrollada en la universidad
San Martin de Porres. Concluyd: a) La mediana y pequefia empresa en el pais tiene

mucha importancia porque son fuentes generadoras de riqueza y el financiamiento es
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Importante para mejorar la eficacia como capital de trabajo y contribuir a una
competividad entre mypes. Se ha determinado que una buena gestion administrativa,
genera una buena evaluacion y efectividad en sus operaciones crediticias. Existe
necesidad de establecer mecanismos de apoyo a las medianas y pequefias,
implementando politicas de crédito; a través de una buena gestion en los proyectos.

Objetivos Especificos

Con respecto al objetivo especifico

1: Describir las principales caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de Chingas,
provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018.

El 55% de encuestados dicen no haber obtenido crédito comercial (tabla 1), el 45%
financio su mype con crédito simple o cuenta corriente (tabla 7), el 55% de encuestados
afirmaron que no cuentan con crédito simple, ni cuenta corriente (tabla 17), el 50% de
microempresarios encuestados dicen que la capacitacion mejora la competividad en la

empresa.

Vera, Melgarejo y Mora (2014) desarrollaron un estudio acerca del:

“Acceso a la financiacion en Pymes colombianas: una mirada desde sus indicadores
financieros; desarrollado en la Universidad Catolica Javeriana. Los autores realizan
un analisis de las fuentes financieras utilizadas por las pymes colombianas en
relacion con los indicadores de gestion financiera, identificando las causas que
puedan estar originando los problemas de desempefio. La poblacion estuvo
conformada por 4168 pymes. Resultados: el 90% afirmaron que las pymes se
financian principalmente con recursos propios, el 85% solicitaron financiamiento de
corto plazo y en baja proporcion solicitaron créditos a largo plazo. Concluyeron: de
acuerdo al analisis correlacional se infiere que los indicadores de eficiencia en la
gestion empresarial, son los que mas se asocian significativamente con el acceso a
fuentes de financiacidn externa a las organizaciones. Asi mismo las pymes
colombianas se financian principalmente con recursos propios, pasivos de corto
plazo y en menor proporcion deuda de largo plazo.

Herrera, Limon y Soto (2010) desarrollaron una investigacion sobre fuentes de

financiamiento en época de crisis realizado en empresas de la zona cono urbana.
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Concluyeron: dan un orden de importancia a las fuentes de financiamiento,
prefiriendo en primera instancia los recursos propios, seguido por el financiamiento
externo y de este financiamiento, prefieren los de bajo riesgo y costo. Se encontro
buen porcentaje de impuestos debido a la decision del contribuyente de no declarar
total o parcialmente, determinadas operaciones o ingresos que acumularon para los

efectos fiscales.

Beltran (2008) en su tesis sobre Prediccién del crecimiento de micro y pequefias
empresas en Bolivia. Concluyd: para el periodo 2007-2008 existira un crecimiento
favorable para las mype en el pais; por lo que el viceministerio de las micro y
pequefias empresas, realicen un seguimiento estadistico constante para actualizar los

datos y contar con una informacion actualizada.

Otra tesis de Kong y Moreno (2014) quienes estudiaron sobre la influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las mype del distrito de San José-
Lambayeque en el periodo 2010-2012, desarrollado en la universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo. Concluyd: una proporcion considerable de mypes, supieron
gestionar el financiamiento que se reflejé en el aumento de la produccion y sus
ventas, por lo que se consideraron favorables la influencia de las fuentes financieras.
Por otro lado, una parte de mypes no destinaron en forma correcta su financiamiento,
limitando su desarrollo en el tiempo previsto, afectado por una eficiente gestion

empresarial.

Con respecto al objetivo especifico

2: Describir las caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de Chingas, provincia
Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018, el 59% dicen que la
capacitacion es un compromiso social (tabla 10), el 64% de encuestados estan
conscientes que la capacitacién contribuye a la modernizacién de la empresa.

La tesis desarrollada por Silva (2011) sobre caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro artesania shipibo- Conibo del distrito de calleria-provincia de coronel portillo,
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periodo 2009-2010, realizado en Pucalpa. Concluyo: que el 57% afirmaron que la
capacitacion mejord la rentabilidad de las empresas por lo que, en el afio 2010, el

57% de mypes tuvieron una mejora econémica que el afio anterior.

Otra tesis de Chiroque (2013), quien estudié caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las mypes del sector comercio rubro articulos de
ferreteria del mercado modelo de Piura. 2012. Concluyo: que el financiamiento y la
capacitacion son dos aspectos importantes que influyen directamente en la
rentabilidad y los resultados de gestion de las mypes. Asi mismo la tesis de Preciado
(2012) se relacionan con el presente trabajo de investigacion quien estudio6 sobre: la
caracterizacion del financiamiento y rentabilidad del sector comercio, rubro ferretero
del distrito del Villa Salvado periodo 2012-2013. Concluyd: el 57% de los
representantes legales no recibieron ninguna capacitacion, previo al otorgamiento de
los créditos, sin embargo, el 42 % se capacitaron después del otorgamiento del

crédito, la capacitacion fue en el manejo empresarial.
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V. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusion general

Se concluye determinado las caracteristicas del financiamiento y capacitacion en las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del
distrito de Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el
2018; al menos casi la mitad de los encuestados encontraron financiamiento por
entidades bancarias y no bancarias pero la mayoria de ellos trabajan con
financiamiento por terceros. El factor de capacitacion para este sector es fundamental

para gue se desarrolla y crean un compromiso social para la modernizacion.

Conclusiones especificas

Queda descrita las principales caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de
Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018;
manifestaron con respecto al financiamiento que la mayoria de encuestados no

utilizan ningun crédito bancario son autofinanciados.

v" La gran mayoria de los encuestados del sector comercio rubro compra-venta de
choclo del distrito de Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de
Ancash en el 2018; saben que es mas factible acudir a financiamientos de amigos
y familiares porque no es facil acceder a la financiacion externa mucho menos a la

procedente de bancos y fondos de inversion.

v Los encuestados del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito
de Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018;
mencionaron el mayor porcentaje de las mypes son financiados vendiendo
desperdicios que lo utilizan como forrajes y/o preparacion de compus como por

ejemplo la planta de maiz, las envolturas de choclo.
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2. Se han descrito las principales caracteristicas de la capacitacion en las micro 'y
pequefias empresas del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito de
Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018; estan
conscientes que la capacitacion es una herramienta muy importante que mejora al
recurso humano y depende de ello el crecimiento de la empresa.

v La mayoria de los encuestados del sector comercio rubro compra venta de
choclo del distrito, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el
2018; dicen que la capacitacion si moderniza porgue es un proceso continuo de
la realidad, la tecnologia y los conocimientos no cesan de cambiar y
desarrollarse.

v" Mas de la mitad de los encuestados opinan que la capacitacion es un componente
de la dinamica laboral porque son herramientas esenciales para mejorar el
trabajo en equipo del sector comercio rubro compra-venta de choclo del distrito

de Chingas, provincia Antonio Raimondi, departamento de Ancash en el 2018.
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Recomendaciones

Recomendaciones especificas:

Recomendacién general

Los propietarios y/o administradores de las mype del sector comercio rubro
compra/venta de choclo; para fortalecer su empresa tienen que desarrollar la cultura
financiera con entidades bancarias y no bancarias en corto plazo, buscar
asesoramiento y capacitacion permanente para elevar su rentabilidad

Recomendaciones especificas:

1. empresarios del rubro compra/venta de choclo deben capacitarse
permanentemente Los micro y pequefios empresarios del rubro compra/venta de
choclo del distrito de Chingas deben organizarse crear una cooperativa y asi las
autoridades correspondientes deben tomar muy en cuenta esa necesidad y
facilitar el financiamiento sin muchos papeleos.

2. Los micro y pequefios en los aspectos comerciales de marketing y publicidad,
para identificar y captar mas clientes; asi como para mejorar su compromiso
empresarial y buscar nuevos mercados donde el valor de sus productos sea mas

rentable.
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ANEXos:

Hsi
Eno

Figura 1: Crédito comercial
Fuente: Tabla 1

Interpretacion

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 1; del 100% de la muestra el

45% opinaron que si solicito el crédito comercial y un 55% no utiliza.

Wsi
Eno

Figura 2: Crédito bancario

Fuente: Tabla 2
Interpretacion:

Se observa los resultados en la tabla y figura 2; del 100% de la muestra 55% opinaron

que si solicito el crédito bancario y un 45% no lo aplica.
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Figura 3: Financiamiento de las cuentas por amistades.

Fuente: Tabla 3
Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 3; del 100% de la muestra el

68% opinaron que si realizan financiamiento por amistades y el 32% no.

Hsi
Ero

Figura 4: Financiamiento por parte de los inventarios
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 4; del 100% de la muestra el
50 % opinaron que si realizan financiamiento por parte de los inventarios y el otro 50%

no.
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Figura 5: Activo circulante
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 5; del 100% de la muestra el

64 % opinaron que si posee activo circulante y el 36% no lo posee

Wsi
Wro

Figura 6: Desperdicios como forma de financiamiento

Fuente: Tabla 6

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 6; del 100% de la muestra el
68 % opinaron que si utilizan los desperdicios como forma de financiamiento y el 32%

no utiliza los desperdicios.
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Figura 7: Financiamiento con crédito simple o en cuenta corriente

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 7; del 100% de la muestra el

55 % opinaron que si se financiaron con crédito simple o en cuenta corriente y el 45%

no financiamiento.

Figura 8: Capacitacion como herramienta para mejorar la microempresa

Fuente: Tabla 8

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 8; del 100% de la muestra el
86% opinaron que si cree en la capacitacién como herramienta para mejorar la

microempresa y el 14% no creen como herramienta de mejora.
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Figura 9: Capacitacién como componente de la dinamica laboral

Fuente: Tabla 9

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 9; del 100% de la muestra el

64% opinaron que si cree en la capacitacion como componente de la dindmica

laboral y el 45% no cree.

Hsi
Ero

Figura 10: Capacitacion como compromiso social

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 10; del 100% de la muestra el
59% opinaron que si cree en la capacitacion como compromiso social y el 45% no

cree.
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Figura 11: Capacitacion contribuye a la modernizacion de la empresa

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 11; del 100% de la muestra el

64% opinaron que si esta de acuerdo con la capacitacion que contribuye a la
modernizacion de la empresa y el 36% no cree.

Hsi
Ero

Figura 12: Capacitacion optimiza el capital humano

Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 12; del 100% de la muestra el

59% opinaron que si esta de acuerdo con la capacitacion que optimiza el capital

humano y el 41% no.
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Figura 13: Capacitacion brinda la preparacion al trabajador

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 13; del 100% de la muestra el

54.55% opinaron que si esté de acuerdo con la capacitacion que brinda la

preparacion al trabajador y el 45.45% no.

Hsi
o

Figura 14: Factura completando todos los campos
Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 14; del 100% de la muestra el
45% opinaron que si recibieron capacitacion y el 55% no recibieron ninguna

capacitacion.
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Figura 15: Porqué Ud. No recibi6 capacitacion.
Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 15; del 100% de la muestra el

50% opinaron que si recibieron capacitacion el 45% opinaron que no saben.

Figura 16: La capacitacion innova nuevos conocimientos.
Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 16; del 100% de la muestra el

45% opinaron que si la capacitacion innova nuevos conocimientos y el 55% que no.
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Figura 17: la capacitacion mejora la competividad de la empresa

Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 17; del 100% de la muestra el
50% opinaron que si la capacitaciéon mejora la competividad de la empresa y 50% no.

Hsi
Eno

Figura 18: Emite un reporte de resumen de cuenta de proveedores
Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 18; del 100% de la muestra el

64% opinaron que si emite un reporte de resumen de cuenta de y el 36% no.
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Figura 19: Identificacion de clientes y proyeccion al futuro

Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 19; del 100% de la muestra el

59% opinaron que si identifican a sus clientes y se proyectan al futuro y el 41% no.

Wsi
HEno

Figura 20: Recuperacion por conseguir los negocios
Fuente: Tabla 20

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 20; del 100% de la muestra el

55% opinaron que si se recuperan por conseguir los negocios y el 45% no.
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Figura 21: Realizacion del cierre de ventas
Fuente: Tabla 21

Interpretacion:

Se observa los resultados obtenidos en la tabla y figura 21; del 100% de la muestra el

63.6% opinaron que si realizan el cierre de ventas y el 36.4% no.
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La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y
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|. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES
1.1 Edad del representante legal de la empresa:
1.2 Sexo: Masculino............ Femenino..........

1.3 Grado de instruccién:

Primaria: .......... Secundaria.........

Superior Universitaria............. Superior No Universitaria..........
1.4  Estado Civil:

Soltero........ Casado........... Conviviente........ Divorciado......
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1.5 Profesion.......ccccovveveiieiiiiiennnns Ocupacion...........cccce....
[1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

2.1 Cuantos afios que se encuentra trabajando en el sector y rubro.............
2.2 La Mype es formal: Si.......No.....

2.3 NUmero de trabajadores permanentes............ Eventuales..................

2.4 La Mype se formd para obtener ganancias y crecer: Si........... No....... La Mype se
formo por

Subsistencia (sobre vivencia): Si................. No.....

2.5 Donde se localiza su empresa

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1 Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio:

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
Financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria)
Que tasa interés mensual paga...........c.ccceevveneen.

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no bancarias)
.......................................... Qué tasa de interés mensual paga.................... Prestamistas
USUFErOS.....cccvveeerrenerennn. Qué tasa de interés mensual paga................

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion Del

crédito:
Las entidades bancarias............c.ccoovevenens Las entidades no
DANCArias. .......ccooeiereiiiec e los prestamistas USUIeros..........cccoervereereene
3.3 En el afio 2014: Cuantas veces solicito crédito............ A qué entidad
Financiera.........

Le otorgaron el credito solicitado.............. El
Credito fue de corto plazo............... o fue de largo plazo

3.4 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: SI  NO
3.5 En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo:
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Capital de trabajo ...........cccooviiiiiiiiiies e (%)

Compra de Vehiculo de Transporte .................. (%)
Programa de capacitacion .................. (%)
Otros — Especificar ............ccoevviiiiiniinann... (%)
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