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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion deriva de la linea de investigacion denominado: “El
control interno en la gestion del area de Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco 2018”.
El enunciado del problema es: ; Como influye el Control Interno en la gestion del area de

Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco?.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia del Control Interno

en la gestion del area de Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco — 2018.

La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y el disefio de investigacion No
experimental correlacional-descriptivo, se aplic el instrumento a 76 funcionarios y
servidores de la Direccion Regional de Administracion (Oficina de Patrimonio, Recursos
Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de Almacén), para
corroborar o probar la hipétesis y para determinar el grado de relaciéon se utilizo el
coeficiente de correlacion cuyo resultado es R"2=72.33 este resultado muestra que la
relacion entre las variables de estudio es positivo lo cual indica que el Control Interno y
el &rea de Tesoreria existe una relacion de dependencia positiva y alta, lo que contribuye
al desarrollo organizacional a través de la disminucion de las deficiencias administrativa
y reduccion de riesgos de corrupcion, perimiendo de esta manera el logro de los objetivos

y metas institucionales.

Palabra Clave: Control Interno, Tesoreria, Gobierno Regional



ABSTRACT

This research work derives from the research line called: “Internal control in the
management of the treasury area of the Huanuco Regional Government 2018". The
statement of the problem is: How does Internal Control influence the management of the

Treasury area of the Huanuco Regional Government?

The general objective of the research was to determine the influence of Internal Control

in the management of the Treasury area of the Huanuco Regional Government - 2018.

The research was of applied type, descriptive level and the design of non-experimental
correlational-descriptive research, the instrument was applied to 76 officials and servants
of the Regional Directorate of Administration (Office of Heritage, Human Resources,
Treasury, Logistics and Auxiliary Services, Warehouse Unit), to corroborate or test the
hypothesis and to determine the degree of relationship was used the correlation coefficient
whose result is R ~ 2 = 72.33 this result shows that the relationship between the study
variables is positive which indicates that the Internal Control and Treasury area there is a
relationship of positive and high dependency, which contributes to organizational
development through the reduction of administrative deficiencies and reduction of

corruption risks, thus allowing the achievement of institutional goals and targets .

Keyword: Internal Control, Treasury, Regional Government
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo por finalidad determinar la influencia del
control interno en la gestion del area de tesoreria del Gobierno Regional Huanuco

2018.

El sentido de responsabilidad de control interno en una entidad es planificar,
organizar, dirigir y supervisar las estrategias empresariales al servicio de la toma de
decisiones; proporciona determinada informacion a la direccion o gerencia; promueve
el logro de la efectividad, eficiencia y economia en sus operaciones; protege los
recursos, obtencién de la informacion financiera valida y confiables y vela por el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, estatutos y otras normas prescritas por la
entidad y entes reguladores. Se debe evitar riesgos importantes a los que se puede
estar expuesto, como tomar decisiones en base a unos detalles financieros erroneos,
al no estar preparados correctamente o adoptar procedimientos equivocados.

Melendrez (2016).

El informe COSO incorpord en una sola estructura conceptual los distintos enfoques
existentes en el ambito mundial y actualizé los procesos de disefio, implantacion y
evaluacion del control interno. Asimismo, define al control interno como un proceso
que constituye un medio para lograr un fin, y no un fin en si mismo. También sefala
que es ejecutado por personas en cada nivel de una organizacién y proporciona
seguridad razonable para la consecucién de los siguientes objetivos: i) eficacia y

eficiencia en las operaciones, (ii) confiabilidad en la informacién financiera, (iii)
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cumplimiento de las leyes u regulaciones. Este control debe ser construido dentro de
la infraestructura de la entidad y debe estar entrelazado con sus actividades de

operacion.

En julio de 1998, la Contraloria General de la Republica emitio las Normas Técnicas
de Control Interno para el sector publico, aprobado con R. C. N°072-1998 de julio de
1998, con los siguientes objetivos: (i) servir de marco de referencia en materia de
control interno, (ii) orientar la formulacién de normas especificas para el
funcionamiento de los procesos de gestion e informacion gerencial, (iii) proteger y
conservar los recursos de la entidad, (iv) controlar la efectividad y eficiencia y
economia de las operaciones, y (vi) orientar y unificar la aplicacion del control interno

en las entidades publicas.

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion tales como: Guzman (2017) en su tesis titulada:
Control interno al proceso de recuperacion de cartera vencida y su incidencia en la
gestion de tesoreria del GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui, Cusme, Romero
& Valenzuela (2015) en su tesis titulado Disefio de un plan estratégico para
implementar un sistema de control interno y establecer procedimientos y funciones

para el departamento de Tesoreria de la empresa 6pticas GMO Ecuador S.A.

Revisando la literatura a nivel nacional se ha encontrado el siguiente trabajo de
investigacion: Lurita (2017) en su trabajo de investigacion Supervision de Control

Interno en la operacion de Tesoreria en la empresa Andalyz distrito de Chincha Alto,
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2016 y Balbin (2017) en su tesis denominado Control Interno y su incidencia en el

area de tesoreria de las empresas mineras del distrito de Ate, afio 2017.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional se ha encontrado el siguiente
trabajo de investigacion: Campos (2018), en su trabajo de investigacion El control
interno y su relacion con los procedimientos administrativos en la municipalidad
distrital de Pufios 2018 y Chipana, Tucot, & Ventura (2018), en su trabajo de
investigacion titulado “Disefio de control interno, para el fortalecimiento del area de
tesoreria de la municipalidad distrital de Huacar, provincia de Ambo, region

Huénuco, 2018~

Revisando la literatura pertinente a nivel local se ha encontrado el siguiente trabajo
de investigacion: Pulido, Lazaro, & Atachagua (2017), en su trabajo de investigacion
denominado “El Control Interno en la Gestién Administrativa de la Subgerencia de
Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco” y Alarcon, Laurencio,

& Diaz (2018), en su tesis titulado “El control interno y su incidencia en los sistemas
de gestion administrativa de la municipalidad distrital de Pillcomarca Huanuco

20177,

Por lo que, formulamos el siguiente enunciado ¢Como influye el control interno
en la gestion del area de Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco?, asimismo,
se formuld como objetivo general determinar la influencia del control interno en la
gestion del area de Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco 2018, y para

responder este objetivo se plantearon los siguientes objetivos especificos:

15



Describir la influencia de los componentes del control interno en la gestion del area

de Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco 2018.

Describir la influencia de los objetivos del control interno en la gestion del area de

Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco 2018.

Describir la influencia de los principios del control interno en la gestion del area de

Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco 2018.

El presente estudio se justificé por la importancia que tiene el sistema de control
interno en la verificacion, comprobacién y validacion de las actividades que
desarrollan las entidades con el fin de mejorar la gestion publica y también de
cautelar el buen uso de los recursos financieros del Gobierno Regional Huanuco, por
parte del area de tesoreria dentro del marco normativo de la administracién
financiera de las entidades, que garanticen la transparencia y legalidad de las
operaciones de gasto, ingreso y complementarias y como consecuencia, generar

calidad en la atencién a la ciudadania.

En la actualidad el control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos
institucionales: la mision y objetivos del Gobierno Regional Huanuco, de la Oficina
de Tesoreria; asimismo, como funcién y practica cotidiana, permite cautelar y
verificar que los objetivos se cumplan en la medida de lo planificado y de acuerdo

con las necesidades de la poblacion.
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El estado peruano esta introduciendo cambios en los sistemas financieros,
operativos, administrativos y de informacion, por lo que este estudio demuestra cuan

importante y necesario es contar con un sistema de Control Interno.

REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Guzman (2017) en su tesis titulado: Control interno al proceso de recuperacion de
cartera vencida y su incidencia en la gestion de tesoreria del GAD Municipal de San
Miguel de Urcuqui, sustentada en la Universidad Técnica de Norte Instituto de
Postgrado Maestria en Contabilidad y Auditoria; esta investigacion tuvo como
objetivo evaluar el sistema de control interno implementado por la Jefatura de
Tesoreria del GAD Municipal de San Miguel de Urcuqui y disefiar un plan de accion
que indica en una mayor eficiencia en el proceso de recuperacion de cartera vencida;
la metodologia utilizada en la investigacion fue aplicada; quien concluye que el control
interno de la cartera vencida implementado por la Municipalidad es relativamente
manejable pero no eficiente, por cuanto en su evaluacién, previo la aplicacion de
cuestionarios de control interno se tuvo un nivel de confianza y un riesgo de control
moderado, por lo que elabor6 un informe de evaluacion de control interno que contiene
comentarios y recomendaciones para superar las deficiencias detectadas y demando el
disefio de un plan de accion de recuperacion de cartera vencida que contribuye a la

gestion de Tesoreria.
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Cusme, Romero & Valenzuela (2015) en su tesis titulado Disefio de un plan estratégico
para implementar un sistema de control interno y establecer procedimientos y funciones
para el departamento de Tesoreria de la empresa 6pticas GMO Ecuador S.A., localizada
en la ciudad de Guayaquil, en el afio 2015, tuvo como objetivo disefiar un plan
estratégico para el departamento de tesoreria de la empresa 6pticas GMO Ecuador S.A
que permita implementar un sistema de control interno y el establecimiento de
procedimientos y funciones para el mismo, la metodologia utilizada fue cuantitativa,
ya que se utilizé la entrevista como herramienta de investigacion, como resultado se
obtuvo que casi en la totalidad de los empleados consideran que la implementacién de
un sistema de control interno con procedimientos y funciones para el departamento de
Tesoreria de la empresa, le permitiria a este desempefiar de manera 6ptima todas sus
responsabilidades. En consecuencia a todo lo evidenciado en los resultados obtenidos
de las encuestas, se determina la actual necesidad y aceptacion ante el disefio de un
plan estratégico para la implementacion de un sistema de control interno,
procedimientos y funciones para el departamento de Tesoreria de la empresa y también
concluy6 que entre las falencias del departamento de tesoreria se ubica la falta de
control en las operaciones del departamento, ya que existe una segregacion de funciones
que da pie a errores en la operacion; ademas, se evidencié que personal de tesoreria
desarrollaba funciones que deberian ser desempefiadas por el departamento de

contabilidad.

Cardenas (2017) en su tesis titulado Metodologia para la implementacion de un sistema

de control interno en el area de tesoreria de inversiones Juan y Shirley S.A, sustentado
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en la Universidad Libre Scientia Fons Libertatis — Colombia, su investigacion tuvo
como Objetivo disefiar una metodologia para la implementacién de un sistema de
Control Interno en la empresa INVERSIONES JUAN Y SHIRLEY S.A en el area de
Tesoreria, el tipo de investigacion utilizada fue un enfoque cuantitativa, alcance
descriptivo- No Experimental, investigacion transversal, el resultado para dar solucion
a lo encontrado se desarrollarg, la metodologia para la implementacién de un sistema
de control interno en el area de tesoreria y concluyd los siguiente: que conociendo las
deficiencias y riesgos a los que esta expuesto el area de tesoreria, se dio solucion a cada
una con la metodologia, indicandole cuales son las correcciones que se han de ejecutar
y/o implementar, para que sea eficiente el sistema de control interno el cual le permita,

a través del tiempo, controlar, evaluar y administrar los riesgos.

Salazar (2017) en su tesis titulado Disefio de un sistema de control interna para el area
de tesoreria de una empresa Agricola — Bananera, ubicado en la ciudad de Duran, el
mismo que tuvo como objetivo general disefio de un sistema de control interno para el
area de tesoreria de una empresa agricola — bananera ubicado en la ciudad de Duran, la
metodologia fue cuantitativa, tipo de investigacion explicativa, lleg6é a la siguiente
conclusién el area de tesoreria de la empresa agricola bananera no es supervisada

adecuadamente.

2.1.2. Nacional

Balbin (2017) en su tesis denominado Control Interno y su incidencia en el area de
tesoreria de las empresas mineras del distrito de Ate, afio 2017, sustentado en la

Universidad César Vallejo, teniendo por objetivo determinar de qué manara el control
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interno incide en el area de tesoreria de las empresas mineras del distrito de Ate, afio
2017, El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, el disefio de la
investigacion es no experimental transversal correlacional y el enfoque cuantitativo,
con una poblacion de 45 personas del &rea contable y de tesoreria en 8 empresas
mineras, la muestra estd compuesta por 40 personas del &rea contable y de tesoreria.
La técnica que se usO es la encuesta y el instrumento de recoleccién de datos, la
investigacion lleg6 a la conclusion que el control interno tiene relacion con el &rea de

tesoreria de las empresas mineras del distrito de Ate, afio 2017.

Lurita (2017) en su trabajo de investigacion Supervision de Control Interno en la
operacion de tesoreria en la empresa Andalyz distrito de Chincha Alto, 2016, el cual
tuvo como objetivo identificar y analizar la aplicacion de control interno en la
operacion de tesoreria en la empresa Andalyz distrito de Chincha Alta, 2016,
asimismo, y llego a la siguiente conclusion: implementar en al &rea de tesoreria el
manual de procedimientos y ejercer mejor control en el proceso de ingreso y egreso
del sector econdémico de la empresa, realizando a la vez un registro y cronograma de

pagos.

Morales & Ocupa (2016) en su tesis de investigacion Sistema de Control Interno para
mejorar la eficiencia de area de tesoreria de la empresa automotores Inka S.A.C.,
Chiclayo — 2015, sustentado en la Universidad Sefior de Sipan, la investigacion tuvo
como objetivo proponer un sistema de control interno para mejorar la eficiencia del
area de tesoreria de la empresa Automotores Inka S.A.C:, Chiclayo -2015, la

investigacion fue de tipo descriptiva y explicativa, porque permitié describir la
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situacion actual por la que atraviesa el sistema de control interno del area de tesoreria
de la empresa Automotores Inka S.A.C., y porque explica los diversos factores que
estan afectando su eficiencia, asi mismo el disefio de investigacion fue no
experimental, como resultado se obtuvo que el &rea de tesoreria ain no cuenta con
un sistema de control interno establecido, el control que se da en el area es solo de
manera sistematica, verificando voucher, conciliaciones bancarias, haciendo arqueos,
mas no hay politicas establecidas que sean netamente o especificamente para el control
interno del area, y llegd a la siguiente conclusion se identifico un sistema de control
interno fragil, debido a que presenta una serie de debilidades relacionadas con la falta
de politicas claras establecidas para el area de tesoreria, lo que demuestra la falta de
supervision, revision y control en cuanto a los procedimientos que se deben cumplir y
que regulan las operaciones que alli se realizan, corriéndose el riesgo de que en
determinado momento, se puedan presentar posibles errores e irregularidades dentro
de los procesos, que impidan cumplir con las politicas y los objetivos establecidos por

la Gerencia.

Rivas ( 2017) en su tesis de investigacion El control interno en la gestion de tesoreria
del Ministerio de Agricultura y Riego, sustentado en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo general determinar si el control
interno se aplica en forma eficaz a la gestion de tesoreria en el Ministerio de
Agricultura y Riego, el estudio retne las condiciones suficientes para calificarla como
investigacion “aplicada”; en razon que para su desarrollo en la parte terica conceptual

se apoyd tanto en conocimientos sobre control interno como en gestidn de tesoreria y
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fue explorativa, por que se utilizaron encuestas, los resultados de la presente
investigacion nos hacen ver que el nivel de percepcion sobre la aplicacion eficaz del
control interno en la gestion de tesoreria en el MINAGRI, es de tan solo el 28% y que
corresponde a un nivel bajo y concluye que existe una relacion directa entre la
dimension ambiente de control y la variable gestion de tesoreria en el MINAGRI, al
obtener un valor de 0.403; es decir a mayor ambiente de control mejor gestion de
tesoreria Asi mismo comprobamos que existe una relacion de 40.3% entre ambas. Sin
embargo, el nivel de percepcion sobre la aplicacion eficaz del ambiente de control en
la gestion de tesoreria en el MINAGRI, es de solo 24%, también existe una relacion
directa entre la dimension evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria en el MINAGRI,
al obtener un valor de 0.436; es decir a mayor evaluacion de riesgos mejor gestion de
tesoreria Asi mismo comprobamos que existe una relacion de 43.6% entre ambas. Sin
embargo, el nivel de percepcion sobre la aplicacién eficaz de la evaluacion de riesgos

en la gestion de tesoreria en el MINAGRI, es de solo 16%.

2.1.3 Regional

Campos (2018), en su trabajo de investigacion El control interno y su relacién con los
procedimientos administrativos en la municipalidad distrital de Pufios 2018, sustentado
para optar el titulo de Contador Publico en la Universidad de Huanuco, tuvo como
objetivo determinar la relacion del control interno y los procedimientos
administrativos en la municipalidad distrital de Pufios, 2018, la metodologia que utilizo
para la investigacion fue de tipo aplicada, disefio de la investigacion descriptivo

correlacional donde se determin0 el grado de relacién que existente entre las dos
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variables, obteniendo el resultado donde se confirma que el control interno si se
relaciona con los procedimientos administrativos de la Municipalidad de Pufios y
concluyé que existe relacién entre componentes del control interno y los
procedimientos administrativos, evidenciandose una Correlacion de Pearson de 0,522,
definiéndose este resultado como correlacion positiva considerable porque los
componentes del control interno promueve el compromiso para con los procedimientos

administrativos

Chipana, Tucot, & Ventura (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de
control interno, para el fortalecimiento del area de tesoreria de la municipalidad
distrital de Huacar, provincia de Ambo, regién Huanuco, 20187, que tuvo como
objetivo ¢Se puede mejorar el control interno con el disefio adecuado para el
fortalecimiento en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Huacar?, el
mismo que utiliz6 la metodologia siguiente: el tipo de investigacion de campo y
documental, los métodos utilizados fueron la observacion, inductivo y deductivo, el
disefio y esquema de la investigacion, no se utilizo la técnica de muestreo en vista que
la poblacién es pequefia; de acuerdo a los resultados obtenidos, EI Grafico N° 2, sefiala
que el 45.45% de los encuestados opina por la alternativa se detecta y corrige errores,
el 27.27% marco la alternativa permite conocer si se cumple con los objetivos, el
18.18% eligi6 la alternativa induce al orden y buen manejo de las operaciones, otro
9.1% da su opinion a favor de la alternativa ayuda a la buena marcha de la institucion

y finalmente el 5% eligio por la alternativa garantiza la eficiencia, eficacia y economia.
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Abarca & Morales (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio del control
interno de acuerdo al COSO 111 2013, para el fortalecimiento del &rea de tesoreria de
la municipalidad distrital de Singa, provincia de Huamalies, regién Huanuco - 20157,
tuvo como objetivo disefiar Manuales de Control Interno de acuerdo al COSO Il1 para
el fortalecimiento en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Singa, utiliz6
la metodologia siguiente: el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel de
investigacion fue descriptiva — explicativa y en el disefio de investigacion no utilizé
la técnica de muestreo por lo que se estudio en su totalidad la poblacién; teniendo
como conclusion el establecimiento de un Disefio Control Interno en la Municipalidad
Distrital de Singa de acuerdo al COSO 111 se lograra fortalecer el Area de Tesoreria;
dado que el valor calculado de la prueba X2 (X2= 410.04>9.49) es mayor al valor
critico, se rechaza la Hoy se acepta la H1, a la probabilidad de a= 0.05 H1>Ho de los

800 datos extraidos de la unidad de anlisis.

Maylle, Echevarria, & Figueredo (2018) en su trabajo de investigacion Control Interno
y su impacto en la gestion de la unidad de tesoreria de la municipalidad distrital de
Pillco Marca, teniendo por objetivo ¢De qué manera el Control Interno influye en la
Gestion de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?,
utiliz6 la metodologia siguiente: el tipo de investigacion fue descriptivo, nivel de
investigacion descriptivo y explicativo; llego a la siguiente conclusion la
municipalidad Distrital de Pillco Marca, presenta una anarquia administrativa en la
Oficina de Tesoreria, por ausencia de un sistema de control que le oriente a desarrollar

sus actividades de manera coherente y consistente, las cuales se traducen en la
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ausencia de un manual de organizacién y funciones, la ausencia de planificacion,
ejecucion, y control de capitaciones, pagos a los proveedores y las necesidades de caja,
inadecuada programacion de los pagos desconocimiento de saldos en caja en algunos
periodos de tiempo, registros empiricos de ingresos y salidas de caja, entre otros lo
cual con lleva al deterioro de la Gestion Administrativa econdmica y financiera de la

Municipalidad

2.14 LOCAL

Pulido, Lazaro, & Atachagua (2017), en su trabajo de investigacion denominado “El
Control Interno en la Gestion Administrativa de la Subgerencia de Tesoreria del
Gobierno Regional Huanuco” sustentado para obtener el titulo de Contador Publico
presentado en la Universidad Nacional Herminio Valdizan Huéanuco, Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, tuvo como objetivo analizar si el Control Interno da
confiabilidad a la gestién administrativa de la Subgerencia de Tesoreria del Gobierno
Regional Huanuco, tuvo como objetivo principal analizar si el control interno da
confiabilidad a la gestién administrativa de la Subgerencia de Tesoreria del Gobierno
Regional Huénuco, utilizé la metodologia de tipo aplicada, método descriptivo y
disefio no experimental, los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada que
tiene como base que, si el planeamiento del Control Interno es eficaz, entonces
permitira mejorar la organizacion de la Subgerencia de Tesoreria del Gobierno
Regional de Huanuco. Esto va a permitir tomar acciones correctivas en las areas que
presentan deficiencias y de esta manera contribuir a la institucién y asimismo concluye

que el control interno a través de sus objetivos, planeamiento y procedimientos incide
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en la gestion administrativa con una buena planificacién, mejorando la organizacién
y optimizando la direccion de la Subgerencia de Tesoreria del Gobierno Regional de

Huanuco.

Chavez, Boza & Jorge (2017), en su tesis “Evaluacion del Sistema de Control Interno
en el Area de Tesoreria para una mejor Gestion Administrativa en las municipalidades
provinciales de Huanuco — Periodo 2015, teniendo como objetivo en qué medida la
evaluacion del sistema de control interno en el area de tesoreria contribuye a la mejora
de gestién administrativa en las municipalidades provinciales de Huénuco, la
metodologia utilizada fue el tipo de investigacion aplicada, método descriptivo el
mismo que se complementa con el andlisis, sintesis y entre otros, el disefio utilizado
es en relacion de causa y efecto, los resultados obtenidos confirman la hipdtesis
planteada toda vez que lo que se busca es analizar de qué manera el ambiente de control
logra una mejor planeacion en la gestion administrativa en las municipalidades
provinciales de Huénuco, teniendo en cuenta de que se debe partir de la propia
iniciativa del titular y concluye que, el sistema de control interno en el area de
Tesoreria a través del ambiente de control, la evaluacion de riesgo y los
procedimientos de control contribuyen a la mejora de gestién administrativa en la
planeacion, organizacion y direccion de las Municipalidades Provinciales de Huanuco,
el estudio retne las condiciones suficientes para ser calificada una investigacion

aplicada, asimismo empleo el método descriptivo.

Vara, Tapia, & Gomez (2018), en su trabajo de investigacion “Evaluacion del sistema

de control interno para detectar riesgos operativos en el area de Tesoreria de la
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Direccion Regional de Salud (DIRESA) Huanuco — 20177, tuvo como objetivo
determinar si la aplicacion del control interno incide en la disminucion de riesgos
operativos en el area de tesoreria de la DIRESA — Huénuco — 2017, utilizé la
metodologia siguiente: tipo de investigacion fue aplicada, el método analitico y disefio
correlacional, los resultados obtenidos confirman la hip6tesis planteada que el circuito
de informacidn de control interno determina los procedimientos de pagos para evitar
riesgos operativos en el area de tesoreria de la DIRESA HUANUCO vy concluy6 que
la aplicacion del control interno con procedimientos administrativos, circuitos de
informacion y evaluacion de contabilizacion incide en los riesgos operativos en el area

de tesoreria de la DIRESA — Huanuco 2017.

Velasquez, Palacios, & Espinoza (2018) en su tesis titulado EIl sistema de control
interno y la gestion comercial de las empresas ferreteras S.C.R.L TDA de la ciudad de
Huénuco, que tuvo como objetivo ¢En qué medida la implementacién del sistema de
control interno en el &rea de ventas mejora la gestion comercial de las empresas
ferreteras S.C. R.LTDA en la ciudad de Huénuco, utiliz6 la metodologia siguiente: el
tipo de investigacion fue aplicada, método descriptivo, anélisis y sintesis; los
resultados obtenidos y disefio que utilizo fue en relacion a causa y efecto, obtuvo el
siguiente resultado el control interno act(ia en todas las areas y en todos los niveles de
la entidad. Practicamente todas las actividades estan bajo alguna forma de control o
monitoreo y la conclusién que llego fue que la implementacion del sistema de control

interno a través de sus politicas, normas y evaluacion mejora significativamente el
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area de ventas, la satisfaccion de clientes y el aumento de mercado en las empresas

ferreteras de la ciudad de Huanuco.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1. Teoria del Control Interno

El enfoque que se da al control interno fue implementado internacionalmente dentro
del informe COSO 1, en él se define que el Control Interno es un proceso, ejecutado
por la junta de consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionales
seguridad razonable de conseguir en la empresa tres siguientes categorias de

objetivos.

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes t regulaciones aplicables

Asimismo, Gonzalez (2013) define que el control interno es una herramienta surgida
de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o
disminuir significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de

lucro.

Partiendo de esto mencionamos la siguiente interpretacion del control interno: Es la
base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad, es decir, que las

actividades de produccién, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras,
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son regidas por el control interno; ademas, es un instrumento de eficiencia y no un
plan de proporciona un reglamento tipo policiaco o de carécter tiranico. EI mejor
sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa cliente y
mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y
subordinados; su funcion es aplicable a todas las &reas de operaciones de los negocios,
de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacién necesaria para

seleccionar las alternativas que mejor convenga a los intereses de la entidad.

El control interno es un proceso integral dindmico que de adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacién. La gerencia y el personal de todo nivel tienen
que estas involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para gar

seguridad razon.

También, se puede mencionar que Vizcarra (2008) informa que en forma amplia el
control interno es un proceso, efectuado por la gerencia de una empresa disefiada para
proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las

siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad de la informacion financiera
- Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables

- Adhesion a las politicas de la empresa

De esta manera el Instituto de Auditores Internos de Espafa (2013) define al

control interno “Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
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direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento”.

Para Manco (2014), el control interno se basa en todas las acciones correlativas
que tienen por finalidad asegurar el bienestar patrimonial de la empresa

promoviendo la confiabilidad y exactitud de sus politicas adoptadas.

Define Samuel (2012) que el Control Interno comprende el plan de la organizacion
y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, promover la eficiencia y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

politicas prescritas.

Por otra parte Barquero (2013) dice que el control interno ha existido siempre.
Desde que se crearon las primeras organizaciones existe la necesidad de establecer
controles sobre las personas que en ellas participan y sobre sus operaciones. El
control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion.

Asi mismo, Kirschenbaum (2004), define “un proceso realizado por la junta

directiva, la gerencia y demas personal de la entidad, basado en el establecimiento
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de estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos potenciales

que puedan efectuar a la entidad”. (p.18).

Mantilla (2005) define el control interno “instrumento de eficiencia y no un plan
que proporciona un reglamento tipo policiaco o de carécter tiranico, el mejor
sistema de control interno, es aquel que no dafia las relaciones de empresa a clientes
y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patron a

empleado” (p.3)

Define Aguirre (2007) que el control interno como ‘“un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion, los cuales tienen
por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestién financiera,

contable y administracion” (p.4).

Segun Ladino (2009) define que, el control interno se entiende como el proceso
que ejecuta la admision con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: efectividad, eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y

normas.

2.2.3 Objetivos de Control Interno

Para Ledezma. & Nerino (2011) los objetivos de control interno son: Obtener
informacion financiera, veraz y oportuna la cual constituye un elemento
importante sobre la cual se toman las decisiones en la organizacion. Proteger los

recursos empresariales y/o institucionales, contando para ello con un adecuado
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plan de seguros o efectos de salvaguardar los activos y patrimonios de la empresa.

Promover y fomentar la eficiencia de las operaciones.
Asimismo, tenemos los siguientes objetivos generales.

1. Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la

calidad en los servicios que debe brindar la empresa.

El logro de este objetivo comprende los procesos de planeamiento,
organizacion, direccion y control de las operaciones en los programas, asi como
los sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades,

ejecutadas.

LA EFECTIVIDAD tiene relacién directa con el logro de los objetivos y

metas programadas.

LA EFICACIA se refiere a la relacion existente entre los bienes y servicios

producidos.

LA ECONOMIA, alude a los términos y condiciones bajo los cuales se
adquieren recursos fisicos, financieros y humanos en calidad y cantidad

apropiada y al menor costo posible.

Por su parte, el CONTROL DE CALIDAD debe permitir promover mejoras
en las actividades que desarrollan las empresas y proporcionar mayor
satisfaccion en los clientes menos defectos y desperdicios, mayor

productividad y menores costos en los servicios.
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2. Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Este objetivo esté relacionado con las medidas adoptadas por la administracién
para prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a los
recursos o apropiaciones indebidas que podrian resultar en pérdidas

significativas para la entidad.

3. Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas.

Este objetivo se refiere a que la alta direccion, mediante el dictado de politicas
y procedimientos especificos, asegura que el uso de los recursos de la empresa

sea consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos.

4. Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.

Una informacién es valida porque permite la realizacion de operaciones o

actividades.

5. Promover el complimiento de los funcionarios o servidores publicos y
privados de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos a su cargo o

por una mision y objetivo encargado y aceptado.

La Contraloria General aprobo la norma de Control Interno a través de Resolucion
de Contraloria N°320-2006-CG, donde indica que los objetivos de las Normas de

Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de los sistemas
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de control interno y mejorar la gestion puablica, en relacion a la proteccion del

patrimonio pablico y al logro de los objetivos y metas institucionales.

Los objetivos del control interno son:

Servir de manera de referencia en materia de control interno para la
emisién de la respectiva normativa institucional, asi como para la
regulacion de los procedimientos administrativos y operativos derivados
de la misma.

Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de
los procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades.

Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

Segun Estupifian (2006) establece como objetivos basicos del control interno:

“Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion Verificar
la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables vy
administrativos”.

Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.” (p.19)
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Estos objetivos estan muy ligados a la definicion de control interno y van de
acuerdo con las actividades operacionales dentro de las empresas tanto

administrativas como contables.

— PROTECCION ACTIVOS

VERIFICACION INFORMES CONTABLES Y
ADMINISTRATIVOS

— ADHESION POLITICAS

OBJETIVOS
|

— CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS

Gréfico 1 Objetivos del control interno
Adaptado de Estupifian (2006)

También, Estupifian (2006) dice que un sistema de control interno puede esperar
que proporcione una seguridad razonable para la consecucién de los objetivos de
la empresa. Dicho control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto
de métodos y procedimiento que aseguren que los activos estdn debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolld eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion. (p.16).

Segun Fonseca (2004), la finalidad basica del sistema de control interna es facilitar
que la empresa alcance sus propios objetivos mediante el mejoramiento de la
confiabilidad de la informacion que este manejo, sin embargo, todo sistema de
control interno dentro de una empresa tiene como objetivos generales los

siguientes:
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Promover la eficiencia de las operaciones en lo referente a la recaudacion,
distribucion y uso de los recursos que generan las actividades empresariales o

publicas.

Ayudar a generar informacion util, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas 0 gentes

publicas.

Promover la aplicacion de las leyes, reglamentos y los procedimientos disefiados
para que toda autoridad, ejecutivo y funcional, rindan cuenta oportuna de los

resultados de su gestion.

Identificar, comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos

disponibles, asi como administrar los registros existentes. (p.14)

Para Perdomo (2004) sefiala que el objetivo basico es obtener informacién
financiera, veraz y oportuna basada en evidencia comprobatoria de las operaciones
de la empresa, en el tiempo correcto para servir eficientemente a los procesos de

la toma de decisiones, ademas de que permitira:

- Prevenir fraudes

- Descubrir robos y malversaciones

- Obtener informacion administrativa, contable y financiera contable y
oportuna

- Localizar errores administrativos, contables y financieros

36



- Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos
de la empresa.

- Promover la eficiencia del personal, etc. (p.4).

Bravo (2000) sefala que el control interno no solo tiene como objetivo evitar y
reducir los fraudes, es también la proteccion de los activos del negocio, la
obtencion de la informacion financiera correcta y seguro, asi como también
promueve la eficiencia en las operaciones y la seguridad de que las politicas

establecidas estan siendo empleadas por el personal competente y leal (p.162).

2.2.3 Principios de Control Interno

Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven de
base para el desarrollo de la estructura de control interno, por lo tanto los
procedimientos de comprobacion de control interno en cada &rea de

funcionamiento varian en cada empresa.

Meléndez (2016) clasifica a los principios del control interno segln se describe

a continuacion.

Clasificacion del control interno segun los principios:

1. Aplicables a la estructura organica: La estructura organica necesito ser
definida con bases firmes, para ello son aplicables los siguientes principios.
a) Responsabilidad Limitada
b) Separacion de funciones de caracter incompatible

¢) Instrucciones por escrito
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d) Aplicable a los procesos y sistemas

2. Aplicacion de pruebas contindas de exactitud
a) Uso de numeracion de los documentos
b) Uso de dinero en efectivo
¢) Uso de cuentas de control
d) Depositos inmediatos
e) Uso minimo de cuentas bancarias
f) Uso de dispositivos de seguridad
g) Uso de indicadores de gestion

3. Aplicables a la administracion de personal
a) Seleccion de personal habil y capacitado
b) Capacitacion continua
c) Vacaciones y rotacion de personal

d) Cauciones (polizas de seguro)

Asimismo en la Constitucion Politica de 1991, se establecio los principios que
deben cumplirse en el ejercicio de la Funcion Pablica de Administrar el Estado,
constituyéndose en los preceptos fundamentales definidos para encaminar su
desarrollo y otorgar orientacion estratégica a la toma de decisiones. Estan presentes
en todos los procesos, actividades o tareas emprendidas por la entidad publica a
fin de cumplir con su proposito institucional. Lo anterior, relacionado con el
cumplimiento de los objetivos de la institucion publica, de los cuales el Control

Interno se constituye en el medio para llegar a este fin, obliga a que estos
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principios deben tomarse como la base sobre la cual establecer el Control Interno,
a fin de apoyar a la entidad a cumplir sus objetivos y coordinar sus actuaciones

hacia el logro de los fines esenciales del Estado.

Los procedimientos de comprobacion y control interno varian en cada empresa.
Sin embargo, los principios fundamentales de control interno pueden resumirse en

los siguientes numerales:

a) Es necesario establecer responsabilidades

b) Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar
separadas.

c) Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar la
exactitud de las operaciones efectuada.

d) Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola persona.

e) Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre por
escrito.

f) La seleccion adecuada del personal debe considerarse fundamental.

g) Los periodos vacacionales no deben ser inicamente al personal de menos
responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlos de igual modo las

personas de maxima autoridad y responsabilidad

Al proyectarse los sistemas de control interno administrativo u operacional,
contable y de verificacion interna, segin los requerimientos y posibilidades que
existan, deben tenerse en cuenta los principios de control interno, que

tradicionalmente se conocen como:
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Division del trabajo

La division del trabajo consiste en dividir entre varias personas o departamentos
una operacién determinada de forma tal que esta no se inicie ni termine en la misma
persona o departamento, lo que posibilita que los segundos verifiquen y conozcan

el trabajo que realizaron los primeros.

Un primer objetivo es lograr que el trabajo de la contabilidad y otras operaciones
estén tan subdivididos que ninguna persona tenga el control completo de los cobros
e ingresos, los pagos, las compras, los gastos, la confeccion de las ndminas y las

ventas.

Un segundo objetivo es el de descubrir errores y fraudes, para lograrlo es
imprescindible la separacién de la contabilidad y las operaciones; con esto se logra
que la misma persona que realice una operacién (venta, cobro, recepcion, pago,

depdsito, compra, gasto, etc.) no sea la misma que la registre contablemente.

En todos los casos el Departamento de Contabilidad tiene que estar totalmente
separado de los deméas departamentos que realizan operaciones o transacciones, al

igual que el Departamento de Vigilancia y Proteccion.

La fijacion de responsabilidad
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La fijacion de responsabilidad consiste en que toda persona, departamento, etc.
tenga fijada documentalmente y conozca la responsabilidad, no solo de sus
funciones si no de la relacionada con los medios y recursos que tienen a su cargo,

sus atribuciones, facultades y responsabilidades en relacion con estos.

El cargo y el descargo

Para Cordoves (2007) El cargo y el descargo estan directamente relacionados con
ceder y aceptar la responsabilidad de un recurso en cada operacion o transaccion,
debe quedar absolutamente claro, mediante la firma en los documentos
correspondientes, quien recibe y quien entrega, en qué cantidad y qué tipo de
recurso. Al asumirse la responsabilidad oficial por la custodia de algo,
evidentemente se extreman las precauciones y el cuidado, lo que limita el mal uso,
las pérdidas y las sustracciones. También ello posibilita exigir responsabilidad

incluso legal en casos de pérdidas sustracciones y desvios. Capote.

Segun Taylor (2008), define que es controlar el trabajo para certificar que el mismo
estd siendo efectuado de acuerdo con las normas establecidas y segin el plan
previsto. La gerencia debe cooperar con los empleados para que la ejecucion sea

lo mejor posible.

También se puede citar a Copete (2007) quien dice que al proyectarse los sistemas
de control interno administrativo u operacional, contable y de verificacién interna,
segun los requerimientos y posibilidades que existan, deben tenerse encuentra los

principios de control interno, que tradicionalmente se conoce como:
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- Division del trabajo
- Fijacion de responsabilidad
- El cargo y el descargo

2.2.4 Componentes del Control Interno

El informe COSO brinda el enfoque de una estructura comdn para comprender
al control interno, el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en
su desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de
las leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas. El
concepto de control interno discurre por cinco componentes: 1) ambiente de
control, 2) evaluacion del riesgo, 3) actividades de control 4) informacién y

comunicacion; y, 5) supervisién o monitoreo.

Estupifian (2006) clasifica a los componentes, y estas estan integradas a los

procesos administrativos segun:
a) Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la

actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Integridad y valores éticos: tienen como proposito establecer los valores
éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la

organizacion durante el desempefio de sus actividades, ya que la
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efectividad del control depende de la integridad y valores del personal que

lo disefia, y le da seguimiento.

Competencia: son los conocimientos y habilidades que debe poseer el

personal para cumplir adecuadamente sus tareas.

Junta directiva: consejo de Administracion y/o comité de auditoria.
Debido a que estos organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de
control, es determinante que sus miembros cuenten con la experiencia,
dedicacion y compromisos necesarios para tomar las acciones adecuadas e

interactGen con los auditores internos y externos.

Filosofia administrativa y estilo de operacion: los factores mas
relevantes son las actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el
procesamiento de la informacion, y los principios y criterios contables,

entre otros.

Factores de ambiente de control

La integridad y los valores éticos.

- El compromiso a ser competente.

- Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
- Lamentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

- Laestructura de la organizacion.

- Laasignacion de autoridad y responsabilidades.

- Las politicas y practicas de recursos humanos.
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b) Evaluacién de Riesgos

La evolucidn de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta
actividad de autoevaluacién debe ser revisada por los auditores internos
para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han

sido apropiadamente llevados a cabo.
Las categorias de los objetivos de la evaluacion de riesgo son las siguientes:

= Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a
leyes y reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por
la administracion.

= Objetivos de operacién. Son aquellos relacionados con la
efectividad y eficacia de las operaciones de la organizacion.

= +Objetivos de la informacion financiera. Se refieren a la
obtencién de informacion financiera confiable.

c) Actividades de Control

Las actividades de Control lo realizan la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas

actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.
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Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el

medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.

Tipos de Control

Detectivos Preventivos Correctivos
Propésita Caracteristica | | Praopaésita Caracteristica I ‘ Propésita Caracteristica
Dise ado *Detienen el proceso o Dise ado *Estan incorporados Dise ado * Es el complemento del
para aislan las causas del para en los procesos de para detectivo al onginar una
detectar riesgo o las registran prevenir forma imperceptible corregir una acccion luego de la
hechos *Ejerce una funcion de resultades | *Pasivos construidos efectos de alarma
indeseables | wigilancia ’ indeseables | dentro del sistema un hecho *Cormrigen la evasion o
*Actian cuando se inconsciente indeseable falta de los preventivos
Detectan la evaden los preventivos Reducen la | *Guias que evitan que *Ayuda a la investigacion
manifestacion/ | *No evitan las causas. las  posibilidad | exista las causas Corrigen y correccion de causas
ocurrencia personas involucradas de que se eImpedimento a que algo  las causas *Permite que la alarma se
de un *Conscientes y obvios detecte suceda mal del riesgo escuche y se remedie el
hecho mide efectividad de *Mas barato. Evita que se problema
controles preventivos costos de correcciones detectan *Mucho mas costoso.
*Mas costosos - pueden «Implican correcciones
implicar correcciones ¥ 1eprocesos.

Gréfico 2 Tipos de Control
Estupifian (2006)

d) Sistemas de Informacion y Comunicacion

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de
informacidn adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen una

parte importante de esa informacion y su contribucion es incuestionable.

La comunicacion: A todos los niveles de la organizacion deben existir
adecuados canales para que el personal conozca sus responsabilidades

sobre el control de sus actividades. Estos canales deben comunicar los
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aspectos relevantes del sistema de control interno, la informacion
indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el
personal encargado de realizar las operaciones criticas. Los canales de
comunicacion con el exterior, son el medio a través del cual se obtiene o
proporciona informacion relativa a clientes, proveedores, contratistas, entre
otros. Asi mismo, son necesarios para proporcionar informacién a las
entidades de vigilancia y control sobre las operaciones de la entidad e

inclusive sobre el funcionamiento de su sistema de control.

Se denomina sistema de control al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimiento y métodos
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizada e

instituida en cada entidad del estado.

La Ley N°28716 tiene por objetivo establecer normas para regular la
elaboracion, aprobacién, implementacion, perfeccionamiento y evaluacién
del control interno en las entidades del Estado, con el proposito de cautelar
y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultaneo y posterior, con actos y practicas
indebidas o de corrupcidn, propendiendo al debido y transparente logro de

los fines, objetivos y metas institucionales.

Por ello en la ley se sefiala los siguientes 07 componentes:
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El ambiente de control. - entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas

para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.

Evaluacion de riesgo: en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.

Actividades de control gerencial. - son las politicas y procedimiento de
control que imparte la direccidén, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones al personal, a fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Actividades de prevenciéon y monitoreo. - referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la

consecucion de los objetivos del control interno.

Sistemas de informacion y comunicacién.- a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacién de la informacién, con
base de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los

procesos de gestion y control interno institucional.
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Seguimiento de resultados. - consiste en la revision y verificacion
actualizada sobre la atencién y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones
formulada en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de

Control.

Compromisos de mejoramiento. -Por cuyo mérito los érganos y personal
de la administracion institucional efectian autoevaluaciones conducentes
al mejor desarrollo del control interno e informan sobre cualquier
desviacion o deficiencia susceptible de correccion, obligdndose a dar
cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para

la mejora u optimizacion de sus labores.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si y estos

componentes son las siguientes segin Coopers & Lybrand (1997).

Entorno de control. - El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de
una organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al
control. Es la base de todos los demas componentes del control interno, aportado
disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad,
los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de
direccién vy el estilo de gestion, la manera en que la direccién asigna la autoridad
y las responsabilidades y organizacién y desarrollo profesional a sus empleados y

la atencidn y orientacidn que proporciona el consejo de administracion.
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Evaluacion de los riesgos. - Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos los que
tienen que ser evaluados. Una condicién previa a la evaluacion del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos es la identificacion y el
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de
base para determinar como han de ser gestionados los riegos. Debido a que las
condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar

y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Actividades de control. - Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la
direccion. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad. Hay
actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad

operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

Informacion y comunicacion. - Hay que identificar, recopilar y comunicar
informacién pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado
con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informe que
contiene informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las

normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. Dichos

49



sistemas no solo manejan datos generados internamente, sino también informacion
sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para la toma
de decisiones de gestion, actividades y condiciones relevantes para la toma de
decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informacion a terceros.
También debe haber una comunicacién eficaz en un sentido mas amplio, que fluya
en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de arriba
hacia abajo y a la inversa. EI mensaje por parte de la alta direccion a todo el
personal de control interno y como las actividades individuales estan relacionadas
con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener medios para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores. Asi mismo, tiene que haber una
comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de

control y accionistas.

Supervisién. - Los sistemas de control interno requieren supervisién, es decir, un
proceso que comprueba gque se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema
a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La
supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas
a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia
de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias

detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores,
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mientras que la alta direccidn y el consejo de administracion superior, mientras
que la alta direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los

aspectos significativos observados.

Marco de Gestion de Riesgo Empresarial - COSO I1:

Abella (2006) en su articulo: “COSO Il y la gestion integral de riesgos del
negocio” de la revista Estrategia Financiera N° 225, expuso; EI Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), formado por
las méas prestigiosas asociaciones profesionales de Norteamérica dedicadas al
estudio de los sistemas de control y analisis de riesgos empresariales, ha
desarrollado recientemente un proyecto para la elaboracion de una metodologia
capaz de abordar la gestion de riesgos en las empresas con un enfoque integrador
y que suponga una verdadera oportunidad de creacion de valor para sus
stakeholders. (Partes interesantes). Dicha metodologia ha recibido el nombre de
Enterprise Risk Management Framework (Marco de gestiébn de riesgo

empresarial), cominmente conocido como ERM o COSO |II.

segun sefiala Meza (2006) el control interno, no consiste en un proceso secuencia,
en donde alguno de los componentes afecta s6lo al siguiente, sino en un proceso
multidireccional repetitivo y permanente, en el cual més de un componente influye
en los otros y conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las

condiciones cambiantes.
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Se ha analizado a Aldave & Meniz (2012) un componente del control interno en
el marco del Informe COSO, de la empresa, es un elemento fundamental para que
el control se concrete de la manera mas efectiva posible en una empresa. El control
interno de una empresa consta de cinco componentes interrelacionados. Estos se
derivan del estilo de direccion del negocio y estan integrados en el proceso de
gestion. Los componentes son los siguientes: Entorno de control; Evaluacion de

riesgos; Actividades de control; Informacion y comunicacion; y, Supervision

1) Entorno de Control

El entorno de control constituye la base de todo sistema de control interno, ya que
determina las pautas de comportamiento y tienen una influencia fundamental en el
nivel de conciencia del personal respecto del control. Los elementos que componen

el entorno de control son:

La integridad y la ética: Por muy eficaces que pudieran ser los controles internos,
éstos no pueden estar por encima de las personas que los llevan a cabo. La ética no

consiste solo en el cumplimiento de las leyes.

El ambiente de control establece la atmosfera o caracter de una organizacion,
influyendo en la conciencia de control del personal. Es el fundamento de todos los
deméas componentes del Sistema de Control Interno (SCI), otorgando ordenamiento

y estructura a dicho sistema.

2) Evaluacion de Riesgos
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La empresa tiene que hacer frente a riesgos del mas diverso estilo que pueden
afectar a los més diversos aspectos de la actividad de la empresa. Cualquier entidad
debe determinar cudles son los niveles de riesgo aceptables y tratar de evitar que
los riesgos sobrepasen esos limites. Previamente a determinar los riesgos hay que
determinar los objetivos. Cada entidad debe determinar sus objetivos, sus puntos
fuertes y débiles y las oportunidades y amenazas del entorno. De esta manera
obtendra un plan estratégico que identificara los factores de éxito o condiciones
previas para que la entidad consiga sus objetivos. Los objetivos pueden clasificarse
entre objetivos operacionales, objetivos relacionados con la informacién financiera
y objetivos de cumplimiento. Aunque aqui hablamos un poco de cada grupo de
objetivos, no se intenta establecer ningun tipo de separacion estricta entre ellos y
debe reconocerse que muchos de los objetivos de diferentes categorias se

interrelacionan y entrecruzan entre si.

La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion, lo cual sirve de
base para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados. A su vez,
dados los cambios permanentes del entorno, seré necesario que la entidad disponga

de mecanismo para identificar y afrontar los riesgos asociados al cambio.

En la evaluaciodn se debera examinar: que los objetivos hayan sido apropiadamente
definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos institucionales, que
hayan sido oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado

adecuadamente los riesgos.
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3) Actividades de Control

Las actividades de control junto con ciertas actividades de gestion nos ayudaran a
evitar que los riesgos a los que esté sujeta la empresa se lleguen a materializar y
producir efectos negativos en ésta. Las actividades de control se traducen en
politicas (lo que debe de hacerse) y procedimientos (mecanismos concretos de
control). Las actividades de control constituyen un elemento importante del
proceso mediante el que una entidad consigue sus objetivos. Algunos de los
posibles mecanismos de control utilizables (con las complejidades que se requiera

en cada momento):

- Segregacion de funciones

- Analisis realizados por la direccion

- Controles fisicos

- Mecanismos de seguimiento del proceso de informacion
- Gestion de funciones de actividad

- Indicadores de rendimiento:

- Controles de los sistemas de informacién

4) Informacion y Comunicacién

Informacidn: Es necesario identificar cual es la informacion relevante y, disponer
de los mecanismos oportunos para recogerla y comunicarla en forma y tiempo
oportunos, de tal forma que la misma pueda cumplir los objetivos previstos. La

informacion se recoge de fuentes internas y externas y se comunica a destinatarios
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tanto internos como externos. Los flujos de informacion pueden ser tanto verticales
como horizontales o transversales a lo largo y ancho por la estructura organizativa
de la entidad y pueden tener carécter tanto formal como informal. Cada entidad
debe valorar sus necesidades de sistemas de informacién en funcién de sus
objetivos. Para responder a estas necesidades, debe de atenderse a los siguientes
aspectos relativos a la calidad de la informacién: Contenido. La informacion debe
ser necesaria y relevante; Tiempo. La informacién debe de transmitirse en tiempo
oportuno y adecuado; Actualidad. La informacion debe ser la méas reciente posible;
Accesibilidad. Los miembros de la organizacion que necesiten utilizar

informacion, deben poder acceder a la misma con facilidad.

5) Supervision

El objetivo de la supervision es asegurar que el sistema esta funcionando
adecuadamente y de que va adaptdndose a las necesidades y cambios de
circunstancias. La direccién debe disponer de los instrumentos necesarios para
asegurarse de que esto es realmente asi. La supervision puede llevarse a cabo de
dos formas: a través de actividades y evaluaciones recurrentes o bien a través de
actividades y evaluaciones especificas. Cuanto mas importantes sean las
actividades recurrentes, menos necesidad habra de actividades especificas y

esporadicas.

En mi opinién y haciendo un analisis los cinco componentes funcionan
eficazmente, asimismo no solo consiste en un proceso secuencial, donde los

componentes afectan solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
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repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones

cambiantes.

2.2.5 Elementos del Control Interno

Estupifian (2006), establece como elementos del control interno a:

a) Organizacion: La organizacion debe de contar con planes y funciones claras
donde se establezcan lineas de autoridad y responsabilidad para los
departamentos de la organizacion y sus empleados en donde se distingan
las funciones de registro y custodia.

b) Sistemas y procedimientos: Se debe de contar con un sistema adecuado que
contemple las autorizaciones de transacciones y procedimientos de forma
idénea y que estos se puedan registrar financieramente.

c) Personal: Dentro de la organizacion se deben de efectuar practicas sanas y
seguras para la aplicacién de las funciones y obligaciones. Asimismo, los
empleados deben de contar con la capacitacion y experiencia idoneas para
que cumplan sus actividades de forma eficiente. Ademas, las normas deben
estar debidamente especificadas y comunicadas a todo el personal.

d) Supervision: Debe existir una unidad de auditoria autdnoma, que permita
examinar adecuadamente los procedimientos de autocontrol de las

diferentes dependencias administrativas y logisticas.
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ELEMENTOS DEL CONTROL
INTERNO

< SISTEMAS Y <
ORGANIZACION PROCEDIMIENTOS PERSONAL SUPERVISION

Elementos del control interno
Adaptado de Estupifian (2006)

2.2.6 Clases se Control Interno

El comité de procedimientos de auditoria del Instituto Americano de
Contadores Publicos — IACPA, emitio el documento nimero 29, “Alcance de
la revision de auditor externo al sistema de control interno” el cual subdividié

el control interno en: Control interno administrativo y control interno contable.

1. Control interno administrativo

Dario (2011) sefiala que el control interno administrativo, es una funcion
gerencial directamente asociada con la responsabilidad de alcanzar los
objetivos de la organizacion y constituye el punto de partida para establecer el
control contable sobre las transacciones; debe existir autorizacién para el
manejo de cuentas corrientes y firma de cheques, alcances de efectivo, gastos

de capital.

El control interno administrativo se ejerce, a través de la auditoria operativa,

gue hace evaluaciones constructivas y objetivas de las distintas actividades o
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gestiones ejercidas por las organizaciones, en esa medida determinar el grado
de eficiencia, economia y efectividad con que la administracion realiza sus
planes, politicas y programas y se han logrado los objetivos propuestos en el

ejercicio de sus actividades.

Control Interno Contable

Dario (2011) sefialan que el control interno contable se relaciona directamente
con la confiabilidad de los registros contables y estados financieros. La
razonable certeza de que los objetivos del control interno contable sean
alcanzados, depende de la competencia e integridad del personal, la
independencia de las funciones asignadas a su cargo y la comprension de los

procedimientos prescritos.

El control interno contable se realiza a través de la auditoria financiera, que
consiste precisamente en la revision o exploracion critica, de manera objetiva,
sistematica, profesional e independiente, efectuada con posterioridad, a las
operaciones y de conformidad con las normas y procedimientos de auditoria
establecidas, a los controles fundamentales, a los libros y registros de
contabilidad que realiza una organizacién, con el propésito de expresar una
opinidn sobre la razonabilidad y confiabilidad de sus estados financieros; todo
ello en concordancia con los principio de contabilidad generalmente aceptados

y con las disposiciones legales vigentes aplicables para cada caso.

Segun Rodriguez (2009), clasifica el Control interno en 3 tipos de control:
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Control preventivo: Es la Unica responsabilidad de cada organizacion a
una parte integral de sus propios sistemas internos de control. Para este
razonamiento, que el control preventivo es siempre interno. Proporciona
que los administradores de cada compafiia son responsables de garantizar
que el control de supervision esta integrado en dos sistemas
administrativos y administrativos y se lleva a cabo por el personal interno
responsable de llevar fuera de este trabajo. (p. 35)

Controles concurrentes: Estos son los que se han fijo mientras se realiza
la actividad de la actividad. La forma mas consistente de este tipo de control
es directa a supervisar. Por lo tanto, el supervisor observa las actividades
de dos empleados y puede corregir problemas problematicos que aparecen.
Control posterior: Son los que actian después de la accion. De este,
determine la causa de la coincidencia de la plantacion de la orquesta y los

resultados se aplican a las actividades futuras de las semillas.

Rodriguez (2009) “nos define tres tipos de controles estos se realizan antes

durante o después de una actividad con la finalidad de prevenir, detectar o

corregir aquellos errores, omisiones o desviacion del plan original como una

buena alternativa para llevar un eficiente sistema en las operaciones que

realizan diariamente y garantizando de esa manera una informacion mas

eficiente y real”.
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Sin embargo, el Instituto de Auditores Internos (2010) “nos menciona clasifica
al control interno en 3 tipos: Control preventivo, concurrente y posterior,
cuando hablamos del control preventivo nos referimos a aquellas actividades
para prevenir errores y esto es realizado por el personal de la entidad, en el
caso del control interno concurrente se realiza mientras se desarrolla la
actividad de esta manera podemos evitar y corregir errores y mediante el

control posterior podemos determinar las causas y corregir errores”.

Asi mismo, Fonseca (2011) “las menciones que hay un sistema Unico de un
control interno o administrativo que es la organizacion que cada compafiia
adopta con sus correspondientes procedimientos operativos y procedimientos

y métodos para mirar los objetivos”.

También, Valdivia (2010) “nos menciona que el objetivo de control es para
reparar la capacidad y la eficiencia de las entidades que actlan en la toma de
decisiones, asi como evitar el uso eficiente y correcto de los recursos de la
entidad, en caso de que pueda controlar los controles externos desarrollar sus
roles de supervision que es una interferencia en los procesos de administracion

y administracion por la administracién de la entidad”.

Mantilla Blanco (2013), “define que es posible que sea dificil determinar si
los tipos de control se determinan dentro del ambito del informe que se refiere
a los datos de informacién financiera, a pesar de que este problema es
importante para el delimitar el campo de accion garantia de la realidad de la

informacién las expectativas de la entidad”.
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2.2.7

Sifuentes (2009) afirma, que control interno posterior es ejercido por los
organos de auditoria interna en las entidades del sector publico mediante
auditorias y examenes especiales, con la finalidad de evaluar la medida en que
las disposiciones legales, politicas internas, lineamientos y procedimientos
puestos en préactica por la gerencia, han sido eficaces para salvaguardar sus
activos, asegurar la confiabilidad de su informacion gerencial, proporcionar
una seguridad razonable de poder lograr los resultados previstos y evaluar el
cumplimiento de sus metas, asi como administrar los recursos de cada entidad

con efectividad, eficiencia y economia.

Caracteristicas del Control Interno

Las Normas de Control Interno como caracteristicas principales, deben ser:
Concordantes con el Marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los
sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones relacionadas con el

Control Interno.

Compatibles con los principios de Control Interno, principio de administracién
y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la Contraloria General

de la Republica.

Sencillas y claras en su redaccién y en la explicacidn sobre asuntos especificos.

Segun Fonseca (2008) sefiala que el control interno es flexible, permitiendo su
adecuacion institucional y actualizacién periodica, segun los avances en la

modernizacién de la administracién gubernamental.
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2.2.8

Efectividad del control interno

Coso (2013), define la efectividad en la medida de que proporcionen una

seguridad razonable al cumplimiento de objetivos de la organizacion. Para ello

es indispensable que:

Cada uno de los componentes esté presente, es decir que exista y funcione
de forma idonea, en otras palabras, que este siendo aplicado correctamente.
Los componentes funcionen de forma integrada, ya que son
interdependientes y existe una relacion que los vincula y apoyan a la

reduccion del riesgo de no alcanzas los objetivos planteados.

Una vez que se determina la efectividad del control interno se podré tener una

seguridad razonable de que:

2.2.9

Se realizan las operaciones de forma efectiva y eficiente.
Puede prever y prevenir el impacto de los eventos externos.
Puede mitigar el impacto de los eventos a un nivel aceptable.
Prepara informes de acuerdo con las regulaciones establecidas.

Cumple con las leyes, reglas, normas y regulaciones externas.

Limitaciones del Control Interno

Las limitaciones que tiene en cuenta Coso (2013) el control interno no puede

evitar ciertas situaciones como: falta de adecuacién de los objetivos con el

control interno, error en la aplicacion del criterio profesional en la toma de

decisiones, fallos humanos, la elusion de los controles internos. Debido a estos
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2.2.10

factores no se puede asegurar la seguridad absoluta del cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

Los limites del control interno, no pueden garantizar por si mismo la gestion y
eficacia, con registros e informaciones financieras integra, precisa y confiable,

ni puede estar libre de errores, irregularidades o fraude.

Uno de los cambios en el ambiente externo e interno de la entidad, son los
cambios constantes en los funcionarios que pueden tener un impacto sobre la
eficacia del control interno y sobre el personal que opera los controles, por esta
razén, el titular o funcionarios designado debe evaluar periddicamente los
controles internos, informar al personal de los cambios que se implementan y

respetar el cumplimiento de los controles dando un buen ejemplo a todos.

El Sistema Nacional de control en el Peru

Valdivia (2010), “hace referencia que en el Incanato existio un tipo de control
administrativo. En el Tahuantinsuyo existia una especie de Sistema Contable
desarrollado a través de los quipus, los cuales eran utilizados por los llamados
Quipucamayos, quienes de alguna manera estaban a cargo de la administracion

de los recursos en esa época”.

Ademas, nos hace referencia Valdivia (2010), “‘que conjuntamente, aparece la
figura de los llamados Tuckuyricoscs, cuyas funciones incluian ademas de
realizar inspecciones periodicas a su distrito, la labor de controlar a los

funcionarios subalternos, en base a lo reportado en los quipus, todo lo cual
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constituye un primer acercamiento a lo que ahora conocemos como control

gubernamental”.

De cierto modo afirma Valdivia (2010), “en la colonia los conquistadores
trajeron de Esparia una serie de instituciones que operaban en el Viejo Mundo,
entre las cuales se encontraban el Tribunal de Cuentas y Cajas Reales, también
aquellas relacionadas con diversos mecanismos especificos de revision
contable, tales como la Junta de la Real Hacienda (Virrey la Gasca), la
Contaduria Mayor de Indias y Espafia (Rey Felipe I1), y la Contaduria de
Cuentas y Recuentas (1595), entes facultados para exigir las rendiciones de

cuentas y formular reparos sobre ellos”.

Es asi que en la época de la Republica en 1823 se crea la Contaduria de Cuentas
y luego el Tribunal Mayor de Cuentas. La primera medida administrativa
relativa al control gubernamental fue emitida por el Libertador Simoén Bolivar,
el 02 de enero de 1824, disponiendo que todo funcionario publico, a quien se
le probase en juicio sumario haber malversado o tomado para si fondos
publicos mayores a diez pesos, se le condenaba a pena capital; asimismo, los
jueces en su caso no procedieren conforme a dicho decreto, serian condenados
a la misma pena; y que, todo individuo tenia derecho a acusar a los

funcionarios publicos del delito antes mencionado.

A inicios del siglo XX, se emitio el Decreto Supremo del 26 de setiembre de
1929, norma ratificada por la Ley N° 6782 del 28 de febrero de 1930, por la

cual se crea la Contraloria General de la Republica como una reparticion

64



administrativa del entonces Ministerio de Hacienda, en cuyo texto se precisan
que sus funciones se refieren al control de los gastos de presupuesto y
rendiciones de cuenta, fiscalizacion previa de los gastos y organizacion de la
contabilidad de las Contadurias Ministeriales, hasta esa fecha el control fiscal

habia estado conducido exclusivamente por el Tribunal de Cuentas.

De otro lado, a propuesta del presidente del Banco Central de Reserva del Per,
Ilego al Peru la misién presidida por el profesor Edwin Kemmerer, la misma
que ya habia actuado en Bolivia, Colombia, Chile, y Ecuador, y que, como
culminacion de su trabajo, en abril de 1931, presento entre otros documentos,

la propuesta de reorganizacién de la Contraloria General de la Republica.

Por primera vez en la Constitucion de 1933, se institucionalizo
constitucionalmente la Contraloria General de la Republica, con la Ley N°
14816 Ley Organica del Presupuesto Funcional de la Republica, se consagra
como autoridad superior de control presupuestario y patrimonial del Sector
Publico Nacional, con autonomia e independencia administrativa y funcional,
adicionalmente se dispone la incorporacion del Tribunal de Cuentas con lo cual

la Contraloria adquiere, funciones de juzgamiento de cuentas.

El Sistema Nacional de Control, se constituye con rango de Ley mediante
Decreto Ley N° 190394, de fecha 16 de noviembre de 1971, para ejercer sus
funciones, independiente administrativa y funcionalmente y con atribuciones

y competencias propias.
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En el Art. 82 de la Constitucion Politica de 1993, establece que la Contraloria
General de la Republica es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control,

y que goza de autonomia.
2.3 Tesoreria

Pérez & Gardey (2016) el concepto de tesoreria hace mencion a la oficina, la
actividad o el cargo del tesorero. Este individuo, por su parte, es quien debe

dedicarse a la custodia y la distribucion de los caudales de una entidad.

La nocion de tesoreria también se vincula al sector de una empresa donde se
realizan las gestiones vinculadas al flujo de caja, también conocido como flujo
monetario o de dinero. En la tesoreria, de este modo, se administra la caja de la
compafiia, se aprueban y controlan las operaciones bancarias y se ejecutan los

cobros y los pagos.

2.3.1 El ciclo de Tesoreria

Para Gaitan (2006) el ciclo de tesoreria es de la siguiente manera: “El ciclo
regular de tesoreria comprende, entre otras, el desarrollo de las siguientes
actividades:
v Administracion del efectivo e inversiones de las deudas u
obligaciones, de las acciones y demas valores mobiliarios.
v" Mantenimiento de relaciones con instituciones financieras y afines

con agentes de valores y accionistas.
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v' Custodia del efectivo y demas valores, incluyendo conciliaciones
de saldo.

v" Acumulacion y pago de intereses y dividendos.
El ciclo de tesoreria comprende; la administracion de efectivo, sefialando que
la precedencia de este proceso es de gran importancia, ya que el efectivo es la
materia prima de toda organizacion o negocio. El buen mantenimiento de las
entidades bancarias con que se trabaja. La custodia y resguardo del efectivo y
algin valor adicional que posee y acumulacion de efectivo, de forma que
permita afrontar cualquier desfase que puede surgir durante las actividades
financieras.
Para que la gestion de tesoreria sea eficiente y eficaz, se debe realizar un control
de sus operaciones, no se puede desarrollar una planeacion o gestién sin control.
Siendo el control de gran importancia para una empresa, pues es solo a traves
de esta funcién que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y
en caso de existir desviaciones, identificar a los responsables y corregir dichos

errores.

2.3.2 Importancia de Tesoreria

Reyes (2013) sefiala que, en la actualidad, las empresas se enfrentan a un
entorno econdémico en que las tasas de interés son muy altas, la devaluacion es
progresiva, la cadena de cobranzas es inestable, etc. Estas caracteristicas

resaltan cada vez mas la importancia de la tesoreria en nuestra organizacion,
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2.3.3

pues el tesorero es esencial para administrar adecuadamente los flujos en
nuestras entidades.

El tesorero es imprescindible porque debe administrar el flujo de caja con cierta
tasa de rentabilidad. Para ello, debe tener una capacidad de vision que le permita
anticipar y estar atento a las variaciones del mercado, de acuerdo con la
informacion estratégica y especializada. EI manejo eficiente de la tesoreria
repercutird en el éxito de las empresas, pues anticipara las necesidades de
financiamiento de la organizacion.

En conclusién, las tesorerias modernas se dedican a administrar el trabajo de
forma eficiente y congruente con las estrategias de las empresas, optimizar el
ciclo econémico, aumentar al méximo los rendimientos de inversion, reducir los
costos financieros, proteger la operacion cambiaria y de tasa, generar
sistemas de informacion confiables, interactuar con el sistema financiero y
ofrecer una alta capacidad de respuesta y servicio.

Por otra parte, Cera (2011) sostiene que la tesoreria es una funcién importante,

vital y que refleja nuestra calidad de gestion econémica. (p.15)

Principios de Area de Tesoreria

La ley General del Sistema Nacional de Tesoreria Ley N°28693, en el capitulo

nico sefiala que los principios regulatorios son:

Articulo I.- Unidad de Caja

68



Administracion centralizada de los fondos, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento e independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad

y registro que corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.

Articulo 11.- Economicidad

Manejo y disposicion de los fondos publicos viabilizando su 6ptima aplicacion

y seguimiento permanente, minimizando sus costos.

Articulo 111.- Veracidad

Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el nivel central se
realizan presumiendo que la informacion registrada por la entidad se sustenta
documentadamente respecto de los actos y hechos administrativos legalmente

autorizados y ejecutados.

Articulo 1V.- Oportunidad

Percepcion y acreditacion de los fondos en los plazos sefialados, de forma tal
que se encuentren disponibles en el momento y lugar en que se requiera

proceder a su utilizacion.

Articulo V.- Programacion

Obtencidn, organizacién y presentacion del estado y flujos de los ingresos y
gastos publicos identificando con razonable anticipacion sus probables

magnitudes, de acuerdo con su origen y naturaleza, a fin de establecer su
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adecuada disposicion y, de ser el caso, cuantificar y evaluar alternativas de

financiamiento estacional.

Articulo V1. - Sequridad

Prevencidn de riesgos o contingencias en el manejo y registro de las operaciones
con fondos y conservar los elementos que concurren a su ejecucion y de aquellos

que las sustentan.
2.3.4 Documentos relacionados con el Area de Tesoreria de la empresa

El Cheque

Santandreu, sefiala que el cheque consiste en el mandato real de pago. Se
caracteriza en que el librado (una entidad de crédito que tiene provision de fondos
de su cliente), es decir, el que emite el cheque, se compromete en atender el
mismo, con cargo a la cuenta corriente, que al efecto tiene abierta la persona que

lo libra.

El cheque debe contemplar en el idioma empleado para la redaccion del mismo:
a) el mandato puro de pagar una determinada cantidad de dinero, expresado
en moneda extranjera admitida a cotizacion oficial,
b) nombre del que tiene que atender el mismo que, necesariamente, ha de
ser una entidad financiera,
c) el lugar de pago,

d) fechay lugar de emision del mismo, y
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e) firma de la persona fisica o juridica que expide el cheque, que es el
librador.
En cuanto a las modalidades de cheque, en funcidén de su transmision, cabe
destacar tres:
a) Cheque con la clausula a favor de persona determinada, que le da facultad
a la misma de poder endosar a terceras personas,
b) Cheque con la clausula "no a la orden"”, que impide ser endosado a
terceros, y
c) Cheque al portador que se transmite por la simple entrega del documento,
pudiendo ser cobrado por su tenedor sin necesidad de acreditar su

legitimacion.

2.3.5 Funciones principales de Tesoreria

Las funciones principales de tesoreria segin diversos autores se mencionan como

sigue:

Olsina, (2009), manifiesta que los principios de tesoreria son lo siguiente:
planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades y acciones del sistema
de tesoreria de la institucion, para la atencion de los requerimientos de fondos, en

cumplimiento con los dispositivos legales y normas vigentes.
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- Mantener el nivel adecuado de disponibilidad de fondos que asegure la
atencion de las provisiones correspondientes, en relacion con los
INgresos y egresos.

- Planificar y ejecutar, de acuerdo con un programa, los pagos oportunos
concernientes a remuneraciones y pensiones al personal, facturacion a
proveedores, asi como adecuados a acreedores en general.

- Controlar y evaluar las cuentas corrientes bancarias de la
municipalidad, procesando las transacciones debidamente sustentados
y autorizados, cuidando la integridad de los cargos y abonos realizados
en las diferentes cuentas, asi como para la atencién de gastos corrientes
y gastos de inversion, en concordancia con la politica establecida por
la oficina general de administracion.

- Ejecutar conciliaciones periddicas del consolidado de la informacion
financiera acerca de los ingresos y egresos; asi como conciliaciones

bancarias de las cuentas existentes de la institucion.

Martin (2012), menciona que la funcién de Tesoreria en cualquier corporativa
siempre ha sido importante en asegurarse de que la empresa cuente con liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones, mientras que la gestion de los

cobros, pagos Y riesgos financieros de manera eficaz.

Por otro lado, Compostela, (2009, p. 4), indica que las funciones de tesoreria son
controlar: el dinero, las cuentas corrientes, circuito de cobros y pagos, las

necesidades de liquidez a corto plazo, y operaciones con entidades financieras.
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Por ultimo citare a Pérez (2013) quien menciona que la funcién tesorera es
compleja y especializada que exige formacion actualizada en una amplia variedad
de materias, como en gestionar el futuro incierto, comprender los mercados y la
actividad de laempresa, manejar los instrumentos de financiacion, las operaciones
bancarias, los medios de cobro y pago y conocer los extensos y cambiantes

aspectos legales y fiscales involucrados.
2.3.6 Funciones de la Oficina de Tesoreria Gobierno Regional Huanuco

Segun el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional
Huanuco N°047-2013-CR-GRH, el area de Tesoreria esta a cargo de desarrollar

las actividades y registros de las siguientes funciones:

a) Planear, organizar, dirigir y controlar la administracion de los recursos
financieros de los programas de la institucion, de acuerdo a normas de
procedimiento de pago del Tesoro Publico, normas del Sistema de
Tesoreria y normas técnicas de control interno para el Area de
Tesoreria.

b) Revisar la documentacién fuente que sustenta las operaciones
financieras de ingresos y egresos de fondos.

c) Ejecutar las actividades de programacion de caja, recepcion,
ubicacion, custodia de fondos, distribucién y utilizacién de los mismos,

asi como solicitar la reposicion.
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d)

f)
9)

h)

)

K)

Controlar, preparar y efectuar el pago de proveedores por las
obligaciones y compromisos, pago de remuneraciones, pensiones y
asignaciones del personal activo y pasivo de la entidad.

Efectuar las conciliaciones de las cuentas y sub cuentas corrientes
bancarias por toda fuente de financiamiento.

Efectuar las conciliaciones de las cuentas de enlace con la DNTP.
Efectuar el registro de los comprobantes de pago, cheques y/o carta
orden emitidos, en el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) y en los libros y/o registros auxiliares que se implementen.
Administrar y operar el Fondo para pagos en efectivo y/o el fondo fijo
para caja chica, segun corresponda.

Procesar y presentar la declaracion del Formulario N° 621, 626 y COA
mensualmente y DAOT anual. Elaborar y presentar oportunamente la
informacion para la Direccion General del Tesoro Pablico.

Elaborar y presentar oportunamente la informacion para la Direccion
General del Tesoro Publico.

Efectuar las declaraciones a la SUNAT por las operaciones afectas.
Informar los pagos de rentas de 4ta y 5Sta categoria a la Oficina de
Recursos

Humanos para su procesamiento y presentacion de la declaracion del
PDT 601 a la SUNAT.

Solicitar y rendir los fondos recibidos del Programa de PROVIA

Descentralizado a través de la extranet.
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0) Efectuar el registro del Libro Auxiliar Estandar del FPPE.

p) Revisary controlar las rendiciones de los viaticos.

q) Archivar los comprobantes de pago en forma correlativa y efectuar su
foliado.

r) Elaborar el T-6, para registrar la reversion a favor del Tesoro Publico.

s) Otras funciones asignadas.

2.3.7 Requisitos minimos del cargo

Segln el Manual de Organizaciones y Funciones aprobado con Resolucion
Ejecutiva Regional N°2629-2013-GRH/PR los requisitos minimos para ocupar el

cargo de

e Titulo de Administracién y/o afines.

e Contar con Maestria y/o Diplomado.

e Estar colegiado y cumplir con las obligaciones que le permitan el ejercicio
de su profesion.

e Debe contar con un ejercicio profesional no menor de diez (10) afos.

e Experiencia en la Administracion Publica minima de ocho (8) afios.

e Capacitacion en los ultimos dos afios no menor a 40 horas en las funciones

a desempenar.

2.3.8 Responsables de la conduccién de los Procesos de Tesoreria.
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Es responsable de coordinar y ejecutar las acciones del Sistema Nacional de

Tesoreria.

El Organo de Apoyo responsable de administrar el Sistema de Tesoreria de la

Entidad es la Oficina de Administracion a través de la Seccién Financiera.

El encargado de Tesoreria de la Unidad Ejecutora es el responsable de coordinar

y ejecutar las actividades de tesoreria, aplicando las normas vigentes.

Estd a cargo de un Director de nivel profesional, encargado por el Presidente
Regional, con dependencia directa del Director Regional de Administracién, segun

Ordenanza Regional N°047-2013-CR-GRH

2.3.9 El Sistema Nacional de Tesoreria

2.3.9.1 Definicién y Conformacion del Sistema Nacional de Tesoreria

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreia
Ley N° 28693, define al Sistema Nacional de Tesoreria en el Art. N° 3 que el
Sistema Nacional de Tesoreria como el conjunto de Organos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los fondos
publicos, en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que sea la

fuente de financiamiento y uso de los mismos.

El Sistema Nacional de Tesoreria estd conformado de la siguiente manera sefialado

en el Art. 4;
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a. En el nivel central: Por la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, que es el érgano rector del
Sistema y como tal aprueba la normatividad, implementa y ejecuta los
procedimientos y operaciones correspondientes en el marco de sus
atribuciones.

b. En el nivel descentralizado u operativo: Por las Unidades Ejecutoras y
dependencias equivalentes en las Entidades del Sector Publico
comprendidas en la presente Ley y sus correspondientes tesorerias u

oficinas que hagan sus veces.

2.3.9.2 Responsables y Atribuciones de los Organos del Sistema Nacional de
Tesoreria

Articulo 7.- De la Unidad Ejecutora y Dependencia Equivalente en las Entidades

Es la unidad encargada de conducir la ejecucion de operaciones orientadas a la
gestion de los fondos que administran, conforme a las normas y procedimientos del
Sistema Nacional de Tesoreria y en tal sentido son responsables directas respecto

de los ingresos y egresos que administran.

En las unidades ejecutoras o dependencias equivalentes en las entidades, el
responsable del area de tesoreria u oficina que haga sus veces, debe acreditar como
minimo, formacion profesional universitaria, asi como un nivel de conocimiento y

experiencia compatibles con el ejercicio de dicha funcion.
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Articulo 8.- Atribuciones de la Unidad Ejecutora y Dependencia Equivalente en las

Entidades

Son atribuciones y responsabilidades de las unidades ejecutoras y areas o

dependencias equivalentes en las entidades, a través del Director General de

Administracion o quien haga sus veces:

a.

Centralizar y administrar el manejo de todos los fondos percibidos o
recaudados en su &mbito de competencia.

Coordinar e integrar adecuada y oportunamente la administracion de
tesoreria con las areas o responsables de los otros sistemas vinculados con
la administracion financiera, asi como con las otras areas de la
administracion de los recursos y servicios.

Dictar normas y procedimientos internos orientados a asegurar el
adecuado apoyo economico financiero a la gestion institucional,
implementando la normatividad y procedimientos establecidos por el
Sistema Nacional de Tesoreria en concordancia con los procedimientos
de los demas sistemas integrantes de la Administracion Financiera del
Sector Publico.

Establecer las condiciones que permitan el adecuado registro y acceso a
la informacion y operatividad de la Direccién General de Endeudamiento
y Tesoro Publico en el SIAF-SP por parte de los responsables de las areas
relacionadas con la administracion de la ejecucion financiera y

operaciones de tesoreria.
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e. Disponer la realizacion de medidas de seguimiento y verificacion del
estado y uso de los recursos financieros, tales como arqueos de fondos

y/o valores, conciliaciones, entre otros.

2.3.9.3 Fondos Publicos

Son fondos publicos todos los recursos financieros de carécter tributario y no
tributario que se generan, obtienen u originan en la produccién o prestacion de
bienes y servicios que las unidades ejecutoras o entidades realizan, con arreglo

a Ley.

Administracion de los Fondos Publicos

Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional, asi
como de aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados por

la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico.

Los fondos publicos generados u obtenidos en la produccion o prestacién de los
bienes y servicios autorizados con arreglo a Ley, se encuentran bajo la
administracion y registro de las unidades ejecutoras y entidades que los

generan.

Acceso a Informacion de Fondos Publicos

Las unidades ejecutoras y entidades asi como las Empresas del Estado de
Derecho Publico, Privado y de Economia Mixta con participacion directa o

indirecta del Estado, estan obligadas a dar acceso a la Direccion General de
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Endeudamiento y Tesoro Publico, en la forma que ésta determine, respecto de
la informacion relacionada con todos los fondos que administran asi como de
todos los depositos y colocaciones que mantienen, cualquiera sea su modalidad,
concepto o denominacion, bajo responsabilidad de sus respectivos Directores

Generales de Administracion o quienes hagan sus veces.

2.3.9.4 Caja Unica, Cuenta Principal y Posicion de Caja de la Direccion General
de Endeudamiento y Tesoro Publico
Articulo 13.- Caja Unica de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro

Publico

13.1 La Caja Unica de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico esta constituida por la Cuenta Principal de la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Pablico y las otras cuentas bancarias de las cuales es
titular. Asimismo, forman parte de la Caja Unica las cuentas bancarias donde
se manejan fondos publicos, cualquiera que sea su fuente de financiamiento,

finalidad o entidad titular de las mismas.

13.2 No forman parte de la Caja Unica las cuentas bancarias de ESSALUD y
de aquellas Entidades constituidas como personas juridicas de derecho publico

y privado facultadas a desarrollar la actividad empresarial del Estado.

Articulo 14.- Operaciones en Cuentas Bancarias Conformantes de la Caja

Unica
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Las operaciones de ingresos y gastos en las cuentas bancarias donde las
unidades ejecutoras y dependencias equivalentes en las entidades mantienen los
fondos que administran y registran, cualquiera que sea la fuente de
financiamiento, se sujetan a las normas y procedimientos que determina la

Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico.

Articulo 15.- Cuenta Principal de la Direccion General de Endeudamiento y

Tesoro Publico

15.1 La Cuenta Principal de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico es una cuenta bancaria ordinaria abierta a su nombre en el Banco de la

Nacion, en la que se centraliza y registra los fondos que administra y registra.

15.2 La Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico autoriza la
apertura de las subcuentas bancarias de su Cuenta Principal, que sean necesarias
para el registro del movimiento de ingresos y gastos.

15.3 El importe de la comision correspondiente al Banco de la Nacién, por
recaudacion y servicios bancarios, se debita automaticamente en la Cuenta
Principal, con cargo a la recaudacion efectuada. El porcentaje de dicha comisién
se fija mediante Resolucion Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas.
Articulo 16.- Subcuentas Bancarias de Ingresos

En las subcuentas bancarias de ingresos se registra la percepcion o recaudacion
sobre la base de su acreditacion en la Cuenta Principal. En su apertura debe
indicarse la entidad administradora de los mismos.

Articulo 17.- Subcuentas Bancarias de Gastos
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17.1 En las subcuentas bancarias de gastos se registran las operaciones de
pagaduria, que se realizan sobre la base de autorizaciones aprobadas por la
Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico, en el proceso de
ejecucion del gasto efectuado de acuerdo a Ley.

17.2 Las subcuentas bancarias de gastos se abren a nombre de las
correspondientes Unidades Ejecutoras o Entidades, las mismas que son
directamente responsables de su manejo.

Articulo 18.- Otras Cuentas Bancarias de la Direccion General de
Endeudamiento y Tesoro Publico

La Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico podra abrir cuentas
bancarias, de ser el caso, con sus correspondientes subcuentas bancarias, para
el deposito de los fondos que administra, asi como para la canalizacion de los
fondos previstos en las fuentes de financiamiento cuyos recursos provienen de
transferencias que efectla la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro
Publico establecidas por Ley, sean en moneda nacional o en moneda extranjera.
Articulo 19.- Posicion de Caja de la Direccion General de Endeudamiento y
Tesoro Publico

19.1 La Posicion de Caja de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico es el monto resultante de establecer y, agregar los saldos
correspondientes a todas las cuentas conformantes de la Caja Unica lo cual
determina el acumulado de fondos publicos a una cierta fecha, cuyo saldo

permite establecer los reales niveles de financiamiento de los deficits
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estacionales al nivel de la Cuenta Principal y minimizar el costo financiero de
su cobertura.

19.2 La Posicion de Caja de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro
Publico estéa constituida por la agregacion de los saldos de las cuentas bancarias
conformantes de la Caja Unica, sean en moneda nacional o en moneda
extranjera, determinando una Posicion de Caja en Moneda Nacional y una
Posicion de Caja en Moneda Extranjera, con el objeto de consolidar y contribuir

a optimizar la administracion de la liquidez de los fondos publicos.

2.4 Gobierno Regional

Con Ley N° 27867 - LEY ORGANICA DE GOBIERNOS REGIONALES. El 8
de noviembre del afio 2002, el Congreso del Pert aprobo la Ley organica de
Gobiernos Regionales (Ley N° 27867). EI 16 de noviembre del mismo afio el
Presidente de la Republica promulgoé la ley, siendo publicado en el diario oficial

El Peruano el 18 del mismo mes.

Los gobiernos regionales tienen la finalidad esencial de fomentar el desarrollo
regional integral sostenible, promoviendo la inversion pablica privada y el empleo
y garantizar el ejercicio pleno de los derechos de igualdad de oportunidades de sus
habitantes, de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales

de desarrollo.

Teniendo la mision de organizar y conducir la gestion publica regional de acuerdo

a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las
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politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible

de la gestion.

Las Competencias constitucionales que tienen los gobiernos regionales son para:

o

Aprobar su organizacion interna y su presupuesto.
Formular y aprobar el plan de desarrollo regional concertado con las
municipalidades y la sociedad civil.

Administrar sus bienes y rentas.

. Regular y otorgar las autorizaciones, licencias y derechos sobre los servicios

de su responsabilidad.

Promover el desarrollo socioeconémico regional y ejecutar los planes y
programas correspondientes.

Dictar las normas inherentes a la gestion regional.

Promover y regular actividades y/o servicios en materia de agricultura,
pesqueria, industria, agroindustria, comercio, turismo, energia, mineria,
vialidad, comunicaciones, educacion, salud y medio ambiente, conforme a
Ley.

Fomentar la competitividad, las inversiones y el financiamiento para la
ejecucion de proyectos y obras de infraestructura de alcance e impacto
regional.

Presentar iniciativas legislativas en materias y asuntos de su competencia.

Segun el titulo 11 de la ley N° 27867 Organizacion de los Gobiernos Regionales, y

Capitulo I Estructura Organica.
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Asimismo, segun articulo modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 29053,

publicada el 26 junio 2007 cuyo texto es el siguiente:

El Consejo Regional: es el érgano normativo y fiscalizador del Gobierno Regional.
Estd integrado por el Presidente Regional, el Vicepresidente Regional y los
Consejeros de las provincias de cada region, con un minimo de 7 y un maximo de
25, los mismos que son elegidos por sufragio directo por un periodo de 4 afios. El

mandato es irrenunciable, pero revocable conforme a la Ley de la materia.

La Presidencia Regional, es el 6rgano ejecutivo del Gobierno Regional. El
Presidente es elegido por sufragio directo conjuntamente con un Vicepresidente
por un periodo de 4 afios. El mandato es irrenunciable, pero revocable conforme a

la Ley de la materia.

El Consejo de Coordinacion Regional, es un érgano consultivo y de coordinacion
del gobierno regional con las municipalidades. Esta integrado por los alcaldes
provinciales y por los representantes de la sociedad civil, con las funciones y

atribuciones que le sefiala la presente Ley."

El Gobierno regional norma y administra sobre sus recursos, bienes y activos

conforme a

Ley, articulo modificado por el Articulo 5 de la Ley N° 27902, publicado el 01-

01-2003, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 72.- Recursos de los Gobiernos Regionales
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Son recursos de los Gobiernos Regionales los sefialados en la Ley de Bases de la
Descentralizacion y las empresas del Estado de alcance regional de su
circunscripcion que transferird el Gobierno Nacional, en el marco de la
jerarquizacion y la gradualidad establecidos en los articulos 45 inciso a) y 81 de la

presente Ley.

También lo son, los recursos financieros transferidos correspondientes a todos los
proyectos de inversion de alcance regional a cargo del respectivo Consejo
Transitorio de Administracion Regional, los generados por los permisos, licencias,
autorizaciones y concesiones que otorgue el Gobierno Regional y todos los
proyectos de inversion publica en ejecucion, de alcance regional, presentes en su
circunscripcion, que seran transferidos por el Gobierno Nacional en materia de
agricultura, pesqueria, industria, agroindustria, comercio, turismo, energia,
mineria, vialidad, comunicaciones, educacion, salud y medio ambiente, en el

marco de lo establecido en los articulos 45 inciso a) y 81 de la presente Ley.

En el Capitulo | de la ley N° 27867 CONTROL Y DEFENSA DE LOS

INTERESES DEL GOBIERNO REGIONAL, Control:

Articulo 75.- Régimen de fiscalizacion y control

a) Fiscalizacion
El Gobierno Regional esta sujeto a la fiscalizacion permanente del Congreso
de la Republica, del Consejo Regional y la ciudadania, conforme a ley y al

Reglamento del Consejo Regional.
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b) Control
El control a nivel regional esté a cargo del Organo Regional de Control Interno,
el cual depende funcional y organicamente de la Contraloria General de la
Republica conforme a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de

la Contraloria General de la Republica.

3 HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

El control interno influye positivamente en la gestion del area de Tesoreria del

Gobierno Regional Huanuco
3.2 Hipotesis Nula (Ho)

El control interno no influye positivamente en la gestion del area de Tesoreria del

Gobierno Regional Huanuco
3.3. Hipotesis Especifico

Los componentes influyen positivamente en la gestion del area de Tesoreria del

Gobierno Regional Huéanuco.

Los objetivos influyen positivamente en la gestion del area de tesoreria del

Gobierno Regional Huanuco

Los principios influyen positivamente en la gestion del area de Tesoreria del

Gobierno Regional Huanuco
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VI.

METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion realizada corresponde al de tipo aplicada dado que busca ampliar
y profundizar la realidad de las variables en una nueva situacion problematica y

ubicacién geogréfica en el sujeto de investigacion segun Hernandez (2006).

El nivel de investigacion del presente estudio es de naturaleza y caracteristicas de
un estudio descriptivo, dado que se encarga a describir las variables Control Interno

y Area de Tesoreria.

El disefio de investigacion corresponde al modelo no experimental correlacional-

descriptivo.

No experimental. — Mertens (2005) sefiala que la investigacion no experimental
es apropiada para variables que no pueden o deben ser manipuladas o resulta
complicado hacerlo. Es decir, se tratara de investigar donde no hacemos variar
intencionadamente las variables de estudio, se observo el fenémeno tal y como se

dan en su contexto natural; asimismo, se recolectd datos en un momento Unico.

Descriptivo. — Hernandez (2006), busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenGmeno que se someta a un analisis. Es decir porque se centra
en recolectar datos que describen la situacion y se analizé su incidencia en su

contexto dado.
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4.2

Correlacional. - Hernandez (2009), nos dice que es correlacional porque se va a
determinar el grado de incidencia entre las variables de estudio. Y su gréafico es la

siguiente:

M = Muestra de estudio
OX = Observacion a la variable: Control Interno
OX = Observacion a la variable: area de Tesoreria

R = Relacion entre las variables de estudio

Poblacion y muestra

Poblacion

De acuerdo a Arias (2006) “La poblacion o en términos mas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran

extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta que delimitada por el problema y por los objetivos del estudio (p.81).

La poblacion o universo para la presente investigacion lo constituyeron 94

funcionarios y servidores de la Direccién Regional de Administracién
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(Unidad de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios

Auxiliares, Unidad de Almacén) del Gobierno Regional Hu&nuco.
Muestra

Segun Hernandez (2006) la muestra de estudio corresponde a la muestra no
probabilistica pues segun la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del
investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico,
ni en base a formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma
de decisiones de una persona y desde luego, las muestras seleccionadas por

decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas” (p.131).

Para Sabino (1992), la operacionalizacion del universo consiste en reducir a
proporciones factibles de investigar, al conjunto de unidades que interesan, es
decir, encontrar una forma de obtener informacion relevante sin necesidad de

acudir a la medicion de toda la poblacién o universo.
El tamafio de la muestra es la siguiente:

B 94 (1.96)2 (0.5)(0.5)
~(0.05)2(94 — 1) + (1.95)2(0.5)(0.5)

N =75.67
V= 60

N
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4.3

Sin embargo, a través de la formula se obtuvo que la muestra es de 76
funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion (Unidad
de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios
Auxiliares, Unidad de Almacén) del Gobierno Regional Huanuco, a quienes

se les realizo la encuesta.

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CONTROL INTERNO

X1: Componentes
del Control Interno

Ambiente de Control
Evaluacién de riesgo
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision y seguimiento

¢Cree usted que el Control Interno influye
en la mejora de las organizaciones
publicas?

¢ El area de control interno ha elaborado un
mapa de riesgos para las actividades de
tesoreria?

¢Cree que los componentes del Control
Interno influyen en el area de Tesoreria?
¢Cree usted que la informacion es
necesaria para que la entidad pueda llevar
a cabo sus funciones de control interno y
contribuir en el logro de sus objetivos?
¢Cree usted que el control interno permite
que las actividades que desarrollan las
entidades puablicas sean para mayor
satisfaccion del usuario y menores costos
en los servicios?

X2: Objetivos del
Control Interno

Promover la efectividad,
eficiencia y economia en las
operaciones y calidad en los
servicios que debe brindar cada
entidad.

Proteger y conservar los recursos

contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido,
sustraccion, irregularidad o acto
ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y
normas establecidas.

¢Cree que los objetivos del Control
Interno influyen en el area de Tesoreria?
¢Cree que al promover la efectividad,
eficiencia y economia en los procesos de
planeamiento, organizacion, direccion y
control de las operaciones se mejore en la
calidad de los servicios que debe brindar
la oficina de tesoreria?

¢En el area de tesoreria del Gobierno
Regional Huanuco se impulsa la practica
de integridad y valores éticos
institucionales?
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Elaborar informacion financiera
valida y confiable, presentada con
oportunidad.

Promover una cultura de
integridad, transparencia Y
responsabilidad en la funcién
empresarial, cautelando el
correcto  desempefio de los
funcionarios y servidores.

X3: Principios del
Control Interno

Aplicables a la estructura
organica

Aplicables a los procesos y
sistemas

Aplicable a la administracion de
personal

¢Cree que los principios del Control
Interno influyen en el area de Tesoreria?

¢ Cree que la numeracién de documentos

es fundamental para ayudar a descubrir
malos manejos o pagos duplicados?

¢Estas de acuerdo que la organizacion o
ente publico, disponga de los recursos
humanos capacitados para responder a las
demandas del mercado?

AREA DE
TESORERIA

Y1: Ciclo de
Tesoreria

Arqueo de Caja
Conciliacién bancaria
Flujo de Caja

¢La oficina de Tesoreria elabora flujos de
caja con tendencia a optimizar la
utilizacion y produccion de los recursos
financieros?

¢Sabias que la entrada y salida de efectivo
no solamente proviene del ciclo de
tesoreria sino también de los ciclos de
ingreso y adquisicién y pago?

¢Cree que el arqueo de caja sirve para
saber si los controles internos se estan
llevando adecuadamente?
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Las conciliaciones bancarias estan
documentadas y queda constancia en ellas
por los responsables

Y2: Medios de Pago

Cheques
En efectivo

Se revisan que el expediente de pago
tenga la documentacion con los requisitos
exigidos por la normativa vigente y estén
debidamente autorizados por funcionarios
competentes para giro y pago

Se realiza a través de CCI los pagos a
proveedores de bienes y servicios

La apertura de fondos para pagos en
efectivo esta sustentada con Resolucion

Y3: Funciones

Perfil del cargo

¢ Los funcionarios y trabajadores del area
de tesoreria son capacitados respondiendo
a un programa establecido por el titular de
pliego?

¢Los empleados y funcionarios cumplen
sus deberes con responsabilidad,
diligencia, honestidad, rectitud y ética
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4.4

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La principal técnica que se ha utilizado en la investigacion son:

4.4.1. Laencuesta

En la presente investigacion se utilizara la técnica que es la encuesta, este
sera aplicado a funcionarios y servidores de la Direccién Regional de
Administracion (Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria,
Logistica y Servicios Auxiliares, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad
de Almacén), mediante la encuesta se puede obtener las respuestas de los

encuestados.

Segun Trespalacios, Vasquez & Bello (2010) sefiala que las encuestas son
instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori
las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el

método empleado para recoger la informacion que se vaya obtener. (p.3).

4.4.2. Cuestionario

Para Moreno (2000) el cuestionario esta constituido por una serie de
preguntas que permiten obtener informacion directa sobre hechos (...), con
respecto a sucesos que estan ocurriendo, asi mismo con respecto a
opiniones, preferencias, juicios, criterios, sentimiento, aspiraciones,

actividades, etc., de los individuos que son interrogados
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45 Plan de analisis

Para cumplir con los objetivos e hipotesis planteados se realizd una revision
exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que presentan
concordando con los resultados. Asimismo, se recolecto los datos mediante la
técnica de la encuesta apoyado con el instrumento el cuestionado que constara
de 20 preguntas alguna seran dicotomicas cuyo procesamiento de datos se
presentan en tablas y graficos estadisticos y para corroborar la hipdtesis se
utilizo el coeficiente de Pearson, en todo momento se realizo el analisis de las

respuestas de cada uno de los encuestados.
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4.6 Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DEL GOBIERNO REGIONAL HUANUCO -2018”

Enunciado del Problema

Objetivo de investigacion

Hipotesis

Variables/Dimensiones

Metodologia

¢Cémo influye el Control
Interno en la gestion del area
de Tesoreria del Gobierno
Regional Huanuco -2018?
Especificos

¢Como influyen los
componentes del Control
Interno en la gestion del area
Tesoreria del Gobierno
Regional Huanuco -2018?
¢Como influyen los objetivos
del Control Interno en la
gestion del area Tesoreria del
Gobierno Regional Huanuco -
2018?

¢Como influyen los
principios del Control Interno
en la gestion del area
Tesoreria del Gobierno
Regional Huanuco -2018?

Objetivo General
Determinar la influencia del
Control Interno en la gestion
del area del Tesoreria del
Gobierno Regional Huanuco-
2018

Objetivos Especificos
Describir la influencia de los
componentes del control
interno del area de Tesoreria
del Gobierno Regional
Huéanuco -2018

Describir la influencia de los
objetivos del control interno
del area de Tesoreria del
Gobierno Regional Huanuco -
2018

Describir la influencia de los
principios del control interno
del 4rea de Tesoreria del

Hipotesis General

El Control Interno influye
positivamente en la gestion
del &rea de Tesoreria del
Gobierno Regional
Huénuco, 2018

Hipétesis Nula (Ho) EI
Control Interno no influye
positivamente en la

gestion del area de Tesoreria
del Gobierno Regional
Huanuco, 2018

Hipotesis Especificos

Los componentes influyen
positivamente en la gestion
del area Tesoreria del
Gobierno Regional Huanuco
-2018

Los objetivos influyen
positivamente en la gestion
del area Tesoreria del

Variable 1

CONTROL INTERNO

Dimensiones

- Componentes del Control
Interno

- Objetivos del Control
Interno

- Principios del Control
Interno

Variable 2

AREA DE TESORERIA
Dimensiones

- Ciclo de Tesoreria
- Medios de Pago
- Funciones

Tipo de Investigacion
Aplicada

Nivel de Investigacion
Descriptivo - Correlacional

Disefio de Investigacion
No experimental
Correlacional — Descriptivo

Poblacion:

La poblacidon objetiva es de
94 funcionarios y servidores
de la Direccién Regional de
Administracion (Oficina de
Patrimonio, Recursos
Humanos, Tesoreria,
Logistica y

Servicios Auxiliares,
Unidad de Almacén)

Muestra:
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Gobierno Regional Huanuco -
2018

Gobierno Regional Huanuco
-2018

Los principios influyen
positivamente en la gestion
del &rea Tesoreria del
Gobierno Regional Huanuco
-2018

N= 76 funcionarios y
servidores de la Direccion
Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio,
Recursos Humanos,
Tesoreria, Logistica y
Servicios Auxiliares,
Unidad de Almacén)
Técnica

- Encuesta
Instrumento

- Cuestionario
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4.7

Principios éticos

Los principios que rigen la actividad de investigacion fueron aprobados por

acuerdo de Consejo Universitario con Resolucion N°108-2016-CU-ULADECH

catdlica el 25 de enero de 2016 y son las siguientes:

Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no
el medio, por ello necesitas cierto grado de proteccion, el cual se determinara
de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, Ila
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara que
las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la
investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara
el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran
en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. —Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable u
tomar las precauciones necesarias para asegurarse sé que sus sesgos, Yy las

limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar a toleren
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practicas injustas. Se reconoce que la equidad Yy la justicia otorgan a todas las
personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.
El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quien
participan en los procesos, procedimiento y servicio asociados a la
investigacion.

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no sélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de especialmente relevante cuando, en funcion de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deber4d mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran efectuar el curso de un estudio
0 la comunicacién de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica: mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular
de los datos consientes el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.
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4

RESULTADOS

5.1

Resultados

Tabla 1 ;Cree usted que el Control Interno influye en la mejora de las organizaciones

publicas?
CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 60 79
NO 16 21
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Graéfico 1 ;Cree usted que el control interno influye en la mejora de las organizaciones

publicas?
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Fuente: Tabla N° 01
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 79% manifiesta que si cree usted que el control interno influye en
la mejora de las organizaciones publicas, mientras que el 21% menciona que no cree usted

que el control interno influye en la mejora de las organizaciones publicas.
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Tabla 2 (El area de control interno ha elaborado un mapa de riesgos para las

actividades de tesoreria?

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 55 72

NO 21 28
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 2 ¢ El area de control interno ha elaborado un mapa de riesgos para las

actividades de tesoreria?

S| NO

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 72% manifiesta que si el area de control interno ha elaborado un
mapa de riesgos para las actividades de tesoreria, mientras que el 28% menciona que no el

area de control interno ha elaborado un mapa de riesgos para las actividades de tesoreria.
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Tabla 3 ;Cree que los componentes del control interno influyen en el area de

Tesoreria?
CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 52 68
NO 24 32
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracién
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 3 ¢ Cree que los componentes del Control Interno influyen en el &rea de

Tesoreria?

60

S| NO

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 68 % manifiesta que si cree que los componentes del Control
Interno influyen en el area de Tesoreria, mientras que el 32% menciona que no cree que los

componentes del Control Interno influyen en el area de tesoreria.
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Tabla 4 ¢ Cree usted que la informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar

a cabo sus funciones de control interno y contribuir en el logro de sus objetivos?

CRITERIO FRECUENCIA %
SI 55 72

NO 21 28
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 4 ¢ Cree usted que la informacion es necesaria para que la entidad pueda
llevar a cabo sus funciones de control interno y contribuir en el logro de sus

objetivos?

Sl NO

Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 72 % manifiesta que si cree usted que la informacién es necesaria
para que la entidad pueda llevar a cabo sus funciones de control interno y contribuir en el
logro de sus objetivos, mientras que el 28% menciona que no cree usted que la informacion
es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus funciones de control interno y

contribuir en el logro de sus objetivos.
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Tabla 5 ¢ Cree usted que el control interno permite que las actividades que desarrollan
las entidades publicas sean para mayor satisfaccion del usuario y menores costos en

los servicios?

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 46 61

NO 30 39
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 5 ¢Cree usted que el control interno permite que las actividades que
desarrollan las entidades publicas sean para mayor satisfaccion del usuario y menores

costos en los servicios?
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Fuente: Tabla N° 05
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 61 % manifiesta que si cree usted que el control interno
permite que las actividades que desarrollan las entidades publicas sean para mayor
satisfaccion del usuario y menores costos en los servicios, mientras que el 39 %
menciona que no cree usted que el control interno permite que las actividades que
desarrollan las entidades publicas sean para mayor satisfaccion del usuario y menores

costos en los servicios.
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Tabla 6 ¢Cree que los objetivos del Control Interno influyen en el area de Tesoreria?

CRITERIO FRECUENCIA %
sl 54 71

NO 22 29
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracién
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 6 ¢ Cree que los objetivos del control interno influyen en el area de Tesoreria?
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Fuente: Tabla N° 04
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 71 % manifiesta que, si cree que los objetivos del control
interno influyen en el area de Tesoreria, mientras que el 29 % menciona que no cree

que los objetivos del Control Interno influyen en el area de Tesoreria.
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Tabla 7 ¢ Cree que al promover la efectividad, eficiencia y economia en los procesos
de planeamiento, organizacion, direccion y control de las operaciones se mejore en la

calidad de los servicios que debe brindar la oficina de tesoreria?

CRITERIO FRECUENCIA %
Si 58 76

NO 18 24
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 7 ¢ Cree que al promover la efectividad, eficiencia y economia en los procesos
de planeamiento, organizacion, direccién y control de las operaciones se mejore en la

calidad de los servicios que debe brindar la oficina de tesoreria?
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Fuente: Tabla N° 07
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 76 % manifiesta que si cree que al promover la
efectividad, eficiencia y economia en los procesos de planeamiento, organizacion,
direccion y control de las operaciones se mejore en la calidad de los servicios que
debe brindar la oficina de tesoreria, mientras que el 13 % menciona que no cree que
al promover la efectividad, eficiencia y economia en los procesos de planeamiento,
organizacion, direccion y control de las operaciones se mejore en la calidad de los

servicios que debe brindar la oficina de tesoreria.
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Tabla 8 ¢En el area de tesoreria del Gobierno Regional Huanuco se impulsa la

practica de integridad y valores éticos institucionales?

CRITERIO FRECUENCIA %
Si 54 71

NO 22 29
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracién
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréafico 8 ¢(En el area de tesoreria del Gobierno Regional Huanuco se impulsa la

practica de integridad y valores éticos institucionales?
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Fuente: Tabla N° 08
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 71 % manifiesta que si en el area de tesoreria del Gobierno
Regional Huanuco se impulsa la practica de integridad y valores éticos
institucionales, mientras que el 29 % menciona que no en el area de tesoreria del
Gobierno Regional Huanuco se impulsa la practica de integridad y valores éticos

institucionales.
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Tabla 9 ¢Cree que los principios del control interno influyen en el area de Tesoreria?

CRITERIO FRECUENCIA %
SI 58 76

NO 18 24
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Grafico 9 ¢Cree que los principios del control interno influyen en el area de

Tesoreria?
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Fuente: Tabla N° 09
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 76 % manifiesta que si cree que los principios del Control
Interno influyen en el area de Tesoreria, mientras que el 24 % menciona gue no cree

que los principios del control interno influyen en el area de Tesoreria.
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Tabla 10 ¢Cree que la numeracion de documentos es fundamental para ayudar a

descubrir malos manejos o pagos duplicados?

CRITERIO FRECUENCIA %
SI 65 86

NO 11 14
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracién
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréafico 10 ¢Cree que la numeracion de documentos es fundamental para ayudar a

descubrir malos manejos o pagos duplicados?
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Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 86 % manifiesta que si cree que la humeracion de
documentos es fundamental para ayudar a descubrir malos manejos o0 pagos
duplicados mientras que el 14 % menciona que no cree que la numeracion de
documentos es fundamental para ayudar a descubrir malos manejos 0 pagos

duplicados.
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Tabla 11 ¢ Estas de acuerdo que la organizacién o ente publico, disponga de los

recursos humanos capacitados para responder a las demandas del mercado?

CRITERIO FRECUENCIA %
Si 76 100

NO 0 0
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 11;Estés de acuerdo que la organizacién o ente publico, disponga de los

recursos humanos capacitados para responder a las demandas del mercado?
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Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 100 % manifiesta que si estds de acuerdo que la
organizacion o ente publico, disponga de los recursos humanos capacitados para
responder a las demandas del mercado, mientras que el 0 % menciona que no estas de
acuerdo que la organizacién o ente publico, disponga de los recursos humanos

capacitados para responder a las demandas del mercado
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Tabla 12 ¢La oficina de Tesoreria elabora flujos de caja con tendencia a optimizar

la utilizacion y produccion de los recursos financieros?

CRITERIO FRECUENCIA %
Si 59 78

NO 17 22
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréafico 12 La oficina de Tesoreria elabora flujos de caja con tendencia a optimizar

la utilizacion y produccion de los recursos financieros?
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Fuente: Tabla N° 12
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 78 % manifiesta que si la oficina de Tesoreria elabora
flujos de caja tendiendo a optimizar la utilizacion y produccion de los recursos
financieros, mientras que el 22 % menciona que no la oficina de Tesoreria elabora
lujos de caja tendiendo a optimizar la utilizacion y produccion de los recursos

financieros.
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Tabla 13 ¢ Sabias que la entrada y salida de efectivo no solamente proviene del ciclo

de tesoreria sino también de los ciclos de ingreso y adquisicion y pago?

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 49 64

NO 27 36
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréafico 13 ¢Sabias que la entrada y salida de efectivo no solamente proviene del

ciclo de tesoreria sino también de los ciclos de ingreso y adquisicion y pago?
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Fuente: Tabla N° 13
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 64% manifiesta que si sabian que la entrada y salida de
efectivo no solamente proviene del ciclo de tesoreria sino también de los ciclos de
ingreso y adquisicion y pago, mientras que el 36 % menciona que no sabian que la
entrada y salida de efectivo no solamente proviene del ciclo de tesoreria sino también

de los ciclos de ingreso y adquisicion y pago.
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Tabla 14 ;Cree que el arqueo de caja sirve para saber si los controles internos se estan

llevando adecuadamente?

CRITERIO FRECUENCIA %
sl 70 92

NO 6 8
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracién
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 14 ¢Cree que el arqueo de caja sirve para saber si los controles internos se

estan llevando adecuadamente?
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Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 98% manifiesta que si cree que el arqueo de caja sirve
también para saber si los controles internos se estan llevando adecuadamente,
mientras que el 8 % menciona que no cree que el arqueo de caja sirve también para

saber si los controles internos se estan llevando adecuadamente.
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Tabla 15 Las conciliaciones bancarias estan documentadas y queda constancia en

ellas por los responsables

CRITERIO FRECUENCIA %
S| 72 95

NO 4 5
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 15 Las conciliaciones bancarias estan documentadas y queda constancia en

ellas por los responsables

N NO

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 95% manifiesta que si las conciliaciones bancarias estan
documentadas y queda constancia en ellas por los responsables por prepararlas y
revisarlas, mientras que el 5 % menciona que no las conciliaciones bancarias estan
documentadas y queda constancia en ellas por los responsables por prepararlas y

revisarlas.
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Tabla 16 Se revisan que los expedientes de pago tenga la documentacion con los
requisitos exigidos por la normativa vigente y estén debidamente autorizados por

funcionarios competentes para giro y pago

CRITERIO FRECUENCIA %
Si 76 100

NO 0 0
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréfico 16 Se revisan que los expedientes de pago tenga la documentacién con los
requisitos exigidos por la normativa vigente y estén debidamente autorizados por

funcionarios competentes para giro y pago
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Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 100% manifiesta que si se revisan que los expedientes de
pago tenga la documentacion con los requisitos exigidos por la normativa vigente y
estén debidamente autorizados por funcionarios competentes para giro y pago,
mientras que el 0 % menciona gque no se revisan que los expedientes de pago tenga la
documentacion con los requisitos exigidos por la normativa vigente y estén

debidamente autorizados por funcionarios competentes para giro y pago.
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Tabla 17 Se realiza a través de CCl los pagos a proveedores de bienes y servicios

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 52 68

NO 24 32
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccién Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréafico 17 Se realiza a través de CCI los pagos a proveedores de bienes y servicios
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Fuente: Tabla N° 17
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 68% manifiesta que si Se realiza a través de CCI los pagos
a proveedores de bienes y servicios, mientras que el 32 % menciona que no Se realiza

a través de CClI los pagos a proveedores de bienes y servicios.

117



Tabla 18 La apertura de fondos para pagos en efectivo esta sustentada con

Resolucion
CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 60 79
NO 16 21
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccién Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Grafico 18 La apertura de fondos para pagos en efectivo estd sustentada con

Resolucion
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Fuente: Tabla N° 18
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 79% manifiesta que si la apertura de fondos para pagos en
efectivo esta sustentada con Resolucion, mientras que el 21 % menciona que no la

apertura de fondos para pagos en efectivo esta sustentada con Resolucion.

118



Tabla 19 ¢Los funcionarios y trabajadores del area de tesoreria son capacitados

respondiendo a un programa establecido por el titular de pliego?

CRITERIO FRECUENCIA %
sl 65 86

NO 11 14
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccién Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Gréafico 19 Los funcionarios y trabajadores del area de tesoreria son capacitados

respondiendo a un programa establecido por el titular de pliego?

80

40

20

N NO

Fuente: Tabla N° 20
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 86 % manifiesta que si los funcionarios y trabajadores
del &rea de tesoreria son capacitados respondiendo a un programa establecido por el
titular de pliego, mientras que el 11% menciona que no los funcionarios y trabajadores
del area de tesoreria son capacitados respondiendo a un programa establecido

por el titular de pliego
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Tabla 20 Los empleados y funcionarios cumplen sus deberes con responsabilidad,

diligencia, honestidad, rectitud y ética

CRITERIO FRECUENCIA %
Sl 52 68

NO 24 32
TOTAL 76 100

Fuente: Encuesta aplicada a funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares, Unidad de
Almacén)

Elaboracion: Propia

Grafico 20 ¢ Los empleados y funcionarios cumplen sus deberes con responsabilidad,

diligencia, honestidad, rectitud y ética?
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Fuente: Tabla N° 20
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de encuestados el 52 % manifiesta que si Los empleados y funcionarios
cumplen sus deberes con responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética,
mientras que el 24% menciona que no Los empleados y funcionarios cumplen sus

deberes con responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética.
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DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE CONTROL INTERNO Y AREA

DE TESORERIA

El coeficiente de correlacion de Pearson se utiliza para medir el grado de relacion de dos

variables

S 5,
\/[nz,\'z —(Z:x)z}[nzl)'2 —(Z)‘)l]

Para encontrar el valor de r, se toma en cuenta los puntajes obtenidos mediante la encuesta
de cada uno de los funcionarios y servidores de la Direccion Regional de Administracion
(Oficina de Patrimonio, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y Servicios Auxiliares,
Unidad de Almacén) con relacion al Control Interno en el &rea de tesoreria del Gobierno

Regional Huanuco tal como se muestra en el cuadro.

TABLA DE PUNTIACION POR CADA UNIDAD DE MUESTRA SEGUN
VARIABLES DE ESTUDIO
N° X Y XY X*2 Y*2
1 63 49 81
2 9 12 108 81 144
3 13 16 208 169 256
4 9 12 108 81 144
5 7 10 70 49 100
6 11 14 154 121 196
7 13 16 208 169 256
8 10 13 130 100 169
9 6 9 54 36 81
10 9 12 108 81 144
11 12 15 180 144 225
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53 11 14 154 121 196
54 8 11 88 64 121
55 7 10 70 49 100
56 8 11 88 64 121
57 6 9 54 36 81
58 9 12 108 81 144
59 7 10 70 49 100
60 9 12 108 81 144
61 10 13 130 100 169
62 7 8 56 49 64
63 6 9 54 36 81
64 10 13 130 100 169
65 9 12 108 81 144
66 11 11 121 121 121
67 8 11 88 64 121
68 5 8 40 25 64
69 6 9 54 36 81
70 7 8 56 49 64
71 7 10 70 49 100
72 5 8 40 25 64
73 8 11 88 64 121
74 12 15 180 144 225
75 8 11 88 64 121
76 6 9 54 36 81
676 902 8411 6380 11272

Fuente: encuesta aplicada a los funcionarios servidores administrativa de Gobierno Regional
Huéanuco

nY X DK
e - [y -]

=

_ 76(8411) — (676)(902)
V[76(6380) — (676)2][76 (11272) — (902)2]

r=0.850502939

Como el valor obtenido de correlacion de Pearson se encuentra en el siguiente

intervalo 0<0.8505 <1, asimismo es mayor a 0.5 entonces la relacion entre la variable
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1 control interno y la variable 2 &rea de tesoreria podemos afirmar que es positiva que

el incide de manera significativa

COEFICIENTE DE DETERMINANCION (r?)
& = (0.8505)1100%
& = (0.7233)1100%

&= (72.33)
El 72.33 de los cambios provocados en el control interno de los

5.2 Andlisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la influencia de los componentes del Control Interno en la Gestion del area

de Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco 2018.

Rivas ( 2017) establece en los resultados de su investigacion nos hacen ver que el
nivel de percepcion sobre la aplicacion eficaz del control interno en la gestion de
tesoreria en el MINAGRI, es de tan solo el 28% y que corresponde a un nivel bajo y
concluye que existe una relacion directa entre la dimensién ambiente de control y la
variable gestion de tesoreria en el MINAGRI, al obtener un valor de 0.403; es decir
a mayor ambiente de control mejor gestion de tesoreria Asi mismo comprobamos que
existe una relacion de 40.3% entre ambas. Sin embargo, el nivel de percepcion sobre
la aplicacion eficaz del ambiente de control en la gestion de tesoreria en el MINAGRI,
es de solo 24%, también existe una relacion directa entre la dimension evaluacion de

riesgos y gestion de tesoreria en el MINAGRI, al obtener un valor de 0.436; es decir
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a mayor evaluacién de riesgos mejor gestion de tesoreria Asi mismo comprobamos
que existe una relacion de 43.6% entre ambas. Sin embargo, el nivel de percepcion
sobre la aplicacion eficaz de la evaluacion de riesgos en la gestion de tesoreria en el

MINAGRI, es de solo 16%.

Campos (2018), determin0 el grado de relacion que existente entre las dos variables,
obteniendo el resultado donde se confirma que el control interno si se relaciona con
los procedimientos administrativos de la Municipalidad de Pufios y concluyd que
existe relacion entre componentes del control interno y los procedimientos
administrativos, evidenciandose una Correlacion de Pearson de 0,522, definiéndose
este resultado como correlacion positiva considerable porque los componentes del

control interno promueve el compromiso para con los procedimientos administrativos

5.2.2  Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la influencia de los objetivos del Control Interno en la gestion del area de

Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco 2018.

Chipana, Tucto, & Ventura (2018), de acuerdo a los resultados obtenidos, en el
Grafico N°2, sefiala que el 45.45% de los encuestados opina por la alternativa se
detecta y corrige errores, el 27.27% marcd la alternativa permite conocer si se cumple
con los objetivos, el 18.18% eligid la alternativa induce al orden y buen manejo de
las operaciones, otro 9.1% da su opinidn a favor de la alternativa ayuda a la buena
marcha de la institucion y finalmente el 5% eligio por la alternativa garantiza la

eficiencia, eficacia y economia.

125



5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Describir la influencia de los principios del Control Interno en la gestion del area de

Tesoreria del Gobierno Regional Huanuco 2018.

Cusme, Romero & Valenzuela (2015) como resultado se obtuvo que casi en la
totalidad de los empleados consideran que la implementacion de un sistema de control
interno con procedimientos y funciones para el departamento de Tesoreria de la
empresa, le permitiria a este desempefiar de manera Optima todas sus
responsabilidades. En consecuencia a todo lo evidenciado en los resultados obtenidos
de las encuestas, se determina la actual necesidad y aceptacién ante el disefio de un
plan estratégico para la implementacién de un sistema de control interno,
procedimientos y funciones para el departamento de Tesoreria de la empresa y
también concluyd que entre las falencias del departamento de tesoreria se ubica la
falta de control en las operaciones del departamento, ya que existe una segregacion
de funciones que da pie a errores en la operacion; ademas, se evidencio que personal
de tesoreria desarrollaba funciones que deberian ser desempefiadas por el

departamento de contabilidad.
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5

CONCLUSIONES

e En relacion al objetivo especifico 1

Se concluyé que segun la encuesta realizada al caso de estudio y tal como se puede
demostrar en la tabla 3, del 100% de los encuestados, el 68 % afirmo que, los
componentes del control interno influyen en el area de tesoreria mientras que el
32% menciona que no cree que los componentes del Control Interno influyen en

el area de tesoreria.

En relacion al objetivo especifico 2

Asimismo, se concluyd que de acuerdo a la encuesta realizada segln se puede
demostrar en la tabla 06, del 100% de los encuestados, el 71 % manifiesta que si
cree que los objetivos del Control Interno influyen en el area de Tesoreria, mientras
que el 29 % menciona que no cree que los objetivos del Control Interno influyen
en el area de Tesoreria.

En relacién al objetivo especifico 3

También, se concluyé que de acuerdo a la encuesta realiza segin se puede
demostrar en la tabla 09, del 100% de los encuestados, el 76 % manifiesta que, si
cree que los principios del control interno influyen en el area de Tesoreria, mientras
que el 24 % menciona que no cree que los principios del Control Interno influyen

en el area de Tesoreria.
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ANEXO



UNIVESIDAD CATOLICA ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion para el estudio de “EL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE
GOBIERNO REGIONAL HUANUCO - 2018”, trabajo de investigacion de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, Escuela Profesional de Contabilidad. Es de aclarar que la

informacion brindada por usted es exclusivamente para dicho trabajo de investigacion

MARCAR CON “X” SU RESPUESTA.

PREGUNTAS SI_|NO
1 | ¢Cree usted que el Control Interno influye en la mejora de las
organizaciones publicas?
2 | ¢El area de control interno ha elaborado un mapa de riesgos para las
actividades de tesoreria?
3 | ¢Cree que los componentes del Control Interno influyen en el area de
Tesoreria?
4 | ¢Cree usted que la informacion es necesaria para que la entidad pueda
Ilevar a cabo sus funciones de control interno y contribuir en el logro de
sus objetivos?
5 | ¢Cree usted que el control interno permite que las actividades que
desarrollan las entidades publicas sean para mayor satisfaccion del
usuario y menores costos en los servicios?
6 | ¢Cree que los objetivos del Control Interno influyen en el area de
Tesoreria?
7 | ¢Cree que al promover la efectividad, eficiencia y economia en los
procesos de planeamiento, organizacion, direccion y control de las
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operaciones se mejore en la calidad de los servicios que debe brindar la
oficina de tesoreria?

8 | ¢En el area de tesoreria del Gobierno Regional Huanuco se impulsa la
practica de integridad y valores éticos institucionales?

9 | ¢Cree que los principios del Control Interno influyen en el area de
Tesoreria?

10 | ¢Cree que la numeracién de documentos es fundamental para ayudar a
descubrir malos manejos o pagos duplicados?

11 | ¢Estas de acuerdo que la organizacién o ente publico, disponga de los
recursos humanos capacitados para responder a las demandas del
mercado?

12 | La oficina de Tesoreria elabora flujos de caja con tendencia a
optimizar la utilizacion y produccion de los recursos financieros

13 | ¢ Sabias que la entrada y salida de efectivo no solamente proviene del
ciclo de tesoreria sino también de los ciclos de ingreso y adquisicion y
pago?

14 | ;Cree que el arqueo de caja sirve también para saber si los controles
internos se estan llevando adecuadamente?

15 | Las conciliaciones bancarias estan documentadas y queda constancia
en ellas por los responsables por prepararlas y revisarlas

16 | Se revisan que los expedientes de pago tenga la documentacién con los
requisitos exigidos por la normativa vigente y estén debidamente
autorizados por funcionarios competentes para giro y pago

17 | Se realiza a través de CCI los pagos a proveedores de bienes y servicios

18 | La apertura de fondos para pagos en efectivo esta sustentada con
Resolucion

19 | Los funcionarios Yy trabajadores del &rea de tesoreria son capacitados
respondiendo a un programa establecido por el titular de pliego

20 | Los empleados y funcionarios cumplen sus deberes con

responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética

MUCHAS GRACIAS
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- & PERSONAL DEL GOREHCO :
REGIMEN APELLIDO APELLIDO E 3 E
T : L ~ DEPENDENCIA -
LABORAL o PATERNO MATERNO NOMERES CARED 2 =
1 DL 276 04079832 MAXIMILIANO ROSAS HUBERT FREDDY Dir. Oficina de Contabilidad DIRECTOR DE CONTABILIDAD
2 DL. 276 46448755 LINO SANDOVAL INES CINTIA Director Sist. Adm. - Contratada OFICINA DE CONTABILIDAD
3 DL 276 22518057 |ESPINOZA MATOS MANUEL AUGUSTO CHOFER Il OFICINA DE LOGISTICA Y SS.AA
4 DL 276 15612646 RAMIREZ ROBLES MILTON DANTE Trabajdor de Servicios II (c) OFICINA DE LOGISTICA Y SS.AA
TEC. FINANZAS II-Contratado
|Esp. Adm. il
D276 407 F FREDY OFCiNA—DE-TESORER!
o : i~ ~1 Jji~ s,
ST s o o o e o S G =l sl S
DL 1057 [J41040331 CHAPARIN SIVON LIZETH AMELY MONITOR DE PROC. DE IMPLEM OFICINA_REGIONAL DE ADMINISTRACION
10] DL 1057 22499197 ESTELA SALA2AR MARLENE ELISABETH AUX.ADM OFICINA" REGIONAL DE ADMINISTRACION
11f DL 1057 |23006554 TGLESTA: ESPINOZA YONNY DIRECTOR DE ADMINTS TRACTON OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACTON
1 DC 1057 PLAGLIN QUISPE DEAGUINAGA NORMA GUILLERMINA ESPECIALISTA. ADMINIGTRATIVO OFICINA. REGIONAL. DE ADMINTS TRACION
14~ DL 1067  |22500417 FLORES BEDON MIGUEL ANGEL ASISTENTE ADM OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
147 DL 1057 42548501 CERRON TAZO RICHARDS KENNY TEC MECANICO OFICINA_DE PATRIMONIO
1! DI 1057 |4298027 DORIA PAZOS DANNYCHRTS SECRETARA OFICINADE PATRIMONIO
16| DL 1057 41831781 TZCARRA RAMRE MANUEL ORLANDO ASTS ADM OFICINA_DE PATRIMONIO
1 DL 105 47911795 ALBORN(J AUAGR. SUSAN RATHERT ASIST EN SERV. SUUIALES OFTCINA. DE RECURSUS NUVANDS
1 DCI05 U7506205 ATVA EANDRO TARTOS ADOLFO TSP ADNINTS TRATIVO OFTCINA - DE RECURSOS FUMANOS
19 DL 1057 46482998 CESPEDE PERE. KEVIN NEYOER ESP. ADM'C OFICINA" DE RECURSOS HUMANOS
20 DL 1057 520044 CHUQUIYAURI | TALENAS LUCILA ROSALIN ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO B OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
21 OC 1057 751161 HOANMAN TEON ROSA ALVINA DIRECTORA DE RR.AH OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
22] DU 1057 || 73059407 TALERD TAZARTE BRAYAN JAWE TEC. EN COMPUTACION OFICINA. DE RECURSUS HUMANOS
23| DL 1057 46283304 JAUNI ROQUE GERALDINE ENFERMERA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
24— DL 1057 |4731746 TEON RIVERA WMICAGROS BRIGIDA | AUXILTAR ADMINISTRATIVO OFCINA_DE RECURSOS HUMANO
25| DL 1057 | 70451866 CON GUOIO JEAN FRANCO ABOGADO OFICINA_DE RECURSUS HUMANO:
26 DL 105 20I516 ONO BERNAC TRANCISCA MAR! ESPECIRUSTA ADMINIS TRATIVO. . B OFICINA DE RECURSUS HUMANOS
27| DL 1057 45307148 SANCHEZ TACUCHT KAROL FAUSTO ABOGADO OFICINA_DE RECURSOS HUMANOS
28| DL 1057  f+641-~LA ROJA_S —J(TSEL JESU MONITOR DE CARTAS FIANZAS OFICINA_DE TESORERIA
2 L) 100s~ ~FIUC, N LUGIAMARIEL ASTENFE—COMNTFABEE ORICINA—OE TESORERY
3 Dl 105 1437 CO ENTLURQ MAR IVEL ecretar QEICINA-—DE TESQRER),
31| pL 1057 §G5096626 INFANTE ANCAJMA DtlSI_ PAOLA ASISTENTE CONTABLE OFICINA_DE TESORERIA
32 DL 1057 47286428 LEON HUAMAN MARCO JHONATAN TECNICO CONTABLE OFICINA DE TESORERIA
33 DL. 1057 44048096 MACHADO GUERRA YENNY SOLEDAD CONTADORB OFICINA DE TESORERIA
34 DL 1057 J44896933 TVATA MORAN ANGIE RUBI ASISTENTE CONTABLE A OFICINA DE TESORERIA
39 DL.1057 | 70446596 RIOS FLORES CHRISTIAN ASISTENTE_ADMINISTRATIVO OFICINA_DE TESORERIA
3¢l DL 1057 22510057 SALA2AR RODRIGUEZ CELIA DELINA JEFE OFICINA_TESORERIA OFICINA_DE TESORERIA
37| bL 1057 [22512761 TRUJLLO ESPINOZA CLARA MAGLORIA CONTAOOR-A OFICINA DE TESORERIA
3 DL 1057 |20 [TERRERA, CABALLERO TICTANT CIND Y TECNICO CONTABLE OFICINA DE CONTABILIDAD,
39| DL 1057 4257360 MARTIN MAYO MARISOL CONTADORB OFICINA_DE CONTABILIDAD
40| DL 1057 40804347 VILLANEDA JACHA ESTEFANIA ESP. ADMINISTRATIVO - CONTADOR OFICINA DE CONTABILIDAD
41 DL 1057 20113780 ATAGA GARGATE TISSETH YADIRA TEC.ADME OTICINA_DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS AUXILARES
42| DL 1057 §22400386 ANTONIO PONCIANO JUANA PERSONAL DE LIMPIEZA OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
43]  DL.1057 09760465 AQUINO BERROSPI NEPTELI ELISEQ JEFE LOGISTICA OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
44 DL 1057 §45001933 BALDEON GUZMAN NICET OMAYRA SECRETARIA OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
45 DL 1057 22674002 BERROSPI TORRES MARINA PERSONAL LIMPIEZA OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
46| DL 1057 41549444 CABELLO QUISPE MILNHER FABIO TEC. ADMINISTRATIVO OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
47, DL 1057 |22674403 CABELLO TORAITO ROGER PAZ ASISTENTE ADMINISTRATIVO OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES s
48 DL 1057 J45626544 ] CABRERA VILCHEZ ABELARDO DINO ASISTENTE ADMINIS TRATIVO DTTCINA. DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS AUXILIARES ;
49 DL I057 | 70316062 CARNERD DI DECFT TSABEL SECRETART OFICINA__DE L0 T
SO DL 1057 22511357 CHECYA GUTIERRE. TOURDES HAYDE PERSONAL DE LIMPIEZA OFICINA DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS AUXTLTARES T
51 DL 1057 = 22512415 TONOEZO VARA CLEOFE THOFER OFICINA—DE TUGISTICA ¥ SERVICIOS AUXTLTARES fr
52 DL 1057 42061087 CRUZ SANCHEZ FERNANDO ESP. EN CONTRAT. DEL ESTADO OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
53 DL 1057 46806058 DIA2 ALEJO LUIS ALBERTO TECNICO ADMINISTRATIVO OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
54 DL 1057 22502984 DURAN CRISTOBAL DALMIRA MABEL ASISTENTE Ai?:g OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
SS DL 1057 22489708 ESPINOZA FERNANDEZ EDILBERTO OPERADOR 6 OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES




56 DL 1057 22759745 ESPINOZA ALCANTARA ELVIRA PERSONAL DE LIMPIEZA OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
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PERSONAL DEL GOREHCO
REGIMEN APEUIDO APELLIDO
| ABORAL DNI PATERNO MATERNO NOMBRES CARGO i DEPENDENCIA

57| DL 1057 00038710 FLORES SINARAHUA BEATRIZ OEL ROSARIO TEC. ADM A OFICINA OE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

58 DI.1057 44928219 GARCIA TAFUR LIMBER TEC. ADMINISTRATIVO OFICINA OE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

59 DI.1057 70479048 HURTADO ISANCHEZ MIGUEL_ANGEL TECNICO_ADMINISTRATIVO.- B OFICINA_DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

60 01,1057 42810545 JUAREZ TORRES YONNY_CARLOS ASISTENTE_ADMINISTRATIVO OFICINA_DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

61 01.1057 22498614 LAGUNA CAJALEON JULIA SARA PERSONAL LIMPIEZA OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

62 01.1057 42062533 MARCHO TRINIDAD FERNANDO WILLIAM ESPECIALISTA  ADMINISTRATIVO OFICINA_DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

63 Ol. 1057 |41583843 MEZA CRUZ EOWINJONAS TECAOM. A OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

64 OL. 1057 ] 46945412 MUNGUIA ROJAS NELYVILMA ESPECIALISTA AOMIN ISTRATIVO OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

65) Ol. 1057 45346129 ORTIZ PONCIANO VICKY GIOVANA PERSONAL DE LIMPIEZA OFICINA DE IOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

66 OL 1057 22503347 QUINONEZ ALVARADO MOISES ANTONIO CHOFER OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

67| Ol. 1057 41321589 QUIROZ TUCTO JENNY ALICIA ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

6 OL 1057 520607 VILCA HURTADO FORLIN JARDINERO OFICINA_DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

BT T m o T L N L
. (e S ORI LY S | ; ., ,

70 " e —— TETET!

71 OL.276 7892767 RUBINA JORGE WEDR YODY TEC. ADN. T - Nombrado ATVIACEN

7 IO RSS! TOTED! ORI P RONIIS TR TT OOt TRECCTON DL AT TRAC O

73 DI.276 BI0Z97 VIRAVAL ROR ALCIDA YOLANDA TECNICU AON. T - Nombrada URECCTON DE ADMINTS TRACTON

74 DL 276 76131 TSIDRO CABALLERO GUDELIA TEOFILA TEC. ADM U-Nombrada OFICINA DE CONTABILIDAD

75| DL 176 CYASEwis) SANTU. BERNARDU TULA UELINDA CONTADOR |- Nompaae UFICINAT DE CUNTABILIUAD

76| DL 270 TIZG5119 ACVARADO TOCRS EFERIO. THOTER 1T oo ete OTTCTNA. DE LOCTSTCR T o5,

7 DILI76 22702147 OIONICIO AVILA PELAYO ROSAS CHOFER 1T - Nombrado OFICINA DE LOGISTICA Y SS AR

78 DI 276 TA33965 ESPINU. UZURAG WILVER CIEBER ESP. AUM -NoT0T ado FICINA DE LOGISTICA ¥ 55 AR

7 DC 176 7511283 GATCARZA GOME: ECTPRIVMITIVO CHOFER ™ U-NOMBTat0 OFICINA—OE TOGISTICA ¥ SS.AK

80) DC 276 TAGII9T GALLARDO BERROS PT T AN TONTO CHOFER. T-NOmDTat0 OFICINA DE LOGISTICR ¥ 55 AR

81 DL 276 22404631 TEN AZOA VILCHEZ DE LOPEZ| ANTONIA" FATIMA OIR. SIST. ADM -Nombrada OFICINA- DE LOGISTICA Y SS AR

82 DL Z76 701039 || CAMPO ALIPAZAGA ADEMIR RODOLFO ESP. AOMINTS T I-Nombrado OFICINA_DE PATRIMONIO

3 D27 USTZTIIE TARTET FGUERT TR TR TECNICO ADMINTS TRATTVO = NOTTDrao OFTCINADE PATRIVONTO

8 Dt2r—f oo FEHE: SOt NOEIOt DIRECTORSISTEMA— A5t ORI DE P ATRIVMONO

85) D275 1390592~ TOCTO ESTEBAN TSANTIAGURIGOT ESTADISTICO T NOMDTraes OFTCTNA DE PATRIVONTT

86 K: o rULZ0U | :’,, K‘L:v J‘ “L nL :\K‘f‘\‘\‘JI\J ‘P: DL; ‘UIU:ENE :\I.n Nlll'-lrk‘:‘:JUN J.AJ‘.'I\I:l‘VIIUI:UL—J4 U:ILI‘\: I:V“E— I,‘_(‘Eblul:-)ub l::‘LJ‘L: I:IIU:I

b1 A oo s ‘ . o A O o (PSR

oM o[~ .. s 4 __3no-\0 N

89 DL 276  |>/468118 JSUVASA~ HERRERA T -A4 UILVAG HSRECHS—F—H3:No"Yhretde i H- AN

91| L MORA - ”I\/ ASISTAOMINISTRATIVO | vamb-ada OFICINA DE TESORERIA T

i ril"—r2~ ' A ESP.AOM [l - ~0""~nd OfICI~A DE RECURSOS HUMANOS

di r'Di 276 22404646--r;,,—*mnA TOLEDO TmuA CECILIA CAJERA Il Nombrado OFICINA DE TESORERIA £ /~ mmn
93 DI. 276 22409273 IMENOIETA TARAZO NA JULIAvicrcdA CONTADOR 1l * Nombrado OFICINA DE TESORERIA JEC |
94 DI. 276 12409918 ICHINO GOME2 LIMBER OIRSISTADMINT  1-Nombrado OFICNA DE TESORERIA "
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