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Resumen

La presente investigacion ha desarrollado la siguiente problematica: ¢Cuéles
son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018?
Para ello se establecié el objetivo general, determinar las principales caracteristicas
del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro
estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018. La investigacion fue no experimental-
descriptivo de corte transversal. Para realizarlo se escogié una muestra poblacional
de 36 trabajadores de las MYPES, seguidamente se les aplicé un cuestionario,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: respecto a
las caracteristicas de los representantes, manifestaron que el 53% son del género
femenino, el 50% tienen una edad entre 25 a 35 afios, 39% de los encuestados tienen
la edad promedio de 36 a 50 afios y el 44% son casados. Respecto al
financiamiento, el 39% recurrio a la reinversion de las utilidades, el 50% recurrieron
al préstamo de los socios y el 33% recurrieron al incremento del capital social, el
33% obtuvieron préstamos del sistema bancario y el 31% también del sistema no
bancario, Respecto a la rentabilidad, el 58% sefial6 tener rentabilidad econdémica y
también financiera, 58% efectuaron el anélisis de rentabilidad, el 50% el analisis de
solvencia, concluyendo: existe un mayor porcentaje del género femenino que labora,
asi mismo en el financiamiento interno es mas elevado que el financiamiento externo
en porcentaje, también se realiza el analisis de rentabilidad y el analisis de solvencia
peridédicamente.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad micro y pequefias empresas.
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Abstract

The present investigation has developed the following problematic: What are
the characteristics of the financing and the profitability of the micro and small
companies of the commerce sector, item service stations of Catac-Recuay, 2018? To
this end, the general objective was established, to determine the main characteristics
of the financing and the profitability of the MYPES of the commerce sector of the
service stations of Catac-Recuay, 2018. The research was non-experimental-
descriptive of cross-section. To do so, a population sample of 36 MSME workers
was chosen, followed by a questionnaire, using the survey technique, obtaining the
following results: regarding the characteristics of the representatives, they stated that
53% are female , 50% have an age between 25 to 35 years, 39% of the respondents
have the average age of 36 to 50 years and 44% are married. Regarding financing,
39% resorted to the reinvestment of profits, 50% resorted to the loan of the partners
and 33% resorted to increasing the capital stock, 33% obtained loans from the
banking system and 31% also from the system non-banking, With respect to
profitability, 58% said they had economic and also financial profitability, 58% made
the profitability analysis, 50% solvency analysis, concluding: that there is a greater
percentage of the female gender that works, also in the internal financing is higher
than external financing in percentage, the profitability analysis and the solvency

analysis are also performed periodically.

Keywords: Financing, micro profitability and small businesses.
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INTRODUCCION

Se presenta la siguiente investigacion enmarcada en la linea de
investigacion correspondiente a: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas (MYPES)” que se orienta a la problematica
del sector empresarial mas dindmico y con mayor contribucién en la creacion del
empleo en el Perd, las micro empresas; que necesitan de apoyo estatal y de
politicas de promocion emanadas del Estado peruano, por lo que ha quedado
establecido promocionar a las MYPES en la Escuela Profesional de Contabilidad

de nuestra universidad.

Las estaciones de servicio de Cétac, al igual que miles de MYPES del Per
se encuentran sin apoyo del Estado, ya que no existe una politica que promueva
el financiamiento de este sector empresarial con tasas de interés promocionales,
por lo que estas micro empresas tienen que competir en situaciones
desventajosas con otras empresas de mayor tamafo, por esto es que tienen que
incurrir en mayores costos financieros lo cual se refleja en una menor
rentabilidad, asimismo, la mayoria de propietarios de esta estaciones de servicios
no tienen formacion universitaria ni empresarial, por lo que no manejan
apropiadamente los instrumentos financieros, y sus limitaciones hacen que en
muchas ocasiones no decidan de manera correcta el tipo de financiamiento
apropiado ni las fuentes de financiamiento mas ventajosas para sus utilidades, lo
cual sin duda coloca a estas empresas en una posicion en desventaja frente a la
competencia, y que de continuar esta situacion afectara la posicion financiera,

perderan participacion en el mercado y posibles problemas de liquidez, por lo



que podrian afectar a sus trabajadores y a sus proveedores, situacion que se
desea mejorar con la presente investigacion. Se ha planteado como problema de
investigacion en respuesta a los problemas detectados con la siguiente pregunta:
¢ Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio
de Cétac-Recuay, 2018?, para dar solucion y respuesta al problema de
investigacion el autor se ha propuesto en esta investigacion alcanzar estos
objetivos: como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018, para alcanzar el
objetivo general se apoya la investigacion en los siguientes objetivos
especificos: (a) describir las caracteristicas de los representantes de las microy
pequerias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018, (b) describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018, (c) describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018. Se justifica de manera teorica el presente estudio, porque se
respalda en los principios, definiciones, y teorias existentes de reconocidos
tedricos del mundo contable, tales como Merton Miller, Modigliani aportan su
estudio de la jerarquia del financiamiento denominado “Pekin Order Theory”,
también esta Gitman, (1997) que aporta con el papel que desempefia la
administracion financiera y rentabilidad, asi como el riesgo y rendimiento en las

empresas, Yy sus principios son aceptados en el ambiente financiero y contable.



Se espera que los hallazgos encontrados en la investigacion contribuyan a
incrementar la evidencia empirica existente sobre las variables investigadas y
promuevan la creacion de politicas publicas de promocién y apoyo a este sector
tan importante de la economia peruana. Asimismo, la justificacion préctica se
respalda en que las conclusiones derivadas de la realizacién de la investigacion
en curso serén de mucha utilidad para los administradores y propietarios de las
estaciones de servicio de nuestra zona para orientar actividades y politicas de
financiamiento de sus respectivas organizaciones, las cuales al ser bien
ejecutadas colocara en una mejor posicion econdémica y financiera a sus
microempresas, al obtener mayor rentabilidad se mejorara el empleo y los
ingresos de algunas otras familias, quienes van a tener mayores ingresos y van a
generar demanda interna lo cual beneficia a todos los microempresarios de la
localidad de estudio de manera directa y de forma indirecta a toda la poblacion
involucrada. Se torna viable le realizacion del presente en sus dos etapas:
proyecto e informe final, en virtud a que el investigador tiene acceso a las
estaciones de servicio de Céatac y podra aplicar los instrumentos, gracias a las
relaciones comerciales cultivadas con los propietarios y gerentes de estas
empresas de la localidad, facilitando a la recopilacion de la informacion, el
investigador cuenta ademas con recursos econdémicos y logisticos para
desarrollar sin contratiempos todas las fases que requiere la realizacién de toda
investigacion, es decir se tiene la absoluta seguridad de alcanzar los objetivos
planteados en esta investigacion. Respecto a la metodologia a emplearse se
define a la investigacion dentro del paradigma cuantitativo, con un nivel

profundidad que hace tipificarla como de nivel descriptivo - simple, el disefio es



de corte transeccional y no experimental, la poblacién y a la vez muestra
(censal) ha quedado determinada por 36 trabajadores, propietarios y
administradores de estas estaciones de servicio de Cétac, se empleard como
técnica de recoleccion de informacion a la encuesta y como corresponde a la
técnica seleccionada se empleara el cuestionario como instrumento. Se
operacionalizan las variables mediante las respuestas obtenidas luego de aplicar
los cuestionarios sobre financiamiento y rentabilidad a los trabajadores de las
estaciones de servicio de Catac-Recuay, en los niveles Alta, media y bajo, se
consignan lo referente a los principios éticos a seguir en todos los procesos que
demande la presente investigacion. Se delimita espacialmente la investigacion a
la ciudad de Catac, en la provincia de Recuay, temporalmente se delimita a la

investigacion a realizarse en el afio 2018.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Ixchop (2014) en su investigacion denominada “Fuentes de financiamiento de
pequefias empresas del sector confeccion de la ciudad de Mazatenango,
Guatemala”, cuyo objetivo fue: determinar el origen de financiamiento interno y
externo de la pequefia empresa, seleccionando el estudio de pequefias empresas
del sector confeccidn. Su estudio fue de investigacion descriptiva y disefio no
experimental; la poblacion estuvo conformada por 76 pequefias empresas y una
muestra de 29 pequefias empresas, la técnica de recoleccion de datos fue
encuestas y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Resultado de fuente de
financiamiento: reconoce que el 17% son proveedores, el 52% organismos
encargados de realizar préstamo y 31% utilidades retenidas. Conclusion: para
efectuar una mejora en su proceso de rentabilidad de la empresa puede tomar
diferentes opciones de financiamiento, dando como principales los préstamos
realizados con instituciones financieras, créditos provenientes de proveedores y

el uso del financiamiento interno al revertir utilidades a corto plazo.

Velecela (2013) en su investigacion denominado “Analisis de las fuentes de
financiamiento para las PYMES; desarrollado en Ecuador”. El objetivo fue:
determinar en un contexto general referente a las Pequefias y Medianas
Empresas “PYME”, recopilando el estudio de las PYMES en América Latina.

Su estudio fue descriptiva y cuantitativa y con un disefio no experimental, la



poblacion estuvo constituido por 350 PYME y una muestra de 52 PYME, para la
recoleccion de datos se utiliz la técnica de encuesta y el instrumento
cuestionario. Obtuvo los siguientes resultados: 87% de Pyme realiza una cultura
tributaria al estado. El autor concluye: El desenvolvimiento de este grupo de la
economia en el pais se ha clasificado por una gran variedad de decisiones
efectuadas por una gran cantidad de actores; sin embargo, en la dimension que la
microempresa genera la importancia en la economia, también incrementara la
demanda de servicios de ayuda a este sector por parte del estado y de
instituciones publicas y privadas, cooperacién internacional y asociaciones, entre

esta demanda se encuentra el financiamiento.

[llanes (2017) en su estudio de investigacion “Caracterizacion del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile”, el objetivo
planteado fue: estudiar los factores que influyen en el ROE (indicador de
rentabilidad) de las compafiias, como complemento se analizaran factores que
influyen en los estatus de deudas, el tipo de investigacion cuantitativa
descriptiva, tipo de disefio descriptivo; poblacion de 1.220 empresas; efectuando
con una muestra de 240 empresas MYPE; técnica desarrollada fue la encuesta y
el instrumento empleado cuestionario. Dando como resultado: el 73 de empresas
afirma haber realizado capacitaciones periddicas, correlativamente el 27 % de
las pequefias empresas, el 19% de empresas hacen uso de un crédito hipotecario,
el 60% utilizan el crédito de forma personal. Conclusion: el actor influente como
es la reduccion de capacitacién lleva una caida proporcionalmente a la pequefia

dimision de la empresa.



2.1.2 Nacionales

Aguilar y Cano (2017) en su investigacion denominada “Fuentes de
financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las MYPES de la
provincia de Huancayo”, Objetivo: brindar que aspectos fundamentales de
financiamiento puedan proporcionalmente aumentar la rentabilidad de las
MYPES, que entidades financieras a un reducido costo financiero logren obtener
un incremento en beneficio. Tipo de investigacion aplicada, disefio no
experimental transeccional, poblacién conformada por 1.200 MYPES con una
muestra de 238; técnica empleada fue encuesta y el instrumento de aplicacién
fue el cuestionario. Resultados: 79 % de propietarios de estos negocios firma que
pueden generar mayor rentabilidad en su capital de trabajo, 13 % concluye que
no es posible realizar generar mayor rentabilidad y solo el 8 % no opina.
Conclusién: las fuentes logran que el financiamiento aumente
proporcionalmente a la rentabilidad de las MYPES; los créditos extraidos de las
micro financieras, le da la oportunidad de crecer en capacidad de desarrollo,
realizar optimizaciones mas eficientes en operaciones y tener disponibilidad a

créditos nuevos (de tasa, entre otras).

Anchapuri (2018) en su estudio de investigacién denominado
“Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias Empresas del Sector
Comercio — rubro Abarrotes del Distrito del Nuevo Progreso- Tocache”. El
objetivo: es determinar la conexion existente entre la rentabilidad y el
financiamiento de la MYPES. Tipo de investigacién cuantitativo — seccional,

disefio descriptivo; poblacion 72 representantes de MYPES, muestra 20



MYPES; la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento de desarrollo el
cuestionario. Resultados: el 68% asevera que es positiva la rentabilidad dentro
de una MYPE, el 22% asevera que es moderado y el 10% asevera que es
deficiente la rentabilidad en una MYPE. El autor concluye que la relacién es
efectiva entre el financiamiento con la rentabilidad de las MYPE en el rubro
abarrotes del distrito del Nuevo Progreso. Esto afirma que la rentabilidad tiene

relacion frente a las circunstancias del financiamiento.

Cobian (2016) en su investigacion denominada “Efecto de los créditos
financieros en la rentabilidad de la Mype industria S&B SRL, distrito Porvenir”,
cuyo objetivo fue: Establecer los efectos de créditos financieros, brindar
soluciones que logren incrementar la rentabilidad en la Industria S&B SRL. El
estudio fue cuantitativo y disefio descriptivo; tomando una poblacion 376
personales de la Industria S&B SRL y muestra 76; la técnica de recoleccion de
datos fue es entrevista y el instrumento la guia de entrevista. Resultados: la
obtencion de créditos genera efectividad en la rentabilidad patrimonial de 76% y
no haber usado los créditos financieros solamente hubiera tenido una
rentabilidad de 24%. Conclusion: El sistema financiero es una herramienta
imprescindible en el Mype Industria S&B SRL, conlleva a generar inversiones
enfocadas al capital de trabajo, el otorgamiento de los créditos a generado el
poder invertir en compra de componentes principales dando como consecuencia

el aumento de produccion y seguidamente incremento de ingresos.

2.1.3 Regionales



Huayaney (2015) en su estudio de investigacion “Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio-Rubro Compra/venta de calzado Chimbote”. Cuyo objetivo fue definir
las cualidades primarias del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequerias empresas (MY PE) del sector comercio — rubro compra/venta de
calzado de Chimbote 2012-2013, el estudio de investigaciones cuantitativo y
disefio no experimental descriptivo, constituida una poblacion de 127 MYPES y
muestra de 55 MYPES; la técnica desarrollada para la recoleccion de datos fue
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario. Obtencion de Resultados:
el 30% realiza préstamos bancarios, en rentabilidad se obtuvo que el 53% hacen
uso de la inversion de utilidades para poder financiar la empresa, el 38% afirman
que frecuentemente recurren al financiamiento del capital social, el 56% se
financian las empresas a través de aportes de los socios, el 55% afirma que la
empresa mantiene regularmente en rentabilidad econémica y el 48% afirman que
rentabilidad financiera se mantiene regularmente en la empresa. El autor
concluye el financiamiento y la rentabilidad van en crecimiento progresivo,
tomando las medidas como prestamos de terceros que les benefician en la tasa de

interés a diferencia de entidades bancarias.

Dominguez (2014) en su investigacion denominado “Incidencia del
financiamiento y la capacitacién en la rentabilidad de las MYPE en el sector de
comercializacion de redes de pesca en el distrito de Chimbote, Periodo 2013,
cuyo objetivo general fue: definir la incidencia del financiamiento y la

capacitacion en la rentabilidad de las MYPE. El estudio fue de caracter



cuantitativo, disefio descriptivo no experimental; se constituy6 una poblacion de
145 PYMES y muestra de 36 PYMES; técnica de recoleccion de datos fue
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Se obtuvo
los siguientes resultados: EI 79% de los empresarios recibieron financiamiento
del banco continental y el 21% del banco de crédito; asi mismo, el 63% del
financiamiento lo utilizan como capital de trabajo y un 29% en el mejoramiento
del local de trabajo y el resto para la compra de un activo fijo. Seguidamente se
evidencio que no existe recurso para el entrenamiento, ni continuidad dedicado a
los personales que laboran. Conclusion: las entidades en el sector financiero
traen beneficios de mejora de rentabilidad de sus empresas, al contrario de afios

pasados, comprobando con el aumento proporcional de estos.

Agreda (2016) en su investigacion denominado “El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Per(: caso empresa de servicios Daniel E.I.R.L. de Chimbote,
2013”. Cuyo objetivo fue determinar y analizar la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las MYPES empresa de servicios Daniel E.l.R.L., afio
2013. El estudio de investigacion es cuantitativo y disefio no experimental,
obteniendo una poblacién de 83 empresarios, aplicando una muestra de 36
empresarios. Resultados encontrados: con referencia al financiamiento se obtuvo
que el 68 % de accionista lograron adquirir crédito en un promedio de S/.
3,500.00 a S/. 6,000.00. EI 32% tomaron la decision de invertir en su capital de
trabajo, el 42% recurre al financiamiento a través de inversion de utilidades, el

63% recurren al financiamiento de socios, 41% recurre al financiamiento de
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nuevos socios incorporados en la organizacion, el 25% opta por ir a veces a
financiar la empresa través de entidades bancarias, el 48% recurre a financiarse
regularmente al sistema no bancario, el 22% opta por el financiamiento de
terceros. El autor concluye que el financiamiento de acuerdo al accionista genera
un crecimiento en rentabilidad, las empresas tienen tendencia a financiarse méas

en sistemas no bancarios ya que ofrecen interés ajustable a la entidad.

2.1.4 Locales

Mellizos (2018) , con su investigacién denominado “Incidencia del
Financiamiento y la Capacitacion en la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector Turismo del Distrito de Huaraz, Periodo 2017”, cuya
finalidad fue determinar cuales son los principales efectos que genera el
financiamiento y la capacitacién enmarcando la rentabilidad de las MYPE del
sector turismo del distrito de Huaraz, 2017, el estudio fue cuantitativa-
descriptivo y disefio no experimental; tomando una poblacion de 126 MYPE y
muestra de 42 MYPE; técnica aplica para la recoleccion de datos fue encuesta e
instrumento de recoleccidn de datos cuestionario. Resultados: el 65% invirtio en
su empresa por terceros, el 56% afirman que las instituciones no bancarias
ofrecen mayor disponibilidad, el 56% aplica un analisis en el enfoque rentable
de su empresa., pero un 43% de vez en cuando hacen revision de su estructura
financiera. El autor concluye que el sector informal que realizan créditos tiene
mas apego que las entidades financieras, esto se evidencia por las tasas de
interés que ofrecen y que el empresario bien como factible pagar en un

determinado tiempo coordinado entre los involucrado.
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Murga (2018) con su investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
imprentas de Huaraz, 2017”, cuya finalidad fue analizar las caracteristicas
fundamentales que originan el financiamiento de las MYPE del sector comercio
rubro imprentas Huaraz, 2017. El estudio fue cuantitativo y el nivel disefio
descriptivo no experimental, con una poblacién de 78 empresas del sector
Comercio - Rubro Imprentas Huaraz y una muestra de 22 empresas de sector
Comercio - Rubro Imprentas Huaraz; técnica de recoleccién de datos fue
encuesta y el cuestionario como instrumento. Resultado: el 75% de empresarios
esta en este rubro hace al menos 6 afios, el 49% de trabajadores era de genero
femenino, el 51% son de género masculino, un porcentaje del 65% de
trabajadores afirman tener la edad entre 18 a 36 afios, de los cuales el 45%
mantiene un estado civil de casado, el 20% de estado civil conviviente, el 30%
de estado civil casado y el 5% son divorciados, el 81% estan establecidas
formalmente. Un 93% mantiene deudas por créditos otorgados por instituciones
no bancarias. Conclusién: las MYPE al posicionar formalmente acceso a un
mercado mas abierto, la informalidad genera endeudamientos excesivos con

entidades no financieras.

Espinoza (2017) en su investigacion denominado “Analisis de costos y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Hotelera Alpamayo Per( E.I.R.L. de
la ciudad de Huaraz, 2016”. Con la finalidad de analizar en qué medida el costo
incide en la rentabilidad de la empresa hotelera Alpamayo Peru E.I.R.L. El

estudio fue cuantitativo y el nivel disefio no experimental; se recabo una
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poblacion de 37 (directivo y trabajadores) y con una muestra de 12 (directivo y
trabajadores); técnica empleado fue encuesta y cuestionario como instrumento.
Resultados encontrados: el 16% siempre recurrid al prestamos del sistema
bancario, el 46% obtuvieron prestamos del sistema no bancario para financiar
sus actividades en la empresa, el 64% tiene conocimiento de costos fijos y
variables. El 78% no tiene conocimiento del analisis de costo beneficio, con
respecto a la rentabilidad el 68% mencionaron que tienen regularmente la
rentabilidad econdmica, el 49% mencionaron que tienen regularmente una
rentabilidad financiera, el 67% realizaron casi siempre el anélisis de rentabilidad
y el 63% realizaron el estudio de solvencia frecuentemente. El autor concluye
que el crecimiento de dicha empresa se mide de acuerdo al costo y beneficio que
propongan, el realizar el analisis de costos influye directamente proporcional en

la rentabilidad de la empresa hotelera Alpamayo Perl E.I.R.L.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Financiamiento
2.2.1.1 Concepto

Se define el financiamiento como la obtencion de recursos de fuentes

internas y externas de manera que las empresas puedan realizar sus
operaciones, produciendo un bien o un servicio, las empresas obtienen
financiamiento de acuerdo a su capacidad de cumplimiento de los requisitos
que las organizaciones financieras exigen. Las grandes empresas se financian
del sistema bancario y las micro y pequefias empresas tienen su propio

mercado de micro finanzas Torres (2017).
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Asi, segun Enterprise Surveys (2016) las micro empresas de América
Latina, para financiar sus actividades siempre han sido dependientes de sus
propios recursos internos; el 64% de sus inversiones y el 66% de su capital de
trabajo, algunos paises se encontraban en el extremo, por ejemplo, Panama con
96% y Nicaragua con 82% de financiamiento con sus propios recursos CEPAL

(2017).

El caso del Peru constituye un ejemplo mundial de un mercado en el que
se ha experimentado un gran cambio en el mercado de las micro finanzas, que
antes eran dominadas por las ONGs, a un mercado en el que bancos e
instituciones de micro finanzas (IMFs) lo cual ha beneficiado a las MYPES,
que ahora tienen mayor posibilidad de acceder a créditos y también disponen
de mayores productos financieros. Segun Microrate (2003) a finales del afio
2001 eran cuatro las IMFs peruanas estaban entre las diez IMFs de mayor

tamafio de Latinoamérica.

Actualmente, la Banca Comercial ha descubierto el gran potencial de este
mercado micro financiero y han comprado empresas micro financieras y estan
ingresando a este mercado y cada afio lanzan nuevos productos orientados a
tener mayor participacion. Este desarrollo de las IMFs de bancos comerciales
ha propiciado la existencia de un mercado competitivo, y la competencia
favorece a las micro empresas ya que paulatinamente se va a reducir el costo
del crédito o la tasa de interés, que actualmente sigue siendo elevada en este

mercado de micro finanzas Jaramillo & Valdivia (2015).
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El financiamiento es considerado como un factor relevante en estos
ultimos tiempos y por consiguiente es objeto de un profundo anélisis y
discusion, ya que suministra recursos financieros para que las organizaciones
puedan realizar sus actividades, cumplir sus objetivos y obtener ganancias; de
la manera cdmo financia sus operaciones una empresa depende la rentabilidad
que obtiene en un periodo determinado, por lo tanto, es importante obtener
financiamiento a bajas tasa de interés para tener mayor rentabilidad y acelerar

el crecimiento como empresa en el mercado.

Para Boscan y Sandrea, (2009) el financiamiento constituye la base
fundamental para que los negocios puedan implementar una estrategia de
operaciones, identificando las inversiones como factor importante para el
crecimiento de las operaciones, fortaleciendo la produccion y la
competitividad, de manera que se incremente los ingresos del negocio,

posicionandose mejor en el mercado.

Para Aching, (2006) cualquier compafiia para posicionarse o mejorar en el
mercado, tiene la necesidad de recurrir a inversiones, tomando capitales o
préstamos de diferentes entidades, concluyendo que el financiamiento esta muy

relacionado a la rentabilidad dentro de una compafiia.

Para Lerma, Martin, Castro y otros, (2007) el financiamiento se ocupa en

conseguir capitales, lo cual influye en el incremento de la actividad econémica,

que permite recuperar las inversiones y obtener ganancias en un plazo
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inicialmente establecido. El proceso de financiamiento (captar recursos
financieros), brinda la posibilidad de invertir progresivamente en hacer
negocios, tratando de posicionarse en el mercado con un margen econémico
estable, disponibilidad de tecnologias e integracion del negocio en la

formalidad.

2.2.1.2 Fuentes de Financiamiento

De acuerdo a lo planteado por Hernandez, (2002) cualquiera que sea el
caso “los medios por los cuales las personas fisicas o morales se hacen llegar
recursos financieros en sus procesos de operacién, creacion o expansion, en lo
interno o externo, a corto, mediano y largo plazo, se les conoce como fuentes

de financiamiento”.

Segun el estudio de Lerma, Martin, Castro y otros, (2007) para la micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYMES) el financiamiento de sus operaciones
es un proceso tedioso, pero existen varias opciones fundamentales que son las
fuentes de financiamiento y se deben estudiar cada una de ellas, con base en las

ventajas y desventajas de éstas como se observa.

El financiamiento de las MYPES ha crecido sostenidamente, es importante
mencionar, que el financiamiento llegé a los US$2.210 millones al concluir el
afio fiscal 2017, lo cual represent6 un incremento del 16% respecto al afio 2016
de acuerdo a (2019) este monto esta creciendo de acuerdo al nimero de

MYPES y el monto de sus operaciones.
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1. Fuentes de financiamiento formal

En base a las investigaciones de Alvarado, Portocarrero, Trivelli y otros
(2001), las fuentes de financiamiento formal son aquellas instituciones que
ofrecen como servicio la disponibilidad de créditos y supervisadas
directamente o indirectamente por la Superintendencia de Banca y Empresas
de Seguros (SBS), y las conforman:
Bancos

En el Perq, las instituciones bancarias son normadas por el estado, la

finalidad de estas instituciones es el servicio financiero multiple, también el
deposito de capital de los negocios, estas entidades iniciaron en los afios 80
con prestaciones a negocios pequefios y micro empresas, en la actualidad son
bancos reconocidos involucrados en diversos sectores de financiamiento

Conger, Lucy, & Webb (2009).

Se menciona que son las principales fuentes de financiamiento, y en la
actualidad se esta generando diversos planes estratégicos dirigidos a la MYPE
cuyo acceso no resulta dificil, Pro Inversion (2012). Se afirma que uno de los
servicios fundamentales en el mercado con referencia a los bancos es la
obtencion de capital y diversas fuentes de financiamiento que conlleve

caracteristicas cambiantes en el mercado.

Entidades no bancarias

Dentro de las entidades no bancarias encontramos: cajas municipales,

cajas rurales EDPYME, y cooperativas de ahorro y crédito.
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Cajas municipales de ahorro y crédito

Una caja es una institucion con parametros inviolables dados por parte
del gobierno municipal, pero no administrada al 100% por la institucion,
recibe depdsitos y brinda capital en préstamos dirigidos a las PYMES. Se
inicid por el afio 1982 con pequefias casas de empefio y a partir del afio 2002
recibieron autorizacion por parte del estado para integrarse en los mercados
en todas partes del pais, dando disponibilidad de variados servicios bancarios,

Conger, Lucy, & Webb, (2009).

De acuerdo al estudio realizado por Pro Inversion (2012) concluyen que
estas instituciones captan ahorros del publico con la finalidad de financiar a
las PYMES, reguladas con garantias minimas como cuatro veces el importe

de préstamos efectuado.

Cajas rurales de ahorro y crédito

Las CMAC fueron creadas en 1992 como instituciones dirigidas al rubro
de agricultura. Al inicio desarrollaban manejos de financiamiento en rubros
como agricultura, comercializacion. Desde sus inicios, ya en la practica han
ofrecido servicios financieros al sector agricola, al sector comercio, y a los

servicios en areas urbanas.

Son entidades autorizadas para brindar al representante de pequefias

empresas el servicio de depdsitos, asi como préstamos para generar
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rentabilidad en los negocios. Tiene limitantes la CMAC ya que no pueden

manipular cuentas corrientes Conger, Lucy, & Webb (2009).

A modo de conclusion, estas instituciones atraen capital del publico y de
esta manera pueden financiar a las MYPES del area rural. La obtencién del
financiamiento se realiza inicialmente con documentos como licencia

municipal, titulo que acredite la propiedad y estados financieros.

Empresa de Desarrollo de la Pequeiia y Micro Empresa

Las EDPYME estan normadas, pero son ajenas a las entidades bancarias,
con el servicio de brindar capital a las pequefias y microempresas, estas
entidades no bancarias no tienen en su funcién el servicio de depésitos, de
manera que en el surgimiento de estas entidades fueron consideradas como
ONG micro financieras, es a los finales de los 90 cuando estas entidades

llegan a formalizarse con ajustes de normas Conger, Lucy, & Webb (2009).

Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades que reciben asistencia
técnica reguladas por la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Pert (FENACREP). Las mismas que recaudan depositos de sus
miembros. En un analisis la Superintendencia de Banca y seguros (SBS), al
finalizar el afio fiscal del 2017 se concluy6 que existen 1.342 (COOPAC) a lo

largo del pais, Diario Gestion, (2017).
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2. Fuentes de financiamiento semiformal
Alvarado, Portocarrero y otros (2001) en su investigacion afirman que
estas entidades estan reguladas por la SUNAT, realizan sus servicios de
crédito sin que la SBS intervenga en sus operaciones de crédito. Estas
instituciones estan conformadas por bancos de carécter privado y publico. En
el banco privado tenemos las ONG, Camara de comercio, agroindustria,
mientras que en las publicas estan las instituciones publicas (Banco de

Materiales — BANMAT -y Ministerio de Agricultura— MINAG).

ONG

En el Per( las ONG mas importantes son como programas de micro
finanzas miembros de COPEME, gremio civil sin fines de lucro, integrado
por 40 ONGs del pais para brindar fortalecimiento mediante proyectos de

innovacion y servicio de calidad, Conger, Lucy, & Webb (2009).

Fuentes de financiamiento informal

El crédito no formal se origina por el alto nivel de demanda financiera,
que no es atendido al 100% por prestamistas o entidades formales, por lo que
estos tipos de financiamiento informal se implementan cuando el mercado

tiene cambios negativos.

De manera que los surgimientos de las fuentes de financiamiento

informal son realizados por personas (caracter natural), que por diversos

motivos realizan los préstamos, también estan las entidades que no mantiene
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una estructura organizacional con el cual controlar los créditos. En este grupo
tenemos a los prestamistas informales asociaciones, entre otros, Alvarado &

Portocarrero (2001).

Agiotistas o prestamistas profesionales

Este grupo estd muy relacionado con la informalidad de préstamos,
generalmente su &rea de trabajo es limitada. La caracteristica principal es que
este tipo se servicio de crédito son realizados con una alta tasa de interés o

incluso llegar con el reembolso de algun bien.

Juntas

La existencia de relacion social es intensa, donde en conjunto coordinan
el ahorrar una cantidad dispuesta por ellos, seguidamente el dinero recaudado
del ahorro es prestado estrictamente a uno de los miembros. El crédito

finaliza cuando cada miembro recibe el crédito prestado.

Comerciantes

En su conjunto son el contexto méas grande de la informalidad referente a
los créditos. Mayormente estan involucradas los negocios o pequefias
bodegas, proveedores de insumos. Este tipo de préstamos se efectla bajo el

contrato interrelacionado, Alvarado & Portocarrero (2001).

Ahorros Personales
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Los ahorros personales son el financiamiento basico al emprender un
negocio, considerando que no genera deudas a alguna entidad o persona, el
representante del negocio aporta un capital con el cual pueda solventar el
margen de error. Al iniciar un negocio no deberia generar deudas, ademas que
el empresario se arriesga con un capital que no podra recuperar Olmedo
(2009).

En conclusién, esta forma de financiamiento es arriesgado, pero
beneficio en que no realizara pagos de ningun interés, el proceso de revertir el
aumento de margen de error conlleva a traspasar algun bien e incluso

manipular el dinero de ingreso del negocio para mejorar la caida de ingreso.

2.2.1.3 Tipos de Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento que una empresa empleado definiréa el
aumento de produccién y optimizacién de operaciones, se clasifican
dependiendo del plazo a lo cual el empresario pronostica llegar aumentar la
productividad e ingresos que conlleve la mejora. Por ello se concluye que estas
fuentes de financiamientos pueden ser divididas a corto plazo, a mediano plazo
y a largo plazo. Al respecto Bohdrquez (2018), expresa lo siguiente.

- Los financiamientos a corto plazo, se menciona en este tipo de
financiamientos a los créditos bancarios, créditos comerciales, pagarés,
lineas de crédito, papeles comerciales, o cualquier financiamiento, el
periodo de financiamiento esté oscilando desde los 8 meses hasta un

maximo de 3 anos.
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Crédito comercial: Se emplea cuando un proveedor ofrece crédito al
empresario, dandole la oportunidad de pagar a futuro y generar
productividad. EI proveedor y el empresario pactan un plazo de pago
que generalmente es a corto plazo. El incumplimiento de este pacto

puedo ocasionar accién legal.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo donde la
empresa obtiene crédito departe de entiendes financieras, siempre y

cuando demuestren solvencia de ingresos.

Linea de crédito: Es cuando el empresario cuenta con disponibilidad
de una cantidad de dinero limitado en el banco, donde el empresario

paga el interés por el dinero que extrae de ella.

Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Se realiza la
venta de cuentas por cobrar del negocio a un agente que adquiere
cuentas por cobras, previamente se realiza un convenio con la finalidad

de obtener recursos que pueda invertir.

Financiamiento por medio de los inventarios: Este tipo de
financiamiento el encargado del préstamo de dinero tiene derecho de
apoderarse el inventario del negocio que dejo como garantia el

empresario, en caso del incumplimiento.

23



Los financiamientos a mediano plazo, se empleado en el aumento de
produccion a través del financiamiento y tiene un periodo de 3 afios a

un méximo de 6 afios.

Los financiamientos a largo plazo, se realiza generalmente con una
garantia de bienes inmuebles como son las hipotecas, también bonos y
arrendamientos financieros, donde el periodo se coordinard y

dependiendo de ello se considera de 5 afios como minimo a 20afios.

Hipoteca: Se realiza cuando el empresario ofrece temporalmente una
propiedad con la finalidad de que el acreedor mantenga una garantia

por el crédito otorgado al empresario.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,

dentro de la organizacién a la que pertenece.

Propiedad: Es el patrimonio de un bien inmueble perteneciente a un

persona o entidad.

Bonos: Es un documento certificado, en donde el prestatario se

compromete a realizar el pago de una suma acordada en una fecha

exacta, incluyendo los interese que genera a una tasa determina.
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- Arrendamiento Financiero: Documento legal en el que se llega a un
trato entre el acreedor y el arrendatario mediante una garantia que
autoriza al arrendatario el uso del bien durante el tiempo consignando y
con el pago de renta con su interés, los acuerdos pueden cambiar con un

acuerdo de ambas partes.

2.2.1.4 Entes reguladores y control del sistema financiero.
Banco Central de Reserva del Peru.

Entidad auténoma con la finalidad de proteger la estabilidad monetaria,
manteniendo un control de inflacion. Sus funciones principales son:

- Proponer que las tasas de interés sean aplicables en la realidad de las
operaciones del sistema financiero, sean determinadas por la libre
competencia, regulando el mercado.

- Laregulacion de la oferta monetaria

- Laadministracion de las reservas internacionales (RIN)

- Laemision de billetes y monedas.

Superintendencia de Banca y Seguro (SBS).

Organismo en calidad de autonomia, encargado de la administracion del
sistema de finanzas, ente regulador del estado en las entidades financieras,
seguros y personas naturales y juridicas que manejan bienes financieros con
caracteristica tributario y no tributaria. La finalidad de la SBS es regular al
Banco Central de Reserva del Pert, Banco de la Nacion e instituciones en el

sector financiero.
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Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV).

Institucion Publica del orientado a Economia y Finanzas, cuya finalidad
otorgar transparencia y promover el mercado de valores, velar por el resguardo
del empresario inversionista manejo de las empresas y normar la contabilidad
de las mismas. Tiene la facultad de generar normatividad en materia de

Superintendencia del mercado de valores (2019).

Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones (SAFP).
Al igual que la SBS, es el organismo de Control del Sistema Nacional de

AFP Equipo Ekos Negocios (2013).

2.2.1.5 El producto financiero adecuado para las MYPES

Las instituciones publicas y privadas que brindan crédito a las MYPES,
deben disefar estrategias financieras que cumplan con las necesidades de los
microempresarios y promoviendo la independencia institucional. Desde el
punto de vista de la oferta, las instituciones prefieren bienes que puedan
controlar a bajos costos; en la demanda, las MYPES ansian que los productos
estén acorde al capital, con tasa eficiente de interés y poco costo en la

transaccion.

Dentro de los contratos realizados por préstamos a las MYPES, en caso
que el interés sea elevado, el cost6 generado de transaccidn por el servicio al
adquirir el crédito deben ser reducidos. Para la entidad prestamista el costo de

transaccion es mayor a la tasa de interés generado, que trae como efecto que las
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MYPES se acogen al mercado de financiamiento informal donde los precios de

transaccion son menores al interés.

El préstamo a las MYPES, es recomendable realizarlo a corto plazo de
manera que si el proyecto no logra generar ingresos que pueda solventar el
negocio, el empresario podra cancelar sus deudas en montos pequefios

incluyendo financiamiento informal o financiamiento personal (Yaurica, 2017).

2.2.1.6 Tecnologias crediticias de oferta de microcrédito.

Las MYPES no puede ingresar facilmente en entidades de financiamiento
formal, de manera que una tecnologia crediticia brinda una vision de planes
estratégicos con la finalidad de obtener conocimientos del empresario y las
necesidades fundamentales de financiamiento, de manera que se indaga
especificamente las actividades del proyecto que se pretende impulsar.

El uso de tecnologia crediticia, obliga a las entidades de servicios de crédito
que el personal se involucre en el centro de trabajo del empresario
representante de la MYPES, de manera que las entidades crediticias no pasan
tiempo de espera en sus oficinas, sino por el contrario buscan estar en el

terreno del empresario.

Estas tecnologias mantienen procedimientos como recoleccion de
informacién y la indagacion de empresarios potenciales y seguidamente
monitoreo de cobranza que concluye con la disposicién del empresario de

efectuar los pagos Plasencia (2017).
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Principios de evaluacion de una tecnologia crediticia

Toledo (2009) el analisis de la tecnologia crediticia se debe brindar desde

2 enfoques: desde el lado de la demanda y por el lado de la oferta.

La tecnologia crediticia es solvente cuando desde la vision del empresario

le permite de forma eficiente y eficaz obtener el préstamo excluyente

procedimiento burocraticos, dentro de la oferta el costo de transaccion

mantenga una estabilidad baja de manera que genere beneficio al empresario

de la MYPE.

Tabla N°1: Vision del empresario.

PRINCIPIO PARAMETROS

Disponibilidad Estudio para el beneficio crediticio.

Oportunidad Duracion del procedimiento

Flexibilidad Restringir el préstamo, oferta de
retribucion.

Costos Gasto generado por transaccién y tasa de

interés.

Fuente: Extraido de Emerson Toledo, Micro finanzas: diagndstico del sector de la micro y

pequefia empresa y su tecnologia crediticia. Octubre 2009.

Tabla N°2: Visién de entidades financieras

PRINCIPIO

PARAMETROS

Rendimiento

Competencia

Integrante  capacitado, cantidad de
créditos brindado por el personal.

Bolso de personal.

Gastos en la direccion de la entidad.

Gastos por irrecuperables.

Fuente: Extraido de Emerson Toledo, Micro finanzas: diagndstico del sector de la micro y

pequefia empresa y su tecnologia crediticia. Octubre 20009.
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2.2.2 Rentabilidad
2.2.2.1 Conceptos

Aragén y Rubio (2005) sefialan que la rentabilidad empresarial representa
una medida de manera que se pueda concluir con respuesta organizacionales,

también es la medida con mas frecuencia en estudio de investigacion.

La rentabilidad se relaciona con el beneficio obtenido en base a
inversiones efectuadas como son el capital humano y recursos primarios. El
concepto de rentabilidad es genérico en distintas areas, pero en una vision
amplia sentido general se denomina rentabilidad a la medida de productividad

proporcional a un periodo donde se generan ingresos Sanchez (2002).

De acuerdo con Suérez (2008), la rentabilidad es el resultado obtenido
mediante una variable econdmica que generalmente en toda la inversion,
buscando la conexion entre las utilidades y la inversion, entonces las utilidades
no significa directamente ser la rentabilidad. Gitman (1997), rentabilidad es la
inversion realizada en una empresa con la finalidad de generar utilidades en un

periodo estableciendo un régimen financiero.

2.2.2.2 Caracteristicas para el desarrollo de indicadores de rentabilidad

Dentro de un analisis, el rendimiento se expresa en operaciones del
producto obtenido y la inversion realizada dando como consecuencia la
utilidad. Para el desarrollo se disefia un plan estratégico y medir el rendimiento

para generar el indicar:
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- La medicion del indicador de rentabilidad debe reflejar
monetariamente.

- Genera una conexion entre el capital de inversion y el ingreso para
lograr el resultado al cual dicha empresa afrontara.

- Paraevaluar un resultado se considera un tiempo definido, demostrando

que la inversion no cambia en ese tiempo.

2.2.2.3 Categorias de rentabilidad

El fin del empresario pequefio es producir rendimiento en su organizacion,
incrementando los ingresos, de manera que lo ideal seria que el rendimiento se
direccione a un aumento y no a una reduccion en la organizacion. La
rentabilidad relacionada con el tiempo definido y el uso de bienes que no tiene
financiacion, igualmente el bien adquirido por inversion genera ingreso sin
ocasionar gasto demostrado una diferencia de rentabilidad entre las

organizaciones Bernstein (1995).

La disminucidn del rendimiento en las pequefias empresas es debido a que
no exista capacitacion ni asesoramiento, aplicando solo la experiencia dando

como producto una situacion negativa en la organizacion.

La carencia de activos, trae repercusiones en las pequefias empresas

mostrando un resultado malo, de manera que se debe regular. EI no convertir el

bien activo en ingreso genera el fracaso de una inversion. En general el elevado
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porcentaje de rentabilidad trae consigo el desarrollo de la organizacion e

ingresos al empresario.

Los andlisis de indicadores se pueden efectuar bajo 2 niveles referente al

producto resultante de la financiacion con el cual mantiene la conexion.

2.2.2.3.1 Larentabilidad econémica
La rentabilidad econémica refleja la conexion del bien activo con un
tiempo definido, con la particularidad de que el bien no tiene relacion con la

financiacion de los mismos.

La rentabilidad econdémica bajo un indicador principal para analizar la
administracion de la organizacion, ya que el bien no genera conexion con la
inversion, haciendo que la organizacion incremente sus ingresos y no exista
gastos del bien, definiendo el progreso empresarial. Ademas, el bien que no

tenga inversion da como resultado la rentabilidad o no de una organizacion.

Calculo de la rentabilidad economica
Se considera la ratio de rentabilidad para formar una relacién al beneficio

sin considerar el interés e impuso con el activo total.

Beneficios antes de intereses e impuestos

RE =

Activo total
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El beneficio antes de intereses e impuestos como la separacion de costos
financieros que generan inversion Al prescindir del gasto por impuesto de
sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios empleados con
independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden variar segun el tipo

de sociedad Bernstein (1995).

2.2.2.3.2 Larentabilidad financiera

La rentabilidad financiera se produce mediante el financiamiento del
capital personal en un periodo definido. Los altos directivos de la rentabilidad
econdmica toman esta rentabilidad como factible, ya que genera un aumento
de interés a los empresarios o de los fondos propios. Se considera una
rentabilidad de termino. En la rentabilidad financiera se incluye los intereses,

impuestos y costos financieros existen en la productividad.

Otro surgimiento de la rentabilidad financiera es el endeudamiento con
entidades crediticias obligando a la empresa autofinanciarse.
Evaluar la rentabilidad financiera

Al contrario de la rentabilidad econdémica se considera los impuesto e
interés que genera el bien activo dando como resultado el beneficio la mas

habitual es la siguiente:

Beneficio neto

Fondos propios a su estado medio
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Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de
resultado neto, considerando como tal al resultado del ejercicio Bernstein

(1995).

Medidas para el calculo de la rentabilidad
Gitman (1997) menciona que existen medidas para evaluar la
rentabilidad cuyas caracteristicas son las siguientes:
- Resultados en porcentaje. Para realizar este procedimiento se debe
incluir 3 tipos de indices de rentabilidad que son el margen bruto,

utilidades de operacion y el margen neto.

- Margen bruto de utilidades. Es la sustraccion entre las ventas de la
organizacion con el costo de lo vendido, generando asi una utilidad bruta,
todo ello sobre las ventas realizadas Gitman L (1997).

se calcula de la siguiente forma:

Margen bruto de utilidades = Ventas — Costo de lo vendido = Utilidad bruta

Ventas Ventas

- Margen de utilidades en operacién. Gitman (1997) considera a las
utilidades puras por unidad monetaria generado por las ventas. Es
preferible que el margen sea elevado obteniéndose con el siguiente

calculo:
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Margen de utilidad de operacién = Utilidades de operacion

Ventas

- Margen neto de utilidades. EI margen neto es el que condiciona la
variable monetaria reducida del impuesto. Debe mantenerse lo més alto

posible y difiere de una empresa de tipo comercial e industrial.

A partir de las aportaciones de Gitman (1997) , Suares, existen
diversas formulas de medicion de acuerdo a la informacion a obtener. Se
concluye que con la rentabilidad encomia y financiera se consigue con
estados financieros en un determina tiempo, con el fin de analizar si las
organizaciones generan ingreso con referencia a la inversion dada al
inicio.

A partir de las aportaciones de Gitman (1997) , Suarez (2008),
existen diversas formulas de medicion de acuerdo a la informacion a
obtener. Se concluye que con la rentabilidad encomia y financiera se
consigue con estados financieros en un determina tiempo, con el fin de
analizar si las organizaciones generan ingreso con referencia a la

inversién dada al inicio.

2.2.2.4 Valor de la rentabilidad

El aumento econdmico se origina con los ingresos de un negocio, para ello

dependera de una cultura financiera que involucra costo de produccion,
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generacion de deudas, asi como la efectividad en el desarrollo la financiacion

de proyecto que logre optimizar el rendimiento de sus activos.

La toma de decisiones posee como instrumento una visién financiera,
donde el resultado es la extraccion de ingresos y gastos que son definidos por
la ROA y ROE.

Los motivos que desarrollan la rentabilidad es el punto principal para la
toma de decisiones de manera que se realiza un analisis de dichas razones,

dentro de ello tenemos:
Utilidad sobre la inversion total

La utilidad sobre la inversién total es la conexién entre el bien activo

conseguido con la inversion y con la utilidad generada de dicho activo.

SITUACION FINANCIERA DESEMPENO FINANCIERO
. A . . U
PASIVOS INGRESOS T
|
d L
ACTIVOS i T “ 1])
T CAPITAL GASTOS f;
|
| 2
|
[ |
L ———————————— “ I D B B O O T S - . -— -

| Capacidad de los activos para generar utilidades |

Figura N°1: Utilidad sobre inversion total

Fuente: (Langdon, 2001)

Pascual y Subias (1998) El analisis financiero es el actor principal para
observar la conducta de rentabilidad en la organizacion, de manera que

demuestra la realidad financiera con el cual se genera un margen de utilidad en
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los distintos procedimientos que se desarrollan, también tienen una afirmacion
con el rendimiento contrario con tendencia a disminucion, dando sefiales de

que la organizacion corre peligro, limitando la continuidad de la organizacion.

Arguelles, Quijano y Fajardo (2013) mencionan que la continuidad de la
empresa depende de la rentabilidad como esencia disminuir el margen de
endeudamiento y por el contrario aumento del personal que intervienen en la

productiva de la organizacion.

2.2.3 MYPES
Las Micro y Pequefias Empresas tiene la particularidad de adquirir talento
humano para generar ingresos. Las MYPES tiene una funcionalidad en la
economia de los distintos estados, dentro de los paises conformados por la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico) se
evidencia que 80% esta conformado por talento humano pertenecientes a estas

empresas OCDE (2015).

Caracteristicas de las MYPES

Ley N°30056 (2013) considera los siguientes rasgos:
El nimero total de trabajadores:
- La microempresa y pequefia empresa no tiene limites para la
adquirir talento humano a diferencia de D.S. N° 007-2008-TR que
manifestaba un limite en captar personal, se considera un nimero

méaximo de 10 trabajadores para la micro empresa.
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Categoria de ventas al afio:
- La microempresa puede alcanzar hasta un monto en ventas
méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias — UIT.
- La pequefia empresa desde el monto méximo de microempresas

hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

2.2.4 Estaciones de Servicio

Segun informacion de la Asociacion de Grifos y Estaciones de Servicio del

Pert (Agesp), con un total de 4,732 establecimientos en el pais.

Una de las cadenas con mas presencia es Primax, del Grupo Romero,
actualmente uno de los actores del proceso de venta de Pecsa que cuenta con
600 estaciones de servicio. Para ellos la estrategia pasaba por la adquisicién y
afiliacion de grifos.

En tanto, Repsol le sigue en numero, con unas 325 estaciones de servicio,
que también ha avanzado con la incorporacion de estaciones de terceros.
Mientras que Pecsa esperaba sumar al cierre del afio pasado unas 16 a las 400
que tiene actualmente a nivel nacional, y para los préximos tres afios la idea era

abrir 26 puntos al afio.

Petroperu, la empresa estatal, cuenta con la marca Petrored y tiene 634
estaciones de servicio a nivel nacional, muchas de ellas afiliadas. Otras cadenas
que participan en el mercado son Grifos Espinoza (GESA) y Ava de Chile,

entre otras Diario Gestion (2017).
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2.3 Marco conceptual

231

2.3.2

2.3.3

Definicion de Financiamiento

Es una de las alternativas con las que distintas organizaciones
desarrollan planes estratégicos, con el uso de inversion generando el
aumento de produccion, asi como la obtencion de recursos tecnoldgicos
actuales en el mercado, y dando la ventaja de posicionarse en el sector

del mercado Torres (2017).

Definicion de Rentabilidad

Es el objetivo de crear una renta que esta relacionado a la obtencion
de ganancias con el ingreso de una inversion, con la influencia de los
recursos disponibles, también en el aspecto social genera beneficios,
descartando el tema de si es rentable o no, al contrario de la definicién

dentro del aspecto econdmico RAE (2019).

Definicion de MYPES

Es el sector que mantiene una economia ya sea por una persona
natural 0 en caso sea juridica perteneciente a una empresa, regula por
leyes actualizadas, que su finalidad es el desarrollo de la actividad

econdémica SUNAT (2019).
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I11. HIPOTESIS
No se formulard la hipétesis debido a que el estudio es descriptivo y por

qué no se pronosticd un hecho o dato.

IV. METODOLOGIA.
4.1. Disefio de la investigacion

En relacion al disefio de la presente investigacion este responde al disefio
no experimental, que se refieren a trabajos que se realizan sin manipular de
manera intencional o a proposito la variable investigada; asimismo
corresponde a un disefio transversal o transeccional, ya que sera una
investigacion en la cual se recopilaran los datos en un solo momento del
tiempo, en este caso en el afio 2019 (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,
p. 149).

Responde al siguiente esquema:

M':>O

Donde:
M = Muestra correspondiente a los trabajadores, propietario y/o
administradores por las MYPES encuestadas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento y rentabilidad.
4.1.1. No experimental.
Es no experimental porque se realizaron las observaciones sin

intervenir o afectar las variables en mencién y en su contexto.
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4.1.2. Descriptivo.

Porque se recopilaron los datos tomando un solo momento y en un
determinado tiempo unico, el propdésito fue describir las caracteristicas

de las variables y determinar el efecto que ocasiona en su contexto.

4.2. Poblacién y muestra.

4.2.1. Poblacion.

4.2.2.

Para los fines de la presente investigacion se considera a la poblacién
de 6 estaciones como el conjunto de elementos que tienen las mismas
caracteristicas y que representan a los 36 trabajadores, incluido los
propietarios y/o administradores de las mismas estaciones.

N = 36 trabajadores, incluidos los propietarios y administradores.

Muestra.

Se considera a la muestra como el sub conjunto del universo o
poblacién de estudio que tiene las mismas caracteristicas que la
poblacién y que lo representa. Para determinar el tamafio de la muestra
se considera emplear el muestreo no probabilistico, se considera a toda
la poblacién como muestra, es decir sera una muestra censal, que es muy

adecuado para poblaciones pequefias Ramirez (2009).

El tamafio de la muestra sera entonces los mismos 36 trabajadores

(incluido propietarios y administradores)

n = 36 trabajadores incluido los propietarios y administradores.
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4.3.Definicion y Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items
Es el conjunto de recursos Se mide mediante las Reinversion de utilidades | ¢Utilizaron la reinversion de utilidades en el
financieros que en forma de respuestas obtenidas luego financiamiento de la empresa?
dinero es utilizado con el finde | de aplicar el cuestionario Incremento del capital ¢Se tuvo que recurrir al incremento del capital social
desarrollar una cierta actividad | sobre financiamiento a los Financiamiento | social para financiar las actividades de la empresa?
econdmica con la finalidad que | trabajadores de las Interno Préstamos de los socios ¢Se tuvo que recurrir al préstamo de los socios para
Variable 1: | toda organizacion pueda estaciones de servicio de financiar las actividades de la empresa?
alcanzar sus objetivos Catac-Recuay, 2018, en los Ingresos de nuevos socios | ¢Se tuvo que recurrir al ingreso de nuevos socios para
Financiamie | propuestos Gitman & Zutte niveles Alta, media y baja financiar las actividades de la empresa?
nto (2012) rentabilidad. Del Sistema bancario

Financiamiento

¢Se obtuvieron préstamos del sistema bancario para

financiar las actividades de la empresa?

Del Sistema No bancario

¢ Se obtuvieron préstamos del sistema no bancario para

externo financiar las actividades de la empresa?
De personas naturales ¢ Se obtuvieron préstamos de terceras personas para
financiar las actividades de la empresa?
Instrumentos Créditos con garantes ¢Se obtienen créditos presentando garantes para
financieros financiar las actividades de la empresa?

Créditos personales

¢Se obtienen créditos personales para financiar las

actividades de la empresa?

Créditos hipotecarios

¢Se obtuvieron créditos hipotecarios para financiar las

actividades de la empresa?
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Variable 2:
Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion
que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla,
ya que mide tanto la efectividad
de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria 'y
regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su
vez, son la conclusién de una
administracién competente, una
planeacion integral de costos y
gastos y en general de la
observancia de cualquier medida
tendiente a la obtencién de
utilidades Gitman & Zutter
(2012)

Se mide mediante las
respuestas obtenidas luego
de aplicar el cuestionario
sobre rentabilidad a los
trabajadores de las
estaciones de servicio de
Cétac-Recuay, 2018, en los
niveles Alta, media y baja

rentabilidad.

Clases de Rentabilidad econémica ¢Considera usted que la empresa obtiene adecuada
rentabilidad rentabilidad econdmica?
Rentabilidad financiera ¢Considera usted que la empresa obtiene adecuada
rentabilidad financiera?
Enfoque Analisis de rentabilidad ¢Se elabora el analisis de la rentabilidad?

contable de la
rentabilidad.

Anadlisis de solvencia

¢ Se elabora el analisis de solvencia?

Andlisis de la estructura

financiera.

¢La empresa cuenta con el analisis de la estructura

financiera?

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos.

4.4.1.

442

Técnica.

En la investigacidn se emple6 la encuesta, que se considera en la
investigacion de nivel descriptivo como un medio de recopilacién de
datos a través de un instrumento (cuestionario) que se disefia de
acuerdo a las dimensiones e indicadores de la variable y se aplica en el
espacio en el cual se desarrolla la investigacién de manera tal que no se
modifique el entorno en el cual se da la recopilacion de instrumentos,
para luego presentarlo en forma de figuras, gréficos o tablas. Es una de
las técnicas mas empleadas en investigaciones cuantitativas, por su bajo
costo y la facilidad de aplicacién, contiene preguntas o enunciados
relacionados al tema investigado, y pueden ser: encuestas estructuradas

0 semi estructuradas.

Instrumento.

Acorde con la técnica en la investigacion se empled el cuestionario;
este instrumento contiene una serie de preguntas que estan relacionadas
con los indicadores de las variables y que tienen que ser respondidas
por las unidades de informacidn determinadas por muestreo y que
representan a la muestra en la investigacion, sirve en la recopilacién de
datos para alcanzar los objetivos de la investigacion. Al igual que la
técnica de la encuesta es el instrumento de mayor utilizacién en la
investigacion cientifica, ya que posibilita llegar una mayor cantidad de

personas, cuando los cuestionarios son validados por juicio de expertos
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y debidamente establecida su confianza, aseguran la confiabilidad de la
informacion recopilada. Ademas, los cuestionarios permiten obtener
otros datos informativos o de caracterizacion que enriquecen la
investigacion. Contiene las instrucciones, los objetivos, las alternativas
de respuestas, son de caracter andnimo para garantizar que el
encuestado no sesgue sus respuestas por temor u otros motivos Angeles

(2005).

4.5. Plan de analisis

Una vez recopilados los datos se haran uso de las herramientas que la
Estadistica descriptiva posee, con la finalidad de realizar los analisis
correspondientes y construir las tablas de las frecuencias, para su mejor
visualizacidn e interpretacion los datos seran presentados en graficos, figuras
o tablas, segun su conveniencia mediante el empleo del paquete MS Excel en
v. 2019. Luego se exportara estos datos al paquete estadistico de la IBM, el
SPSS en su v. 25 para poder obtener los resultados deseados acorde con los
objetivos de la investigacion, estos datos seran utilizados como resultados de
la investigacion y se presentara de acuerdo al APA que establece que sean

figuras o tablas, no ambos.
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4.6. Matriz de consistencia

“Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de
servicio de Catac-Recuay, 2018”

Problema Objetivos Hipotesis Variable Poblacion y Metodologia . Tecnicas e
Muestra instrumentos
¢Cuéles son las General: No se
principales Describir las principales caracteristicas del formulard
L . L . . L Tipo de investigacion
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las microy la hipdtesis ) ) o
. A o . . Poblacion: Paradigma cuantitativo
financiamiento y la | pequefias empresas del sector comercio, rubro debido a )
. . . i Variable 1: Estara conformada Nivel
rentabilidad de las estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018. que el o
. . - . Financiamiento | por 36 trabajadores Descriptivo - simple
micro y pequefias Especificos: estudio es
o o L (incluido Disefio de la
empresas del sector e Describir las caracteristicas de los descriptivo L . L
. . . , propietario y/o investigacion )
comercio, rubro representantes de las micro y pequefias y por que B ) Técnica:
. . administrador) de No experimental
estaciones de empresas del sector comercio, rubro no se . . Encuesta.
. i . o ) L, las estaciones de Transeccional
servicio de Catac- estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018 pronostico L B
o . servicio Catac. Poblacion y muestra
Recuay, 2018? e Describir las caracteristicas del un hecho o N Instrumento:
) o ) Poblacion: 36 o
financiamiento de las micro y pequefias dato. . . Cuestionario
. Muestra: trabajadores, incluyen
empresas del sector comercio, rubro ) S
] o Estard representada propietarios y
estaciones de servicio de Catac-Recuay, Variable 2: . .
por 36 trabajadores administradores
2018. Rentabilidad. .
de las 6 estaciones Muestra: Censal
e  Describir las caracteristicas de la rentabilidad . , e
de servicio de Catac Plan de analisis
de las micro y pequefias empresas del sector
) ) N Excel y SPSS v.25
comercio, rubro estaciones de servicio de
Catac-Recuay, 2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

Los principios a observase en la investigacion cientifica tiene sus
origenes en las convenciones que se hicieron en Viena y Helsinki, sobre todo
en la Ultima, en la cual se instauraron principios referidos a la ética en la
investigacion, estos principios seran observados en el proceso de realizacién

de esta investigacion:

e Consentimiento informado: Todas las unidades de informacién
seran informadas de los hallazgos de la investigacion y participaran de

manera voluntaria en brindar los datos requeridos.

e Respecto a la dignidad humana: Esta investigacion respetaré las
opiniones de los encuestados, no se considerara su opcion religiosa y

sus ideas, no se va a herir la dignidad de cada uno de los encuestados.

e Justicia: Se observara un trato adecuado a todos los involucrados en
la investigacion, se considerara:
- Lalibertad de opinion, los encuestados pueden rehusarse a
contestar una o todas las preguntas. Seran considerados y tratados

con igualdad en el proceso de la investigacion.

- Los datos obtenidos seran usados unicamente para los fines de la
presente investigacion se garantiza la confidencialidad de los

datos recabados
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Anonimato: Se guardara la reserva de la identidad de los informantes.

Privacidad: Los datos obtenidos en la investigacion seran guardados en
estricto secreto, no se expondra ante personas ajenas a la investigacion,
solamente seran usados para alcanzar los objetivos planteados en el presente

estudio.

Honestidad: No se manipularan los datos recabados, se respetara la

informacion recibida sin alterarla.
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V. RESULTADO Y ANALISIS DE RESULTADOS.
4.1. Resultados

Tabla N°3: Género

Género Fi %

Masculino 17 47
Femenino 19 53
Total 36 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la Tabla N°3 se aprecia un 47% son de género

masculino y el 53% que son mujeres.

Tabla N°4: Edad de trabajadores

Edad Fi %

25 a 35 aflos 18 50
36 a 50 afos 14 39
de 51 afios a mas 4 11
Total 36 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la Tabla N°4, se menciona que el 50% de
trabajadores estan entre los 25 a 35 afios, mientras que un 39% esta son personas de

36 a 50 afios de edad y el 11% superan o son iguales a los 51 afios.

Tabla N°5: Estado civil de cada trabajador

Estado Civil Fi %

Soltero 8 22
Casado 16 44
Conviviente 9 25
Divorciado 3 8
Otros 0 0

total 36 100

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
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De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°5, se aprecia que el 22% tiene su
situacion civil como soltero, el 44 % tienen su estado de casado, el 25 % mantiene
una situacion civil de conviviente, el 8% es un estado civil de divorciado y

finalmente el aspecto de otros sin un porcentaje.

Tabla N°6: Utilizaron la reinversion de utilidades en el financiamiento

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 7 19%

A veces 1 3%

Regular 14 39%

Casi siempre 6 17%

Siempre 8 22%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°6, se afirmé en contraste con el
objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018, el 19% nunca han realizado la reinversion de utilidades, el 3% afirma
a veces haber realizado, 39% afirma regularmente, el 17% marcaron casi siempre y
el 22% dijeron que siempre reutilizan la reinversion de utilidades, tomando en cuenta
el enunciado “Utilizaron la reinversién de utilidades en el financiamiento de la

empresa’.

Tabla N°7: Se tuvo que recurrir al incremento del capital social para financiar

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 8 22%

Casi siempre 12 33%

Siempre 16 44%
Total 36 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la Tabla N°7, se concluye en comprobacion
con el objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018 el 22% regularmente tuvo que recurrir al incremento del capital social
para financiar, el 33% casi siempre y el 44% dijo que siempre, teniendo en cuenta el
siguiente enunciado “Se tuvo que recurrir al incremento del capital social para
financiar”.

Tabla N°8: Se tuvo que recurrir al préstamo de los socios para financiar las
actividades de la empresa

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 9 25%

Regular 9 25%

Casi siempre 4 11%

Siempre 14 39%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°8, se deduce en constatacion con el
objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018 el 25% dijeron que a veces tuvieron que recurrir al préstamo de los
socios para financiar las actividades de la empresa, el 25% regularmente, el 11% casi
siempre y siempre el 39% teniendo en cuenta el siguiente enunciado “Se tuvo que

recurrir al préstamo de los socios para financiar las actividades de la empresa”.
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Tabla N°9: Se tuvo que recurrir al ingreso de nuevos socios para financiar las
actividades de la empresa

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 11 31%

Regular 16 44%

Casi siempre 9 25%

Siempre 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°9, se infiere en verificacion con el
objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018 el 31% mencionaron que a veces se tuvo que recurrir al ingreso de
nuevos socios para financiar las actividades de la empresa, el 44% comentaron que
regularmente y el 25% que casi siempre, teniendo en cuenta el siguiente enunciado
“se tuvo que recurrir al ingreso de nuevos socios para financiar las actividades de la
empresa”.

Tabla N°10: Se obtuvieron préstamos del sistema bancario para financiar las
actividades de la empresa

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 19 53%

Casi siempre 12 33%

Siempre 5 14%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°10, se concluye en comprobacién

con el objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
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y pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Cétac-
Recuay, 2018 el 53% mencionaron que regularmente se tuvo que obtener préstamos
del sistema bancario para financiar las actividades de la empresa, el 33% casi
siempre y el 14% manifestaron siempre teniendo en cuenta el siguiente enunciado
“obtuvieron préstamos del sistema bancario para financiar las actividades de la
empresa”.

Tabla N°11: Se obtuvieron préstamos del sistema no bancario para financiar las
actividades de la empresa

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 16 44%

Regular 9 25%

Casi siempre 11 31%

Siempre 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°11, se afirm6 en contraste con el
objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018 el 44% acuden a prestamos no bancarios a veces, el 25% acuden
regularmente y el 31 % casi siempre, tomando en cuenta el enunciado “Se obtuvieron

préstamos del sistema no bancario para financiar las actividades de la empresa”.

Tabla N°12: Se obtuvieron préstamos de terceras personas para financiar las
actividades de la empresa

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 13 36%
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Regular 9 25%

Casi siempre 14 39%
Siempre 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°12, se afirmo en contraste con el
objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Cétac-
Recuay, 2018 el 36% concluye que a veces recurre a préstamo de terceros, el 25% lo
realiza regularmente y el 39% siempre, tomando en cuenta el enunciado “Se
obtuvieron préstamos de terceras personas para financiar las actividades de la

empresa”.

Tabla N°13: Se obtienen créditos presentando garantes para financiar las
actividades de la empresa

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 17 47%

Casi siempre 11 31%

Siempre 8 22%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°13, se afirm6 en contraste con el
objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018 el 47% afirma que obtiene créditos de garantes regularmente, el 31%
hace uso casi siempre y el 22% siempre, tomando en cuenta el enunciado “Se

obtienen creditos presentando garantes para financiar las actividades de la empresa”.
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Tabla N°14: Se obtienen créditos personales para financiar las actividades de la
empresa

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 19 53%

Casi siempre 7 19%

Siempre 10 28%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada en la tabla N°14, se afirmé en contraste con el
objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Céatac-
Recuay, 2018 el 53% afirma que regularmente hacen uso de créditos personales, el
19% afirma que casi siempre lo hacen, el 28% afirma realizarlo siempre, tomando en
cuenta el enunciado “Se obtienen créditos personales para financiar las actividades
de la empresa”.

Tabla N°15: Se obtuvieron créditos hipotecarios para financiar las actividades de
la empresa

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 10 28%

Casi siempre 11 31%

Siempre 15 42%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°15, se afirmo en contraste con el

objetivo especifico describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
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pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Céatac-
Recuay, 2018 el 28% recurren regularmente a créditos hipotecarios, el 31% acude
casi siempre y el 42% acude siempre, tomando en cuenta el enunciado “Se
obtuvieron créditos hipotecarios para financiar las actividades de la empresa”.

Tabla N°16: Considera usted que la empresa obtiene adecuada rentabilidad
econémica

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 21 58%

Casi siempre 15 42%

Siempre 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°16, se afirm6 en contraste con el
objetivo especifico describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018 el 58% afirma que se realiza regularmente su rentabilidad financiera,
el 42% afirma que se realiza casi siempre, tomando en cuenta el enunciado

“Considera usted que la empresa obtiene adecuada rentabilidad econémica”.

Tabla N°17: Considera usted que la empresa obtiene adecuada rentabilidad
financiera

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 15 42%

Casi siempre 21 58%

Siempre 0 0%
Total 36 100%
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Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°17, se afirmé en contraste con el
objetivo especifico describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac -
Recuay 2018, el 42% afirma que se realiza regularmente su rentabilidad financiera,
el 58% afirma que se realiza casi siempre, tomando en cuenta el enunciado

“Considera usted que la empresa obtiene adecuada rentabilidad financiera”.

Tabla N°18: Se elabora el anélisis de la rentabilidad

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 15 42%

Casi siempre 21 58%

Siempre 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°18, se afirmé en contraste con el
objetivo especifico describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018 el 42% afirma que regularmente se realiza el andlisis de la
rentabilidad, el 58% afirma que se realiza casi siempre, tomando en cuenta el

enunciado “Se elabora el analisis de la rentabilidad en la empresa”.
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Tabla N°19: Se elabora el anélisis de solvencia

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 18 50%

Casi siempre 18 50%

Siempre 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.

De acuerdo a la encuesta aplicada, en la tabla N°19, se afirmé en contraste con el
objetivo especifico describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018 el 50% afirma que se realiza el analisis de solvencia regularmente, el
otro 50% afirma casi siempre, tomando en cuenta el enunciado “Se elabora el

analisis de solvencia en la empresa”.

Tabla N°20: La empresa cuenta con el andlisis de la estructura financiera

Criterio de evaluacion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Regular 24 67%

Casi siempre 12 33%

Siempre 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra.
De acuerdo a la encuesta aplicada en la tabla N°20, se afirmo en contraste con el

objetivo especifico describir las caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-
Recuay, 2018 el 67% menciona que regularmente se realiza un andlisis de estructura
financiera, el 33% afirma que es casi siempre, tomando en cuenta el enunciado “La

empresa cuenta con el analisis de la estructura financiera”.
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4.2. Andlisis de resultados

4.2.1. Respecto al objetivo general
En relacion al objetivo general: Describir las principales

caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micros y
pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de servicio de
Cétac, los resultados obtenidos indican en porcentaje mayor de 53% de la
muestra entrevistada son de género femenino y el 47% de los
entrevistados son de género masculino, el 50% de la poblacién de
trabajadores tiene una edad de 25 a 35 afios, el 44% en mayoria son de
estado civil casados, el 39% de los encuestados regularmente utilizaron la
reinversion de utilidades en el financiamiento de la empresa, el 33%
sefiala que casi siempre tuvo que recurrir al incremento del capital social
para financiar las actividades de la empresa; asimismo, el 50% de los
encuestados entre a veces y casi siempre sefialan que regularmente
tomaron la decisién de recurrir al préstamo de los socios para financiar en
el desarrollo las actividades de la empresa, con respecto a la rentabilidad
el 58%mantiene que la empresa tiene un regular rentabilidad econémica y
el 42% afirman gue se mantiene regularmente la rentabilidad econémica;
estos resultados coinciden con los resultados obtenidos por Huayaney
(2015) , quien en su estudio de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro compra/venta de calzado
Chimbote”, cuyo objetivo fue definir las cualidades primarias del

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
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(MYPES) del sector comercio — rubro compra/venta de calzado de
Chimbote 2012-2013, el autor obtuvo los siguientes resultados: el 53%
hacen uso de la inversion de utilidades para poder financiar la empresa, el
38% afirman que frecuentemente recurren al financiamiento del capital
social, el 56% se financian las empresas a través de aportes de los socios,
el 55% afirma que la empresa mantiene regularmente en rentabilidad
economica y el 48% afirman que rentabilidad financiera se mantiene

regularmente en la empresa.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 1

En relacion al primero objetivo especifico: describir las caracteristicas
de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018; los
resultados obtenidos son: del total de encuestados el 47% son de género
masculino, el 53% son de género femenino, asi mismo el 50% de
trabajadores tienen una edad en el intervalo de 25 a 35 afios, el 39 % de 36
a 50 afios y un 11% de 51 afios a mas, el 44% de los trabajadores tiene el
estado civil de casados, el 25% de conviviente y el 22% de solteros, estos
resultados coinciden con el autor Murga (2018) con su investigacion
denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro imprentas de Huaraz, 20177, cuya
finalidad fue analizar las caracteristicas fundamentales que originan el
financiamiento de las MYPE del sector comercio rubro imprentas Huaraz,

2017, donde los resultados que obtuvo fueron: el 49% de trabajadores era
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de género femenino, el 51% son de género masculino, un porcentaje del
65% de trabajadores afirman tener la edad entre 18 a 36 afios, de los
cuales el 45% mantiene un estado civil de casado, el 20% de estado civil

conviviente, el 30% de estado civil casado y el 5% son divorciados.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 2

En relacion al segundo objetivo especifico: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018, se
obtuvo a través de la encuesta los siguientes resultados: el 39% afirman
que regularmente se toma la decision de hacer una reinversion de
utilidades, el 33% casi siempre recurrieron al incremento del capital, el
50% (a veces y regular) mencionan que recurrieron a préstamos de
socios, el 44% regularmente recurrieron a los nuevos socios para
financiar la organizacién, el 33% recurrio al prestamos del sistema
bancario, el 31% obtuvieron prestamos del sistema no bancario para
financiar sus actividades en la empresa, el 25% recurren regularmente a
terceros para el financiamiento, estos resultados obtenidos del
cuestionario coinciden con el autor Agreda (2016) en su investigacion
denominado “El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresa del sector servicios del Peru: caso empresa de
servicios Daniel E.I.R.L. de Chimbote , 2013”. Cuyo objetivo fue
determinar y analizar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad

de las MYPES empresa de servicios Daniel E.l.R.L., afio 2013. El autor
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obtuvo los siguientes resultados: el 42% recurre al financiamiento a
través de inversion de utilidades, el 63% recurren al financiamiento de
socios, 41% recurre al financiamiento de nuevos socios incorporados en
la organizacion, el 25% opta por ir a veces a financiar la empresa través
de entidades bancarias, el 48% recurre a financiarse regularmente al

sistema no bancario, el 22% opta por el financiamiento de terceros.

4.2.4. Respecto al objetivo especifico 3

En relacion al tercer objetivo especifico: describir las caracteristicas
de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro estaciones de servicio de Cétac-Recuay, 2018, de acuerdo a la
rentabilidad se obtuvo del cuestionario los siguientes resultados: el 58%
menciona que es regular la rentabilidad econémica, también un 58%
afirman que es regular la rentabilidad financiera, el 58% casi siempre
elaboran un analisis de rentabilidad y el 50% realizan regularmente el
andlisis de solvencia, estos resultados obtenidos coinciden con los
resultados del autor Espinoza (2017), obtuvo los siguientes resultados: el
68%mencionaron que tienen regularmente la rentabilidad econémica, el
49% mencionaron que tienen regularmente una rentabilidad financiera, el
67% realizaron casi siempre el analisis de rentabilidad y el 63%

realizaron el estudio de solvencia frecuentemente.
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VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 conclusiones

Del analisis de la informacion recopilada respecto a describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio rubro estaciones de servicio de Cétac-Recuay, 2018. Se ha llegado a

las siguientes conclusiones.

1. Con respecto al objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector
comercio, rubro estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018, se concluye
dentro de las estaciones con respecto al financiamiento el 50% utilizan la
reinversion de utilidades, asimismo recurrieron el 25% al financiamiento de
parte de préstamos de los socios, el rentabilidad el 58% manifiestan tener una
regular rentabilidad econdmica, el 42% afirman tener una rentabilidad

financiera regular.

2. Con respecto al objetivo especifico describir las caracteristicas de los

representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018, se concluye que predomina
trabajadores de 53% de género femenino, del total de trabajadores, el 50% de
los encuestado tiene una edad de intervalo entre 25 a35 afios de edad, asi

mismo el 44% tiene el estado civil de casado.

3. Con respecto al objetivo especifico describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
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estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018, se concluye dentro del
financiamiento interno que el 39% realiza a traves de la reinversion de
utilidades, asi mismo el 50% de encuestados afirma que recurrieron a
préstamos realizados por los socios, el 44% por nuevos socios, en el
financiamiento externo tenemos el 14% acceden a préstamos del sistema
bancario, a lo contrario del 31% que se recurrieron a préstamos del sistema
no bancario demostrando que trae mejores tasas de interés con respecto a los

bancarios, asi mismo el porcentaje es mayor en el financiamiento interno.

Respecto al objetivo especifico describir las caracteristicas de la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro estaciones de
servicio de Catac-Recuay, 2018, se concluye que es regular la rentabilidad
econdmica con un 58%, con un 42 % que también es regular la rentabilidad
financiera, asi mismo el 58% casi siempre elaboran un analisis de rentabilidad
en las estaciones de servicio, el 100 % afirma con casi siempre y siempre que
se realiza un andlisis de solvencia regularmente y el 100% manifiesta regular
y casi siempre se realiza en andlisis de la estructura financiera las estaciones

de servicio.

63



Recomendaciones.
e Se recomienda impulsar el financiamiento a través de la reinversion,
involucrando a los socios y nuevos que involucren en las estaciones de

servicio.

e De los representantes de las micro y pequefias empresas del rubro de
estaciones de servicio, se recomienda, no es determinante el género, también
que los profesionales estén integrando dentro de las estaciones de servicio

aportando ayuda y mejorar las micro empresas.

e En el financiamiento se recomienda impulsar el financiamiento externo, de
manera que se enfoque mas al préstamo de sistemas bancarios, dentro del
financiamiento interno buscar alternativas en los socios para aportaciones o
prestamos con el cual la micro empresa sea optima y reducir el impulso de

créditos personales.

e En la rentabilidad se recomienda hacer al finalizar un periodo el analisis de
rentabilidad, asi como el analisis de solvencia de manera que el resultado sea
fiable, también hacer frecuentemente en analisis de la estructura financiera

con el que maneja las distintas operaciones en las estaciones de servicio.
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Anexo 1: Cuestionario
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

&
<
\
\

c AT

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los trabajadores (incluidos propietarios y/o
administradores) dentro de las MYPES en el sector estaciones de servicio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas del rubro de estaciones de servicio en Catac, para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado-Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro

estaciones de servicio de Catac-Recuay, 2018”.

La informacién que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Leyenda:

Nunca

A veces
Regularmente
Casi siempre
Siempre

Gl WIN|F-

I. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO.
1.1. Edad del trabajador empresa:

1.2.Género: (marcar con una X)

Masculino Femenino

1.3 Estado Civil: (marcar con una x)

‘Soltero ‘ ‘Casado ‘ ‘conviviente‘ ‘Divorciado ‘ ‘Otros ‘
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1.4 Dimensiones: (marcar con una x)

Variable

Dimension

items

CRITERIO DE
VALIDACION

2 3 4

vl:
Financiamient
0

Financiamiento
interno

¢Utilizaron la reinversion de
utilidades en el financiamiento
de la empresa?

¢ Se tuvo que recurrir al incremento
del capital social para financiar
las actividades de la empresa?

¢Se tuvo que recurrir al préstamo
de los socios para financiar las
actividades de la empresa?

¢ Se tuvo que recurrir al ingreso de
nuevos socios para financiar las
actividades de la empresa?

Financiamiento
externo

¢Se obtuvieron préstamos del
sistema bancario para financiar las
actividades de la empresa?

¢Se obtuvieron préstamos del
sistema no bancario para financiar
las

actividades de la empresa?

¢ Se obtuvieron préstamos de
terceras personas para financiar
las

actividades de la empresa?

Instrumento
financiero

¢Se obtienen créditos presentando
garantes para financiar las
actividades de la empresa?

¢Se abtienen créditos personales
para financiar las actividades
de la empresa?

¢ Se obtuvieron créditos
hipotecarios para financiar las
actividades

de la empresa?

v2:
Rentabilidad

Clases de
rentabilidad

¢ Considera usted que la empresa
obtiene adecuada rentabilidad
econémica?

¢ Considera usted que la empresa
obtiene adecuada rentabilidad
financiera?

Enfoque
contable de la
rentabilidad

¢ Se elabora el andlisis de la
rentabilidad?

¢ Se elabora el analisis de
solvencia?

¢La empresa cuenta con el analisis
de la estructura financiera?
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Anexo 2: Resultados en gréficos

Gréfico N° 1: Género de los trabajadores

B Masculino

M Femenino

Fuente: Tabla 3: Género de los trabajadores.

Gréfico N° 2: Edad de trabajadores

m 25 a 35 anos
m 36 a 50 afos

m de 51 afios a mas

Fuente: Tabla 4: Edad de los trabajadores.

Grafico N° 3: Estado civil

M Soltero

H Casado

m Conviviente
Divorciado

B otros

Fuente: Tabla 5: Estado civil de los trabajadores.
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Variable: Financiamiento

Dimension: Financiamiento interno

Grafico N° 4: reinversion de utilidades en el financiamiento

22% 19% ® Nunca
3% M A veces
M Regular
Casi siempre

H siempre

Fuente: Tabla 6: Utilizaron la reinversion de utilidades en el financiamiento
de la empresa.

Grafico N° 5: Incremento del capital

M Nunca
A veces
 Regular

Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 7: Se tuvo que recurrir al incremento del capital social para financiar.
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Grafico N° 6: Prestamos de socios

B Nunca
M A veces
m Regular
Casi siempre

W siempre

Fuente: Tabla 8: Se tuvo que recurrir al préstamo de los socios para financiar las

actividades de la empresa

Grafico N° 7: Préstamo nuevos socios

B Nunca
M A veces
H Regular
Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 9: Se tuvo que recurrir al ingreso de nuevos socios para financiar las
actividades de la empresa

Dimension: Financiamiento Externo

Grafico N° 8: Préstamo del sistema bancario
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B Nunca
M A veces
m Regular
Casi siempre

M siempre



Fuente: Tabla 10: Se obtuvieron préstamos del sistema bancario para financiar las
actividades de la empresa.

Grafico N° 9: Préstamo del sistema no bancario

B Nunca
M A veces
m Regular
Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 11: Se obtuvieron préstamos del sistema no bancario para financiar las
actividades de la empresa.

Gréfico N° 10: Préstamos de terceras personas

B Nunca
m A veces
m Regular
Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 12: Se obtuvieron préstamos de terceras personas para financiar las
actividades de la empresa

Dimension: Instrumento financiero
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Gréfico N° 11: Prestando garantes

® Nunca
M A veces
m Regular
Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 13: Se obtienen créditos presentando garantes para financiar las actividades
de la empresa.

Grafico N° 12: Créditos personales

B Nunca
m A veces
 Regular

Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 14: Se obtienen créditos personales para financiar las actividades de la
empresa

Grafico N° 13: Créditos hipotecarios

B Nunca
W A veces
 Regular

Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 15: Se obtuvieron créditos hipotecarios para financiar las actividades de la
empresa.
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Variable 2: Rentabilidad

Dimension: Clases de rentabilidad

Gréfico 14: Rentabilidad econdmica

B Nunca
M A veces
m Regular
Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 16: Considera usted que la empresa obtiene adecuada rentabilidad
economica.

Grafico N° 15: Rentabilidad financiera

® Nunca
M A veces
H Regular
Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 17: Considera usted que la empresa obtiene adecuada rentabilidad financiera.

Dimension: Enfoque contable de rentabilidad

Gréafico N° 16: Analisis de la rentabilidad

B Nunca
m A veces
 Regular

Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 18: Se elabora el analisis de la rentabilidad.
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Grafico N° 17: Andlisis de solvencia

B Nunca

M A veces

m Regular

1= Casi siempre

W siempre

Fuente: Tabla 19: Se elabora el anélisis de solvencia.

Grafico N° 18: Estructura financiera

B Nunca

M A veces

H Regular

1 Casi siempre

M siempre

Fuente: Tabla 20: La empresa cuenta con el analisis de la estructura financiera
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