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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo por objetivo determinar las principales caracteristicas de
como de desarrolla la capacitacion en las Micro y Pequefias empresas del sector
produccion - rubro panaderias, de la ciudad de Chimbote, 2014. La investigacion fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental/ transversal, se utilizé una
poblacion muestral de 10 Mypes a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado
de 12 preguntas obteniéndose los siguientes_resultados: El50-%._de los representantes
legales de las Mypes tienen de entre 31 a 50 afios, el 80% de los representantes legales de
las Mypes son varones, el 80% de los representantes legales de las Mypes son a su vez
los duefios del negocio, el 50% de los encuestados manifiesta solo tener secundaria
completa, el 80% de los empresas tienen mas de 6 afios, el 60%, tienen entre 1 y 5
trabajadores, mientras que el 40%, el 90% de los representantes legales, de las Mypes
no han sido capacitados para realizar las actividades que desarrollan, el 90% de
trabajadorés, de las Mypes no han sido capacitados formalmente para realizar las
actividades que desarrollan, el 80%, de las Mypes considera a la Capacitacién como
un gasto, el 60%, de los encuestados estd dispuesto a brindar capacitacion a sus
trabajadorés, el 60%, de los representantes legales reconoce que tiene problemas con las
finanzas de la empresa, el 50% de los encuestados considera finalmente que les gustaria
implantar un prograrﬁéde capacitacic’)h péfa sus colaboradores en diversos temas.

Palabras claves: MYPE, Capacitacion, Representantes.



ABSTRACT

This research aims to determine the main characteristics of developed as training in micro
and small enterprises of the productive sector - | category bakeries in the city of
Chimbote, 2014. The research was quantitative, descriptive level and design not
experimental / cross, a sample population of 10 MSEs who were administered a structured
12 questions with the following results questionnaire was used: 50% of the legal
representatives of MSEs are between 31—-50'yeéfs;, 80% the legal fébresentatives of MSEs
are men, 80% of the legal representatives of MSEs are themselves business'owners, 50%
of respondents expressed only have a high school, 80% of companies have more than 6
years, 60% have between 1 and 5 workers, while 40%, 90% of the legal repre::sentatives
of MSEs have'hot been trained to perform their activities, 90% of workers of the
MSEs have nét been formally trained to perform their activities, 80% of MSEs consider
training as an expense, 60% of respondents are willing to provide training to their
employees, 60% of legal representatives acknowledged having p'rbblems with the
finances i)f the company, 50% of respondents think that they-would like to finally
implementa training program for its employees on the su_bject"(:)f Customer.

Keywords: MSE, Training, Manager.
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I. INTRODUCCION.

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) surgen de la necesidad, que no se ha podido
ser satisfecha por el Estado, tampoco por las grandes empresas nacionales, ni las
inversiones de las grandes empresas internacionales en la generacion de puestos de
trabajo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de
poder generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren a diferentes medios
para conseguirlo, creando sus propios negocios a traves de pequefias empresas, con el

fin de auto-emplearse y emplear a sus famitiares. (Rengifo 2011) ~

En Espafia solo un 0,35% de las empresas espaiiolas son grandes empresas éqn mas de
250 trabajadores, _e,l' resto son microempresas (un 91%), empresas pequefias (7,5%) y
empresas medianas (1,2%). Y esto no solo pasa en Espafia, también sucede eﬁ Europa y
Estados Unidos, donde la mayoria de empresas son microempresas 0 MYPES, y las
grandes empresas son una minoria: un 0,5% del tejido empresarial europgo y un 0,65%
del estadounidense. Por cierto, que la falta de tamafio es también una dé las razones que
suele apfmtarse cuando se habla de los problemas de internacionalizacion de las
empresas "espaﬁolas: “son demasiado pequefias para compet’if a nivel internacional”.
(Tapies, 2014) -

En Ameérica Latina y el Caribe, las MYPE son el motor del crecimiento econémico
(99% del total de empresas y 67% del total de trabajadores), por ende, es preocupacion
de los gobiernos de turno y de la sociedad civil en general, ya que deben generar los
instrumentos adecuados para apoyarlas a ser competitivos , garantizando su eficacia y
eficiencia empresarial y uno de los instrumentos fundamentalmente es la capacitacion
empresarial, las MYPE aplican un programa de capacitacion estructurado para todo el
personal ,cuyo objetivo es desarrollar destrezas y habilidades por medio de una
metodologia que consiste en una serie de pasos (métodos, ergonomia ,control de calidad

,gestién de personal ,seguridad industrial) , el aspecto técnico de la capacitacion se



complementa con componentes de recursos humanos que enfatizan la comunicacién y

motivacion (Bernilla, 2006).

En “los Gltimos afios, la economia peruana ha tenido mejoras significativas; muchas de
sus cifras alentadoras se deben a la gran participacion que han tenido las mypes en el pais.
Los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) indican la importancia de este tipo de empresas en el Perd: de un promedio de
659 000 empresas formales existentes, el 98,4% son mypes; aproximadamente el 42%
de la produccion nacional es proveida por ellas, y son generadoras del 88% del empleo
privado en el pais (MTPE, 2005)” (ESAN Ediciones, 2011). “A pesar de ello, recién en el
2003 el Estado aprob6 el marco regulatorio para la promocion de la MYPE, y nombro al
MTPE como ente rector que define las politicas.nactonales-de-promocion de las MYPES
y coordina con las entidades de 105 sectores publico y privado la._coherencia y
complementariedad de las peliticas sectoriales” (ESAN Ediciones, 2011).

“En otros paises de Latinoamérica las politicas de regulacion, apoyo y prorﬁ,ocic’)n a la
mype se iniciavrohv muchos afios atrds. En el contexto del mundo globalizado y
competitivo, l6s empresarios enfocan sus objetivos a la mejora y perfeccionamiento de
sus competencias, tanto técnicas como de gestion, siendo estos elementos claves para el
éxito de l0S negocios” (ESAN Ediciones, 2011). “Segun el ranking mundijal elaborado por
el World |[Economic Forum (2007), el Pert ocupa el undécimo lugar en competitividad
en América Latina (AL) y se ubica en el puesto 86 del ranking.mUndiaI en el afio 2007.
Estas cifra{s- reflejan la necesidad de promover el fortalecimiento de la capacidad
competitiva de las. empresas e incrementar su_tamarno, para que las micro se conviertan
en pequefias y estas a SU Vez en medlanas” (ESAN Ediciones, 2011).

“A pesar de esta necesidad en el pais, las acciones referidas a la adopcién de estrategias
que enrumben el desarrollo y competitividad de la mype se encuentran aun en etapas de
implementacion. Hasta el momento las acciones del gobierno no reflejan resultados
positivos respecto al desarrollo de la competitividad de la mype”. “Los actores
involucrados en el desarrollo y competitividad de la mype trabajan de manera aislada,
sin concertacion ni articulacion de las partes, y tampoco consideran la importancia de la
capacitacion. En el Per( no existe un sistema nacional de capacitacion para la mype; y
dicha ausencia conlleva a que no exista un organismo regulador que establezca las
bases, marque la pauta y fije las normas para que la oferta de capacitacion llegue
adecuadamente a la demanda”. (ESAN Ediciones, 2011)



Resumiendo, es evidente que las MYPES surgen de necesidades no satisfechas, por
empresas mas grandes y constituyen importantisimas fuentes de empleo en todo el mundo,
siendo el sostén de todas las economias del globo, como se evidencia en el caso de Espafia
y de EE.UU. donde menos del 1% son grandes empresas, sin embargo es cuando las
MYPES deben competir en mercados internacionales cuando se evidencian sus carencias

y aparecen las dificultades.

En el caso de las MYPES latinoamericanas, éstas adquieren una importancia ain mayor
ya que muchas veces las MYPES constituyen la unica fuente de empleo en
comunidades menos favorecidas, por lo que_los-gobiernos-y-estados constantemente
estan apoyando mediante capacitaci-on'éé e instrumentos que permitan a. estas MYPES
ser competitivas, eficientes yeficaces y puedan desarrollarse en economias turbulentas.

Una situacion similar viene ocurriendo en el Per( ya que vemos como las MYPES cada
vez reciben m,éé apoyo del Estado, un poco tarde y con menos énfasis con respecto al resto
de Latinoamerica pero se esta empezando a formar los cimientos legales que permitan

cada vez méjores MYPES que puedan desarrollarse de forma sostenible en el tiempo.

En las ciudad de Chimbote donde se desarrollo la presente investigzxa_ciévn se centro en las Micro
y Pequeﬁas”empresas dedicadas al rubro de las panaderias, de-las cuales se desconoce si estas,
cuentan o no con _personal capacitado en las actividadesﬁque vienen realizando, y si es asi,
cuanto en que magnitUd'e‘sté presente dentro de estas empresas ; por todo ello nos planteamos
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudles son las principales caracteristicas de la
capacitacion en las Micro y Pequefias empresas del sector industrial - rubro panaderias,
de la ciudad de Chimbote, 2013?.

Por lo que nos hemos trazado como Objetivo General: Determinar las principales
caracteristicas de las MYPES del Sector Produccion, Rubro Panaderias del
Distrito de Chimbote, 2013.



Y los Objetivos Especificos: Determinar si las MYPES del Sector Produccion, Rubro
Panaderias del Distrito de Chimbote emplean la capacitacion en sus actividades en el Afio
2013.

Determinar si las MYPES del Sector Produccion, Rubro Panaderias del Distrito de
Chimbote emplean la innovacion en sus actividades en el Afio 2013.

Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las MYPES del

Sector Produccion, Rubro Panaderias del Distrito de Chimbote en el Afio 2013.

La presente investigacion se justifica porque es permite conocer las caracteristicas de
los representantes legales, las caracteristicas y como desarrollan la capacitacion en las
MYPES del sector produccion rubro panaderias en la localidad de Chimbote y
asimismo esta investigacion nos permitira tener ideasmucho-mas.acertadas de como opera
la capacitacion en el accionar empresarial, para lograr la mejora continua en el entorno
del desempefio laboral y ser-competitivos. Ya que la competitividad, eficiencia y eficacia
empresarial en el mundo, son elementos fundamentales de supervivencia que",definen el

futuro de las organizaciones, sin importar su tamafio lograda con la capacitacidn.

Finalmente,’ la presente investigacion se justifica porque permitié sistematizar el
conocimiento que ya existe, y asi determinar las principales caracterl’sticas de la
capacitacion que servira de base para realizar otros estudios similares, asi la como también
le servira a nuestra Universidad Catolica Los Angeles de Chim,bo'té para que cumpla con
los estandares de calidad establecidos por el CONEAU y1a Ley Universitaria, al exigir

que sus egresados.obtengan su licenciatura a través de la realizacion y sustentacion de la

tesis.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes:

(Sanchez, 2012). En su investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
Rubro panificadoras del distrito de Nuevo Chimbote, Periodo 2009 — 2010. Llegé a los
siguientes resultados: EI 70% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro de
la panaderias hace mas de 3 afios, segun estos resultados implica que las Mypes en estudio
tienen la antigliedad suficiente para ser empresas formales y estables. Con respecto
a la capacitacion se llegé como resultado a que el 93% de los gerentes y/o administradores
de las Mypes en estudio no recibieron capacitacion para-el-manejo o desarrollo de su
empresa antes de obtener el crédito-financiero, esto estaria demostrandoque los gerentes
y/o administradores no necesariamente habrian utilizado los créditos de forma eficiente y
eficaz. Por otro Iado el 60% de los microempresarios encuestaos no ha tenido una
capacitacién permanente que haya ayudado a mejorar la rentabilidad de su empresa, estos
resultados estafian indicando que algunos microempresarios encuestados no valoran la

capacitacion para el mejoramiento de sus empresas.

(Espinoza, 2012), en su investigacion titulada “Estrategias para la formalizacion de
las Mypes del Sector Alimentos Rubro Panaderias y Pastelerias del Distrito de San
Juan de Miraflores Ao 2012” llegé a los siguientes-resultados con respecto a las
Mypes el 100% de los microempresarios encuestados se dedican al comercio de tortas y
pasteles hace mas de é'dﬁbs lo cual feﬂejé que las Mypes tienen la antigliiedad suficiente
para ser estables.

El 86% de las Mypes encuestadas no tiene trabajadores permanentes y el 71% tiene un
trabajador eventual, estos resultados estarian indicando que, desde el punto de vista del
namero de trabajadores que contratan, se encuentra una mezcla entre micro y pequefia

empresa.



Con respecto a la capacitacion de los gerentes de las Mypes se llegd como resultado de
la investigacion que el 92% de los encuestados no recibieron capacitacion para la
formalizacion de su negocio y el 7% no sabe precisar.

Asi mismo un 27% no ha participado en ningun curso de capacitacion, el 45% si participo
en algun curso e manejo empresarial, el 22% tiene conocimientos de marketing
empresarial y el 6% cuenta con conocimientos sobre administracion de recursos humanos.
Todos manifiestan que no han recibido capacitacién para la formalizacion de su
empresa.

Finalmente el 50% de los encuestados considera que la capacitacion como empresario,

es relevante para su empresa, un 29% indica que no lo es y un 21% no sabe precisar.

(Bravo, 2013) En su investigacién '_bara optar por su titulo profesional titulada:
“Caracterizacion De La Capacitacion Y Formalizacion De Las Mypes'Del Sector
Comercio - Rubro Ventas De Prendas De Vestir, Distrito De Chimbote, Afio 2013
logré los siguienteé resultados: El 50% de las Mypes indicaron que durante el periodo
2013 no han recibido capacitacion alguna, entre tanto que la diferencia distribuida en los
siguientes porcentajes, 25% indicaron que han recibido capacitacion de’ parte de la
SUNAT, un porcentaje cercano, 20% indicaron que han recibido de parte de Edyficar, el
porcentajée restante, 5% indicaron que han recibido capacitacion de pérte de la Camara
de Comercio. La mayoria de las MYPES que han recibido capa(_;iﬂta(':ién de parte de alguna
entidad cdmpetente, 50% indicaron que los temas de-capacitacion fueron pasos de
formalizacion, 25% indicaron que los temas 'fuéron ventajas y desventajas en
afiliarse a un determinado Régimen Tributario y un 25% indicaron que los temas
fueron: facilidades en el pago impuestos. Asi mismo, se observa que la mayoria de las
MYPES, 55% de estas indicaron que es la excesiva competencia; 30% reconocen que
entre las dificultades presentadas en el periodo 2013 fue la falta de capacitacion, y solo
un 15% indicaron no a ver presentado ninguna dificultad. Qué beneficios obtuvo de su
capacitacion Me ayudo a aumentar mis ventas 8 80,0 Me ayudo a reducir mis costos 2
20,0 Total 10 100,0 Por que no se ha capacitado en Falta de informacién 3 30,0 Falta de
tiempo 7 70,0 No opina 0 0,0 Total 10 100,0 Qué factores son importantes para el éxito
de una capacitacion Buenos capacitadores 10 50,0 Costo razonable 10 50,0 Total 20 100,0
31 EI 100% de las MYPES reconoce que la capacitacién es muy importante para el éxito

en los logros empresariales. EI 50% si recibieron capacitacion en el Gltimo afio, la
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diferencia, 50% no recibieron capacitacion alguna. El 50% de la MYPES sefialan que
requieren capacitacion en las areas de tecnologia /manejo de TICS), el 30% en atencion
al cliente mientras que el 10% requieren en ventas y otro 10% costos. La mayoria de las
MYPES informales que han recibido capacitacion en el Gltimo afio, 80% sefialas que entre
los beneficios recibidos fue que les ayudo a mejorar sus ventas, la diferencia, 20% me
ayudo a reducir costos. Asi mismo se observa que las MYPES que no han recibido
capacitacion en el afio 2013, 70% sefialas que fue a causa de la falta de tiempo, la
diferencia, 30% reconoce que fue por falta de informacion. EI 50% de las MYPES indican
que entre los factores importantes para el éxito de una capacitacion es que disponga de:
“Buenos capacitadores”, la diferencia, 50% sefiala que entre los factores importantes es el

“Costo razonable”.

(Dioses, 2014) En su investigacion para optar por su titulo profesional titulada:
“Caracterizacion Del Financiamiento Y Capacitacion De Las Mypes Del Sector
Comercio - Rubro Ferreterias Del Distrito De Nuevo Chimbote, Periodo 2013 — 2014~
La mayoria de los micros empresarios encuestados estan en el rubro y sector hace mas
de 3 afos en el sector por otro lado, la mayoria de los encuestados ocupan el cargo de
propietarios de las MYPES y tiene grado de instruccion superior técnica y solo la
minoria tienen estudios secundarios. Respecto a la capacitacion se puede observar que
la totalidad de los encuestados sustenta que la capacitacion que reciben sus trabajadores
es una inversion.

Y la mayoria de los microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion

mejoro la rentabilidad de sus empresas.

(Osorio, 2014) En su Investigacion titulada: “Caracterizacién De La Capacitacién Y El
Financiamiento De Las MYPES Del Sector Industrial Rubro Panaderias Del Distrito De
Coishco, Periodo 2010 -2011”: Llegd a los siguientes resultados con respecto a los
representantes: La edad del 43% de los encuestados esta entre los 25 y 35 afos, es decir,
la edad promedio de los encuestados esta entre los 35 afios, que es una edad media para
administrar negocios, el 57% de los encuestados son de sexo masculino, esto concuerda
con lo encontrado en diferentes estudios en que la mayoria de los encargados de las
MYPES son de sexo masculino, el 57% son los propietarios de las MYPES al momento

de realizar las encuestas, es decir ademas de ser propietarios, son gerentes y



trabajadores de la panaderia. En cuanto a las caracteristicas de las MYPES por antigiiedad,
el 43% tiene menos de 5 afios de actividad en el rubro. Finalmente en cuanto a
Capacitacion, el 100% de las MYPES encuestadas afirmaron conocer el término
capacitacion, el 86% de los representantes legales de las MYPES encuestadas afirmaron
conocer el organigrama de la empresa, es decir, estas personas son capacitadas en
conocer las jerarquias de la empresa, asi como los cargos y funciones de los miembros de
la misma, el 57% afirma haber realizado capacitaciones en el periodo

2010- 2011, es decir a pesar que todas las microempresas conocen el término capacitacion
poco més de la mitad de estas la realizan en sus entidades, el 57% afirman que la
capacitacion brindada a sus trabajadores ha tenido un impacto moderado en el desempefio

laboral.

2.2 Base Tedrica:

MyPE (Ley N° 30056 Ley de Promocion y Formalizacion de la micro y pequefia
empresa) En el Perl se denomina Micro y Pequefia Empresa (MYPE) a la unidad
econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion peruana, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Definicion de la Micro y Pequefia empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcién al régimen laboral que

es de aplicacion para las Microempresas.

Niveles de ventas anuales de las Micro y Pequefias empresas
e La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias — UIT.
10



e La pequefia empresas partir de monto maximo sefialado para las microempresas

y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan-sus criterios-de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas pablicas de promocién y formalizacién del sector. ",

Regimen tributar‘i'b de las MYPES )

e El régimen tributario facilita la tributacion de las MYPE y permite gue un mayor

numero de contribuyentes se incorpore a la formalidad.

e El'\Estado promueve campafias de difusion sobre el régimen tributario, en

especial el de aplicacién a las MYPE con los seetores involucrados.

e La SUNAT adopta las medidas técnicas, normativas, operativas Yy
administrativas, necesarias para fortalecer y cumplir su rol de entidad

administradora, recaudadora y fiscalizadora de los tributos de las MYPE.

Clasificacién de las MYPES.

Segun Salazar, (2011).Se considera tres tipos de microempresa:

a) Microempresas de sobre vivencia: tienen la urgencia de conseguir ingresos
y su estrategia de competencia es ofrecer su mercaderia a precios que apenas
cubren sus costos. Como no llevan ningun tipo de contabilidad a menudo
confunden sus ingresos con el capital. El duefio hace uso indistinto del dinero y
hasta de la mercaderia.

b) Microempresas de subsistencia: Son aquellas que logran recuperar la

inversion y obtienen ingresos para remunerar el trabajo.

¢) Microempresas en crecimiento: Tienen la capacidad de retener ingreso y
reinvertirlos con la finalidad de aumentar el capital y expandirse, son

generadoras de empleos. Aqui microempresa se convierte en empresa.
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Importancia de las Mypes

La importancia de la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) en el Per( es indiscutible,
tanto por su importancia numérica como por su capacidad de absorcion de empleo. Los
resultados de la Encuesta Nacional de Hogares 2000 — 11l muestran que una importante
proporcién de la PEA ocupada nacional trabaja en la microempresa, aproximadamente
el

18.7%, proporcidn solo superada por la participacion de los trabajadores independientes
no calificados (36.7%). En Lima Metropolitana, el 20.7% de la PEA ocupada labora en
microempresas Yy esta participacion supera el 30% si se adiciona la pequefia empresa. En
el ambito urbano, de cada dos asalariados en la empresa privada, uno labora en la
microempresa. (MINTRA 2001).

Capacitacion:

“Toda capacitacion es muy importante durante la vida laboral y profesional, ya que de
esta depende el funcionamiento que debe tener el trabajador o grupo asociado, la
capacitacion es el punto fuerte para que haya un desarrollo exitoso, es muy importante
recalcar que no es lo mismo la capacitacion y el desarrollo de personal esto viene siendo
como nuestro presente y future” (Bailon, 2014). “El adiestramiento o capacitacion es
lograr la fuerza y los buenos resultados que una organizacion espera ya que estos lograr
que el empleado pueda tener una solucion rapida y efectiva a cualquier contrariedad que

se le presente durante su ocupacion en el area asignada o externa”. (Bailon, 2014)

“Capacitar es involucar al trabajador para que desarrolle sus habilidades y conocimientos
y que sea capaz de sobrellevar con mas afectacion la ejecucion de su propio trabajo.
Esos conocimientos pueden ser de diferentes tipos y estos se enfocan a diversas
terminaciones individuales y organizacionales” (Bailon, 2014). “Toda empresa o
negocio deberd capacitar a su personal para logar un perfeccionamiento y actitudes
privadas para el mejor desempefio de sus efectivos y futuros cargos y asi adaptar a cada
colaborador y poder llevar a cabo las exigencias que la empresa requiera en su
entorno. La capacitacion y el desarrollo que se aplica en las organizaciones deben
concebirse precisamente con modelos de educacién a través de los cuales es necesario
formar una cultura de identidad empresarial basada en los valores sociales de la

productividad y la calidad en las tareas laborales” (Bailon, 2014).
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“La capacitacion debe cumplir con los objetivos y los principios personales,
profesionales y laborales ya que formaran parte del desarrollo que conlleva a la empresa

tener claro y presente como parte de su estilo de vida”. (Aguilar, 2004).

Etapas del Proceso de Capacitacion

e “Necesidad: el primer paso a este proceso es reconocer la necesidad de la
empresa o de cada departamento, analizar a cada uno de los individuos” (Bailon,
2014).

e “Disefio de la instruccion: aqui se reinen los recursos 0 metodos necesarios para
llevar a cabo la capacitacion y se cumpla con el objetivo del aprendizaje durante
la capacitacion” (Bailon, 2014).

e “Validacion: este punto como su nombre lo dice, valida la capacitacion mediante
los participantes con la finalidad de garantizar la validez del programa” (Baildn,
2014).

e “Aplicacidn: esta etapa el trabajador muestra sus habilidades e impulsa con éxito
la capacitacion” (Bailon, 2014).

e “Evaluacion y seguimiento: aqui se evaltan la reaccién, el aprendizaje de cada
capacitad, el comportamiento y por seguimiento se llevara dentro de la empresa

donde se determina la mejoria en su desempefio laboral” (Bailén, 2014).

Desarrollo

“Toda empresa que en su presupuesto incluya el desarrollo de programas de
capacitacion, dard a conocer a sus empleados el interés que tiene en ellos como
personas, como trabajadores, como parte importante de esa organizacién. La
capacitacion cuenta con objetivos muy claros, entre los cuales podemos mencionar:
Conducir a laempresa a una mayor rentabilidad y a los empleados a tener una actitud mas
positiva. Mejorar el conocimiento del puesto a todos los niveles, Elevar la moral de la
fuerza laboral ayudar al personal a identificarse con los objetivos de la empresa. Obtener

una mejor imagen”. (Bailon, 2014).

Segun Bailon, se debe tener en cuenta:
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=  Fomentar la autenticidad, la apertura y la confianza.

=  Mejorar la relacion jefe-subalterno.

=  Preparar guias para el trabajo.

= Agilizar la toma de decisiones y la solucion de problemas.
=  Promover el desarrollo con miras a la promocion.

=  Contribuir a la formacién de lideres dirigentes.

= Incrementar la productividad y calidad del trabajo.

=  Promover la comunicacion en toda la organizacion.

=  Reducir la tension y permitir el manejo de areas de conflict (Bailon,
2014)
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion:

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio no
experimental — transversal- descriptivo.

Fue no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente la variable, es
decir, se observo el fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto, conforme a
la realidad, sin sufrir modificaciones.

Fue transversal por qué el estudio se realizo desde el 1 de enero 2013 hasta el 31 de
diciembre 2013.

Fue descriptivo porque solo se describio las caracteristicas, representantes,

caracteristicas de las MYPES y la variable capacitacion.

3.2. Poblacion Y Muestra.

a)  Poblacion:- |

La poblacién estuvo constituida por 65 Micro y Pequefias Empresas del sector industrial
del rubro panaderias en la Ciudad de Chimbote afio 2013, la cual se consiguio
ingresando‘en el sistema del INEI — SIGE. (Ver Anexo N° 3)

b) Muestra.-

Se tom6 una muestra dirigida de 10 Micro y pequefias Empresas que representan el 15%
de la poblacién en estudio y a los representantes de--MYPES que proporcionaron
informacion. 7 47

(Ver Anexo N° 4) |
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3.3.- Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores.

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES .
VARIABLE CONCEPTUAL MEDICION
18 — 30 afios.
Edad. 31 - 50 afios. Razén.
50 afios a mas.
Son personas
naturales o juridicas | o Masculino
que han creado a las Femenino Nominal
Perfil de los Micro y Pequefia 7 -Gerente
representantes empresas, las cuales Carg'd. 2 Duefio Nominal
de las MYPES. | estan determinadas.- Representante Legal,
por la edad, el : . '
Sin Instruccion
genero y-el grado de gl
/ Primaria |
instruccion. Grado de . '
, < Secundaria Ordinal
Instruccion. ) y
Superior Técnica
Superior Universitaria.
Tiempo de ; 01— 03 afios. Razoén
permanenciaenel | 03 — 05 afos.
_ . “mercado. 05 — a més.
Perfil de las MyPE. Es
una unidad econémica
Perfil de las constituida por una
MYPES persona natural y
juridica, en cualquier
forma de organizacion )
Numero de Delas Razoén
trabajadores. De6al0
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Capacitacion

Proceso continuo de
ensefianza-aprendizaje,
mediante el cual se
desarrolla las
habilidades y destrezas
de los servidores, que
les permitan un mejor
desempefio en sus

labores habituales.

Capacitacion del

representante Si - No
legal.
Capacitacion del _
Si - No

Personal.
Concepto de a) Gasto
Capacitacion. b) Inversion
Posibilidad de _

. Si-No
Capacitar.

Temas'en los que

se Capacitaria.

a) Marketing

b) Finanzas
¢) Liderazgo
d) Otros

Temas en los que
Capacitaria al

Personal.

a) Atencion al Cliente:
b) Proceso Productivo
¢) Inventarios

d) Otros

Nominal
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
a. TECNICA. -

Encuesta: Constituye es una técnica dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en la que el entrevistador busca recopilar datos por
medio de un cuestionario anteriormente disefiado. Los datos se obtuvieron
realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa constituida de 10 empresas del rubro panaderias con el fin de
conocer sus principales caracteristicas.

b. INSTRUMENTO.-

Cuestionario: Const6 de 12 preguntas que se utiliz6 para recopilar los datos de

las empresas encuestadas, el cual fue preparado por el autor para encontrar las

principales caracteristicas de estas instituciones.” -

3.5. Plan de Analisis. ‘
Para el procesamiento de los datos se empled el programa informatico
Microsoft” Excel, para el andlisis de los datos no se aplicé la estadistica
descriptiva. '
La informacion obtenida a través de la aplicacion de las encuestas se presenta
en tablas de distribucién  de frecuencias absolutas y relativas porcentuales
agrupadas por cada una de las dimensiones: Caracteristicas de los representantes,
Caracteristicas de las MYPES y Capacitacion en la Mypes. Asi mismo, se

elaboraron figuras estadisticas las cuales se presentan en anexos.
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3.6. Matriz De Consistencia

PROBLEM OBJETIVOS VARIABLE || POBLACION Y METODO Y INSTR. Y
MUESTRA DISENO PROCED.

¢Cudles son | Determinar  si las Caracteriza Poblacién: Para la elaboracién Instrumento:
las principales cién de la | Existen del presente trabajo Cuestionario.
Principales caracteristicas de las Capacitacio || aproximadamente || de investigacién, se || Procedimient
oo, | MoRESen™ S Hibrol RavEls ™ | rmal ™G | el ™® "0 | Gio e
Capacitacion | Panaderias del Distrito de| sector nuestra localidad | transversal, Descriptivo | Excel
en las | Chimbote emplean la| produccion de las cuales se | - Cuantitativo
MYPES del | capacitacion en sus| rubro tomé 10 como
sector actividades en el Afo panaderias en muestra,
produccion 2013; Determinar si las | el Distrito~ "Afebrésentando_ el
rubro principales caracteristicag d'e:Chimbote, 25% de la
panaderias en de las MYPES _del 2013 poblacién

el Distrito de
Chimbote,
20013?

Sector Producciéﬁ,

Rubro Panad'erl'as del
Distrito‘de Chimbote
emplean la innovacion
enylvsus actividades en el
Aflo

2013.; Determinar las
prih‘c_ipales caracteristicas
de los representantes
de las MYPES. _ del
Sector Produccion,

Rubro Panaderias del
Distrito de Chimbote en
el Afo

2013.

referenciada.
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3.7 Principios Eticos

La presente investigacion dirigida a las Micro y Pequefias empresas (MyPE), estuvo
fundamentada por principios éticos, como la justicia que exige el derecho a un trato de
equidad, a la privacidad, anonimato y confidencialidad, porque es la cualidad que posee
cierta informacion la que debe de mantenerse reservada para el conocimiento de una
persona o de algunas, pero que no debe ser expuesta en forma masiva , por afiadidura se
respaldara por el respeto a la persona humana, que en este caso estuvo representado por
los representantes legales de las (MyPE), también se tomara en cuenta la lealtad, donde
se guarda fidelidad y transparencia toda la informacion proporcionada, tanto en la
preparacion y seguimiento de la investigacion, por Gltimo el principio de la solidaridad,

ya que el trabajo que se realizd, solo sera utilizado para fines académicos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 01. Caracteristicas generales del representante de las Mypes en el rubro
panaderias en el distrito de Chimbote, 2013.
Caracteristicas generales del Numero de representantes de  Porcentaje (%)

representante: Mypes
Edad (afios)
18 - 30 2 20,0
31-50 5 50,0
51 a mas 3 30,0
Total 10 100,0
Sexo T e
Masculino P 8 80,0
Femenino 5 2 20,0
Taotal £ 10 100,0
Caraoeanla nmnro"c.g
AT 3\1 o Tur UIIIHI I ]
Gerente A 1! 10,0
Representante legal 1 10,0
Duefo 8 80,0
Total | 10 /" 100.,0
Grado de Instruccion
Primaria 0 0,0
Secundaria', 5 - 50,0
Superior Técnica 3.~ 30,0
Superior Universitaria 2 20,0
Sin Instruccion — —_— 0 0,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES en la ciudad de
Chimbote.
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Tabla 02. Caracteristicas de las Mypes en el rubro panaderias en el distrito de
Chimbote, 2013

Caracteristicas Mypes: Numero de Mypes Porcentaje (%)
Tiempo de actividad
0ab 2 20,0
5al0 4 40,0
10 a méas 4 40,0
Total 10 100,0
NUmero de trabajadores
lab e 60,0
6210 4 40,0
10 a mas S 0 0,0 _
Total - 10 1000

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES en la ciudad_v'de Chimbote.

23



Tabla 03. Capacitacién de las Mypes en el rubro panaderias en el distrito de
Chimbote, 2013.

Capacitacion de Mypes: Numero de Mypes Porcentaje (%)
Capacitacion del Rep. Legal
Si 1 10,0
No 9 90,0
Total 10 100,0
Capacitacion del personal
Si 1 10,0
No 9 90,0
Total 10 100,0
Consideracion de la capacitacion S
Gasto 8 80,0
Inversion 1 10,0
Otros v 1 10,0,
Total A 10 100,0
¢Implantaria / programas  de '
capacitacion?
Si 2 20,0
No 8 80,0
Total | 10 /100,0
¢En qué temas le gustaria
capacitarse?
Marketing 3 30,0
Finanzas 0 48 60,0
Liderazgo , 1 10,0
Otros — = 0 0,0
Total 10 100,0
¢En  qué temas le gustaria
capacitar a sus colaboradores?
Atencion al cliente 5 50,0
Proceso Productivo 2 20,0
Inventarios 3 30,0
Otros. 0 0,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPES en la ciudad de
Chimbote.
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4.2. Analisis de los resultados

Discusion

Caracteristicas de representantes de las Mypes (Tabla 01): EI 50 % de los
representantes legales de las Mypes tienen de entre 31 a 50 afios, el 30% de 51 a méas afios
y el 20% tienen de entre 18- 30 afios de edad. Esto demuestra que actualmente la mayoria
de las Mypes de Chimbote 2013, estan siendo dirigidas por personas adultas tardia. Lo
cual coincide con los resultados obtenidos por Osorio, 2014, quien determiné que el 43%
de los encuestados tenia entre 25 y 35 afios.

El 80% de los representantes legales de las Mypes son varones y el 20% son mujeres,
esto demuestra que actualmente la mayoria de las Mypes del sector panaderias en la
ciudad de Chimbote 2013, estan siendo dirigidas por hombres que también es corroborado
por los resultados obtenidos por Osorio, 2014, quien encontré que el 57% de los
representantes era de sexo masculino.

El 80% de los representantes legales de las Mypes son a su vez los duefios del negocio,
mientras que solo el 20% son gerentes contratados. Esto demuestra que la mayoria de
los duefios de los negocios son quienes directamente dirigen el rumbo del negocio, lo cual
también se asemeja a los resultados encontrados por Osorio, 2014 y Dioses 2014, quienes
encontraron que el 57% y el 95% también son los propietarios del negocio
respectivamente.

El 50% de los encuestados manifiesta solo tener secundaria completa, mientras que el
30% afirma tener formacion superior técnica y el 20% superior universitaria, esto
demuestra que la mitad de los encuestados no tiene formacion superior, lo cual se contrasta
con Dioses, 2014 quien encontrd que el 60% de los encuestados cuenta con estudios

superiores técnicos.

Caracteristicas de las Mypes (Tabla 02): EI 80% de los empresas tienen méas de 6 afios
mientras que el 20% solo tienen entre 1 y 5 afios de actividad, esto demuestra que la
mayoria de las empresas del rubro panaderias ya estan posicionadas dentro del mercado
y cuentan con una considerable experiencia, lo cual se asemeja a los resultados
obtenidos por Dioses, 2014, Sanchez, 2012, Osorio 2014, quienes determinaron que

mas del 50% las empresas tienen mas de 5, 5 y 3 afios respectivamente.

El 60%, tienen entre 1 y 5 trabajadores, mientras que el 40% entre 6 y 10 trabajadores,

esto demuestra que las empresas del rubro panaderia no necesitan amplio recurso
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humano para desarrollar sus actividades, lo cual se asemeja a lo encontrado por Espinoza,
2012 quien determiné que en el 70% de las empresas encuestadas nimero de trabajadores
se encuentra entre 1 y 10 trabajadores, mientras que Bravo, 2013 determino que el

95% de empresas tienen de 1 a 5 trabajadores.

Capacitacion de las Mypes (Tabla 03): EI 90% de los representantes legales, de las
Mypes no han sido capacitados para realizar las actividades que desarrollan, mientras
que el 10% restante afirma si haber recibido capacitacion en gestion de empresas. Esto
demuestra el poco interés de parte de los duefios de las Mypes en capacitarse para obtener
mejores resultados y difiere de lo encontrado por Osorio, 2014, quien encontro

que el 57% de los representantes si han recibido capacitacion.

El 90% de trabajadores, de las Mypes no han sido capacitados para realizar las actividades
que desarrollan, mientras que el 10% restante afirma si haber sido capacitado. Esto
demuestra el poco interés de parte de los duefios de las Mypes en recibir capacitacion
para mejorar el desempefio propio como el de sus colaboradores para obtener mejores
resultados lo difiere ligeramente con los resultados obtenidos por Espinoza, 2012, quien
determind que el 73% ha recibido alguna capacitacion, mientras que Bravo 2013,
encontrd que el 50% de empresas encuestadas no ha capacitado a sus

trabajadores.

El 80%, de las Mypes considera a la capacitacion como un gasto, el 10% lo considera
como una inversion y el 10% restante no supo especificar. Esto demuestra que no existe
mucho interés por parte de los propietarios o gerentes en invertir recursos para capacitarse

ellos mismos como a sus colaborares.

El 80%, de los encuestados no considera necesario brindar capacitacion a sus trabajadores
mientras que el 20% considera hacerlo en el futuro. Esto sigue demostrando
la poca predisposicion que muestran los representantes legales a capacitarse y
capacitar a su personal. Lo cual difiere de los resultados encontrados por Bravo, 2013,

que encontré que los Representantes legales si consideran importante la capacitacion.

El 60%, de los representantes legales reconoce que necesita asesoramientos financieros
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en su empresa, el 30% le gustaria aprender nuevas estrategias de marketing y el 10%
afirma que le gustaria desarrollar un mejor liderazgo dentro de su organizacion. Esto
demuestra que si bien es cierto no desean la capacitacion por considerarla un gasto,

reconocen tener falencias en cuanto a sus gestiones.

El 50% de los encuestados considera finalmente que si tuviera que implantar un programa
de capacitacién para sus colaboradores en el tema elegirian Atencién al cliente,
mientras que un 30% en inventarios y un 20% en mejorar el proceso productivo. Esto
demuestra que la falta de interés en destinar recursos a capacitar es netamente econémica

ya que admiten tener deficiencias en el desarrollo de sus actividades.
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V. CONCLUSIONES

1. La mayor parte de las micro y pequefias empresas del rubro panaderias en la ciudad
de Chimbote 2013, no ha capacitado debidamente a sus colaboradores en las actividades

que realizan.

2. Gran parte de las micro y pequefias empresas del rubro panaderias en la ciudad de
Chimbote 2013, estan siendo gestionadas por gerentes con una edad de entre 31 a 50 afios,
son hombres y en su mayoria son los duefios del negocio.

3. La mayoria de las micro y pequefias empresas del rubro panaderias en la ciudad de
Chimbote 2013, pertenecen sector Comercio, tienen un promedio de mas de 6 afios en el
mercado, con un promedio de 5 colaboradores y que a su vez son permanentes y tienen

como objetivo principal maximizar ganancias.

4. Un gran porcentaje de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
del rubro panaderias en la ciudad de Chimbote 2013, no ha recibido Capacitacion ni
tienen conocimiento sobre Técnicas de Gestién, y no han desarrollado el area de
Planificacion, ya que se presentan como Duefios ante sus colaboradores, utilizan el
liderazgo primitivo y no siguen un plan de negocios Estratégico, pero siempre tratan de

comunicarse con sus trabajadores lo maximo posible.

5. La mayoria los representantes legales de las micro y pequefias empresas del rubro
panaderias en la ciudad de Chimbote 2013, para tomar decisiones lo hacen

unilateralmente, sin consultarle a nadie, ya que son los duefios del negocio.

6. La mayoria los representantes legales de las micro y pequefias empresas del rubro
panaderias en la ciudad de Chimbote 2013, considera que la capacitacién es un gasto
adicional que dificilmente puede recuperarse pero admite tener dificultades, esto aunado
a la falta de informacidon y conocimiento de los beneficios de una capacitacion adecuada

tanto a ellos como a sus colaboradores explica los resultados obtenidos.
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I.- Hoja De Trabajo De Tabulacion

PREGUNTAS RESPUESTAS | TABULACIO | FRECUENCIA | FRECUENCIA
N ABSOLUTA RELATIVA
1.- EDAD a). 18-30 I 2 20%
b). 31-50 I 5 50%
c). 51 amas i 3 30%
TOTAL 10 10 100%
2.- SEXO a). Masculino LHI 111 8 80%
b). Femenino I 2 20%
10 10 100%
3.- CARGO a). Gerente I 1 10%
b). Rep. Legal. |1 1 10%
c). Duefio L 8 80%
TOTAL 10 10 100%
4.- GRADO DE | a). Primaria 0 0%
INSTRUCCION b). Secundaria 1 5 50%
c). E. Técnicos i 3 30%
d). Superior [ 2 20%
e). Sin Instruccion 0 0%
TOTAL 10 10 100%
5- TIEMPO DE LA |a).1-5afios I 20%
EMPRESA EN | b). 5-10 afios il 40%
ACTIVIDAD c). 10 amas Il 40%
TOTAL 10 10 100%
6.- NUMERO DE |a).Delab Ml 60%
TRABAJADORES b). De 6a 10 il 4 40%
c). 10 a mas. 0%
TOTAL 10 10 100%
7.- ¢(HA RECIBIDO | a). Si | 1 10%
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CAPACITACION? b). No T 9 90%
TOTAL 10 10 100%
8.-¢HA CAPACITADO | a). Si I 10%
A SU PERSONAL? | b). No LHL T 9 90%
TOTAL 10 10 100%
9.-LA CAPACITACION | a). Un gasto LML I 8 80%
ES: b).Una Inversion | | 1 10%
c). Otros I 1 10%
TOTAL 10 10 100%
10.- (LE GUSTARIA | a).Si I 2 20%
IMPLANTAR b). No [ 8 80%
PROGRAMAS DE
CAPACITACION?
TOTAL 10 10 100%
11.- ;.EN QUE TEMAS | a).Marketing " 3 30%
LE GUSTARIA | b) Finanzas il 6 60%
CAPACITARSE? ¢) Liderazgo I 1 10%
d) Otros
TOTAL 10 10 100%
12.- ;(EN QUE TEMAS | a).Atencion al | 1111 5 50%
LE GUSTARIA | cliente
CAPACITAR A SUS| D). Proceso | Il 2 20%
COLABORADORES? Productivo
¢). Inventarios 11 3 30%
d). Otros. 0 0%
TOTAL 10 10 100%
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Anexos N° 01 ¢

(6\‘ UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS:
ENCUESTA

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de Investigacién, por lo que se le agradece por su
valiosa informacién y colaboracion.

A) REPRENTANTE
1° {Cudl es su edad?

a) De 18 a 30 afios

b) b)de 31 a50 aios

¢) ¢)de 50 afios a mas

2° ¢Cudl es el cargo que actualmente ocupa en la empresa?

a) Gerente b) representante legal ¢) Dueiio

3° ¢Cudl su nivel de instruccién?

O\
(\l\q 5 3 a) Primaria b) Secundaria ¢) Estudios técnicos
\ d 5, ; d) Estudios superiores e) Sin instruccién
H B) MYPES
i 4° Periodo de actividad de la empresa:
&

a) 1asafos b) 5 a 10 afios c) 10 amas

-@mum

5° ¢Cual es nimero actual de trabajadores que laboran en su empresa?
a)Dela5 b)de6al0 c¢)Masdel10

C) CAPACITACION

6° ¢Alguna vez Ud. de ha capacitado?

si [ No []

7° &Ud. Ha realizado capacitaciones al personal de su empresa?

si [] No [

8° Ud. Considera que la capacitacién es...

a) Un gasto

b) Unainversiéon

¢) Otros
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’A\‘ UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE @

ats

9° éLe gustaria implementar programas de capacitacion a en su empresa?

3 sio 1 nNo

10° ¢En que temas le gustaria capacitarse?

a) Marketing

b) Finanzas

¢) Liderazgo

d) Otros

11° ¢En que temas le gustaria capacitar a sus empleados?
a) Atencion al cliente

b) Proceso productivo

c) Inventarios.

d) Otros

@7Ki“f ’
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Anexo N° 02: Figuras

Datos Generales

1.- EDAD
N° | DATOS CANTIDAD %
a 18-30 2 20%
b 31-50 5 50%
c |51amas == . - ??0%\\
o~ 5 0h | ™
TOTAL - 10 100% |,
.« 7 |'|
I"/'
Edad
l//
I"
|
\t
I.‘\\
\
Figura 1.
Titulo.- EDAD

En la figura N° 01, se aprecia que las edades de los propietarios encuestados de las
MYPES del Sector Panaderias en la ciudad de Chimbote fluctian entre 31-50 y 51 a
mas con un 50% y con 20% solamente fluctlan sus edades entre 18 y 30 afios, mientras

que de 51 a mas representan el 30%.
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2.- SEXO

N° |DATOS CANTIDAD %
a |Masculino 8 70%
b |Femenino 2 30%
Total 10 100%
/ﬁ’-’ ---‘\
Sexo
)
)
‘-__.__ ~,__-P’
Figura 2.
Titulo.- SEXO

En la figura N° 02, se observa que el 80% son de sexo masculino con un 20% que es de

sexo femenino.
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3.- CARGO DENTRO DE LA ORGANIZACION

N° | DATOS CANTIDAD |%
a |Gerente 1 10%
b |Representante Legal 1 10%
c |Duefio 8 80%
10
Cargo

Gerente
10%

R. Legal \
10% ]

Figura 3. \ /

-

Titulo.- CARGO En la figura N° 03, se aprecié'iﬂje el 80% de los encuestados tienen la

condicion de duefios de las panaderias en la ciudad de Chimbote.
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4.- GRADO DE INSTRUCCION

N° DATOS CANTIDAD %
a Primaria 0 0%
b Secundaria 5 50%
c Superior Técnica 3 30%
d Superior Universitario 2 20%
e Sin Instruccion 0 0%
— = =
o~ \‘"
.-‘/-. \\-\
Grado de Instruccion \
Superior |
Universitari ’,"
a '
0, J
20% Secund. /
50% /
L/
Sup.
Técnica
30%
Figura 4.

Titulo.- GRADO DE INSTRUCCION
En la figura N° 04, se aprecia que el 50% de los encuestados tienen el grado de instruccion
secundaria, ante un 30% y un 20% que tienen formacidn técnica y universitaria

respectivamente.
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Il.- CARACTERISTICAS DE LAS MYPES EN EL RUBRO PANADERIAS EN

EL

DISTRITO

DE

5.- ANOS DE LA EMPRESA EN FUNCIONAMIENTO

N° | DATOS CANTIDAD %

a 1-5 afios 2 20%

b 6-10 afios 4 40%

c 10 afios a mas 4 40%

Total 10 100%
ANOS DE LA EMPRESA EN
FUNCIONAMIENTO
10 anos
mas
Figura 5.

Titulo.- TIEMPO EN QUE DESEMPENA EN EL CARGO (ANOS)

CHIMBOTE

En la figura N° 05, se aprecia que EL 40% de las empresas tienen mas de 10 afios y

entre 6 y 10 afios de actividad, mientras que el 20% solo tiene de 1 a 5 afos.
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6.- NUMERO DE TRABAJADORES

N° DATOS CANTIDAD %

a la5s 6 60%

b 6al0 4 40%

c 10 a mas 0 0%
TOTAL 10 100%

NUMERO DE TRABAJADORES

10 a mas
0%

6al0
40% 1a5
60%
P
X -
X 7
\ =

Figura 6. Titulo.- NUMERO DE TRABAJADORES

En la figura N° 06, se aprecia que el 60% de las empresas tienen entre 1 y 5

trabajadores, mientras que el 40% tiene entre y 6 y 10 trabajadores
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7.- CAPACITACION DEL GERENTE GENERAL

N° | DATOS CANTIDAD %
a |[Si 1 10%
b [No 9 90%

Si

—10%

Figura 7.

Titulo.- CAPACITACION DEL GERENTE GENERAL

[

En la figué\N° 07, se aprecia que el 90% de Ios/g(rentes generales no han sido

capacitados, mientras que el 10% si han recibido capacitacion.
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8.- CAPACITACION DEL PERSONAL

N° DATOS CANTIDAD | %

a Si 1 10%

b No 9 90%
10 100%

Capacitacion del Personal

Si
10%

|
Figura 8,

Titulo.- CAPACITACION AL PERSONAL

En la figura N° 08, se aprecia que el 90% de los encuestados no ha capacitado a su

personal, mientras que el restante 10% afirma que sf.

-

’

¥

/.
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9.- (COMO CONCIERA LA CAPACITACION DENTRO DE SU EMPRESA?

N° DATOS CANTIDAD %
a Gasto 8 80%
b Inversion 1 10%
C Otros 1 10%
Total 10 100%
55 - S
N
Consideracion de la capacitacion »
Otros '
10% 'a
Inversidon : !
10%
/
/
V4
/’/‘
i _}
\, o~
N ‘__,,-"

.
~
. o

Figura 9.Titulo.-CAPACITACION DENTRO DE LA EMPRESA: En la figura N°
09 vemos que el 80% de las empresas conciera a la capacitacion como un gasto,
mientras que el 10% lo concidera como una inversion y el 10% restante no supo

especificar.
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10.- LE GUSTARIA IMPLANTAR LA CAPACITACION EN SU
EMPRESA
N° |DATOS CANTIDAD %
a |Si 6 60%
b |No 4 40%
Implantacion de la capacitacion enla — ~
empresa N
|
|
/
4
/’/‘
-\\ ,.'.__ -
\ -
N =

Figura 10. Titulo.- IMPLANTACION DE LA CAPACITACION EN LA EMPRESA

En la figura N° 10 vemos como el 40% de los encuestados no esta predispuesto

a

brindar capacitacion a sus trabajadores mientras que el 60% si estd de acuerdo
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11.- TEMAS DE CAPACITACION (GERENTE)

N° DATOS CANTIDAD %
a) Marketing 3
] 30%
b) Finanzas 6
) 60%
C) Liderazgo 1
10%
d) Otros 0
0%

TEMAS DE CAPACITACION PARA EL e

GERENTE GENERAL N\
Otros N
Liderazgo 0%
0% ———

Marketing
30%

\l I'.

N -

N e
N >

Figura 11. Titulo.~ TEMAS DE CAPACITACION AL GERENTE GENERAL: En la
figura 11 vemos como el 60% de los encuestados reconoce que necesita capacitacion en
finanzas, mientras que un 30% en Marketing, mientras que un 10% considera al

liderazgo como su punto mas deébil.
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12.- TEMAS DE CAPACITACION PARA LOS COLABORADORES

N° | DATOS CANTIDAD | %

a | Atencion al cliente 5 50%

b | Proceso productivo 2 20%

c | Inventarios 3 30%

d | Otros 0 0%
Total 10 100%

TEMAS DE CAPACITACION PARA

COLABORADORES
Otros
Inventarios 0%

30%
Atencion
Al Cliente

50%
Proceso
Productivo
20%

Figura 12. Titulo.- TEMAS DE CAPAGITACION PARA LOS COLABORADORES
En la figura N° 12, se aprecia que 50% de los encuestados considera finalmente que les

gustaria implantar un programa de capacitacion para sus colaboradores en el tema de

Atencion al cliente, mientras que un 30% en inventarios y un 20% en mejorar el proceso

productivo.
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Anexo N° 03

Iméagenes capturadas del sistema SIGE — INEI para emprendedores
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Anexo No 04: Relacién de Panaderias Encuestadas.

Nombre Comercial Direccidn
Panaderia Don Lolo Jr. Leoncio Prado 501

Panaderia Panitalias = TAW-2

Panaderia Meilly

Panaderia y Pasteleria Te”

Panaderia y Pasteler’

Panaderia y Pas*

Panaderiay F |

Panificado/

Panaderia
|
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Anexo N° 05 Cuadro De Actividades Presentado En Diagrama De Gantt

Cuadro de Actividades

08/09 28/09 18/10 07/11 27/11 17/12

Mejorando el Marco Tedérico Conceptual ; ‘
21

Programacién de actividades para la
ejecucion del Proyecto de Investigacion 7

Prueba piloto

Ejecucion de las actividades programadas
para la recolecciéon de los datos 28

Procesamiento y andlisis de los datos 14

Presentacién de los resultados

2




Anexo N° 06 Cuadro de Actividades

Actividades

Inicio

Duracion (Dias)

Fin

Mejorando el Marco
Tedrico Conceptual

08/09/14

21

28/09/14

Programacion de
actividades parala
ejecucion del
Proyecto de
Investigacion

29/09/14

05/10/14

Prueba piloto

06/10/14

21

26/10/14

Ejecucidn de las
actividades
programadas para la
recoleccion de los
datos

27/10/14

28

23/11/14

Procesamientoy
analisis de los datos

24/11/14

14

07/12/14

Presentacion de los
resultados

08/12/14

21

28/12/14
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Anexo N° 07 Cuadro de Gastos

Actividades y Materiales Costos
Servicio de internet 3 meses 60.00
Consumo de energia extra para el desarrollo | 25.00
del informe y proyecto 3 meses

Pasajes por asesoria 50.00
Pasajes para la recoleccion de datos 25.00
Copias 15.00
1 millar Papel bond 25.00
Lapiceros 5.00
Tinta para impresion 70.00
Folders manilas + fasters 10.00
Refrigerios 50.00
Cuaderno 5.00
Empastado 100.00
Otros gastos 60.00
TOTAL 500.00
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