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Resumen

El problema de la presente investigacion es: ;Como es la caracterizacion del control
interno en la municipalidad distrital de Jangas, 20187 El objetivo general fue:
Determinar la caracterizacion del control interno en la municipalidad distrital de
Jangas, 2018. Metodologia: tipo de investigacion de enfoque cuantitativo-basico y
nivel descriptivo; disefio descriptivo simple; poblacién muestral de 36 funcionarios y
trabajadores de la municipalidad de Jangas; la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultados: el 78% cuidaba los recursos
y bienes del Estado, el 67% cumplia con la normatividad del control interno, el 83%
practicaba valores institucionales en la municipalidad, el 83% conocia el
cumplimiento de los principios del control interno, el 56% percibia las caracteristicas
sencillas y claras en la redaccion y explicacion del control interno, el 50% percibia la
aplicacion del principio de autorregulacion, el 72% conocia la realizacién de la
evaluacion de riesgos en la municipalidad, el 67% conocia la ejecucion de las
actividades de control gerencial en la municipalidad, el 67% tenia informacion y
comunicacion que se brinda en la municipalidad. Conclusion: Se promueven los
principios de economia, transparencia, y la ética; por otro lado, se cumple con las
fases de planificacion y ejecucion y por ultimo en cuanto a los componentes del
control interno, se aplica el ambiente de control, evaluacion de riesgos y la

supervision y monitoreo.

Palabras Clave: Control interno, componentes y municipalidad.
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Abstract

The problem of the present investigation is: How is the characterization of internal
control in the district municipality of Jangas, 2018? The general objective was to
determine the characterization of the internal control in the district municipality of
Jangas, 2018. Methodology: type of investigation of quantitative-basic approach and
descriptive level; simple descriptive design; sample population of 36 officials and
workers of the municipality of Jangas: the technique used was the survey and the
instrument was the structured questionnaire. Results: 78% took care of the resources
and goods of the State, 67% complied with the internal control regulations, 83%
practiced institutional values in the municipality, 83% knew compliance with the
principles of internal control, 56% perceived the simple and clear characteristics in
the drafting and explanation of internal control, 50% perceived the application of the
principle of self-regulation, 72% knew the performance of the risk assessment in the
municipality, 67% knew the execution of the activities of management control in the
municipality, 67% had information and communication that is provided in the
municipality. Conclusion: According to the empirical results obtained, as well as the
theoretical proposals of the researchers described and analyzed in the background
and the theoretical basis with which it can be stated categorically that the general

objective proposed for this research work has been achieved..

Keywords: Internal control, municipality and components.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion se origina de la siguiente linea de
investigacion: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas (MYPES)”; dicha linea esta establecido por la Escuela
profesional de contabilidad, de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
y aprobado por la Resolucién N° 0011-2019-CU-ULADECH

La Contraloria general es un 6rgano institucional autobnomo de estado que
se encarga de controlar los bienes y recursos publicos, tiene como mision dirigir
y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental, orientando su
accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion de las entidades la
promocion de valores y la responsabilidad de los funcionarios y servidores
publicos, asi como contribuir con los poderes del estado en la toma de decisiones
y con la ciudadania para su adecuada participacién en el control social. (Salazar,
2014)

En Bolivia, la ausencia de un control interno en las entidades publicas,
suman a aumentar el grado de incumplimiento de los objetivos trazados en la
institucion municipal, tal es el caso de la municipalidad de San Juan de Dios de
Challapata, en el cual por falta de implementacion de reglamentos, manuales y
de una evaluacion, especialmente en el area de recursos humanos, todavia existe
mala administracion y atencion deficiente a los usuarios (Quispe, 2014).

El Control Interno para su implementacion en el Per( desde una vision
histdrica ha sufrido una serie de transformaciones hasta llegar a su estado actual
generado por una serie de factores como la falta de capacitacion del personal en

aspectos de los sistemas de control a nivel nacional, regional y local; entre estos



se pueden enumerar la falta de capacitacion del personal, el desconocimiento de
los principios y los objetivos que deben regir el Sistema de Control Interno
complementado con la falta de prevencion de la corrupcion, hechos que han
permitido la aparicion de actos contra los recursos y bienes del Estado, la falta
de confiabilidad y oportunidad de los actos administrativos y el manejo
presupuestario de las entidades del Estado; que todavia persisten en la
actualidad.

En estas situaciones ha sido notorio la falta de cuidado y resguardo de los
recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido, actos ilegales contra el presupuesto del estado, la generacién de hechos
irregulares y situaciones que han perjudiciales que han afectado al Estado a nivel
nacional, regional y local; por lo que el cumplimiento de las normas establecidas
para los gobiernos locales y su respectivo funcionamiento, deberian servir de un
sostenimiento confiable y oportuno de lo que pueda brindarse informaciones
sobre los hechos, con base a los valores de la organizacion para impulsar la
institucionalidad donde el cumplimiento del deber deben ser normas bésicas en
el derecho laboral e institucional, elevandose el cumplimiento de las funciones
de los trabajadores publicos en la rendicion de cuentas de los fondos utilizados,
segun la el cargo y la misién cumplida y el logro de los objetivos encargados a
cumplir.

En esta perspectiva las caracteristicas del Control Interno de la Entidad
Municipal de Jangas deben ser concordantes con el marco legal vigente, directas
y normas emitidas por los sistemas administrativos, asi como con otras entidades

relacionadas con el Control Interno que deben ser compatibles con los principios



del control, administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por
la Contraloria General de la Republica que en su version son claras y sencillas y
explican sobre asuntos especificos siendo flexibles permiten su adecuacion
institucional y actualizacion periddica de acuerdo a los avances de la
modernizacion de la administracién gubernamental. Estas caracteristicas no
estarian permitiendo tener beneficios del Control Interno donde se establezcan
medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcances los planes
exitosamente, no estarian aplicando a todas las cosas, personas y los actos
determinado y analizando rapidamente las causas que puede originar
desviaciones, para que no vuelan a presentarse en el futuro, localizando
concretamente a los sectores de la administracion, desde el momento en que se
establece las medidas correctivas, se estarian proporcionando poca informacion
acerca de la situacion de la ejecucidon de los planes, reduccion de costos y ahorro
de tiempo al evitar errores.

Habria limitaciones y deficiencias en las obligaciones del titular y
funcionarios por descuidar la obligacién de velar por el adecuado cumplimiento
de las funciones y actividades de la entidad y el 6rgano a su cargo, con ejecucion
a la normativa legal y técnica aplicables; tampoco se estaria organizando,
manteniendo y perfeccionando el sistema y las medidas de control demostrando
y manteniendo probidad y valores éticos en el desempefio de sus cargos; no se
estaria documentando y divulgando internamente las politicas, normas y
procedimientos de gestion y Control Interno sin disponer inmediatamente las
acciones correctivas pertinentes ante cualquier evidencia de desviacion o

irregularidades; no se estarian implementando oportunamente las



recomendaciones y disposiciones emitidas por la propia entidad (informe de
autoevaluacion), los 6rganos del sistema de control y otros entes de
fiscalizacion; de esta forma no se estarian emitiendo normas especificas
aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones.

Por lo que los encargados del control interno en la Municipalidad de
Jangas estarian descuidando sus roles y responsabilidades de apoyo institucional
a los controles internos, responsabilidad sobre la gestion, el clima de confianza
en el trabajo con una demostracion en la transparencia gubernamental para dar
una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del control interno. En
esta situacion habria limitaciones en el cumplimiento del rol del alcalde para
dictar politicas y pautas para la implementacion sistematica del control interno,
aprobar el plan de implementacion, dar seguimiento general a la aplicacion de
las normas a nivel de gerencias, disponer la implementacion de correctivos y
medidas, aprobar medidas de fortalecimiento institucional, respaldar y promover
una cultura orientada al buen desempefio institucional, a la rendicion de cuentas
y las practicas de control.

En esta situacion de anlisis el rol de los funcionarios no se estarian
clarificando por la identificacion y valoracion de los riesgos que afectan el
cumplimiento de la misién y el logro de los objetivos institucionales, en la
realizacion de acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos potenciales,
proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los procesos en base a las
acciones de control interno preventivo; no se estarian aplicando las politicas de
control interno, asi como desarrollar las acciones que le competen en el marco

del plan de implementacion, no se estarian sistematizando y preservando la



informacidn generada como consecuencia de la implementacion del control
interno. En estos casos el consejo municipal no estaria comprimiendo con sus
roles de fiscalizacion de las actividades conforme a sus atribuciones legales
establecidas en la ley N° 27972, no estarian fiscalizando la funcion de los
funcionarios de la municipalidad, aprobando el régimen de organizacion interior
y funcionamiento del gobierno local tampoco estarian solicitando la realizacion
de exdmenes especiales y otros actos de control.

Por las razones descritas analizadas y explicadas se decidié responder al
siguiente problema de investigacion: ; Como es la caracterizacion del control
interno en la municipalidad distrital de Jangas en el 20187?; para responder al
problema se propusieron los siguientes objetivos, objetivo general: Determinar
la caracterizacion del control interno en la municipalidad distrital de Jangas en el
2018; para lograr el objetivo general se desagregaron en los siguientes objetivos
especificos: 1. Describir los objetivos del control interno en la municipalidad
distrital de Jangas en el 2018. 2. Identificar las caracteristicas del control interno
en la municipalidad distrital de Jangas en el 2018. 3. Describir los principios
aplicables al sistema de control interno en la municipalidad distrital de Jangas en
el 2018. 4. Describir los componentes del control interno en la municipalidad
distrital de Jangas en el 2018.

El tema de control interno tiene mucha importancia en los momentos
actuales porque son actividades y procedimientos que previenen los riesgos y
actos de corrupcion en las entidades municipales y sus resultados trascienden
socialmente en la comunidad, econdmica y financieramente en la institucion

municipal, para la satisfaccion de los ciudadanos clientes.



Por esta razon el trabajo de investigacion se justificd desde los siguientes
aspectos:

Tedrico: el presente estudio adopta una serie de aspectos tedricos,
definiciones, conceptos y postulados con la finalidad de darle un soporte tedrico
al trabajo de investigacion con la intension de llenar un vacio existente en el
sistema de conocimientos tedricos y sus resultados sirvan como medio de
investigacion a futuros investigadores de la especialidad.

Préctico: el aporte de Uladech - Catolica a través de esta investigacion
sera para la municipalidad de Jangas y tomen decisiones para implementar y
fortalecer el sistema de control interno en esta organizacion con la finalidad de
que cumpla con los objetivos, principios, componentes, procesos y tipos de
control en beneficio de la organizacion edil y la satisfaccion de los usuarios de la
comunidad local.

Metodoldgico: por la misma situacion y naturaleza del trabajo de
investigacion fue preciso elaborar los instrumentos de medicion de acuerdo al
problema, objetivos, hipétesis, con base a las variables e indicadores, con el fin
de recolectar datos de la muestra y su posterior procesamiento de datos.

El trabajo de investigacion fue viable porque la responsable del estudio
conto con los recursos humanos, materiales y financieros adecuados para el
cumplimiento de los objetivos.

La metodologia que utilizé en la investigacion fue de disefio no
experimental — descriptivo, de tipo cuantitativo, el nivel de investigacion
descriptivo, tendrd una poblacion de 36 trabajadores y muestra 18, su técnica

sera la encuesta y su instrumento el cuestionario estructurado.



Resultados: el 78% cuidaban los recursos y bienes del Estado, el 67%
cumplian con la normatividad del control interno, el 83% practicaban valores
institucionales en la municipalidad, el 83% conocian el cumplimiento de los
principios del control interno, el 56% percibian las caracteristicas sencillas y
claras en la redaccion y explicacion del control interno, el 50% percibian la
aplicacion del principio de autorregulacion, el 61% la aplicacion del principio de
autogestion en la municipalidad, el 72% conocian la realizacion de la evaluacion
de riesgos en la municipalidad, el 67% conocian la ejecucién de las actividades
de control gerencial en la municipalidad, el 67% tenian informacién y
comunicacion que se brinda en la municipalidad. Conclusion: De acuerdo a los
resultados empiricos obtenidos, asi como las propuestas teoricas de los
investigadores descritos y analizados en los antecedentes y las bases tedricas con
lo que se puede afirmar categdricamente que se ha logrado el objetivo general

propuesto para el presente trabajo de investigacion.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
Internacionales

Cambier (2015) en su tesis doctoral sobre: Evaluacion del cumplimiento del
control interno de un departamento de registro de una entidad de estudios
superiores basado en técnicas de auditoria interna en el 2015, tiene como objetivo
evaluar el nivel de cumplimiento del control Interno del departamento de registro
de una Institucion de Estudios Superiores, el disefio de la investigacion consistio en
el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacidn que se quiere en
una investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario estructurado. Resultados principales: El 84% restante el personal al
cuestionarles sobre qué tipo de actividades realiza la gerencia para mantener
actualizado los controles internos, dijeron que no sabian; al 76%, contestaron que
sus funciones estan asignadas de acuerdo al control interno. Conclusion: Las
erogaciones de una planificacién llamada presupuesto, el presupuesto requiere de
una actividad de control que es la ejecucion presupuestaria la cual le indica a la
gerencia como se ha realizado el presupuesto y tomar las decisiones de lugar en los

casos de desviaciones significativas.

Crespo & Suérez (2014) desarrollaron una investigacion sobre: Elaboracion
e Implementacion de un Sistema de Control Interno, Caso “Multitecnos S.A.” de la
Ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013, cuyo objetivo es elaborar el

disefio, implantacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno (SCI) para la



Empresa Multitecnos S.A., la investigacion fue de enfoque cuantitativa con una
poblacién muestral de 48 personas; la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultados principales: EI 59% de los
encuestados tienen conocimientos de contabilidad o administracion, el 65% de los
encuestados creen en la necesidad de la aplicacion de sistemas de controles internos
para la empresa con el fin de mejorar la operatividad. Conclusion: Se ha
identificado que la Empresa Multitecnos S.A., no dispone de un Sistema de Control
Interno para ningun area de la Empresa. Multitecnos S.A., no ha asignado niveles
de jerarquia ni de responsabilidad a cada area departamental, por lo que los
empleados no desarrollan a cabalidad sus funciones dejando todo a medias
implicando que otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos dejando
inconclusas sus actividades diarias, incrementando los costes de operacion y errores

en la operatividad de la empresa.

Niola y Urgilés (2013) desarrollaron una investigacion sobre: Evaluacion del
Sistema de Control Interno a los procesos de Compra y Venta de “Zona Muebles”
Cia Ltda.; realizada en Ecuador. Tiene como objetivo evaluar el sistema de control
interno y los procesos de compra y venta de la Empresa ZONA MUEBLES CIA.
LTDA al 30 de abril de 2013. Metodologia: El tipo de investigacion utilizada fue el
cuantitativo de nivel descriptivo, la técnica que se utiliz6 fue la encuesta y su
instrumento, el cuestionario estructurado. Resultados: El 68.75% dicen que aplican
el ambiente de control de manera adecuada, el 70% aplican la evaluacién de
riesgos. Conclusion: Las situaciones favorables y desfavorables que se presentan en
los procesos dando lugar a la implementacion de medidas correctivas mediante la

formulacion de recomendaciones que permite mejorar la gestion de ZONA



MUEBLES vy evitar que se presenten escenarios que puedan afectar a la
supervivencia de la entidad, mediante la implementacion de controles internos

adecuados.
Nacional

Layme (2015) en su tesis de titulacion: Evaluacion de los componentes del
Sistema de Control Interno y sus efectos en la Gestidn de la Subgerencia de
Personal y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014;
realizado en Moqguegua. Tiene como objetivo: Evaluar los componentes del Sistema
de Control interno, en la gestion de las actividades de la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. La metodologia
empleada fue: a) seleccion de instrumentos encuesta de percepcidn y construccion
del cuestionario de verificacion de normas; b) validacion de los instrumentos
descritos. Principales resultados: El 37% dicen que las Normas internas y
procedimientos implementadas relacionados a los componentes del control interno,
el 77.17% dicen que las debilidades y fortalezas de la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social de la MPMN. Concluyé que el nivel de evaluacién de las normas
de control interno, estan asociados a los niveles de cumplimiento de los
componentes del sistema de control interno en la gestion de las actividades de la
SPBS de la MPMN, en consecuencia, los cumplimientos totales de las normas no
son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas; obteniéndose una
perspectiva clara de la situacién actual del Sistema de Control Interno, pudiéndose

detectar deficiencias y proponer mejoras significativas.

Aquipucho (2015) desarrollo una investigacion sobre: Control Interno y su

influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
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Distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012; realizada en
Lima. Cuyo objetivo es analizar y mejorar el sistema de control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Carmen
de la Legua Reynoso, en el periodo 2010-2012. Metodologia: Investigacion no
experimental, tipo explicativo; se aplico la entrevista (30) funcionarios que forman
parte de las diferentes areas de la Municipalidad, la técnica utilizada fue entrevista,
encuesta. Resultados principales: EI 56.7% respondieron que estan en desacuerdo
que el OCI en el afio realiza 1 examen especial a las Contrataciones, el 60%
respondieron que estan totalmente en desacuerdo en que los resultados de los
procesos de control interno son éptimos respecto a los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones. Concluyd: en la municipalidad distrital Carmen de la Legua
Reynoso resultd no ser éptimo el sistema de control interno respecto a los procesos
de Adquisiciones y Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la inadecuada
programacion del plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la
coherencia entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron
negativamente incumpliendo el Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucion
del gasto que con llevaron a las modificaciones del Pan Anual de Adquisiciones y

Contrataciones.

Gutarra (2018) en su trabajo de investigacion: El control interno y su
influencia en el area de abastecimiento en las municipalidades del Peru: Caso
Municipalidad Distrital de Sicaya — Huancayo, 2017. Objetivo: Determinar y
describir la influencia del control interno en el area de abastecimiento de las
Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Distrital de Sicaya — Huancayo,

2017. Metodologia: La investigacion fue bibliografica debido a que solo se buscara
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informacion sobre el tema ademas mediante una encuesta se buscara analizar la
influencia del control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad
distrital de Sicaya. Resultados: Mediante un andlisis comparativo de los resultados
se encontrd que el control interno esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, de las diferentes areas de trabajo, el termino error se refiere a
omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales.
Conclusion: Se puede observar que en todos los componentes del control interno
comparados coinciden por lo tanto se puede implementar el control interno de
manera adecuada en el area de abastecimiento en la municipalidad.
Recomendacién: Que se inicie una campafia masiva de sensibilizacidn, capacitacion
y motivacion sobre el sistema de control interno y los riesgos operativos a todos los
trabajadores publicos con la finalidad que sepan y reconozcan que cuando estan
realizando de manera adecuada sus funciones, estan colaborando con el control

gubernamental.

Mamani (2018) en su tesis: Evaluacion de las Actividades de control interno
y su incidencia en la gestién administrativa de las unidades de gestion educativa
local de la regién Puno periodos 2015 — 2016. Objetivo: determinar sin el control
interno incide en la gestion administrativa de las unidades de gestion local de la
region Puno. Metodologia: tipo muestreo — no probabilistico, método descriptivo,
deductivo y analitico. Resultados: el 31.6% afirman que son deficientes las
actividades de control interno, el 32.7% afirman que casi nunca se demuestran el
nivel de la gestion administrativa. Conclusion: La OCI no lleva a cabo el control
gubernamental, asimismo no participa en la supervision y monitoreo de los actos y

operaciones realizadas por el personal administrativo, por lo que no existen
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informes respectivos. Recomendaciones: Se recomienda un plan de mejora que se
asegure el registro, procesamiento, integracion y flujo de informacion se dé en
todas las direcciones con calidad oportunidad a través de métodos, procesos

canales, medios y acciones con un enfoque sistematico y regular.

Quispe (2018) en su tesis: El control interno y su influencia en el area de
abastecimiento en la unidad de gestion educativa local de Lampa, 2017. Obijetivo:
Determinar el nivel de influencia del control interno en el area de ab abastecimiento
de la unidad de gestién educativa local de Lampa. Metodologia: tipo cuantitativo,
disefio descriptivo, muestra poblacional 38 trabajadores, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Resultados: el 68% son varones, el 42% es contratado y
el 39% se encuentra en el area de gestion administrativa, el 52.63% de los
trabajadores considera estar en desacuerdo con el cumplimiento eficiente de las
funciones y el logro de los objetivos establecidos en el area de abastecimientos y
73% opina que, de forma general, el control interno contribuye a mejorar la calidad
de la gestion institucional. Conclusién: se concluye que la variable control interno
influye en la gestion del &rea de abastecimientos, explicando el 59% de la varianza
de esta. Recomendacién: Establecer un plan anual de control interno y su

implementacion para mejorar el servicio educativo.

Pandia (2018) en su tesis: Control interno en la gestion del area de almacén
en la municipalidad provincial de Huacané, periodos 2015 — 2016. Objetivo:
Evaluar el control interno en la gestion del area de almacén de la municipalidad
Provincial de Huacane periodos 2015 — 2016. Metodologia: enfoque cualitativo,
tipo explicativo, poblacion estuvo conformada por la oficina de almacén central, la

muestra fue de 8 trabajadores, como técnica analisis documental, instrumento el
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cuestionario, plan de analisis fue el tratamiento estadistico. Resultados: el 25%
opina que el trabajo que desarrolla el area de almacén es bueno, el 25% sefiala que
los materiales y utiles de escritorio han sido entregadas de forma buena.
Conclusién: Se propone un reglamento interno para obtener un buen resultado de
las disposiciones internas y asi mejorar una adecuada implementacion de SCI.
Recomendacidn: Se recomienda tomar en cuenta el reglamento propuesta para asi

contribuir a una mejor y adecuada implementacion de control interno.

Regional

Benites (2015) en su tesis: El control interno y su influencia en el area de
abastecimiento en las municipalidades del Pert: Caso Municipalidad provincial del
Santa, 2014. Objetivo: determinar y describir la influencia del control interno en el
area de abastecimiento en las municipalidades del Perd: Caso municipalidad
provincial del Santa, 2014. Metodologia: Disefio no experimental, revision
bibliografica, no aplica a ninguna poblacion y muestra, técnica e instrumento se usé
la revision bibliogréafica y documental, se realizé un analisis descriptivo individual
y comparativo. Resultados: El control interno mejora el manejo de los recursos
financieros en un 89%, es importante que el abastecimiento del almacén sea
favorable y de acuerdo a las reglas apropiadas para el funcionamiento del control
interno y una gestion escrupulosa, el sistema de control interno con que cuenta la
municipalidad influye negativamente respecto a los requerimientos técnicos
minimos. Conclusién: Podemos decir que la influencia que tiene el control interno
dentro de las municipalidades mejora significativamente la gestion de los recursos.

Recomendacion: Se recomienda mejorar los sistemas de control interno para llevar
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un mejor control y mejorar de manera efectiva el area de abastecimiento en la
municipalidad.

Meza (2017) en su tesis: Control interno y gestion administrativa en el area
de abastecimiento de la municipalidad distrital de Huachis periodo 2016. Objetivo:
Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa del area
de abastecimiento de la municipalidad distrital de Huachis durante el afio 2016.
Metodologia: Nivel descriptivo con un disefio de investigacion del tipo no
experimental porque tiene por finalidad determinar el grado de relacion que existe
entre las variables, para lo cual se construyo 2 instrumentos de recoleccion de
datos, la muestra estuvo conformada por 35 personas. Resultado: Dentro de los
resultados se obtuvo gue la relacion que existe entre el control Interno y gestién
administrativa del Area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Huachis
durante el Afio 2016, se consideré como alta, directa y significativa. Conclusion: La
relacion que existe entre el control interno y la gestién administrativa se considera
como alta, directa y significativa teniendo, asi como resultado un adecuado control
interno. Recomendacion: Que se efectué el control interno de sistemas de gestion
en las necesidades de procedimientos de datos para el rendimiento de la gestion
municipal.

Local

Ramirez (2017) en su tesis: Evaluacion del Sistema de control interno en la
Unidad de Gestion Educativa Local de Yungay — 2017. Objetivo: determinar el
efecto de la evaluacion del control interno en la gestion administrativa, a través de
un modelo de explicacion deductiva con la finalidad de cambiar a actitud de los

colaboradores en la unidad de gestion educativa local de Yungay. Metodologia:
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investigacion cuantitativa, tipo aplicativo, nivel explicativo, disefio no
experimental, poblacion 41 colaboradores, instrumento cuestionario. Resultados: el
56.1% conocen el sistema de control interno, 51.2% aplican la gestion
administrativa en la UGEL, el 19.5% conocen la evaluacion del control interno.
Conclusién: La aplicacion de los componentes del sistema de control interno
influye en la economia de la gestion administrativa. Recomendacion: Se sugiere
sensibilizar y capacitar en control interno, ademas de retroalimentar el proceso para
la mejora continua del Sistema de Control Interno.

Flores (2018) en su tesis: Sistema de control interno en el area de
abastecimiento de la unidad de gestién educativa local de Huaraz, 2017. Objetivo:
determinar si el sistema de control interno influye en el area de abastecimiento de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Huaraz, 2017. Metodologia: disefio no
experimental, poblacion de 40 personas, muestra 22, técnica encuesta e instrumento
cuestionario. Resultados: el 68% indicaron que aplicaban los procesos
administrativos de riesgo, el 82% afirmaron que ejecutaron actividades de gestién
gerencial, el 68% informaron cumplir con las responsabilidades, obligaciones
individuales y grupales. Conclusiones: de acuerdo al estudio realizado se puede
determinar que la UGEL como organizacién cumplen funciones englobadas a un
sistema que tiene en cuenta las medidas béasicas de control interno y asi lograr una
mejora en la gestion del area de abastecimiento de la UGEL de Huaraz.
Recomendaciones: debe poner en practica la aplicacion de los principios del control

Interno para el cumplimiento de sus funciones en forma eficaz y eficiente.
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2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

A. Teorias de Control Interno

CGR (2007) sostiene que el control interno incluye los
movimientos de la verificacion previa, simultanea y posterior realizada a
través de la entidad sujeta a manipulacion, con el motivo de que el control
de sus recursos, propiedades y operaciones se logra de manera eficaz y
eficaz. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior. La manipulacion
interna previa y simultanea es el Unico deber del gobierno, los
funcionarios y los servidores publicos de las entidades como un deber de
las caracteristicas que pueden ser inherentes a él, basadas principalmente
en las reglas que rigen los deportes de la empresa comercial y los
enfoques. Enganchados en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, que incorporan las normas y métodos de
autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
(p. 85)

Segun Fonseca (2011) menciona que el control interno es un
procedimiento ordenado que utiliza ideas contables de moda para
informar los cargos corrientes de una empresa de la manera que, con los
registros de fabricacion e ingresos, el control puede usar las cuentas para
averiguar los costos de produccion y los costos de distribucion , cada uno
por unidad y en general de uno o todos los productos sintéticos o servicios
suministrados, y los costos de otras capacidades diversas de la
negociacion, para que usted pueda obtener una operacion financiera,

eficiente y eficiente. (p. 323)
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Barquero (2013) Menciona que el control interno: es la aplicacion
Unica de los principios contables, para proporcionar informacion a los
directores y ejecutivos de una empresa comercial, ensefiar la forma de
calcular y ayudar a interpretar el costo de producir los dispositivos
fabricados o de presentar las ofertas prestadas. Es el conjunto de
fundamentos, normas, movimientos, instrumentos, sistemas, normas y
tacticas que se crean al utilizar la entidad para garantizar la eficiencia de
la gestidn, el cumplimiento de los objetivos y la seguridad del pasado
histdrico con un bajo costo de seguridad, mediante la manipulacion
interna. Se facilitan estrategias, capacidades y opciones, se minimizan los
riesgos y se evitan las pérdidas. La definicion es enorme, abarca todos los
elementos asociados con la manipulacién de un negocio y, ademas,
facilita centrarse en objetivos particulares.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Control Interno

El control interno es un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos
(Bravo, 2001)

Por otro lado, la informacion obtenida de la Contraloria General de la
Republica (2003) érgano rector del control a nivel Gubernamental, define al
control interno de la siguiente manera: El control interno abarca los
procesos de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que

realiza la entidad sujeta a control, con el objetivo que la gestion de sus
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recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su
ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El Control Interno es un conjunto de procedimientos, directrices,
politicas, planes de organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y
administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso
de informacion y registros, cumplimiento de politicas definidas, etc.)

(Vizcarra, 2007)

A. Objetivos del Control Interno
Garcia (2006) establece los siguientes objetivos:

- Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

- Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado y aceptado”.

- Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

- Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

- “Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma como pérdida, deterioro, uso indebido, actos ilegales, asi como, en
general contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos

B. Caracteristicas del Control Interno

- Compatibles con los principios del control interno, principios de

administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la

Contraloria General de la Republica.
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Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por
los sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones relacionadas
con el control interno

Sencillas y claras en su redaccién y en la explicacion sobre asuntos
especificos.

Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion
periddica, segun los avances en la modernizacion de la administracion

gubernamental (Contraloria general de la Republica, 2006).

C. Beneficios del Control Interno

Segln Claros y Leon, (2012) el Control Interno es sumamente muy

importante; porque si no fuera asi no habria una buena administracion menos

un control adecuado en toda el area, en todo procedimiento para medir el

actuar de una Entidad, la evaluacion del desempefio y realizar correcciones

adecuadas. Sin control se caeria a extremos deficientes, habria dudas de

accion en el manejo de los recursos por parte de los trabajadores o

funcionarios. En seguida se identifica algunos aspectos que sustentan la

importancia del control interno, segun los autores indicados:

Analiza y dispone rapidamente las causas que puede originar
desviaciones, para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

Ubica a los sectores responsables de la administracion, desde el momento
en que se establece las medidas correctivas.

Brinda informacion sobre de la situacion de la ejecucion de los planes,
dando a conocer como fundamento al reiniciarse el proceso de la

planeacion.
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- Disminuye costos y ahorra tiempo al evitar errores.
- “Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se
alcance los planes exitosamente.
- Se emplea a todo: a las personas, a los actos y a las cosas.
Su aplicacion influye directamente en la distribucion de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad de todos

los recursos de la organizacion”.

2.3.2. Obligaciones del Titular y Funcionarios en oficinas de control interno

Mantilla (2003) plantea las siguientes responsabilidades del titular y
funcionarios de las oficinas de control interno para un funcionamiento

adecuado:

a) Manifestar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio de sus
cargos, promoviéndolos en toda la organizacion.

b) Velar por el apropiado cumplimiento de las funciones y actividades de la
entidad y del 6rgano a su cargo, con sujecion a la normativa legal y
técnica aplicables.

c) Organizar, perfeccionar y mantener el sistema y las medidas de control
interno, verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacion, en
armonia con sus objetivos, asi como efectuar la autoevaluacion del
control interno.

d) Divulgar y documentar internamente las politicas, normasy
procedimientos de gestion y control interno, referidas entre otros

aspectos:

21



« Laejecucion y sustentacion delos gastos, inversiones, contrataciones y
todo tipo de egreso econdémico en general.

« Ellugar de los registros correspondientes respecto a las transacciones
y operaciones de la entidad, asi como su conciliacion.

» Los sistemas de procesamiento, uso y control de la informacion,
documentacion y comunicaciones institucionales.

« Lacompetencia y responsabilidad de los niveles funcionales
encargados de la autorizacion y aprobacion de los actos y operaciones
de la entidad.

» Laconservacion y proteccion de los bienes y recursos institucionales.

e) Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante
cualquier evidencia de desviacion o irregularidades.

f) Implementar adecuadamente las recomendaciones y disposiciones
emitidas por la propia entidad (informe de autoevaluacién), los 6rganos
del Sistema Nacional de Control y otros entes de fiscalizacion que
correspondan.

g) Manifestar las normas adecuadas aplicables a su entidad, de acuerdo a su
naturaleza, estructura y funciones, para la aplicacién y/o regulacién del
control interno en las principales areas de su actividad administrativa u
operativa, propiciando los recursos y apoyo necesarios para su eficaz
funcionamiento”.

En este sentido es cuan importante mencionar que cualquier falta de
incumplimiento en el plazo establecido de las normas de control interno por

estar actualizado o desactualizado, claramente trae consecuencias como una
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responsabilidad civil, administrativa y penal a aquellas personas que
estuvieron involucrados, a quienes estuvieran involucrados; sin destituir al
titular de la entidad y los trabajadores que laboran en cada una de las etapas
en el proceso de ejecucion del gasto publico sean obras, adquisiciones y
contrataciones de bienes y servicios.

2.3.3. Encargados del Control Interno en los Gobiernos Locales

a) Roles y Responsabilidades

El control interno es realizado por diferentes niveles jerarquicos.
Los auditores internos, funcionarios, y personal de menor nivel aportan
para que el sistema de control interno funcione con eficacia, eficiencia y

economia (Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG, 2006).

Segun Vidal (2003) sostiene gque los funcionarios, el titular y todo
el personal de la entidad son encargados de la supervision y aplicacion del
control interno, asi como tener una buen a base sélida de control interno
que promueva el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia, eficacia y
economia de las operaciones. Para contribuir al fortalecimiento del control
interno en las entidades, el titular o funcionario que se designe, debe
asumir el compromiso de implementar los criterios que se describen a

continuacion:

1. Clima de confianza en el trabajo: La confianza permite promover una
atmosfera laboral propicia para el funcionamiento de los controles
internos, teniendo como base la seguridad y cooperacion reciprocas
entre las personas, asi como su integridad y competencia, cuyo entorno

retroalimenta el cumplimiento de los deberes y los aspectos de la
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responsabilidad. Los funcionarios y el titular deben promover un
adecuado clima de confianza que asegure el correcto flujo de
informacidn entre los trabajadores de la Entidad.

La Gestion Gubernamental Transparente: Consiste en la claridad de
gestion de los bienes y recursos del Estado, diferente a la normativa
actual, que comprende las funciones obligatorias de las entidades del
Estado para la exposicion de dicha informacion acerca de las
actividades desarrolladas de un funcionario publico, al cumplir sus
funciones; asi como la poblacion tiene derecho de informarse para
evaluar y conocer en su totalidad el desempefio de la gestion del Estado.
Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del Control
Interno: El logro de los objetivos del Control Interno con una
seguridad razonable.

Apoyo institucional a los Controles Internos: La actitud es una
caracteristica de cada entidad y se refleja en todos los aspectos relativos
a su actuacion. Su participacion y apoyo favorece la existencia de una
actitud positiva. Todo el personal de funcionarios, titulares y servidores
del Estado en sus diferentes niveles, local, regional y nacional, tienen la
obligacion de mostrar una actitud positiva, manteniendo y apoyando en
forma correcta los sistemas de Control Interno.

Responsabilidad sobre la Gestion: Todo trabajador y funcionario del
Estado, tiene el deber y la obligacion de rendir cuentas a la autoridad

superior de quien depende y frente al pueblo; sobre los bienes pablicos
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y fondos administrados y utilizados que estan a su cargo; asi como por

actividades con objetivos bien definidos y una mision aceptada.

A. Rol del Alcalde

Establecer la implementacion de correctivos y medidas.

Acreditar medidas de fortalecimiento institucional.

Promover y respaldar una cultura orientada al buen desempefio
institucional, a la rendicion de cuentas y a las précticas de control.
Decretar politicas y pautas para la implementacion sistematica del
control interno.

Acreditar el plan de implementacion.

Dar busqueda general a la aplicacion de las normas a nivel de

gerencias.

B. Rol de los funcionarios

Adherir las politicas de control interno, asi como realizar las
acciones que le competen en el marco del plan de
implementacion.

Monitorear la implementacion del control interno en sus
respectivas gerencias.

Integrar y motivar al personal en torno a la practica cotidiana del
control interno haciéndoles ver su importancia para el desempefio
institucional.

Estar informado sobre pautas de control interno, las politicas y

comunicar sobre las mismas para su aplicacion.
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Preservar y sistematizar la informacion generada como
consecuencia de la implementacion del control interno

Valorar e identificar los riesgos que afectan el cumplimiento de la
mision y el logro de los objetivos institucionales.

Desarrollar las acciones preventivas para reducir o eliminar
riesgos potenciales.

Ejecutar y promover las acciones sistematicas de mejora de los

procesos en base a las acciones de Control Interno preventivo.

C. Rol del Consejo Municipal

Investigar la gestion de los funcionarios de la Municipalidad.
Intervencion de las actividades en las municipalidades conforme a
sus atribuciones legales.

Acreditar el régimen de organizacion interior y funcionamiento
del gobierno local.

Pedir la realizacion de examenes especiales, auditorias
econdmicas y otros actos de control (Ley organica de

municipalidades, ley N°27972 (Art° 111).

D. Estructura

Da Silva (2002) sostiene que todo ente de control interno

necesita de un disefio adecuado, una apropiada organizacion que
promueva buenos niveles de racionalidad, ordenamiento y aplicacion
de una serie de criterios fundamentales uniformes para una
implementacion y evaluacion integral; que es responsabilidad de una

entidad del Estado.
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El autor sostiene que el control sea establecido y disefiado
institucionalmente con cimiento a las responsabilidades de
administracion estratégica, direccion, una supervision y monitoreo
de los componentes en el desarrollo de sus funciones; por lo tanto, es
muy importante anticipar fases de control operativo, estratégico y de
evaluacion. La visién moderna determinado por el COSO; la guia de
INTOSAI y la ley N° 28716, indica que los elementos de la
estructura de control interno se relacionan entre si y abarcan distintos
componentes que se acoplan en el sistema de gestion (Bennet, 2003).

2.3.4. Tipos de Control Interno
Segun Changoluiza (2012) los modelos de control que determina son
el control interno contable, control interno administrativo y control interno
financiero; ademas para el autor los mas resaltantes en toda las Entidades
del Estado.
a) Control Interno Administrativo
Consiste basicamente a las tareas de gestioén de una Entidad estatal
y menciona: “Son los procedimientos, mecanismos y registros que se
relacionan a los procedimientos de decisién, que conducen a la
autorizacion de actividades o transacciones por la administracion”. Esta
clase de control determina los cimientos bésicos para la evaluacion del
nivel de efectividad, eficiencia y economia de todos los procesos de

gestion administrativa.
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b) Control Interno Contable
Consiste en el manejo economico presupuestaria de la Entidad del
Estado para su empleo de acuerdo a las autorizaciones de giro del
Ministerio de Economia y Finanzas; al respecto el autor establece:
“Como consecuencia del control interno administrativo sobre el sistema
de informacion, surge como un instrumento, el control interno contable,
con los siguientes objetivos:
- Que los trabajos se realicen de acuerdo con autorizaciones.
- Que la entrada de los activos se permita solo de acuerdo con
autorizacion administrativa”.
- Que todos los trabajos se registren oportunamente.
- Es necesario que exista todo lo contabilizado, asi como también esté
contabilizado todo lo que exista.
c) Control Interno Financiero
Este tipo de control tiene su base en la fiabilidad y exactitud en la
salvaguarda de los recursos econémicos Yy la elaboracion de los informes
financieros referidos a los activos pasivos, patrimonio y demas derechos.
Por esta razon el autor afirma que: “son los mecanismos, procedimientos y
registros que conciernen a la salvaguardar los recursos y la verificacion de
la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros contables y de los
estados e informes financieros que se produzcan, sobre los activos,
pasivos, patrimonio y demas derechos y obligaciones de la organizacion.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,
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eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado los recursos
financieros a través de los procesos respectivos”.
2.3.5. Principios aplicables al Sistema de Control Interno
Segun Campos (2003) los principios que se aplican al sistema de
control interno son: principio de autocontrol, principio de autorregulacion y
principio de la autogestion:

a) Principio de Autocontrol. En cuya virtud todo funcionario y servidor
del Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias o desviaciones
y efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de
los resultados esperados.

b) Principio de la Autorregulacion. Como la capacidad institucional para
desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan
cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y
legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u operaciones.

c) Principio de la Autogestién. Por la cual compete a cada entidad
conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su
cargo con sujecion a la normativa aplicable y objetivos previstos para su
cumplimiento.

2.3.6. Componentes de control interno
Al respecto Mantilla (2003) sostiene que los componentes del Control
Interno son los siguientes:
1. El ambiente de Control
Consiste en la organizacion de un entorno favorable donde se ejecuten

las buenas practicas, las conductas adecuadas, los valores y las reglas
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apropiadas con la finalidad de contribuir a la sensibilizacion de los miembros

de la entidad estatal y pueda generarse una cultura de control interno;

comprende los siguientes aspectos’:

a)

b)

d)

Filosofia de la Direccion

Implica la conducta y actitudes que deben caracterizarse a la
gestion administrativa de la entidad relacionado al control interno,
mediante el establecimiento de un ambiente de confianza adecuado y
positivo y de apoyo hacia el control interno.
Integridad y valores éticos

Es importante la promocion de la préctica de valores éticos y la
integridad del titular de OCI, los servidores y funcionarios que deben
mencionar sus juicios de valor precisos con el objetivo de integrarse en las
normas de conducta determinados por la entidad, segun los estilos de
gestion.
Administracion estratégica

Debe existir en toda entidad del Estado la correlacion entre la
planificacion estratégica y los objetivos para su gestién y control de
efectivo; de los cuales deben derivarse la programacion de planes
operativos y las metas a lograr; respaldado por un presupuesto anual,
expresado en unidades monetarias.
Estructura Organizacional

Es compromiso del funcionario y del titular que es encomendado
por una autoridad superior, aprobacion, el desarrollo y actualizacion de la

estructura organizacional en este sentido de la eficacia y eficiencia que

30



f)

9)

aporte mucho mejor en el logro de los objetivos y la obtencion de su
mision.
Administracion de los Recursos Humanos

En la direccién de los recursos humanos se solicita que el titular o
funcionamiento designado establezca las politicas de accion y los
procedimientos que se requieren para un aseguramiento apropiado de la
planificacion y gestion de los recursos humanos de la entidad estatal; con
la finalidad de garantizar el desarrollo profesional, asegurando la
transparencia y promoviendo la vocacion de servicio al ciudadano cliente
(en las Municipalidades).
Competencia profesional

En los tiempos actuales en que el Estado peruano se encuentra en
un proceso de modernizacion del Estado, el titular o funcionario designado
debe centrar su seleccidn en la competencia profesional del personal de
acuerdo a las funciones y responsabilidades del puesto laboral, asignadas
por el Estado.
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Dentro del manual de organizacién y funciones de la entidad estatal
se deben asignar con precision al personal, sus responsabilidades y
deberes, asi como las relaciones de jerarquia y de igualdad para la
informacion, los niveles y reglas de autorizacion y especialmente fijar los

limites de autoridad.
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h) Organo de control institucional

2.

a)

b)

Cuando el 6rgano de control institucional esta debidamente
organizada e implementada, propicia en forma significativa un buen
ambiente de control; y en cuanto hay actividades de control interno que
estén directamente a cargo de la respectiva unidad llamada Organizacion
de Control Institucional.

Evaluacion de Riesgos
Este componente abarca el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos que pueda exponerse una entidad del Estado al proponerse el logro de
los objetivos por lo que serd necesario elaborar una respuesta adecuada a los
mismos. La apreciacién de riesgos, conforma el proceso administracion de
riesgo, incluyendo los siguientes aspectos:
Planeamiento de la administracion de riesgos
De esta manera, la circunstancia requiere el desarrollo de planes,
métodos de respuesta y monitoreo de cambios, ademas de un programa para
la obtencion de los recursos indispensables y que permitan definir acciones
de respuesta inmediatas a los riesgos. Consiste en elaborar e implementar
una clara estrategia, en forma organizada e interactiva con la finalidad de
valor e identificar los riesgos que puedan producir un impacto en la entidad
y que impidan el logro de los objetivos.
Identificacion de los Riesgos
Es una etapa donde se determinan los riesgos que afectan el logro de
los objetivos de la entidad estatal, con base a la influencia de los factores

externos o internos.
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c) Valoracion de los Riesgos
Se comienza con un estudio analitico sobre los temas puntuales de
los riesgos que se desean evaluar. La finalidad es obtener una informacién
suficiente sobre las situaciones de riesgo, para estudiar su posibilidad de
ocurrencia, respuesta, tiempo y consecuencias que puedan acarrear.
Consiste en la evaluacion de los riesgos potenciales que pueden
afectar directa o indirectamente en el logro de los objetivos institucionales.
Se comienza con un estudio analitico sobre los temas puntuales de los
riesgos que se desean evaluar
d) Respuesta al riesgo
La administracion es la responsable de identificar las respuestas al
riesgo pertinentes teniendo en cuenta la posibilidad y el impacto cuando
haya tolerancia al riesgo y su relacion costo — beneficio, la implementacion
de una respuesta de acuerdo a lo considerado el manejo del riesgo,
constituyen partes integrales de la administracién de riesgos.
3. Actividades de Control Gerencial
Involucra las politicas y procedimientos que establece el control
gerencial, con el fin de asegurar que las acciones en la administracién de riesgos
se estan llevando a cabo; que pueden afectar los objetivos de la entidad,
cuidando el aseguramiento para cumplir estos objetivos. Los componentes de la
actividad de control gerencial son:
a) Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion
La autorizacion y aprobacion de todo proceso de control interno

debe ser definida, asignada especificamente y comunicada al respectivo
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b)

d)

funcionario por el titular de la entidad o en responsable de la OCI, para que
la ejecucion de los procesos, actividades o tareas tengan el respaldo de una
autoridad de rango superior.
Segregacion de Funciones

Esta actividad debe tener como finalidad la reduccién de riesgos en
la comision de errores o fraudes en los procesos de control, tanto las
actividades o tareas. Esto significa que un solo cargo o equipo de trabajo, no
debe ser el que realice y tenga a su cargo el control de todas las etapas clave
en un proceso, actividad o tarea.
Evaluacion costo-beneficio

La evaluacion de costo — beneficio es importante para disefiar e
implementar cualquier actividad o procedimiento de control, en lo que debe
considerarse los criterios de factibilidad y conveniencia para el logro de los
objetivos.
Controles sobre el acceso a los Recursos o Archivos

Esta actividad y tarea debe centralizarse solamente en el personal
autorizado quienes sean responsables por la utilizacion de los archivos o
recursos; asi como la custodia de los mismos.
Verificaciones y Conciliaciones

Toda verificacion debe realizarse antes y después de realizar las
conciliaciones y ser registrados y clasificados para su revision en tiempos

posteriores.
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f) Evaluacion de Desempefio
En este aspecto se aplicaran los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad aplicables para realizar la evaluacion permanente de la
gestion con base a los planes estratégicos y operativos y la aplicacion de la
normatividad vigente con el fin de corregir o prevenir alguna deficiencia o
irregularidad en el logro de los objetivos.
g) Rendicion de Cuentas
De acuerdo a las normas de control interno, toda entidad, el titular,
los funcionarios y los servidores pablicos tienen la obligacion de rendir
cuentas cuando utilizan los recursos econémicos y bienes del Estado, de
acuerdo a los objetivos por lo que utilizo los recursos y los resultados
obtenidos de la mision encargada. El sistema de control interno, para el

efecto debe contribuir con la informacién y el apoyo respectivo.

h) Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas
Todo proceso actividad o tarea debe ser documentado segun los
estandares establecidos en la entidad y que permitan una facil revision,
garantizando la estabilidad de los productos o servicios generados; esta
obligacion incumbe a la entidad y sus trabajadores por los procesos,
actividades y tareas debidamente documentados.
i) Revision de Procesos, Actividades y Tareas
El cumplimiento de los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos es responsabilidad de la aplicacion de los

procesos, actividades o tareas que la OCI debe revisar periédicamente.
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j) Controles paralas TIC
En la actualidad toda entidad estatal y especialmente las
municipalidades del pais cuentan con tecnologias de informacion y
comunicacion que contienen datos, sistemas de informacion, internet,
tecnologia asociada, instalaciones y personal.
4. Informacion y Comunicacion
Constituyen las partes de la informacion y comunicacion, los
procedimientos, las acciones, los métodos, canales y los medios que tienen un
enfoque sistematico, asegurando la constante de informacién en las diferentes
direcciones con oportunidad y calidad; actividades que ayudan al cumplimiento
de las responsabilidades en forma individual y grupal; incluyendo los siguientes
componentes:
a) Funciones y Caracteristicas de la Informacion
Comprende el resultado de la operacion de actividades, financieras y
las actividades que provienen del interior o del interior de la entidad del
Estado, transmitiendo una situacién en un momento determinado; pero con
Vvisos de oportunidad, confiabilidad y utilidad; para que el usuario tenga los
elementos suficientes y esenciales para el cumplimiento de sus tareas en el
proceso de gestion.
b) Informacion y Responsabilidad
Consiste en que los funcionarios y trabajadores del Estado mediante
la informacion, deben cumplir sus responsabilidades y obligaciones;
mediante la captacion, identificacion, registro, seleccion de los datos, tanto

en formas y tiempos con oportunidad.
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c)

d)

f)

Calidad y Suficiencia de la Informacion

Es preciso el aseguramiento de la calidad, oportunidad, confiabilidad
y pertinencia de la informacién que origina y difunde el titular o funcionario
designado; comunicandole al trabajador con mucha precision. Por eta razon
sera necesario el disefio y la evaluacion, implementando formas necesarias
gue permitan asegurar toda informacion atil, para cumplir con eficiencia y
eficacia el sistema de Control Interno.
Sistemas de Informacion

Constituyen instrumentos para establecer estrategias
organizacionales; por lo tanto, permiten logar los objetivos y metas. Pero, es
importante que se ajusten a las necesidades, caracteristicas y su naturaleza
propia de la entidad del Estado; considerando que toda informacion es uno
de los requisitos para tomar decisiones, facilitando y garantizando la
rendicion de cuentas transparentes en el desempefio de las funciones.
Flexibilidad al Cambio

La revision sistematica de la informacién y cuando sea necesario, el
redisefio permite la deteccion de deficiencias en los productos y procesos. En
caso de que la entidad del Estado pueda cambiar sus estrategias, sus
objetivos, sus politicas, metas, programas y proyectos de trabajo, se debe
considerar el impacto en todo el sistema de la informacion con la finalidad
de la adopcidn de necesarias decisiones.
Archivo Institucional

El funcionario designado y el titular deben disefiar y aplicar las

politicas publicas; asi como los procedimientos adecuados del archivo para
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conservar y preservar los documentos y toda la informacion con base a su
utilidad; cuidando el requerimiento técnico o juridico; el cuidando de los
registros contables y su respectiva informacion, aspectos administrativos y
de gestion; donde deben estar sustentados por las fuentes que le dieron
origen
g) Comunicacion Interna
Consiste en una red interna de relaciones caracterizadas por su
interdependencia, que generalmente fluye hacia abajo, mediante dé y hacia
arriba de la estructura organica, con el objetivo de lograr un claro mensaje y
muy eficaz.
h) Comunicacién Externa
La comunicacion externa de la entidad debe enfocarse a asegurar que
el flujo de mensajes e intercambios de informacion con los usuarios y
ciudadanos en general, se determine de manera capaz, correcta y oportuna,
creando lazos de confianza y una imagen idonea a la calidad.
i) Canales de Comunicacion
Los medios de comunicacion son fuentes disefiados de acuerdo con
los vacios de la entidad y que consideran una mecanica de distribucion
formal, multidireccional e informal para la expresion de la informacion. Los
canales de comunicacion deben asegurar que la informacion llegue a cada
destinatario en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor

ejecucion de los procesos, actividades y tareas.
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5. Supervision y Monitoreo

El sistema de control interno debe ser objetivo de monitoreo para evaluar
la calidad y eficacia de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Por esta razon la supervision, comprende un grupo de tareas de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de
mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion
y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. Se
establece lo siguiente:

a) Normas basicas para las actividades de prevencion y monitoreo
Prevencion y monitoreo. EI monitoreo de las operaciones y los procesos de
la entidad debe hacer conocer oportunamente si estos se desarrollan de
manera oportuna para el logro se sus objetivos y si en el cumplimiento de
sus funciones encomendadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccidn necesarias para garantizar la idoneidad y calidad
de los mismos.

Monitoreo oportuno del Control Interno. La implementacion de las
dimensiones de control interno sobre los procedimientos y operaciones de la
entidad, debe ser objetivo de supervision idonea con el objetivo de
especificar su consistencia, vigencia y calidad; asi como el monitoreo se
realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

b) Normas bésicas para el seguimiento de resultados
Reporte de deficiencias. Las deficiencias y debilidades encontradas como

consecuencia del procedimiento de monitoreo deben sera puestas a
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disposicion y registradas por las responsables con el fin de que creen
acciones adecuadas para su modificacion.

Implantacién y seguimiento de medidas correctivas. Cuando se logre
encontrar el informe basado en deficiencias y errores que atribuyan
oportunidades de mejora, la entidad debera tomar las medidas que resulten
mas idoneos y una oportuna implementacion de las recomendaciones
producto de las visualizaciones de las acciones de control.

c) Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento
Autoevaluacion. Se debe fomentar y establecer la ejecucion habitual de
regresiones acerca de la administracion y el sistema de control Interno de la
entidad publica; teniendo que pueda investigarse, acerca del funcionamiento
de la institucidn; teniendo el conocimiento acerca de las situaciones de
mejora, que puedan identificarse, a partir de las deficiencias. Eta
responsabilidad corresponde al érgano de Control Institucional y todo su
personal, quienes son responsables de brindar recomendaciones que se
deriven de la autoevaluacion a través de la mejora continua de la entidad del
Estado, que se comprometieron a cumplir.

Evaluaciones Independientes. Deben realizarse las evaluaciones
sistematicas en forma independiente bajo responsabilidad del Organo de
Control; con mucha competencia para respaldar la verificacion y el valor
periodico del desenvolvimiento del sistema de Control Interno, desarrollando
la gestion de la entidad estatal para identificar las deficiencias y formular

adecuadas y oportunas recomendaciones para el mejoramiento continuo.
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Importancia del Control Interno. Segun Vizcarra (2007) sostiene que a
partir de la publicacion en Estados unidos del informe COSO (control interno
— estructura integrada) en septiembre de 1992

En este sentido, conviene recordar que un eficiente sistema de
control puede proporcionar un importante factor de tranquilidad, en relacion a
la responsabilidad de los directivos, los propietarios, los accionistas y los
terceros interesados. En dicha tarea contribuyeron personas representativas de
las organizaciones profesionales de contadores, de ejecutivos de finanzas y de
auditores internos, ha innovado de manera sorprendente la atencion hacia el
mejoramiento del control interno y un gobierno corporativo, esto fue derivado
de la imposicion publica para un gran desarrollo y manejo de los recursos
publicos o privados en cualquier tipo de organizacion, esto ante los
numerosos escandalos, crisis financieras, o fraudes, durante los ltimos

decenios.
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I11.  Hipotesis

No corresponde por ser un estudio descriptivo (Valdivia, 2008).
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4.1.

Metodologia
Disefio de la investigacion

Fue de disefio descriptivo — no experimental — transversal; sera
descriptivo porque se recolectaran datos de la realidad natural; no
experimental, porque no se manipularan deliberadamente ninguna de las
variables de estudio, no experimental porque se referencia a una busqueda
empirica y sistematica en la que el investigador no posee control directo de la
variable independiente debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido y
transversal porque la recoleccion de datos se realizard en un s6lo momento
(Torres, 2001); cuyo diagrama es:

M —»O dada una muestra realizar una observacion.

Donde:
M = muestra

O = Observacion.

El tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo; porque en el

procesamiento y analisis de datos se utilizaran la matematica y la estadistica.

Nivel de la investigacion

Fue de nivel descriptivo; porque la recoleccion de datos se realizaréa de
la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010).
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4.2. Poblacion y Muestra

Poblacion o universo

La poblaciéon estuvo conformada por 36 funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Jangas.

N = 36 Funcionarios y trabajadores

Muestra

La muestra estuvo conformada por 18 funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Jangas.

n = 18 Funcionarios y trabajadores.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variable

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
Variable: Conjunto de Principios del | Economia ¢Ud. cuida los recursos y bienes del Estado en la
Control interno | procedimientos, control interno municipalidad de Jangas?
politicas, directrices y Eficacia ¢Es eficaz la normatividad de control interno

planes de organizacion,
los cuales tienen por
objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y
orden en la gestion
financiera, contable y
administrativa de la
empresa (salvaguardia
de activos, fidelidad del
proceso de informacion
y registros,
cumplimiento de
politicas definidas, etc.)
(Vizcarra, 2007).

aplicable a la entidad municipal?

Transparencia

¢Ud. garantiza la transparencia de la informacién
sobre el control interno?

Etica. ¢Ud. fomenta la préctica de valores institucionales
en la municipalidad de Jangas?
Eficiencia ¢uUd. promueve el la eficiencia en la
Municipalidad Distrital de Jangas?
Fases del control | Planificacion ¢Los trabajadores de la municipalidad de Jangas
interno cumplen con la fase de planificacion?
Ejecucion ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Jangas
cumplen con la fase de evaluacion?
Evaluacion ¢ Los trabajadores de la municipalidad de Jangas
cumplen con la fase de Evaluacion?
Componentes  del | Ambiente de control ¢Ud. observa que la municipalidad cuenta con un

control interno

ambiente de control adecuado?

Evaluacién de riesgos.

¢Esta Ud. de acuerdo que se realiza la evaluacion
de riesgos como componente del control interno?

Actividades de control gerencial.

¢Ud. observa que se ejecutan las actividades de
control gerencial?

Informacion y comunicacion

¢Ud. esta de acuerdo con lo que brindan
informacién y comunicacién de control interno?

Supervision y monitoreo

¢Ud. realiza la supervision y monitoreo en la
municipalidad de Jangas?
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4.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica
Encuesta: Esta técnica que permitio elaborar un conjunto de preguntas o items
en funcion de las variables e indicadores de estudio (Angeles, 2005).
Instrumento
Cuestionario estructurado: Fue un formato elaborado especificamente con
base a la técnica de estudio; cuya utilidad sera para la recoleccion de datos de la
muestra de estudio (Angeles, 2005).

4.5. Plan de analisis

Se utilizo la estadistica descriptiva con el programa Microsoft Excel
para analizar las frecuencias y los porcentajes de los resultados de la

aplicacion del cuestionario.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JANGAS, 2018

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢Coémo es la Determinar la caracterizacion del | No corresponde por ser un Variable:  Control
caracterizacion del control interno en la municipalidad | estudio descriptivo (Valdivia, interno

control interno en la
municipalidad distrital de
Jangas en el 2018?

distrital de Jangas en el 2018

1.

Describir los principios del
control interno en la
municipalidad  distrital  de

Jangas en el 2018.

Describir las fases del control
interno en la Municipalidad
Distrital de Jangas en el 2018
Describir los principios
aplicables al sistema de control
interno en la municipalidad
distrital de Jangas en el 2018.
Describir los componentes del
control interno  en la
municipalidad  distrital ~ de
Jangas en el 2018.

2008).

e}

. El tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo

. Nivel de investigacién de la tesis

Nivel descriptivo

. Disefio de la investigacion

Descriptivo — no experimental - transversal

. Poblacion y muestra

Poblacion: 36
Muestra: 18

. Definicion 'y Operacionalizacién de

variables

. Técnicas e instrumentos

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

. Plan de andlisis
. Matriz de consistencia
. Principios éticos
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4.7. Principios éticos
De acuerdo al codigo de ética de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote puse en practica los siguientes principios éticos:

v Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones, en ese sentido la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

v' Consentimiento informado y expreso: Este principio permitira durante la
investigacion contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas que son parte de la
investigacion consienten el uso de la informacion para los fines establecidos
en el proyecto.

v Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando en funcion de las normas
deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o
la comunicacion de resultados.

v’ Justicia: Este principio me permitira ejercer un juicio razonable, ponderable
y tomar precauciones necesarias para que los involucrados en la investigacion

sean tratados de forma equitativa durante la investigacion.
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v Proteccion a las personas: Se aplicara este principio porque se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad de las personas participen voluntariamente en la investigacion y

dispongan de informacién adecuada.
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V. Resultados y andlisis de resultados
5.1. Resultados
De la variable Control interno

Tabla 1l

Distribucion de la muestra, segun cuidado de los recursos y bienes del
Estado en la municipalidad

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
a) Si 14 78
b) No 2 11
¢) No responde 2 11
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas

Tabla 2

Distribucion de la muestra, es eficaz la normatividad aplicable a la entidad
en estudio.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 12 67
b) No 2 11
¢) No responde 4 22
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas

Tabla 3

Distribucion de la muestra, la informacidén es confiable sobre el control
interno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 13 72
b) No 3 17
¢) No responde 2 11
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas
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Tabla 4
Distribucion de la muestra, segun préactica de valores institucionales en la
municipalidad de Jangas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 15 83

b) No 2 11

¢) No responde 1 6
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas

Tabla 5

Distribucion de la muestra, promueve el principio de eficiencia.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 11 61

b) No 4 22

¢) No responde 3 17
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas

Tabla 6

Distribucion de la muestra, cumple con la fase de planificacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 13 72

b) No 2 11

¢) No responde 3 17
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas
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Tabla 7
Distribucion de la muestra, cumple con la fase de ejecucion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 15 83

b) No 2 11

¢) No responde 1 6
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas

Tabla 8

Distribucion de la muestra, cumple con la fase de evaluacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 10 56

b) No 6 33

¢) No responde 2 14
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas

Tabla 9
Distribucion de la muestra, segun percepcion del ambiente de control en la
municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 13 72

b) No 1 6

¢) No responde 4 22
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas
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Tabla 10
Distribucion de la muestra, segin realizacion de la evaluacion de riesgos en la
municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 13 72

b) No 4 22

¢) No responde 1 6
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas

Tabla 11
Distribucion de la muestra, segun ejecucion de las actividades de control
gerencial en la municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 12 67

b) No 6 33

¢) No responde 0 0
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas

Tabla 12.
Distribucion de la muestra, segun informacién y comunicacion que se brinda
en la municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 12 67
b) No 2 11
¢) No responde 4 22
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas
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Tabla 13
Distribucion de la muestra, segun supervision y monitoreo en la municipalidad
de Jangas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
a) Si 13 72
b) No 3 17
¢) No responde 2 11
Total 18 100

Fuente: funcionarios y trabajadores de la municipalidad de Jangas
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5.2. Analisis de los resultados

De la variable Control interno

v' En latabla 1 se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la
muestra que participaron en el estudio, el 78% afirmaron tener cuidado con
los recursos y bienes del Estado en la municipalidad de Jangas a
comparacion del 11% que no respondieron a la pregunta y el 11% restante
opinaron gue no.
Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Hermeryth & Séanchez, (2013) sobre Implementacion de un sistema
de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A SAC de la ciudad de Trujillo; quienes
concluyeron gue la implementacion de un sistema de control interno
operativo en el &rea de almacenes mejoro significativamente la gestion de
los inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes.
Como se puede verificar en la municipalidad de Jangas cuidan los recursos
y bienes del Estado y el control interno operativo en los almacenes mejoro
la gestion de los inventarios de la constructora SAC en Trujillo, debido a la
mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la distribucidn fisica
de los almacenes.

v En latabla 2 se puede ver que del 100% igual a 18 elementos de la muestra
que participaron en la encuesta, el 67% afirmaron que es eficaz la
normatividad del control interno aplicable a la municipalidad de Jangas,

pero el 11% no respondieron y el 22% opinaron que no.
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Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Cambier, (2015) sobre Evaluacion del cumplimiento del control
interno de un departamento de registro de una entidad de estudios superiores
basado en técnicas de auditoria interna; realizado en Esparia. Quien
concluyo: que los recursos econdmicos requieren de una gestion eficiente
mediante un plan de generacion (ingresos) y de ejecucion (egresos) del
dinero, para poder cumplir con los objetivos operacionales que la
universidad requiere, de los esfuerzos para obtener los ingresos y aplicar.
Las erogaciones de una planificacion llamada presupuesto, el presupuesto
requiere de una actividad de control que es la ejecucidn presupuestaria la
cual le indica la gerencia como se ha realizado el presupuesto y tomar las
decisiones del lugar en los casos de desviaciones significativas.

Ambos resultados tedricos y practicos se relacionan porque en la
municipalidad de Jangas conocer el cumplimiento de la normatividad de
control interno, asi como en la realidad de la entidad de estudios superiores
de Espafa, también tienen en cuenta la planificacion del presupuesto y su
respectiva ejecucion para que la gerencia pueda tomar decisiones.

En la tabla 3 se observa que del 100% igual a 18 elementos de la muestra
que participaron en la encuesta, el 72% afirmaron tener informacion
transparente sobre el control interno mientras que el 11% no respondieron y
el 17% dijeron que no.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se diferencian con
la tesis de Campos & Gupioc, (2014) sobre Influencia de la aplicacion de la

guia de control interno en el area de logistica del instituto regional de
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oftalmologia; realizado en Trujillo. Concluyd: en el anélisis de los
resultados, pudieron demostrar que la empresa anteriormente afrontaba un
control interno inadecuado, el nivel de sus inventarios era excesivo y no
tenia una buena distribucion de sus recursos, respecto a la gestion de
inventarios pueden determinar la cantidad y el momento de realizar sus
requerimientos, comprando lo necesario para satisfacer la demanda y evitar
incurrir en gastos de almacenaje.

Se puede notar la diferencia en cuanto en la municipalidad distrital de
Jangas garantizan la confiabilidad y oportunidad de la informacién del
control interno, mientras que en el instituto regional de oftalmologia de
Trujillo demuestran que la empresa de oftalmologia afrontaba un control
interno inadecuado, el nivel de sus inventarios era excesivo y no tenia una
buena distribucidn de sus recursos, respecto a la gestion de inventarios
puede determinar la cantidad y el momento de realizar sus requerimientos,
comprando lo necesario para satisfacer la demanda.

En la tabla 4 se puede plasmar que del 100% igual a 18 elementos de la
muestra que participaron en la encuesta, el 83% afirmaron practicar valores
institucionales en la municipalidad de Jangas a comparacion del 6% que no
respondieron a la pregunta y el 11% mencionaron que no.

Los resultados hallados en la presente investigacion se diferencian con la
tesis de Espinoza, (2013) sobre EIl control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad de
Chorrillos realizado en Lima. Concluyo: los objetivos del control interno no

influyen en la gestion administrativa de la subgerencia de tesoreria de la
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municipalidad de Chorrillos. El planeamiento del control interno no ayuda a
la organizacion de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad. Los
procedimientos que utilizan como parte de control interno no optimizan la
direccion de la subgerencia de tesoreria de la municipalidad.

La diferencia entre ambos estudios se manifiesta por cuanto en la
municipalidad de Jangas los trabajadores fomentan la practica de valores
institucionales en cambio en la municipalidad de Chorrillos el control
interno no ayuda a la organizacion de la subgerencia de tesoreria, los
procedimientos no optimizan la direccién de la sugerencia de tesoreria de la
municipalidad.

En la tabla 5 se puede ver que del total de 100% igual a 18 elementos de la
muestra que participaron en la encuesta, el 61% afirmaron observar que si
promueve el principio de eficiencia mientras que el 17% no respondieron el
22% opinaron que no.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Crespo & Suarez, (2014) sobre Elaboracion e implementacion de un
sistema de control interno, caso multitecnos S.A. de la ciudad de Guayaquil;
quienes concluyeron culminada la presente investigacion se ha podido
identificar que la empresa multitecnos S.A., no dispone de un sistema de
control interno para ningun &rea de la empresa. No ha asignado niveles de
jerarquia ni de responsabilidad a cada area departamental, por lo que los
empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando todo a medias,

implicando que otras personas terminen el trabajo, desviando sus esfuerzos
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y dejando inconclusas sus actividades diarias, incrementando los costes de
operacion y errores en la operatividad de la empresa.

Como se puede verificar en ambas organizaciones no existe un sistema de
control interno debidamente implementado y organizado; solo se guian por
algunas normativas existentes al respecto.

En la tabla 6 del 100% igual a 18 elementos de la muestra que participaron
en la encuesta, el 72% afirmaron que participan en la fase de evaluacion.
Por otro lado, el 11% mencionaron que no; a comparacion del 17% que no
respondieron a la pregunta.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Mendocilla & Guevara, (2009) sobre Propuesta de modelo de
implementacién de un 6rgano de control institucional en la municipalidad
provincial de Ascope, Region la Libertad. Como resultados del estudio
concluyeron que la propuesta del modelo de un érgano de control
institucional es conveniente para las necesidades del control interno para la
municipalidad provincial de Ascope. Por la mision encargada y su jerarquia
independiente asignado por la Contraloria General de la Republica a las
OSCI, el modelo propuesto le permitira mejorar el control y utilizacion de
los recursos y bienes del Estado, por tanto, la hipotesis fue demostrada.
Los resultados encontrados y el estudio de Mendocilla & Guevara tienen
una relacién directa porque ambos estudios concluyeron en las posiciones

adecuadas y positivas relacionado al control interno.
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v En latabla 7 se puede observar que del total de 100% igual a 18 elementos
de la muestra que participaron en la encuesta, el 83% afirmaron que en la
municipalidad de Jangas cumple con la fase de ejecucion, el 6% no
respondieron y el 11% opinaron que no cumplen con la fase de ejecucion.
Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Valladares, (2014) sobre Disefio de un modelo de control interno y
su influencia en la optimizacion de la gestion del programa Vaso de Leche
en la municipalidad provincial de Huancayo; quien concluyo: el modelo de
control interno disefiado mejora la gestion del programa Vaso de Leche de
la municipalidad provincial de Huancayo y contribuye en la implementacién
de control interno a nivel de procesos que requieren especial atencion en la
gestion municipal.

Las coincidencias entre ambos estudios radican por cuanto en la
municipalidad de Jangas estan de acuerdo que el control interno cumple con
sus principios establecidos, mientras que el modelo de control interno
disefiado para el programa de VVaso de Leche de la municipalidad de
Huancayo contribuye en la implementacion de control interno a nivel de
procesos que requieren especial atencién en la gestion municipal.

v En latabla 8 se puede ver que del 100% igual a 18 elementos de la muestra
que participaron en la encuesta, el 56% dijo que participaron en la fase de
evaluacion, al contrario del 11% que no precisan y el 33% dicen que no.
Los resultados del trabajo de investigacion se diferencian de la tesis de
Huaméan & Jiménez, (2015) sobre Disefio de control interno del area de

tesoreria para promover eficiencia operativa, en la municipalidad distrital de
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Morales afio 2014; realizado en Tarapoto. Quienes concluyeron: existe la
ausencia del sistema de control interno en el area de tesoreria, cuyo efecto
se ve reflejado en el desarrollo de las funciones administrativas y financieras
de la institucién, asi como en la seguridad razonable de las operaciones. La
municipalidad no cuenta con el proceso de control previo para el area de
tesoreria que le permita un adecuado plan de administracion de riesgos,
cayendo en errores voluntarios e involuntarios, afectando la adecuada y
transparente gestidn, organizacion y planificacion de los recursos
economicos.

La diferencia entre ambos estudios se pueden observar, en cuanto en la
municipalidad de Jangas estan de acuerdo con el control interno que tienen
caracteristicas sencillas y claras en su redaccién y explicacion, en cambio en
la municipalidad de Morales existe ausencia del sistema de control interno
en el area de tesoreria, la municipalidad no cuenta con el control previo para
el area para que se pueda administrar los riesgos, presentando errores
voluntarios e involuntarios por lo que no se puede observar una
administracién transparente de los recursos econémicos.

En la tabla 9 que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en la encuesta, el 72% afirmaron percibir el ambiente de
control en la municipalidad de Jangas, mientras que el 6% mencionaron que
no el 22% no respondieron.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se diferencian con la
tesis de Layme, (2015) sobre Evaluacion de los componentes del sistema de

control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y
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bienestar social de la municipalidad provincial Mariscal Nieto, 2014;
realizado en Moguegua. Concluyo: que la evaluacion de las normas de
control interno, estan asociados a los niveles de cumplimiento de los
componentes del sistema de control interno en la gestion de las actividades
de la organizacion, en consecuencia, los cumplimientos totales de las
normas no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas;
obteniéndose una perspectiva clara de la situacion actual del sistema de
control interno, pudiéndose detectar deficiencias y proponer mejoras
significativas.

La diferencia entre los resultados encontrados y los resultados de la tesis de
Layme consisten en que en la municipalidad de Jangas los trabajadores
observan la existencia del ambiente de control en forma adecuada mientras
que en la municipalidad provincial de Mariscal Nieto los cumplimientos
totales de las normas no son eficaces y como consecuencia no son efectivas
por lo que se detectaron deficiencias y fue necesario proponer mejoras
significativas.

En la tabla 10 se puede plasmar que del 100% igual a 18 elementos de la
muestra que participaron en la encuesta, el 72% afirmaron estar de acuerdo
de que en la municipalidad de Jangas se realizan la evaluacion de riesgos
como componente del control interno a comparacion del 6% que no
respondieron y el 22% opinaron que no.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Niola & Urgiles (2013) sobre Evaluacion del sistema de control

interno a los procesos de compra venta de “Zona Muebles” CIA Ltda.,
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realizada en Ecuador. Sostiene que el control interno permite a las personas
involucradas en los procesos, utilizando recursos disponibles con eficiencia,
efectividad, efectividad y economia y alcanzar los objetivos establecidos
para cada uno de los procesos. El resultado obtenido en la investigacion da a
conocer situaciones favorables y desfavorables que se presentan en los
procesos dando lugar a la implementacion de medidas correctivas mediante
la formulacion de recomendaciones que permiten mejorar la gestion de
“Zona Muebles” y evitar que se presenten escenarios que puedan afectar la
supervivencia de la entidad, mediante la implementacion de controles
internos adecuados.

Como se puede observar ambos resultados tienen una relacion porque
mientras que la municipalidad de Jangas conocen la evaluacion de riesgos
como componente de control interno; también en la “Zona Muebles” de la
compafiia ecuatoriana tienen en cuenta esta actividad relacionada con el
control interno.

En la tabla 11 del 100% igual a 18 elementos de la muestra que participaron
en la encuesta, el 67% afirmaron conocer la ejecucion de las actividades de
control gerencial en la municipalidad de Jangas mientras que el 33%
opinaron que no.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se diferencian con la
tesis de Bazan & Ibafiez, (2011) sobre Propuesta para la implementacién de
un organo de control institucional para posibilitar la fiscalizacion de la
gestion en la municipalidad distrital de Pacasmayo-region La Libertad;

quienes concluyeron: la razén para que no exista un érgano de control
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institucional se debe en gran medida al incumplimiento de las obligaciones
que debe cumplir el titular de la entidad para este caso. Por otro lado, se
puede citar a la falta de presupuesto municipal.

La diferencia entre ambos estudios se manifiesta por cuanto en la
municipalidad de Jangas los trabajadores observan la ejecucion de las
actividades de control gerencial, mientras que en la municipalidad de
Pacasmayo la razon de no existir un érgano de control institucional se debe
al incumplimiento de las obligaciones que debe cumplir el titular de la
entidad para este caso y aduce también a la falta de presupuesto municipal.
En la tabla 12 se puede plasmar que del 100% igual a 18 elementos de la
muestra que participaron en la encuesta, el 67% afirmaron tener
conocimiento de la informacion y comunicacion que se brinda en la
municipalidad a comparacion que del 11% opinaron que no y del 22% no
respondieron a la pregunta.

Los resultados encontrados en el presente estudio se diferencian con la tesis
de Abanto, (2010) sobre El proceso de implementacion del sistema de
control interno en una entidad publica en el afio 2010; realizado en Trujillo.
Concluyo: el diagndstico realizado al municipio distrital de Casa Grande
permitié analizar desde el comité técnico de control interno, las debilidades
que tienen el municipio con el fin de proponer planes de accién en los que
de una manera comprometida se trabaje para convertirlas en fortalezas y
Ilegar a la implementacion eficaz de los nuevos modelos administrativos
que les permitan a las entidades obtener un mejor desempefio para lograr sus

objetivos y cumplir con su mision.
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Las diferencias entre ambos estudios se manifiestan por cuanto en la
municipalidad de Jangas los trabajadores estan de acuerdo con lo que
brindan informacion y comunicacion de control interno; mientras en el
municipio distrital de Casa Grande existen debilidades que requieren
proponer planes de accion para que el personal trabaje en forme
comprometida para convertirlas en fortalezas implementando nuevos
modelos administrativos para obtener un mejor desempefio, con los que se
cumplirian los objetivos de la entidad municipal.

En la tabla 13, se puede ver que del 100% igual a 18 encuestados, el 72%
afirmaron realizar la supervision y monitoreo en la municipalidad de Jangas,
al contrario, el 11% no respondieron y el 17% dicen que no.

Los resultados de la investigacion se relacionan con la tesis de Guerrero,
Portillo & Zometa, (2011) sobre Sistema de control interno con base al
informe COSO para la alcaldia de San Sebastian; realizado en el Salvador.
Concluyeron: en la municipalidad no existe un manual para el uso de
mantenimiento y control del activo fijo que regule la asignacion de un
responsable de su custodia, codificacion e inventario, sin embargo, mediante
una orden girada por la alcaldesa se ha restringido el uso del equipo a
personas ajenas a la institucion y para fines que no sean de la municipalidad.
En la municipalidad de San Sebastian no se lleva a cabo la supervision o
monitoreo de tal forma que permita anticiparse a los cambios a los que se
expone la institucion, como nuevo personaje, nuevas tecnologias, nueva

legislacion aplicable o reformas a las ya existentes. Como se puede
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constatar ambas realidades municipales se relacionan por no contar con

normas establecidas para realizar la supervision y monitoreo.
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VI.

1.

Conclusiones
En cuanto al objetivo general se ha descrito el control interno dentro de la
Municipalidad Distrital de Jangas, 2018. Se promueven los principios de
economia, transparencia, y la ética; por otro lado, se cumple con las fases de
planificacion y ejecucion y por ultimo en cuanto a los componentes del control
interno, se aplica el ambiente de control, evaluacion de riesgos y la supervision y
monitoreo. Como aporte el control interno es importante, pero dentro de la
Municipalidad no se aplica en su totalidad el control interno, para ello se debe

establecer mas mecanismos para implementar el control interno.

. Se han descrito los principios del control interno en la municipalidad distrital de

Jangas, 2018; en la mayoria de los casos se cumple con los principios del control
interno, los principios mas principales que se cumplieron son, ética, economia,
transparencia. Estos principios se aplican dentro de la Municipalidad Distrital de

Jangas.

. Se ha descrito las fases del control interno en la municipalidad distrital de Jangas,

2018; se cumple con las fases del control interno, el de mayor incidencia que tuvo
fue la fase de ejecucion y la planificacion. Con ello, podemos decir que se cumple
con las fases de evaluacion y ejecucion, pero hay deficiencias al momento de
realizar la evaluacion ya que el control interno no fue aplicado de manera

correcta.

. Se han descrito los componentes del control interno en la Municipalidad Distrital

de Jangas, 2018. Dentro de esta entidad en estudio, se aplican los componentes del
control interno (Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control gerencial, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo) con la
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finalidad de controlar los recursos, evaluar los riesgos que va afrontar la entidad,
realizando un control gerencial, elaboracion la informacion exacta y confiable y
también se realiza la supervision y monitoreo. Por otro lado, podemos decir que
dentro de la Municipalidad Distrital de Jangas el de mayor incidencia que tuvo fue
el ambiente de control, evaluacion de riesgos y la supervisién y monitoreo, con
ello podemos decir que dentro de la entidad se realiza el cuidado de la economia o
se controla los recursos, se evalua los riesgos que va afrontar a futuro y también

dentro de la entidad se realiza una supervision y monitoreo.

68



6.2. Recomendaciones

1. En cuanto al objetivo general se recomienda, a que los trabajadores tengan mayor
participacion, que se informen de los principios que esta promoviendo la
Municipalidad Distrital de Jangas; se deben utilizar mas mecanismos para cumplir
con las fases del control interno y finalmente se debe de contratar mas
profesionales que conozcan sobre los componentes del control interno, ya que se
necesita para evaluar los riesgos, brindar una informacién exacta y confiable y
también realizar supervision a cada area. Finalmente se recomienda que en la
Municipalidad la implementacion del control interno es regular, por tal razén, se
recomienda a que se tenga mas capacitacion a los trabajadores de cada area de la
entidad en estudio.

2. En cuanto al objetivo especifico 1, se recomienda a que se les indique a los
trabajadores de los principios que existe dentro de la Municipalidad, por lo
mostrado en los resultados, no se cumple en su totalidad, para ello se les debe de
orientar y capacitar.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, se recomienda a que los trabajadores participen
mas es las fases del control interno, la falta de participacion hace llevar que no
hay una buena implementacion del control interno, y también se debe realizar
evaluacion minima de la aplicacién del control interno,

4. En cuanto al objetivo especifico 3, se recomienda a que se tenga en cuenta todos
los componentes del control interno, se deben utilizar mas mecanismos o contratar
profesionales que conozcan sobre el tema asi la aplicacion de los componentes
sera bueno y también el control interno dentro de la Municipalidad va ser

beneficioso.
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ANEXos

ANEXO 1

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Instruccidn: el cuestionario estructurado tiene como objetivo recolectar datos acerca

del conocimiento sobre el control interno en la municipalidad de Jangas. Por esta

razén solicito a Ud. se sirva a responder a las siguientes interrogantes que a

continuacidn se indican, marcando con un aspa la respuesta que Ud. considere

correcta. Sus respuestas serdn andnimas y solo serviran para fines del trabajo de

investigacion.

I. DEL CONTROL INTERNO

1.

10.

11.

¢Ud. cuida los recursos y bienes del Estado en la municipalidad de Jangas?

a) Si b) No c) No responde

¢ Es eficaz la normatividad de control interno aplicable a la entidad municipal?
a) Si b) No c) No responde

¢Ud. garantiza la confiabilidad y oportunidad de la informacién sobre el
control interno?

a) Si b) No ¢) No responde

¢Ud. fomenta la practica de valores institucionales en la municipalidad de
Jangas?

a) Si b) No c) No responde

¢Se promueve el principio de la eficiencia?

a) Si b) No c) No responde
¢Cumple con la fase de planificacion?

a) Si b) No c) No responde
¢Cumple con la fase de ejecucion?

a) Si b) No c) No responde

¢ Cumple con la fase de evaluacién?

a) Si b) No c) No responde

¢Ud. observa que la municipalidad cuenta con el ambiente de control?
a) Si b) No c) No responde

¢Esta Ud. de acuerdo que se realiza la evaluacion de riesgos como componente
del control interno?

a) Si b) No c) No responde
¢Ud. observa que se ejecutan las actividades de control gerencial?
a) Si b) No c) No responde
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12. ¢Ud. esta de acuerdo con lo que brindan informacién y comunicacion de
control interno?

a) Si b) No c) No responde
13. ¢Ud. realiza la supervision y monitoreo en la municipalidad de Jangas?
a) Si b) No ¢) No responde

RESPONSABLE: EPGV
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ANEXO 2: Figuras Estadisticas

B Si
® No

 No precisa

Figura 1: Cuidado de los recursos y bienes del Estado en la municipalidad
Fuente: Tabla 1

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 78% afirmaron tener cuidado con los recursos y bienes del
Estado en la municipalidad de Jangas a comparacion del 11% que no respondieron a la
pregunta y el 11% restante opinaron que no.

B Si
® No

m No precisa

Figura 2: es eficaz la normatividad del control interno aplicable a la municipalidad
Fuente: Tabla 2

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 67% dijo que es eficaz la normatividad del control interno
aplicable a la municipalidad de Jangas, pero el 11% no respondieron y el 22% opinaron que
no.
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B Si
® No

 No precisa

Figura 3: la informacion es transparente sobre el control interno
Fuente: Tabla 3

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 72% afirmaron que la informacidn es transparente sobre el
control interno mientras que el 11% no respondieron y el 17% dijeron que no.

mSi
® No

 No precisa

Figura 4: Practica de valores institucionales en la municipalidad de Jangas
Fuente: Tabla 4

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 83% afirmaron practicar valores institucionales en la
municipalidad de Jangas a comparacion del 6% que no respondieron a la pregunta'y el 11%
mencionaron que no.
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B Si
® No

 No precisa

Figura 5: Cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuentas por los
fondos y bienes publicos
Fuente: Tabla 5

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 61% afirmaron observar el cumplimiento de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuentas por los fondos y bienes publicos utilizados mientras
que el 17% no respondieron el 22% opinaron que no.

B Si
® No

 No precisa

Figura 6: cumple con la fase de planificacion
Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 72% afirmaron que cumple con la fase de planificacion del
control interno con el marco legal vigente en la municipalidad de Jangas por otro lado el
11% mencionaron que no a comparacion del 17% que no respondieron a la pregunta.
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B Si
® No

 No precisa

Figura 7: cumple con la fase de ejecucion.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 83% afirmaron que en la municipalidad de Jangas habia
cumplimiento de la fase de ejecucién, el 6% no respondieron y el 11% opinaron que no
cumplen los principios del control interno.

B Si
® No

 No precisa

Figura 8: cumple con la fase de evaluacion
Fuente: Tabla 8

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 56% dijo que cumple con la fase de evaluacion, al contrario del
11% que no precisan y el 33% dicen que no.
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B Si
® No

 No precisa

Figura 9: Percepcion del ambiente de control en la municipalidad
Fuente: Tabla 9

Interpretacion
En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que

participaron en el estudio, el 72% afirmaron percibir el ambiente de control en la
municipalidad de Jangas, mientras que el 6% mencionaron que no el 22% no respondieron.

mSi
® No

 No precisa

Figura 10: Realizacion de la evaluacion de riesgos en la municipalidad
Fuente: Tabla 10

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 72% afirmaron estar de acuerdo de que en la municipalidad de
Jangas se realizan la evaluacion de riesgos como componente del control interno a
comparacion del 6% que no respondieron y el 22% opinaron que no.
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® No

 No precisa

Figura 11: Ejecucion de las actividades de control gerencial en la municipalidad
Fuente: Tabla 11

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 67% afirmaron conocer la ejecucién de las actividades de
control gerencial en la municipalidad de Jangas, mientras que el 33% opinaron que no.

mSi
® No

 No precisa

Figura 12: Informacion y comunicacion que se brinda en la municipalidad
Fuente: Tabla 12

Interpretacion

En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que
participaron en el estudio, el 67% afirmaron brindar informacion y comunicacion en la
municipalidad de Jangas, al contrario, el 11% dicen que no y el 17% dicen que no, el 11% no
respondieron a la pregunta mientras que el 22% no precisan.
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Figura 13: Supervision y monitoreo en la municipalidad de Jangas
Fuente: Tabla 13

Interpretacion
En la presente figura se puede observar que del 100% igual a 18 elementos de la muestra que

participaron en el estudio, el 72% afirmaron realizar la supervision y monitoreo en la
municipalidad de Jangas, al contrario, el 11% no respondieron; seguido por el 17% negaron
tener conocimiento de la supervision y monitoreo en la municipalidad de Jangas.
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