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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Perd, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. La
investigacion tuvo como objetivo la implementacion de un Sistema web para mejora
de la gestion académica de matricula y calificacion; proponiendo la creacion del
maédulo de reporte y la validacion de la informacién mediante una base de datos, con
el fin de control y manejo administrativo de los registros academicos en la institucion
educativa privada Peruano Americano. La investigacion tuvo como disefio no
experimental, de tipo documental y descriptiva, la poblacion fue de 29 trabajadores y
muestra delimitada en 29 usuarios. Se aplico el instrumento medible donde se
obtuvieron los siguientes resultados, con respecto a la dimension: necesidad de
implementar un sitio web, priorizando la tabla Nro. 23, se puede determinar que el
93%, expreso que la institucion educativa requiere de la implementacién de un Sistema
de gestidn de matricula y calificaciones, mientras 7%, percibieron que no es necesario
realizar. Todos estos resultados coinciden con la hipotesis general, por lo que esta
investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de realizar la
implementacidn de un Sistema de Informacidn para ayudar a mejorar la gestion de los
procesos de gestion de matricula y registro de calificaciones de la institucion educativa
privada Peruano Americano Huaraz 2017.

Palabras clave: Aplicacion web, Gestion matricula, Proceso.



ABSTRACT

The present investigation was developed under the line of investigation:
Implementation of the information and communication technologies for the
continuous improvement of the quality in the organizations of Peru, of the professional
school of Engineering of Systems of the Catholic University the Angels of Chimbote.
The objective of the research was the implementation of a web system to improve the
academic management of enrollment and qualification; proposing the creation of the
report module and the validation of the information through a database, with the
purpose of control and administrative management of the academic records in the
Peruvian American private educational institution. The research had a non-
experimental design, documentary and descriptive, the population was 29 workers and
shows limited in 29 users. The measurable instrument was applied where the following
results were obtained, with respect to the dimension: need to implement a website,
prioritizing the table Nro. 23, it can be determined that 93% expressed that the
educational institution requires the implementation of a System of management of
registration and qualifications, while 7%, perceived that it is not necessary to perform.
All these results coincide with the general hypothesis, so this research is duly justified
in the need to implement an Information System to help improve the management of
enrollment management processes and registration of qualifications of the educational

institution private Peruvian American, Huaraz — 2017.

Keywords: Web application, Registration management, Process.
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INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos que se han generado a través de la informatica han
causado un gran impacto social en las instituciones educativas; es por ello
que muchas de estas, se han adaptado a los cambios y han visto la necesidad
de automatizar sus procesos. EI manejo de un sistema de control escolar es
importante para los planes de cualquier institucion educativa, actualmente
representan el medio eficaz para agilizar los procedimientos que en ella se
desarrollan, generan mayor productividad en las instituciones que disponen

de los beneficios de este tipo de sistemas.

SICOES SANGAY (Sistema de Control Escolar), es una solucion integral que
permite a la institucion optimizar las operaciones, con la finalidad de
simplificar procesos para su mejor labor dentro del plantel, cubriendo las
necesidades de informacion académica y administrativa. Su principal objetivo
es centralizar y automatizar los procesos de matriculacion, inscripcion,

registro de asistencia, registro de notas, entre otros (1).

Debido al uso de la automatizacién de los procesos, utilizando un sistema
informético los procesos se realizan en menor tiempo y eficazmente en el
caso concerniente a matricula y calificaciones refleja que el acoplo progresivo
de dichas tecnologias proporcionaran un crecimiento a nivel de operatividad
como institucion, dicho sistema en este proyecto cumple con las
caracteristicas estandares de las aplicaciones web. Asi mismo, el centro
educativo para poder competir con otros colegios, debe hacerse mas accesible
los servicios que ofrece a los alumnos y padres de familia. En los Gltimos afos,
el sistema de matricula calificaciones entre otros servicios, ha cambiado
mucho; en la gran mayoria de instituciones educativas ya se encuentra
automatizada, y los cientos de datos que manejan, se encuentran almacenados
en base de datos y utilizan los sistemas de informacidn en sus procesos para
mejorar la gestion administrativa y académica de la instituciones educativas

rumbo al servicio de calidad (2).



En la actualidad las instituciones publicas o privadas tienden a utilizar los
avances tecnoldgicos, la informética se ha vuelto una herramienta
indispensable para el desarrollo de proyectos al servicio de la comunidad. Para
ayudar a la comuna es necesario adoptar ciertas tecnologias en una institucion
educativa optimizando los recursos y agilizando los procesos mediante
herramientas de ambiente web de software cddigo libre como son las mas
utilizadas. La presencia de un sistema web que automatiza los procesos de
matricula y calificaciones de una entidad educativa de nivel medio y llega a
convertirse en un soporte eficaz para la administracion de la informacion, es
pausado en la institucién educativa, ya que las consulta de calificaciones de los
estudiantes, reportes de calificaciones para los directivos y reportes para los
padres de familia se presentan en escala programable durante las entrega de

boletas.

La problemética latente y pausada en cada espacio y area de los procesos
académicos muestra los siguientes hechos; la inscripcidn de matricula pasiva del
alumno, la duplicidad de datos de los alumnos, datos desactualizados en el
momento del uso del registro de matricula, gestién de calificaciones erréneos y
ambiguos, el control es relativo, la entrega de boletas a destiempo, la exigencia
del padre en tener el respaldo de las calificaciones de sus menores hijos, y
alumnos que no muestran el contenido fisico y puntuacion del calificativo al
apoderado, ademas aspecto que aquejan a la gestion educativa como la fluidez
de la boleta de notas del educando.

Debido a esta situacion problematica se planted el siguiente enunciado del
problema: ;De qué manera se podra mejorar la gestion de matricula y registré

de notas en la institucion educativa privada peruano Americano de Huaraz?

Con la finalidad de dar solucién a esta situacion problematica se planted el
objetivo general: Realizar un sistema web de gestion de matricula y registro de
calificaciones en la institucion educativa privada peruano Americano de la

ciudad Huaraz.



En este sentido y con el proposito de lograr cumplir con el objetivo general, se

definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar un sistema web de registro de matricula y control de
calificaciones en la institucion educativa peruano Americano de Huaraz.

2. Crear un médulo de reporte que contengan los datos de la matricula y
calificaciones del estudiante para la inspeccion y reportes semanales en la
institucion educativa peruano Americano de Huaraz.

3. Almacenar todos los datos del proceso de evaluacion veraz y sin errores

permitiendo el control de las calificaciones.

La presenta investigacion tiene su justificacion en el ambito académico,
operativo, econdmico, tecnoldgico e institucional.

A modo de justificacion, se puede afirmar que el desarrollo de nuevas
tecnologias en los ultimos afos ha crecido vertiginosamente, asi como, la manera
de enviar y recibir informacion. Siendo que hasta hace una década las personas
en las organizaciones solo se limitaban al intercambio a través de las
computadoras de simples documentos de texto. Hoy en dia con la evolucion,
desarrollo y proliferacion de diferentes medios de comunicacidon por medio de la
informatica podemos contar con informacion relevante actualizada y

almacenada en una base de datos.

Justificacion Tecnoldgicamente; el beneficio tecnoldgico de la implementacion
de un sistema informatico permitira la busqueda y actualizacion de los eventos
académicos sociales y culturales de la institucion educativa y que esté
globalizada al mundo entero. La Empresa Educativa Peruano Americano
E.LR.L. Estara al nivel de otras instituciones locales y regionales que cuentan
con un sistema de informacion, ademds de vincularse al mundo global via web

y tener un flujo eficaz de informacion.

Justificacion académico; los conocimientos adquiridos a través de todos los afos
de estudio en la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTE, lo cual nos servira para evaluar el escenario planteado por la



institucion educativa privada Peruano Americano Realizar la propuesta de
diseno de implementacion de un Sistema de control de calificaciones web del

nivel secundario 2017

Justificacion operativa; el proyecto se justifica dado que se registrard un

incremento y mejora de los procesos de tiempo en matricula, control y reporte

de notas, que se llevara a cabo un registro eficiente de las actividades realizadas,
lo que beneficiara con esto a mas personas ya que se:

— Agilizara las matricula como busquedas y actualizacién a corto tiempo.

— Permitird mayor seguridad en cuanto al reporte de notas académicas.

— EI presente sistema informacion es relevante y que se desarrollara de una
manera sencilla permitiendo el uso del personal encargado de la entidad
educativa.

— Brindara a la institucion educativa un soporte de informacién adecuado
para el desarrollo de sus procesos de gestion control de notas

— Permitira elevar el nivel competitivo en la gestion de la de la entidad
educativa Peruano Americano.

— El personal dispondran el respaldo de la informacion académica pertinente.

— Se disminuiran, considerablemente, los procesos manuales inmersos en la

elaboracion de los informes requeridos por todos los niveles educativos.

Justificacion econdémica; el sistema contribuira en las utilidades de la entidad
educativa, es un bien importante porque lo que busca es reducir tiempo de
respuesta y generacion de los procesos de gestion académica al reducir los
tiempos por procesos como actualizar la informaciéon académica de los
educandos y datos de los apoderados. “Ahorrar tiempo es ahorrar dinero”; la
Implementacion de un Sistema Informatico para la gestion académica de

matricula y control de notas.

Justificacion institucional; la institucion educativa peruano Americano, necesita
aumentar la eficiencia y control de sus areas académicas, para lograr la

competitividad y estar a la vanguardia de las demas instituciones locales. El



presente trabajo serd desarrollado en la provincia de Huaraz y Departamento de
Ancash perteneciente a la Empresa educativa Peruano Americano SA. Siendo

estas: las Oficinas de gestion académica de matricula y registro de notas.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes.

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional.

En el afio 2014, Cedefio K. (3), en el estudio realizado sobre
“Disefio e implementacion de un sistema de matricula y
calificaciones para el colegio Rashit Torbay en el Canton Playas
Provincia de Guayas Ecuador”, tuvo como objeto Disefiar e
efectuar un Sistema Web de Control de registro mediante la
automatizacion del proceso, para optimizar recursos., involucra
Caracterizar un sistema web de control de matricula y
calificaciones. Ademéas manifiesta que el sistema crear registros
que contengan los datos de los estudiantes, controlando el ingreso
y reporte de las notas de los quimestres. Almacenar todos los
promedios y observaciones por medio de una base de datos,
obteniendo informacion veraz y sin errores, permitiendo un

mejor control de los documentos en la organizacion.

En el afio 2013, Vargas J. (4), en el estudio realizado “Diseno de
un sistema de calificaciones Web para el colegio Alto Semisa de
Puente Nacional Santander de Tunja - Colombia”, tuvo como fin el
disefio de un sistema de calificaciones orientado a la web, donde la
prioridad es analizar la informacion recopilada organizada
detalladamente a los requerimientos del sistema y una base de datos
para el registro y almacenamiento de las notas. Ademas propone
una metodologia RUP aplicada a web en aplicado la base de datos
en MYSQL en un lenguaje PHP para la gestion del sistema. Sugiere
llevar a cabo la segunda versién del sistema, incluyendo mejoras
a los servicios que este presta actualmente e inclusive
implementar nuevas funciones que sean Utiles a la comunidad

educativa.



En el afio 2012, Méndez F. (5), en su estudio de investigacion
“Sistema de Gestion Académica para la Unidad Educativa Manuel
Guerrero Cuenca Ecuador”, tiene como objetivo Crear un sistema
informatico de gestion acadéemica administrativa para una unidad
educativa Manuel Guerrero en ambiente WEB. Desarrollar un
modulo el cual permita guardar los datos del alumno que vaya a
ser matriculado en la Unidad Educativa. Ademas plantea
desarrollar un médulo mediante el cual se crea una ficha con los
datos socio-econdémicos por cada alumno matriculado, registro de
Calificaciones de los alumnos. Desarrollar un médulo de control
de asistencia de alumnos, y un médulo de creacion dinamica de
permisos de usuarios del sistema. Ademas concluye La etapa de
implantacion de un sistema sin duda, es la puerta abierta a
encontrarse con el usuario final, se debe tener especial cuidado
en todos y cada uno de los pasos de la instalacion de sus
componentes, herramientas y librerias para evitar inconvenientes

con el usuario final.

En el afio 2011, Chavez F. (6), en su estudio realizado “Sistema
de matricula para el programa de preparatoria de la Universidad
Autonoma en la Facultad de Educacion e Idiomas”, Enfoca en
desarrollar un sistema de matricula con el objetivo de analizar
los problemas presentes de administracion en el sistema
actual y las entidades involucradas en el proceso de matricula
del Programa de la Preparatoria. Ademas prioriza la creacion del
disefio conceptual, l6gico y fisico del sistema para un mejor
modelo de la base de datos del mismo. Asi mismo implementar
el sistema bajo los requerimientos del usuario — cliente
(Secretaria Académica de la Facultad de Educacion e Idiomas)
que nos permitird satisfacer sus necesidades resolviendo los
problemas en el proceso de matricula. Suma la conclusién, como

resultado un nuevo sistema de matricula para la preparatoria con



2.1.2.

nuevas herramientas administrativas, utilizando en su
desarrollo programas actualizados permitiendo al usuario
estadigrafo o administrador trabajar en un ambiente entendible

y facil de manejar.

Antecedentes a nivel nacional.

En el afio 2014, Cdérdova J. (7), en n su estudio realizado
“Implementacidn de un sistema de matricula y pagos para el centro
informatico de la Universidad cesar Vallejo”. Se logré comprender
en forma correcta y clara el proceso de matriculas y pagos del
Centro de informéatica. Ademas manifiesta, que se logré
comprender en forma correcta y clara el proceso de matriculas y
pagos del Centro de informatica. Concluye que se lograron
identificar todos los requerimientos funcionales y no funcionales
asociados a los procesos de matriculas y pagos. Disefiar y construir
un software escalable con todos los requerimientos analizados,
observando las proyecciones se lograria matricular a mas de cuatro
mil alumnos durante el transcurso del afio. Teniendo en cuenta las
proyecciones realizadas sobre las matriculas se lograria que la

universidad obtenga ganancias de mas de un millén de soles.

En el afio 2012, Romero M. (8), realizo un trabajo de investigacién
“Analisis y Disefio e implementacion de un Sistema aplicado a la
Gestion Educativa en Centro de Educacion especial, Lima”. Tiene
como fin el proyecto de analizar disefiar e implementar un sistema
de informacion web orientado a la gestion educativa de centros
especiales. Ademas especifica definir la arquitectura bajo a la cual
se implementara la infraestructura elaborando un modelo de base
de datos relacionado que se acomode al requerimiento de
almacenamiento y manipulacion de los datos de las instituciones.
Finalmente concluye, en que el proyecto se consiguié implementar

una solucion automatizada capaz de administra los programas



educativos; Afirma que el monitoreo continuo del cronograma del
proyecto posibilito el cumplimiento de los tiempos estipulados, la
metodologia AUP en las etapas de construccion del software
permite cumplir los tiempos de entrega y la mejora de los proceso

de gestion administrativa educativa.

En el afio 2009, Lopez P. (9), en su presentacion de investigacion
“Sistema de Informacién para la administracion de un colegio”
tiene como objetivo mostrar el anlisis, disefio, desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Informacién para la
administracion de los procesos basicos de un colegio, utilizando
para ello metodologia orientada a objetos, modelamiento y
aplicacion de base de datos. Concluye que el sistema desarrollado
en este trabajo cumple con ofrecer servicios para la administracion
de los procesos basicos de un colegio que permiten en comparacion
al trabajo tradicional reducir los tiempos ineficientes, integrar datos
y obtener una mejor informacién. Ademas el sistema desarrollado
en este trabajo usa enteramente herramientas y tecnologias libres
como respuesta al propdésito de reducir los costos por concepto de
adquisicion de licencias en beneficio de que los colegios puedan
adquirir un aplicativo a un precio que les sea accesible. Manifiesta
aun que el sistema Web desarrollado en este trabajo es una
herramienta tecnologicamente de vanguardia en cuanto a su uso
para la Internet. Como consecuencia del uso de la tecnologia java
y como alcance tecnoldgico adicional para el presente trabajo, se
sefiala que este sistema también puede implantarse en sistema
operativo Linux, cuyo uso es libre. El sistema Web desarrollado en
este trabajo permite ampliar su limite fisico de uso mas alla de la
red local con que la cuenta un colegio. El sistema desarrollado en
este trabajo considera seguridad en su acceso, por eso solo se
autorizan a los usuarios previamente registrados y personas

autorizados en el mismo.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional.
En el 2016, Tapia V. (10), en sus investigacion, “Sistema de
informacion de tramite documentario basado en tecnologia web
para institutos de educacion superior tecnologicos de la region
Ancash 2016” manifiesta después del analisis de la problematica se
requisd un sistema de informacion basado en tecnologia Web de
tramites documentarios, donde considera analizar el flujo de
procesos actual del trdmite documentario, y evaluar la metodologia,
el software de programacion. Concluye en que el trdmite actual es
ineficiente y un sistema de informacion implantado permite el &gil
manejo de los tramites y documentos. Considera que se obtuvieron
todo los artefactos declarados en la configuracién metodolégica de
la clase de negocio y modelo del sistema de informatico web de
tramite documentario, utilizado aplicacion Angular JS1-2-27,
Srping 4MVC con una base de datos Oracle, integrando netbens,
como editor de texto sublime texto. Demostré que la mejora del
control y seguimiento de expedientes mediante un sistema de

informacién redujo el tiempo de consulta y tramite.

En el 2014, Giraldo J. (11), en su trabajo de investigacion
“Diagnostico de un disefio de campus virtual para la gestion
académica del colegio Robert Smith, Huaraz Ancash”. Su finalidad
es demostrar que se puede mejorar la gestion académica de
cualquier centro educativo que apuesta por esta herramienta digital.
Esta tesis se basa al proyecto ley N°2856/2013-CR y a la que
hacemos referencia, mediante el diagnostico y disefio de un
Sistema bajo Tecnologia Web logrando que la disponibilidad,
acceso y transferencia de la informacidn entre las areas del colegio,
docente, padres de familia y alumnos se realice de una manera
rapida, confiable y en tiempo real, lo que redundara en una
disminucion notable de tiempos en reportes y consultas. El

proyecto de investigacion tiene como objeto la determinacién
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después de su diagnostico y disefio; su desarrollo e
implementacidn, de la misma manera se realiz6 un diagnostico- del
FODA. Desarrollandose basicamente sobre estas debilidades y
deficiencias en los controles asociados a los procesos de la gestion
academica, las entrevistas, encuestas y observaciones como
técnicas de recopilacion de datos utilizadas. Para ello, se propuso
el desarrollo de una herramienta que modele los procesos de la
gestion académica y que se caracterice por hacer de la informacién
un recurso seguro y disponible para los actores directos de cada uno
de estos procesos. Finalmente como resultado de esta investigacion
podemos concluir que mediante el disefio de una herramienta como
lo serd un campus virtual para el colegio Robert M. Smith, se logra
tomar una decision acerca de ejecutar el proyecto para mejorar el

procesamiento de informacion.

En el 2014, Valdivia A. (12), Universidad Nacional Santiago
Antlinez de Mayolo en sus tesis, “Implementacion de un sistema
de gestion académica y administrativa para el CEPRO
INFOTECS S.A.”. Tiene como finalidad el desarrollo de un
sistema web gestion administrativa ya académica del proceso
educativo superior. Cuya informacién es el manejo de las buenas
practicas de aplicacion y de uso de web e utilizando UWE. Para

el disefio y la implementacion.
2.2. Bases Tedricas.
2.2.1. Laadministracion.
Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr

los objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y

eficaz.

11



Desglosando ésta respuesta en términos sencillos, diremos que

la administracion:

— Es todo un proceso que incluye (en términos generales)
planificacidon, organizacion, direccion y control para un
adecuado uso de los recursos de la organizacién (humanos,
financieros, tecnoldgicos, materiales, de informacion) y para
la realizacion de las actividades de trabajo.

— Tiene el propoésito de lograr los objetivos o metas de la
organizacion de manera eficiente y eficaz; es decir, lograr los
objetivos con el empleo de la minima cantidad de recursos.
(13).

2.2.1.1. Fases de la administracion.

Gréfico Nro. 1: Fases de la administracion.

Planificacion

ry

Ciclo
Control Administrative Organizacién

Liderazgo

Fuente: Orama A. (13).

2.2.2. Laadministracion educativa.
Es la ciencia que planifica, organiza, dirige, ejecuta, controla,
evalla las actividades de las instituciones. (14). La administracion
educativa es el proceso de planificar organizar, dirigir y controlar
esfuerzos de los miembros de la organizacion y de utilizar sus
demas recursos para alcanzar las metas establecidas. La

administracion educativa es un conjunto de funciones que van
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orientadas hacia el ofrecimiento de servicios educativos efectivos

y eficientes (14).

Por tanto la administracion en una institucion educativa seria el
planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para
el logro de la ensefianza — aprendizaje en su entorno social y que se
imparte servicios para que responda a las necesidades de la comuna
educativa, es decir responsabilizarse de los resultados del sistema.
Esa funcion de la administracion educacional la podriamos
entender en seis etapas:

1. ldentificacion de las principales necesidades y problemas.

2. Determinar de las necesidades para resolver el problema y de
las posibles alternativas de solucion.

Seleccionar de los medios estratégicos para la solucion.
Implantacién de estrategias.

Evaluacion de la eficiencia de realizacion.

o ok~ w

Revision de las etapas previas para asegurar el funcionamiento

que sea pertinente, eficaz y efectivo.

La administracion educativa nos permite entender un sistema o
proceso en la cual se organiza, dirige estructura e implementacién

en un servicio educativo que lo requiera (14).

2.2.3. Laempresa educativa.

2.2.3.1. Definicion de empresa.
Eduardo Bueno Campos (catedratico de la Economia de la
Empresa de la Universidad Autonoma de Madrid) define
a la empresa como: “Un conjunto de elementos o factores
humanos, técnicos y financieros, localizados en una o
varias unidades fisicos-especiales o centros de gestion y

combinados y ordenados segun determinados tipos de
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

estructura organizada” (15).

La empresa es una unidad econémico-social, integrada
por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene
el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para
esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra 'y
capital). En general, una empresa también se puede definir
como una unidad formada por un grupo de personas,
bienes materiales y financieros, con el objetivo de
producir algo o prestar un servicio que cubra una

necesidad y por el que se obtengan beneficios (15).

La empresa educativa.

La empresa educativa es una organizacion de propiedad
publica o privada cuyo objetivo primordial es proveer
servicios educativos de alta calidad o la colectividad o a

una parte de ella (16).

La empresa Educativa en la demanda de soluciones
tecnoldgicas.

En el mercado peruano existen alrededor de ocho sectores
que tienen mucha demanda de soluciones tecnoldgicas
(software y hardware) y el segmento con mayores
requerimientos es el sector Educacion, informo hoy la

gerente general de Oracle Per(, Maribel Dos Santos.

“El sector educativo esta siendo un segmento bien
demandante y ya tenemos varios afios en este espacio,
luego estd el sector Gobierno que esta siendo parte
fundamental de la inversion que hoy en dia se esta

14



haciendo en Per( y parte de los resultados de crecimiento

que tenemos en Pertr”, indicé a Gestion.pe (17).

Retos similares se encuentran en el sector Gobierno, en el
que los usuarios, en este caso la ciudadania, exige cada
vez mayor cercania y facilidad de acceso a los servicios
del Estado a través de diversas plataformas de contacto
para servicios de identificacion civil o pago de tasas de
impuestos, entre otros. Para Dos Santos, los otros sectores
de mayor demanda de soluciones tecnoldgicas son
Servicios Financieros, Telecomunicaciones, Mineria,
Construccion, Retail e Industria Manufacturera. “Todos
sabemos que la economia de Peru esta de forma creciente,
esto hace que toda la cadena de valor demande productos
y servicios, por eso Oracle definitivamente esta
invirtiendo en el pais y se ha crecido considerablemente
con respecto al afio anterior, tanto en cantidad de gente
como atendiendo a diversos tipos de industria”, asevero.
Menciond que el crecimiento de Oracle en el mercado
peruano le ha permitido aumentar en 30% el nimero de
profesionales especializados que forman parte de la
empresa. “Nosotros la mejor respuesta que podemos dar
de inversion es que nuestra gente esté lo suficientemente
capacitada para poder dar una respuesta a la industria y

dependiendo del sector donde se encuentre”, comento.

En el caso del sector Educacidn, la mayor demanda de las
empresas por soluciones tecnoldgicas se debe a la mayor
necesidad de brindar educacion superior de calidad, lo que
impone a los centros de estudios a implementar un manejo
inteligente de su crecimiento operativo y curricular. Retos

similares se encuentran en el sector Gobierno, en el que
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2.2.4.

los usuarios, en este caso la ciudadania, exige cada vez
mayor cercania y facilidad de acceso a los servicios del
Estado a través de diversas plataformas de contacto para
servicios de identificacion civil o pago de tasas de

impuestos, entre otros (17).

Institucion educativa.

Las instituciones educativas nacen de la consolidacion de las
organizaciones sociales, las cuales surgen al existir una o varias
necesidades humanas que se convierten en una meta u objetivo,

para alcanzar un beneficio (18).

“Las instituciones sociales son conjuntos culturales, simbolicos ¢
imaginarios que aspiran a imprimir un sello en el cuerpo, el
pensamiento de cada uno de sus miembros. Son culturales porque
ofrecen una cultura (valores, normas, acciones) que condiciona la
conducta de sus integrantes para garantizar la identidad que
aspiran. Son simbolicos porque dan sentido y legitiman la accion
de los miembros a través de sus mitos y de sus
ritos. Son imaginarios porgue sirven para garantizar la proteccién

frente a las angustias primarias relacionales” (19).

Ademas la institucion educativa como un conjunto de bienes
promovidos por autoridades publicas o privadas, con el fin de
prestar la educacion preescolar basica y media y las que no ofrecen
este en su totalidad se denominan centros educativos los cuales se
deben asociar con otras instituciones educativas debe contar con
una planta fisica licencia de construccion y medios educativos
adecuados. Las instituciones educativas deben brindar una
educacion de calidad apuntar al mejoramiento continuo estas se
encuentran organizadas en departamentales distritales y son

administradas por dichos entes (19).
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2.2.4.1. Tipos de institucion educativa.
Por lo que se determinaba anteriormente podemaos decir
que existen tres tipos de instituciones educativas:

— Instituciones publicas, del Estado u oficiales:
entes territoriales que competen a la
administracion publica o del Estado.

— Instituciones privadas: son de propiedad de un
individuo o grupo social con el fin de brindar un
servicio educativo que genere ganancias
econdmicas para estos.

— Instituciones humanitarias: Ya sean de orden
publico o privado con fines exclusivamente
humanitarios para el simple beneficio de una
sociedad o comunidad particular, por medio del
servicio educativo sin afan de lucro (20).

2.2.5. Sistema administrativo escolar.

2.2.5.1. Servicios escolares.
Este departamento tiene la funcién de administrar,
planear, coordinar, controlar, y evaluar las actividades
relacionadas con la prestacion de servicios escolares,
administrativo a los alumnos; en esta area se prestan
servicios como inscripcion y reinscripcion de estudiantes
en los ciclos escolares, emision de documentos como
credenciales; altas, bajas; certificados, documentos
oficiales, revalidaciones, equivalencias, gestion de
becas, constancias de estudios, etc. Toda Ila
documentacién, registrd y seguimiento del desarrollo de
los estudiantes en la institucion, debe cumplir normas de
seguridad y respaldo de los datos de informacion

obteniendo evidencias (20).
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2.25.2.

2.253.

2.254.

Control escolar.

La funcion de este departamento es el registro y control
del proceso educativo-académico de los alumnos (el
registro de la evaluaciones o calificaciones), el
concentrado de su historial académico a partir de su
ingreso, hasta el egreso, con el fin de realizar las
emisiones de los documentos escolares que avalen y
certifiquen los estudios realizados y concluidos al paso

de la institucion educativa (20).

Trémites.

Como se menciond se tramita toda la documentacion que
avale el estudio de los alumnos inscritos en la institucion,
desde su ingreso hasta su egreso, registra su entrada, su
estadia a través de credenciales, certificados, pases,
servicios sociales, practicas profesionales,
revalidaciones, equivalencias, cambios de institucion

educativa o de plantel, etc. (20).

Procesos.

Los procesos pueden ser variados dependiendo de la

organizacion:

— Ingreso: su labor es registrar y controlar la entrada
de los alumnos a la institucion, desde la
documentacion necesaria que solicita la SEP, el
registro y datos del alumno, etc.

— Seguimiento: tener el historial, académico, de
servicios que se han prestado al alumno, como
credencializacion, certificados, revalidaciones,
equivalencias, etc.

— Egreso: Revisar su salida, que cumpla con los minimos

requeridos para su egreso y validacion de estudios, si
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2.255.

2.2.5.6.

cumplié con lo solicitado por la ley para su egreso
(20).

Normatividad.

Debe de haber un director del area que sepa administrar
y calendarizar las actividades por ciclos escolares, que
verifique el funcionamiento y administracion apropiada

de toda la documentacion.

Debe de existir un sistema de organizacion puntual y
precisa, ya que los documentos que se manejan son
delicados y sumamente fiscalizados por la supervision
escolar. Se recomienda el uso de software de gestion
escolar que permita una funcionalidad y fluidez en la
informacion, asi como su constante actualizacion,
también debe existir un registro escrito que avale esta
informacion, por tanto, debe de desarrollarse un sistema

de archivo especifico y facil acceso.

La informacion debe ser trabajada con cautela y
confidencialidad por el tipo de datos que se manejan.
Debe tener un sistema de informacion continua hacia la
comunidad escolar para mantenerla informada vy
actualizada de los tramites y las fechas de éstos para su
mejor funcionamiento. Debe generar informes a sus
autoridades y direcciones para mantener la linea de

accion activa y para sus mejoras continuas (20).

Procesos de matricula.
El proceso de matricula es el conjunto de politicas,
procedimientos y actividades, que permiten organizar la

continuidad de los alumnos antiguos y el ingreso de
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alumnos nuevos, en el Sistema de Educacion Oficial del

Pais. Los procesos que apoyan son:

Determinacion de la oferta educativa para el
siguiente afio.

Planeacion de la continuidad de los alumnos.

Pre matricula y reserva de cupo de los alumnos
matriculados.

Asignacion o cupos de traslado.

Inscripcion de alumnos nuevos.

Ajuste de los alumnos matriculados por repotencia.
Asignacion automatica de alumnos nuevos.

Matricula y liberacion de cupos (21).

Los modulos que apoyan al proceso de matricula son:

a.

Registro de Estudiantes.

Esta opcion permite el manejo de informacion de los
estudiantes. Habilita el registro de informacién de un
estudiante, su actualizacion, consulta y eliminacion.
El objetivo del registro de estudiantes es tener una
base de datos completa y actualizada de los alumnos.
En él se encuentran la informacion de los estudiantes,
sus padres y acudientes con toda su informacién y la
Institucion-Sede-jornada-grado en que se encuentra

cada uno (21).

. Proyecciones.

En esta opcion es posible definir los parametros para
realizar la proyeccion y realizar la proyeccion en si
misma. El objetivo de la proyeccion de cupos es tener

una base real para prever y asegurar la continuidad de
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los alumnos antiguos y establecer la capacidad para
atender las solicitudes de alumnos nuevos (21).

. Inscripciones.

Esta opcidn permite realizar inscripciones de alumnos
nuevos o retirados. Es posible realizar una
inscripcion, consultarla y/o modificarla. El objetivo
de la inscripcion de alumnos nuevos es el registro de
la informacion de las solicitudes de cupo en las
instituciones, para poder brindar el acceso a la
educacion a la poblacion que lo solicita. La
inscripcion tiene la informacién de los estudiantes,
sus padres y acudientes y una lista, en orden de
preferencia, de las instituciones en las cuales quisiera

matricularse el alumno (21).

. Matricula.

El objetivo final del proceso de matricula es
matricular alumnos tanto antiguos como nuevos en el
sistema educativo, ya que esto permite la ampliacion
de la cobertura de la educacién como respuesta a la
necesidad de educacion de la poblacién. En esta
opcidén es posible llevar a cabo la matricula de los
estudiantes que tienen un cupo asignado en alguna
Institucion, asi como registrar los estudiantes
reprobados y cancelar o anular el registro de
repitencia realizado (21).

. Administracion del Sistema.
Esta opcion permite llevar a cabo la administracion
del sistema. Es importante tener en cuenta que

unicamente el Administrador del Sistema es quien
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debe tener acceso a esta opcion. En ella es posible
crear, actualizar y eliminar registros de las diferentes
tablas bésicas que componen el sistema. Durante la
eliminacién de registros no podran eliminarse

registros que estén en uso (21).

f. Reportes.

El mddulo de reportes permite la obtencion de
informes del proceso de matricula y sus etapas, con el
fin de obtener informacion que alimenta el propio
sistema, asi como poder contar con informacion
estadistica que sea un apoyo real y oportuno a la
gestion del proceso. Este modulo permite la
produccion de los reportes que genera el sistema. Los
reportes son visualizaciones de la informacién
existente en la base de datos y estas son funciones de
posibilidad del sistema. (21).

2.2.5.7. Control de evaluacion.
La evaluacion es permanente, es necesaria, ya que
permite reconocer si los objetivos planteados en el
enfoque se han obtenido, si los medios han sido los

propicios para su logro.

Implica que la evaluacién no es solo si el alumno logro
obtener los contenidos de la formacion, sino si hubo
cambios significativos que demuestren en sus actitudes,
habilidades y conocimientos que logré ser ese individuo

que la institucion busca que se desarrolle.

Pero no s6lo se evalda al alumno, sino también al

docente, para que éste logre que el objetivo se planteé en
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clase, se adquiera el conocimiento, la habilidad y la

actitud requeridos en los planes de trabajo. (21).

Asi también, se evalla a la institucion, se verifica que
haya aportado todo lo necesario para que los otros dos
actores logren su objetivo, es decir, medir si facilité o no
el proceso. Si entregd las herramientas necesarias,
implementd los cambios necesarios, se desarrollo

conforme a su medio y las exigencias de éste, etc.

Es un control de la calidad de los resultados, pero la
evaluacion requiere no minimizar su funcién, se debe
considerar desde el disefio de las herramientas que
arrojen resultados reales y veridicos, se debe tener en
cuenta que una prueba escrita no es la Unica herramienta
para evidenciar el actuar y los objetivos alcanzados de

tales ejes. (21).

MINEDU. (22), des el enfoque formativo, se evalla las
competencias, es decir los niveles cada vez mas
complejos de uso pertinente y capacidades, tomando
como referente los estandares del aprendizaje porque
describen el desarrollo de una competencia y define que
logren esperen todo los estudiantes el finalizar el ciclo

de la educacion basica.
¢Para que se evalta?
MINEDU. (22), los principales propdésitos de la

evaluacion formativa son:

A nivel de estudiante: Logra que los estudiantes sean

auténomos en su aprendizaje al tomar conciencia de ella.
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Aumentar la confianza de los estudiantes para asumir
desafios, errores, comunicar lo que hacen, lo que saben

y lo que no.

A nivel de docente:

— Atender a la diversidad de necesidades de
aprendizaje de los estudiantes brindando
oportunidades diferenciadas en funcién de los
niveles alcanzados por cada uno, a fin de acortar
brechas y evitar el rezago, la desercion o la
exclusion.

— Retroalimentar permanentemente la ensefianza en
funcion de las diferentes necesidades de los
estudiantes. Esto supone modificar las practicas de
ensefianza para hacerlas mas efectivas y eficientes,
usar una amplia variedad de métodos y formas de
ensefiar con miras al desarrollo y logro de las

competencias.

¢Cémo se evalla en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de las competencias?
MINEDU, (22). Para llevar a cabo este proceso en el
aula por parte de los profesores se brindan las
siguientes orientaciones:
— Comprender la competencia por evaluar
— Analizar el estandar de aprendizaje del ciclo
—  Seleccionar o disefiar situaciones significativas
— Utilizar criterios de evaluacion para construir
instrumentos
— Comunicar a los estudiantes en qué van a ser
evaluados y los criterios de evaluacion

valorando su desempefio.
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— Valorar el desempefio actual de cada estudiante
a partir del andlisis de evidencias, fisicas o
virtuales dentro de a labor edcativa.

— Retroalimentar a los estudiantes para ayudarlos
a avanzar hacia el nivel esperado y ajustar la

ensefianza a las necesidades identificadas.

2.2.6. Laempresa educativa investigada.

2.2.6.1.

2.2.6.2.

Historia.

La institucidn educativa privada ‘“Peruano americano”,
se cred el 18 de diciembre del 2003 abriendo sus puertas
al afo académico 2004 a toda la comunidad estudiantil
huaracina. Siendo parte de la asociacion “Santiago

Antinez de Mayolo.”

Ubicacion.

La institucion educativa Privada “Peruano Americano”
es una asociacion en comun dirigido servicio educativo
se encuentra ubicado en el distrito de independencia Jr.

los Quenuales N° 210, provincia Huaraz.

Es una institucion Ludico-educativo, donde en los
primeros  ciclos  desarrollan  habilidades de
psicomotricidad aprestamiento, pasando al nivel
primario y secundario, enfocado en temas trasversales
para su formacion integral. Su objetivo es educar a los
escolares, brindando calidad educativa y dar valor como
persona, en el desarrollo de su creatividad e innovador
de su aprendizaje; ademas se suma a ello que el
educando al egresar debes ser competente en la sociedad
para los retos de su vida.
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Grafico Nro. 2: Ubicacién de la I.E.P. Peruano
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Fuente: Google mapas (23).

2.2.6.3. Vision y mision.

a)

b)

Vision.

La I.E.P. Peruano Americano de acuerdo al nuevo
enfoque tiene como vision:

Ser una institucion lider que se caracteriza por
elevar la calidad educativa en base al desarrollo de
estrategias cognitivas, las inteligencias maltiples y
emocionales, el pensamiento categorico, cientifico,
reflexivo, critico y recreativo: el desarrollo de
valores, con disposicion al cambio social, con
capacidad de relacionar sus conocimientos previos a

los avances cientificos y tecnoldgicos.

Mision.

Somos una Institucion Educativa de excelencia, que
forma integralmente con calidad a nifios y nifias de
03 a 17 afios en Educacién Inicial, Primaria y
Secundaria, encaminados a una educacion de
valores, cultura de paz y trabajo que les permita

realizarse como persona Humanas en sus
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proyecciones inmanentes y trascendentes, en el
marco de una disciplina consciente y de una moral
elevada, fortaleciendo el amor a Dios y a la Patria,

junto a un pedagogia cientifica y humanista.

2.2.6.4. Objetivo organizacionales.

— Lograr que los estudiantes se hagan responsables de
si mismos, que sean personas autonomas”.

— Contar con alumnos identificados con su persona,
institucion, comunidad con respeto a los derechos y
libertades fundamentales dentro de los principios
democraticos de convivencia”.

— estrategias metodoldgicas para dinamizar el Proceso
de Ensefianza — Aprendizaje” que nos conlleva a
unificar criterios con la intencién de elevar el nivel

académico de los alumnos.

2.2.6.5. Organigrama.

Gréafico Nro. 3: Organigrama institucional.

| Asociacion |

Administrador I—l Direccién |

| Coordinador General |

Comité y Comisiones
Pedagégicas

I 1

Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Personal docente Personal docente Personal docente
Alumnos Alumnos Alumnos

Fuente |.E P. Peruano Americano.

27



2.2.6.6.

Infraestructura tecnoldgica.

La institucion educativa “Peruano Americano”
Cuenta, con 17 ambientes, establecidos en tres
niveles o pisos, La gestion o proceso de matricula y
control de notas la ejecutan las siguientes areas:,
Direccién, Administrador , coordinacion académica.
Coordinacion de inicial, primaria y secundaria, un

centro de computo.
a) Hardware computadoras.
La institucion educativa cuentas con las siguientes

areas y en cada oficina una computadora.

Tabla Nro. 1: Distribucidn de equipamiento de

computadoras.
Jefatura Area N° Pcs Impres | Estabil
ora izador
Direccion 01 15 RAM 01
4GB, 01
Direccion DISCO 1
TB
Secretaria 01 13 RAM 01
4GB,
DISCO 500
GB
Administrado | Administra 01 COREL2 - 01
r cion RAM 4GB,
DISCO 350
GB
Coordinaci 01 COREL 2 01 01
on General RAM 4GB,
DISCO 350
Coordinacion GB
Coordinaci 01 COREL2 01
6n de Inicial RAM 2GB,
DISCO 180 01
GB
Coordinaci 01 COREL2 01
on de RAM 2GB,
Primaria DISCO 180
GB
Coordinaci 01 COREL2 01
on de RAM 2GB,
Secundaria DISCO 180
GB
Centro Centro de | 22 COREL2 01 22
Tecnologico computo RAM 2GB,
DISCO 180
GB

Fuente: elaboracion propia.
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b) Software.
La institucién educativa cuenta el software de la

siguiente forma:

Tabla Nro. 2: Software con que cuenta la I.E.

Jefatura Area N° Sistema Programas
Pcs operativo
Direccion Direccion 01 Windows7 | Office 2016
Secretaria 01 Antivirus

Administrador Administracion 01 Windows7 | Office 2013

Antivirus
Coordinacion 01 Windows7 | Office 2013
General Antivirus
Coordinacion de 01 Office 2013
Coordinacion Inicial Antivirus

Coordinacion de 01 Windows7 | Office 2013

Primaria Antivirus
Coordinacién de 01 Office 2013
Secundaria Antivirus
Centro Centro de 22 Windows7 | Office 2013
Tecnolégico computo Antivirus,
Disefio
Grafico,
Css6,

Fuente: elaboracion propia.

2.2.7. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

2.2.7.1. Definicion.
Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos
producidos en los ambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias
que permiten el acceso, produccion, tratamiento Yy
comunicacion de informacion presentada en diferentes
cddigos (texto, imagen, sonido,..). El elemento mas
representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el
ordenador y mas especificamente, Internet. Como indican

diferentes autores, Internet supone un salto cualitativo de gran
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2.2.7.2.

magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y
relacionarse del hombre (24).

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion son las que
giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no
solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998:
198) (25).

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como
una especializacion dentro del &mbito de la Didactica y de
otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose
especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos
en procesos educativos, no Unicamente en los procesos
instructivos, sino también en aspectos relacionados con la
Educacion Social y otros campos educativos. Estos recursos
se refieren, en general, especialmente a los recursos de
caracter  informatico, audiovisual, tecnologicos, del
tratamiento de la informacion y los que facilitan la

comunicacion” (25).

Caracteristicas principales de las tics.

Dentro de las principales, podemos mencionar:

— Estdn en constante evolucion, perfeccionandose, y
haciéndolas méas asequibles a todo publico.

— Tienen alcance en todos los campos.

— Proporcionan ventajas competitivas.

— Disminuyen los indices de error.

— Se interconectan a cualquier punto del planeta.
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— Permiten el mejoramiento de calidad de vida de las
personas.
— Ayudan a tener bajo control el desarrollo o0 movimiento
del negocio de las organizaciones.
— Permiten predecir y tomar las mejores decisiones en las

organizaciones. (26).

2.2.7.3. Areas de aplicacion de TIC.
— Industria.
Permite aumentar el tiempo de trabajo, la productividad y
como consecuencia se reducen los precios unitarios del
producto, la tecnologia permite la creacion de nuevos
empleos y servicios, evita que aumenten los paros, la
tecnologia aplicada al internet y comercio electronico a

largo plazo generan mas empleos.

— Telecomunicaciones.
Permite la coordinacion de tareas y la gestion competitiva
suministrando una combinacién sin precedentes de
flexibilidad y eficacia de las actividades, toma de
decisiones coordinadas y ejecucion descentralizada,

expresion individualizada y comunicacion global.

— Guerra.
Dentro de este ambito, la tecnologia se aplica en la
comunicacion e informacién. Se utiliza para el disefio y
creacion de armamento, misiles, etc. Desgraciadamente la
tecnologia tiene sus desventajas como en este caso, ya que
el objetivo es destruir, dafiar a personas en algunos paises,
la ventaja viéndolo positivamente seria la creacion de
nuevos armamentos Yy otros recursos tecnoldgico militares

en la actualidad.
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— Politica.
En el espacio de la politica es indispensable y muy
importante, ya que por este medio se puede desarrollar
toda la propaganda de algun partido politico, campafias
electorales, volantes impresos, pancartas, etc.
Considerando también de importancia un sitio web donde
los ciudadanos puedan opinar o plasmar comentarios que

les sirvan para calificar su trabajo. (27).

— Administracion de Empresas.
Es muy importante dentro de las empresas el utilizar la
tecnologia, ya que facilita el trabajo realizado, toda
empresa debe contar con una computadora e internet y un
software administrativo ya que facilita la comunicacién y
relacién con otras personas. También se puede almacenar,
procesar y difundir informacién relacionada con dicha
empresa, tiene también su importancia para la
capacitacion de su personal obteniendo mayores

beneficios.

— Educacion.

Dentro de este espacio hemos dado un gran paso, ya que
con la tecnologia podemos preparar nuestra clase por
medio de una presentacion de PowerPoint, algin material
interactivo, navegacion de internet. Debido a este avance
se han integrado en las escuelas aula de medios, utilizando
reproduccion de videos, presentaciones, visitas virtuales,
etc. (27).

— Vida cotidiana.
En la actualidad estamos inmersos en la tecnologia. La

mayoria de las personas cuentan con una computadora y
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2.2.74.

de esta manera aplicamos la tecnologia, al comunicarnos
a distancia, compartir informacion, fotografias, videos,
audio, también se cuenta con la creacion de un espacio o
paginas personales, pero sobre todo la busqueda de
informacion y navegacion en internet. La tecnologia
también esta dentro de los celulares, reproductores de
musica, computadora, internet, las actividades que se
pueden realizar son juegos, chat, espacios personales,
videos, video conferencias, aplicaciones MODLE, ver
peliculas online, (27).

— Medicina.
En la actualidad el aporte de la tecnologia es fundamental
en todas las areas, imprescindible en la medicina, ya que
se ocupa en el manejo de los equipos médicos de alta
complejidad, permite identificar y determinar los procesos
patoldgicos de los pacientes, tecnologias preventivas para
los individuos contra alguna enfermedad, también para el
progreso de las metodologias de estudio de los seres vivos
y avances de la manipulacion genética Utiles para la salud

humana.

Beneficios que aportan las TIC.

El beneficio de las TIC dependera, en gran medida, de cémo
las use una determinada comunidad y cuanta importancia les
otorgue en su desarrollo. De todos modos, parece claro que
vivimos en tiempos en los que la maxima creatividad del
hombre puede marcar la diferencia, porque la nueva economia
ya no estd tan centrada en los recursos naturales ni en las
materias primas, sino en los flujos electronicos de
informacidn. En esos términos, los beneficios podrian ser los

siguientes:
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— Facilitan las comunicaciones durante los procesos de
transferencia de informacion.

— Eliminan las barreras de tiempo y espacio.

— [Favorecen la cooperacion y colaboracion entre distintas
entidades.

— Aumentan la produccion de bienes y servicios de valor
agregado.

— Potencialmente, elevan la calidad de vida de los
individuos.

— Provocan el surgimiento de nuevas profesiones y
mercados.

— Reducen los impactos nocivos al medio ambiente al
disminuir el consumo de papel y la tala de arboles y al
reducir la necesidad de transporte fisico y la
contaminacion que éste pueda producir.

— Aumentan las respuestas innovadoras a los retos del
futuro.

— El internet, como herramienta estdndar de comunicacion,
permite un acceso igualitario a la informacion y al

conocimiento (28).

2.2.7.5 Principales TIC utilizadas en las empresas.

Las Tecnologias de Informacion comprenden todas las
tecnologias basadas en computadora y comunicaciones por
computadora, usadas para adquirir, almacenar, manipular y
transmitir informacién a la gente y unidades de negocios tanto
internas como externas. Las Tecnologias de Informacion
permiten a la empresa mejorar su manejo e integracion de las
necesidades de procesamiento de informacién en todas las
areas funcionales de ésta. Uno de los mayores costos en los

que recurre una empresa, es en el tiempo que los
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administradores y empleados gastan en reuniones y juntas,
tomando decisiones y resolviendo problemas.

Las Tecnologias de Informacion reducen ese tiempo y por
ende sus costos; esto hace que los administradores y
empleados mejoren su productividad, al desperdiciar menos el
tiempo en la busqueda de soluciones a sus problemas. Tres
tipos de Tecnologias de Informacidn son especialmente Utiles:
los sistemas de tele-conferencia, los sistemas de transferencia
y recuperacion de informacion, asi como los sistemas de

procesamiento personal de informacion (29).

Los sistemas de Tele-conferencia incrementan la
comunicacion reduciendo la necesidad de establecer contacto
cara a cara, ahorrando asi tiempo y dinero. Méas del 70 por
ciento del tiempo de los administradores es gastado en juntas
y reuniones porque el contacto cara a cara es necesario para
resolver asuntos complejos. Sin embargo, una cantidad
considerable de tiempo es desperdiciado en traslado y
acomodo de los administradores en las juntas mencionadas. La
tele-conferencia — el uso de una linea de televisién y sistemas
de video- provee un util medio para atender juntas de una
manera “virtual”, especialmente en esta era de competencia
global (29).

Hoy en dia, el incremento en el uso del e-mail, el Internet, y el
desarrollo de Intranets o redes de comunicaciones entre
empresas, estd acelerando el flujo de informacion en las
empresas y negocios. Todos estos sistemas de transferencia y
recuperacion de informacién estan basados en el uso de redes

y computadoras personales unidas unas con otras y todas
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conectadas a una computadora central que permite a los

usuarios compartir archivos e informacion digital de todo tipo.

El tercer tipo de Tecnologia de Informacion, son los sistemas
de procesamiento de informacion personal, como los que
proveen las computadoras personales, portatiles y los
comunicadores personales, los cuales también proveen el
eficiente uso de los tiempos y esfuerzos de todo los individuos
de la empresa. Apple, Hitachi y Sony han desarrollado
comunicadores personales, los cuales son un una pequefia
computadora de mano que actla como grabadora, fax, agenda
y navegadores de Internet y correo electronico. Actualmente
las computadoras personales se pueden conectar a redes de
computadoras para unir al personal y estandarizar las
actividades a través de todos los departamentos de la
organizacion. Las computadoras personales dan la
organizacion un gran control de las actividades en los niveles
bajos (lo cual siempre resulta muy dificil para los ejecutivos)
y promueven la descentralizacion de la autoridad hacia

empleados de niveles bajos (29).

2.2.8. Sistemas de informacion.

2.2.8.1. Definicion.

Toda persona, toda empresa, y en general toda organizacion,
estd continuamente captando una serie de datos, gran parte de
los cuales no tienen significacion alguna para ella, pero en
cambio existen otros datos que le sirven para conocer mejor el
entorno que le rodea y también para conocerse mejor. Estos
datos, que constituyen la llamada informacion, le van a permitir

tomar decisiones mas acertadas. Por ello, la informacion a
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tiempo y en la cantidad precisa es un factor clave para toda

organizacion.

En cualquier empresa, los directivos toman decisiones,
preparan planes y controlan las actividades utilizando la
informacion que pueden obtener, ya sea de fuentes formales o
por medio de canales informales, tales como conversaciones
cara a cara, llamadas telefonicas, contactos sociales, etc. Los
directivos afrontan un entorno que se caracteriza por una
creciente complejidad e incertidumbre. En estas circunstancias,
y en teoria, el directivo deberia ser capaz de definir el tipo de
informacidén que requiere y obtenerla. Sin embargo, en la
practica no ocurre de esta forma sino que los directivos realizan
su labor en funcién de la informacion disponible y accesible.
Asi, la mayoria de decisiones son tomadas sin disponer de un
conocimiento absoluto, ya sea porque la informacion no esta
disponible o por- que supondria un coste muy elevado el
adquirirla (30).

Andreu R., Ricart J. y Valor S. (30), segun el autor definen los
sistema de informacion “como el conjunto formal de procesos
que, operando con un conjunto estructurado de datos
estructurado de acuerdo con las necesidades de una empresa,
recopila, elabora y distribuye (parte de) la informacion necesaria
para que la operacion de dicha empresa y para las actividades de
direccion de control correspondientes, apoyando al menos en
parte, la toma de decisiones necesaria para desempefiar las
funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con

su estrategia”

Asi, esta definicion incluye solamente el sistema de

informacion formal, que es la parte del sistema de informacién
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que toda la empresa conoce y sabe cémo utilizar. Ello no quiere
decir que no se consideren importantes los sistemas de
informacién informales, sino que simplemente se trata de
reconocer la limitacion de que estos son, por naturaleza, menos
estudiables, menos planificables, y seguramente menos
dirigibles, al menos desde un punto de vista cohesionado y
global. Los sistemas de informacion informales no son
resultado de un proceso disefiado, sino que proporcionan
informacion de casualidad. No obstante, no debemos ignorar la
existencia de lo informal, y la rapidez y eficiencia con que
puede llegar a funcionar, haciendo que, en ocasiones, los
rumores en la organizacién se propaguen mas deprisa que la

informacion que sigue los cauces normalizados (31).

La definicion que hemos dado hace referencia a funciones y
estrategias de negocio; con ello, se pretende transmitir la idea
que el si de una empresa debe estar al servicio de su enfoque
de negocio. Al fin y al cabo, el si, es solamente uno més de los
elementos que la empresa disefia y utiliza para conseguir sus
objetivos, y es, por tanto, imprescindible que se coordine de

manera explicita con ellos (31).

Para completar esta definicion de sistema de informacion
trataremos de aclarar la confusion que existe entre este concepto
y el de sistema informatico. El sistema informatico consiste en
la compleja interconexion de numerosos componentes de
hardware y software, los cuales son basicamente sistemas
deterministas y formales, de tal forma que con un input
determinado siempre se obtiene un mismo output. Los sistemas
de informacidn son sistemas sociales cuyo comportamiento se
ve en gran medida influido por los objetivos, valores y creencias

de individuos y grupos, asi como por el desempefio de la
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tecnologia. También se puede definir como un conjunto, que
permite que la informacion esté disponible para satisfacer las
necesidades de una organizacion, un sistema de informacion no
siempre requiere contar con recursos computacional aunque la
disposicion del mismo facilita el manejo y la interpretacién de

la informacion por su usuario (31).

Grafico Nro. 4: Sistema informatico - sistema de informacion.

SISTEMA INFORMATICO SISTEMA
DE INFORMACION

ORGANIZACION
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Fuente: Lapedra y otros (31).

Gréafico Nro. 5: Modelo organizacional de un sistema de
informacion.
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Fuente: Lapedra y otros (31).
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2.2.8.2. Tipos de sistemas de informacion

Sergio A. y Martin G. (32), indican que existen sistemas de
informacidn los cuales automatizan procesos, apoyan el proceso
de toma de decisiones de manera individual, apoyan al proceso
de toma de decisiones en grupo, sistemas expertos de apoyo a la

toma de decisiones, y sistemas para ejecutivos.

Gréfico Nro. 6: Tipos de sistemas de informacion.

Proveedores

Sistema Sistema

Sistema de poyo
a las decisiones

Estrategico

Estrategico (Nivel gerencial y

altos ejecutivos)

Sistemma Transaccionales

(Mivel operativo)

Sistema \@

Fuente: Sergio A. y Martin G. (32).

— Sistemas transaccionales. son los que logran la
automatizaciéon de los procesos operativos dentro de la
organizacion, ya que son los encargos de procesar

transacciones como pagos, cobros, etc.

—  Sistemas de Apoyo a las Decisiones: la base para ellos son
los sistemas transaccionales, muy a menudo realizan
calculos intensivos que sirven de apoyo en el proceso de
toma de decisiones; se clasifican en DSS (Decision
support systems), GDSS (Group decision support
systems), EIS (Executive information systems) y EDSS
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(Expert decision support systems); todos ellos son
interactivos y amigables dirigidos principalmente al

usuario final.

— Sistemas Estratégicos: su funcién no es apoyar a la
automatizacion de procesos o el de proporcionar
informacion para la toma de decisiones, su principal
funcion es el de lograr ventajas que los competidores no
poseen, ventajas como costos de servicios diferenciados
entre clientes y proveedores; estos tipos de sistemas,
brindan ventajas sobre otras empresas que ofrecen los
mismos servicios, mediante la innovacién de productos y

procesos dentro de la empresa (32).

2.2.8.3. Componentes de un sistema de informacion.

Los sistemas de informacion engloban:(Garcia Bravo, 2000).

a) Equipo informatico.
(Garcia Bravo, 2000) Actualmente todas las empresas
utilizan ordenadores. Por 1o general, se utilizan
microordenadores, también conocidos como ordenadores
personales PC. Las organizaciones grandes utilizan diversos
sistemas computarizados, incluyendo desde grandes
ordenadores, que suelen ser denominados mainframes, hasta
miniordenadores y los mas utilizados, microordenadores.
Debemos aclarar que el progreso de las prestaciones técnicas
experimentado en los Gltimos afios por los microordenadores
hace que puedan realizar méas tareas que inicialmente estaban
asignadas a los miniordenadores y que cada vez esté menos
clara la diferencia entre estas dos categorias de
ordenadores. En el futuro los ordenadores variaran

trascendentalmente, en nucleos y procesadores. (33).
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b)

d)

Programacion informatica.

Hay dos tipos de programas informaticos: programas del
sistema y aplicaciones. Los programas del sistema
administran los recursos del sistema computarizado y
simplifican la programacion. Las aplicaciones ayudan
directamente al usuario final a hacer su trabajo. Ejemplos
de aplicaciones: programas de hoja de céalculo o
procesadores de texto, almacenamiento de datos y

ejecutores de informacion. (33).

Base de datos.

Podriamos considerar que muchos sistemas de
informacion en las empresas son utilizados como
vehiculo de entrega de bases de datos. Una base de datos
es una coleccion de datos interrelacionados. Como
ejemplo, podriamos mencionar la base de datos de
recursos humanos de una organizacién o la base de datos
de productos. Para una empresa, resulta de gran valor la
base de datos de clientes, que puede ser explotada para
comunicar a estos los nuevos productos o para desarrollar
nuevos productos que satisfagan las necesidades
percibidas de los mismos. Una base de datos debe estar
organizada para que se pueda acceder a ellos por sus
atributos. Ej.: “Dame los nombres y direcciones de los
clientes a quienes hemos facturado mas de 1 mill6n en el
ultimo afio”. Las bases de datos son administradas por
pro- gramas de sistemas conocidos como sistemas de

administracion de bases de datos.
Telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones son el medio de transmisién

electrénica de informacion a largas distancias. En la
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f)

actualidad, los sistemas computarizados estan
generalmente conectados en redes de
telecomunicaciones. Dependiendo de las necesidades de
la empresa se pueden establecer diferentes tipos de
conexiones en red. En una empresa pequefia, los
ordenadores personales estan conectados en redes de &rea
local (LAN), haciendo posible que sus usuarios se
comuniquen y compartan datos, trabajo y equipo. Hay
redes de area amplia (WAN) que conectan ordenadores
ubica- dos en lugares remotos, tanto dentro de una
empresa como fuera de ella. Internet, la red de redes,
conecta una gran variedad de redes de distintos ambitos

en todo el mundo (33).

Recursos humanos.

En cuanto a los recursos humanos, debemos distinguir
entre personas especialistas en sistemas de informacion y
usuarios finales. El personal especializado de sistemas de
informacion incluye analistas de sistemas, programadores
y operadores. Los usuarios finales son las personas que
utilizan los sistemas de informacion o el output que estos
generan, es decir, que se refiere a la mayoria de personas
de una organizacion (33).

Procedimientos.

Los procedimientos constituyen las politicas y métodos
que deben ser seguidos al utilizar, operar y mantener un
sistema de informacion. Por ejemplo, se requiere la
utilizacién de procedimientos para establecer cuando se
debe ejecutar un pro- grama de pago de ndminas,

definiendo las veces que se debe ejecutar, quién esta
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autorizado para ejecutarlo, y quién tiene acceso a los
informes producidos (33).

2.2.8.4. Ciclo de vida de los sistemas de informacion.

Fase de planificacion

La fase de planificacion es la que nos permite conocer sobre
el alcance que tendré el proyecto, que puntos abarcara, 10s
posibles riesgos que pueden llegar a presentar y el orden
en el cual se ejecutaran todas las tareas en el proceso de su
creacion. Esta fase presenta una serie de pasos como son: la
definicion del problema, Determinacion de los objetivos,
Identificacion de las restricciones del sistema, Andlisis de
la factibilidad técnica, Aprobacion o rechazo del proyecto,

Control de avance (34).

Fase de analisis.

Esta fase es la que estudia las necesidades de informacion
de los usuarios finales, constituyéndose la base del disefio
de un sistema de informacion. En esta fase se plantean todos
los por menores para poder obtenerlos resultados que se
esperan o quieren. En esta fase se siguen los siguientes
pasos: Comunicacion del proyecto, Organizacion del
equipo del proyecto, Definicién de las necesidades de
informacidn, Definicion de criterios de desempefio del

sistema y Preparacion de la propuesta de disefio (34).

Fase de disefio.

Consiste en la descripcion y determinacion de los procesos
y datos que requiere el nuevo sistema, el cdmo se quiere el
sistema, la forma en la que el sistema cumplird con los
requisitos identificados durante la fase de analisis. En esta

fase se siguen los siguientes pasos: Preparacion del disefio,
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Identificacion de alternativas del sistema, Evaluacion de las
alternativas del sistema, Seleccion de la mejor
configuraciéon, Preparacion de la propuesta de
implementacion y Aprobacion de la implementacion del
sistema (34).

Fase de implementacion.

Comprende la adquisicion e integracion de los recursos
fisicos y conceptuales, en esta fase se ejecutan todas las
instalaciones y adiestramiento necesario para poder colocar
el sistema en modo funcional. En esta fase se siguen los
siguientes pasos: Planificacion de la implementacion,
Anuncio de la  implementacion del  nuevo
sistema, Adquisicion del hardware, Adquisicion del
software, Preparacion de la base de datos, Preparacion de
las instalaciones fisicas, Capacitacion a los usuarios y
participantes, Preparacion del proceso de corte y cambio del

uso y Corte y cambio al nuevo sistema.

Fase de uso y mantenimiento.

Esta es la etapa final del ciclo de desarrollo de sistemas. En
esta fase se pone en ejecucion todo el trabajo realizado por
parte de analistas y usuarios, Comprende: supervision,
evaluacion y modificacion de un sistema en el momento que
deje de ser efectivo para las nuevas tareas que ocurran en
un futuro. En esta fase se siguen los siguientes pasos: Uso
del sistema, para cumplir con los objetivos
propuestos, Auditoria del sistema, Mantenimiento del
sistema y Formulacion de propuestas de reingenieria. En
este proceso también se realiza el registro de las peticiones
de mantenimiento recibidas, con el fin de llevar el control

de las mismas y de proporcionar, si fuera necesario, datos
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estadisticos de peticiones recibidas o atendidas en un
determinado periodo, sistemas que se han visto afectados
por los cambios, en qué medida y el tiempo empleado en la

resolucion de dichos cambios. (34).

2.2.8.5. Sistemas de informacion basados en web.
Con el avance de la tecnologia, es posible ahora, implementar
Sistemas que proveen facilidad al desarrollo y ejecucién de los

procesos de trabajo de las organizaciones.

Los sistemas de informacion basados en web, estdn siendo
posicionados cada vez con mayor firmeza, ya que permiten el
desarrollo de actividades desde cualquier parte que se encuentre

el usuario.

Infante K. (35), define a un sistema de informacion web: “es un
sistema de informacién que utiliza una arquitectura web para
proporcionar informacién (datos) y funcionalidad (servicios) a
usuarios finales, a través de una interfaz de usuario basada en
presentacion e interaccién sobre dispositivos con capacidad de
trabajar en Web” (35).

Este tipo de sistemas, trabajan sobre redes de area local LAN,
redes WAN o sobre Internet, las principales ventajas que se
tienen son las siguientes:
— Facilidad de acceso a la informacion.
— Operacion y desarrollo de actividades desde cualquier lugar
y hora.
— No se necesita tener instaladores del programa para realizar
el uso.

— Acceso al sistema mediante el navegador web, etc.
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Calero R. (36), indica que “a través de la internet, ahora es
posible para las empresas o de servicio educativo, estar
conectado en todo el tiempo, ya sea dentro o fuera de la oficina,
el software basado en la web estd previsto para asegurar los
derechos de acceso dependiendo de las funciones vy
competencias de cada empleado en una empresa. De esta
manera pueden aumentar la eficacia de intercambio de la
informacidn entre los departamentos, dirigir almacenes a través
de internet, realizar reservas y pagos on-line, sistema de pedidos

entre muchos otros” (36).

Gréfico Nro. 7: Modelo de trabajo de la tecnologia web.

ﬂ Inter

Control de

Servido
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Fuente: Calero J. (36).
2.2.9. Lenguaje de programacion.

2.2.9.1. Definicion.
Segun la definicion teorica, como lenguaje se entiende a
un sistema de comunicacion que posee una determinada
estructura, contenido y uso. La programacion es, en el
vocabulario propio de la informética, el procedimiento de
escritura del codigo fuente de un software. De esta manera,

puede decirse que la programacién le indica al programa
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informatico qué accion tiene que llevar a cabo y cual es el modo

de concretarla (37).

Con estas nociones en claro, podemos afirmar que
un lenguaje de programacion es aquella estructura que, con
una cierta base sintactica y semaéntica, imparte distintas
instrucciones a un programa de computadora. Los lenguajes
de programacion son herramientas que nos permiten crear
programas y software. Entre ellos tenemos Delphi, Visual
Basic, Pascal, Java, etc... Una computadora funciona bajo
control de un programa el cual debe estar almacenado en la
unidad de memoria; tales como el disco duro. Los lenguajes
de programacion de una computadora en particular se
conocen como codigo de maquinas o lenguaje de maquinas.
Estos lenguajes codificados en una computadora especifica
no podran ser ejecutados en otra computadora diferente. Para
que estos programas funcionen para diferentes computadoras
hay que realizar una version para cada una de ellas, lo que

implica el aumento del costo de desarrollo (38).

Los lenguajes de programacion facilitan la tarea de
programacion, ya que disponen de formas adecuadas que
permiten ser leidas y escritas por personas, a su vez resultan
independientes del modelo de computador a utilizar. Los
lenguajes de programacidn representan en forma simbdlica y
en manera de un texto los cédigos que podran ser leidos por
una persona. Los lenguajes de programacion son
independientes de las computadoras a utilizar. Existen
estrategias que permiten ejecutar en una computadora un
programa realizado en un lenguaje de programacion
simbolico. Los procesadores del lenguaje son los programas

que permiten el tratamiento de la informacién en forma de
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texto, representada en los lenguajes de programacion
simbélicos. Hay lenguajes de programacion que
utilizan compilador. La ejecucion de un programa con
compilador requiere de dos etapas:

1) Traducir el programa simbélico a cédigo maquina.

2) Ejecucidon y procesamiento de los datos.

Otros lenguajes de programacion utilizan un programa
intérprete o traductor, el cual analiza directamente la
descripcion simbolica del programa fuente y realiza las
instrucciones dadas. El intérprete en los lenguajes de
programacion simula una maquina virtual, donde el lenguaje
de méaquina es similar al lenguaje fuente. La ventaja del
proceso interprete es que no necesita de dos fases para
ejecutar el programa, sin embargo su inconveniente es que la
velocidad de ejecucion es mas lenta ya que debe analizar e
interpretar las instrucciones contenidas en el programa fuente
(38).

Generalidades del lenguaje de programacion.

Lenguajes de maquina.

Permiten escribir instrucciones directamente entendibles por el
procesador. Una instruccién maquina consiste en una secuencia
de digitos binarios (0 y 1) en la memoria principal, que le
indica al procesador qué operacién maquina debe realizar. Una
coleccion de instrucciones maquina en la memoria principal

se denomina programa en lenguaje maquina (39).

a) Lenguajes de bajo nivel.
Los lenguajes de bajo nivel representan un paso hacia la
humanizacion de los lenguajes de programacion, son mas

faciles que los lenguajes maquina pero, al igual que ellos,
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son dependientes de la m&quina. Los lenguajes de bajo nivel
son lenguajes simbolicos, siendo el méas importante el

lenguaje ensamblador.

b) Lenguajes de alto nivel.

Los lenguajes de alto nivel son lenguajes humanizados en los
que las instrucciones se escriben utilizando frases del inglés
cotidiano (o una mezcla de inglés y otro idioma) y contienen
notaciones matematicas de uso comun, facilitando asi el

aprendizaje del lenguaje y la escritura de programas (39).

Programa ejecutable.

Un programa ejecutable tiene, normalmente, millones de
instrucciones y no necesitan del lenguaje de programacion
para ejecutarse, pues solo basta ejecutar desde el sistema
operativo (DOS).

d) Compilador.

Es una herramienta basica en el mantenimiento y mejora del
sistema operativo. Por ello este producto esta en constante
evolucion, ya que de su buen rendimiento depende en parte el
del sistema. ElI compilador se encarga en traducir el codigo
fuente de cualquier aplicacion que se desarrolle. En pocas
palabras es un software que se encarga de traducir programas

hechos.

Palabras reservadas.

Llamadas también palabras clave, son aquellas que tienen
significado especial para el compilador y se utilizan para
declarar variables, estructuras, clases, hacer operaciones,
definir estructuras de control. Las palabras reservadas no se
(39).
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2.2.9.3. Evolucidn de los lenguajes de programacion.

Podemos comentar sobre el cuadro que muestra los diagramas

de algunos lenguajes de programacion en su evolucion.

Grafico Nro. 8: Evolucion del lenguaje de programacion.
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Fuente: Villa M. (40).

2.2.10. Base de Datos y Sistema de Gestion de Base de Datos.

2.2.10.1. Base de datos.
Una base de datos se puede percibir como un gran almacén de
datos que se define y se crea una sola vez, y que se utiliza al
mismo tiempo por distintos usuarios. En una base de datos todos
los datos se integran con una minima cantidad de duplicidad. De
este modo, la base de datos no pertenece a un solo departamento
sino que se comparte por toda la organizacién. Ademas, la base
de datos no s6lo contiene los datos de la organizacion, también
almacena una descripcion de dichos datos. Esta descripcién es
lo que se denomina metadatos, se almacena en el diccionario de

datos o catdlogo y es lo que permite que exista independencia
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2.2.10.2.

de datos logica-fisica (41).

Se entiende por base de datos un conjunto de datos no
redundantes, almacenados en un soporte informatico,
organizado de forma independiente de su utilizacion y accesible
simultaneamente por distintos usuarios y aplicaciones.

Las bases de datos deben cumplir pues tres requisitos basicos:

o No redundancia: Los datos se almacenan una sola vez,
aunque se utilicen para varias aplicaciones.

 Independencia: Los datos se organizan de una manera
estructurada independientemente de la aplicacion que se
vaya a utilizar para tratarlos.

Concurrencia: varios usuarios pueden acceder simultaneamente

a los datos sin interferirse (42).

Sistema de gestion de base de datos.

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) consiste
en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a los mismos. Esta definicion es
practicamente idéntica a la que se dio anteriormente de
Sistema de Informacion, de hecho normalmente en el nlcleo
de un Sl se sitia un SGBD. El caso de lo SIG es un poco
diferente ya que en principio las bases de datos espaciales no
son adecuadas para su manejo con SGBD tradicionales. Sin
embargo, a lo largo del desarrollo de las tecnologias ligadas a
los SIG desde los setenta hasta la actualidad, una de las
tendencias mas claras es el papel, cada vez méas importante, que
tiene el uso de SGBD para la gestion de datos tematicos como
apoyo al SIG. En principio se utilizaron para almacenar los
atributos tematicos aso- ciados a un conjunto de entidades

espaciales almacenadas en formato vectorial, hoy en dia se
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estan empezando a utilizar ademas para el almacenamiento de
la informacion geométrica (conjunto de coordenadas) de las
entidades espaciales. Aunque se han hecho algunos intentos
para almacenar informacién en formato rastre en un SGBD,

esta opcidn no resulta eficiente (42).

Tradicionalmente, para manipular grandes cantidades de datos
aparecieron en primer lugar las bases de datos o "bancos de
datos", cumpliendo de manera aproximada con la definicion
presentada en el apartado anterior. Se trataba de almacenar
ordenadamente datos en un juego de ficheros, y, mediante
unas aplicaciones informaticas y un sistema de indices,

gestionarlas adecuadamente (42).

Al aumentar la complejidad de estos bancos de datos (elevado
namero de ficheros y usuarios, acceso multiple y simultaneo a
los ficheros, aumento del nimero de registros, etc.) se producen
problemas cada vez mas graves para asegurar la consistencia,
la integridad y la accesibilidad de los datos, produciendo

problemas de eficiencia en el tratamiento de los datos.

Para resolver estos problemas aparecen en el mercado los
Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD), que
convierten el acceso a los datos y su gestion en una aplicacion
cerrada ("caja negra"), interponiéndose entre los usuarios y
los ficheros, y haciéndose cargo de todos los problemas de
explotacién, mantenimiento y comprobacion de los datos
(Grafico N° 10). De esta manera el usuario pierde de vista
todos los detalles relativos al almacenamiento fisico de los de
los datos tratando con ellos sélo a través de un lenguaje
conceptual sencillo. El sistema de gestion de base de datos

consiste en una coleccion de datos interrelacionados. (42).
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Grafico Nro. 9: Banco de datos.
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Fuente: Quintas L. (42).

Grafico Nro. 10: Sistema de gestion de base de datos

SGBD /

FICHERO
II

USUARIO

Fuente: Quintas L. (42).

2.2.10.3. Ventajas e inconvenientes de los sistemas de base de datos.

Las ventajas del uso de un SGBD cuando han de manipularse

grandes cantidades de datos son enormes:

- Se eliminan las inconsistencias en los datos debido al fuerte
control que se establece.

- Se comparten los datos entre diferentes aplicaciones sin
complicaciones, permitiendo una rapida adaptacion a
nuevas aplicaciones.

- Se ahorra espacio de almacenamiento.

- Se accede a los datos con extraordinaria rapidez.
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- Se asegura la proteccion de los datos frente a malos usos o
desastres.
- Permiten la creacion de entornos personalizados de alta

disponibilidad.

Tienen sin embargo algunas desventajas:

- La puesta en funcionamiento es larga, ya que se necesita
una planificacion muy detallada de la estructura de datos.

- Se necesita personal especializado para su administracion y

mantenimiento (42).

2.2.11. Herramientas utilizadas.

2.2.11.1. Servidor apache.
Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix-like (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows,
Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1y la
nocion de sitio virtual. En sus inicios se basaba en el cédigo de
NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo.
Actualmente es el servidor web mas usado en todo el mundo,
superando en 2009 los 100 millones de sitios web, el 70% del
total. Esta desarrollado y mantenido por una comunidad de

usuarios en torno a la Apache Software Foundation (43).

Kabir M. (32), dice que las principales caracteristicas que tiene
APACHE lo ubican delante de Microsoft (software
propietario) y Nginx, debido a las siguientes caracteristicas:
altamente configurable, de disefio modular, gratuito de cdodigo
fuente abierta, compatible con gran cantidad de lenguajes de
programacion y con soporte en Linux y Windows. APACHE

es una plataforma de servidor web de codigo abierto muy
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poderosa, la cual se dice que la mayoria de los administradores
web la utilizan (43).

Gréafico Nro. 11: Funcién apache.
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Fuente: Misuf E. (43).

2.2.11.2. PHP.
PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-
processor, y se trata de un lenguaje de scripting para la
programacion de paginas dinamicas de servidor. Es un lenguaje
de tipo gratuito, y forma parte de software que se conoce como
de cddigo abierto. Es decir que se le pueden introducir
modificaciones y mejoras y ponerlas a disposicion de los demas

usuarios del mismo (44).

Otra caracteristica importante es que se trata de un lenguaje
multiplataforma, esto quiere decir que la aplicacion web
desarrollada en PHP puede funcionar en casi cualquier tipo de
plataforma Windows, Unix/Linux y sus diferentes versiones y
distribuciones. También ofrece soporte a los motores de base de
datos mas populares (SQL Server, MySQL, PosgresSQL,
Oracle, etc.), como asi también acceso ODBC Conectivity). Una
aplicacion web basada en PHP necesita dos tipos de software.

El primero es un servidor web que va a atender las peticiones de
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los usuarios y devolverd las paginas solicitadas. EIl servidor
Apache, tanto su version Windows como Linux es el més
utilizado. El segundo software es el propio PHP, es decir el
maodulo que se va a encargar de interpretar y ejecutar los scripts

que se soliciten al servidor (44).

Minera F. (2010), nos habla de que este lenguaje tiene grandes
ventajas, ya que a diferencia de otros lenguajes que son
mas restringidos, estructurados e inflexibles, PHP es lo
contrario brindando al desarrollador facilidades para que
pueda alcanzar o plasmar la idea que persigue, indica ademas
qgue entre otras ventajas destacan: que los desarrolladores
pueden hacer mas en menos tiempo, la empresas pueden
abarcar mas proyectos simultaneamente, y los clientes

pueden obtener respuestas inmediatas a sus solicitudes. (44).

Gréfico Nro. 12: Esquema funcionamiento PHP.
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Fuente: Misuf E. (44).
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2.2.11.3. MySQL.

Minera F. (2010), indica que “al momento de definir la
estructura de la base de datos, deberemos especificar tablas vy,
dentro de ellas, columnas. Esto no es exclusivo de MySQL,
sino del Modelo Relacional que es comdn a casi todos los
motores de bases de datos. El lenguaje que se utiliza tanto para
crear como para manipular todos estos aspectos conectados
con una base de datos relacional se denomina SQL (Structured
Query Language o Lenguaje estructurado de Consulta)”
MySQL, es muy utilizado, principalmente para el desarrollo
de aplicaciones web, esta, compite con grandesy robustos
sistemas RDBMS, tales como: SQL Server y el mismo
Oracle, dentro de las principales caracteristicas, podemos
mencionar: facilidad de uso, licenciamiento  GPL,
multiplataforma (soporta Microsoft Windows, GNU/Linux,
Mac OS, entre otros), seguridad, velocidad y estabilidad.
Para efectos de pruebas, MySQL viene junto con el paquete
wampserver, instalado anteriormente, pero también se puede
descargar de manera individual desde su pagina oficial:

www.mysql.com.

Es el servidor de bases de datos relaciones mas popular,
desarrollando y proporcionando por MySQL por MySQL AB
que €S una empresa Cuyo negocio consiste en proporcionar
servicios en torno al servidor de base de datos MySQL. Una
de las razones para el rapido crecimiento de popularidad de
MySQL (45).

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos.
La informacion que puede almacenar una base de datos puede
ser tan simple como la de una agenda, un contador, o un libro

de vistas como la de un sistema de venta. Para agregar, acezar
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y procesar los datos almacenados en una base de datos, se
necesita un sistema de administracion de base de datos tal como
MySQL.

Una base de datos relacional almacena los datos en tablas
separadas en lugar de poner todos los datos en un solo lugar.
Esto agrega velocidad y flexibilidad. Las tablas que son
enlazadas al definir relaciones que hacen posible combinar
datos de varias tablas cuando se necesitan consultar datos. La
parte SQL de MySQL significa “Lenguaje Estructurado de
Consulta” y es el lenguaje mas usado y estandarizado para

el acceso a la base de datos relacionales” (45).

2.2.12. Metodologia RUP.

2.2.12.1. Definicién metodologia RUP.
La metodologia RUP , abreviatura de Rational Unified Process
(o Proceso Unificado Racional), es un proceso propietario de la
ingenieria de software creado por Rational Software , adquirida
por IBM , ganando un nuevo nombre Irup que ahora es una
abreviatura Rational Unified Process y lo que es una marca en
el area de software, proporcionando técnicas que deben seguir
los miembros del equipo de desarrollo de software con el fin de

aumentar su productividad en el proceso de desarrollo. (46).

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de
software. Se estructura todos los procesos y se mide la eficiencia
de la organizacion. Ademas es un proceso de desarrollo de
software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML,
constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos. UML no es un lenguaje de programacion,
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2.2.12.2.

pero existen herramientas que se pueden usar para generar

cadigos en diversos lenguajes usando diagrama UML. (46).

Fases de RUP.

Segun Wong L., Torres F., Proceso Unificado Racional se
divide en 4 fases, (46).

1. Fase de Inicio: Esta fase tiene como propdsito definir y
acordar el alcance del proyecto con los patrocinadores,
identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una
visién muy general de la arquitectura de software y producir
el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

2. Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan
los casos de uso que permiten definir la arquitectura base del
sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer
analisis del dominio del problema, se disefia la solucion

preliminar.

3. Fase de Desarrollo: El propésito de esta fase es completar la
funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar los
requerimientos pendientes, administrar los cambios de
acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se
realizan las mejoras para el proyecto. El proposito de esta

fase es completar la funcionalidad del sistema.

4. Fase de Cierre: El propdsito de esta fase es asegurar que el
software esté disponible para los usuarios finales, ajustar los
errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion,
capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico
necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las
especificaciones entregadas por las personas involucradas en
el proceso y proyecto de implementar un sistema de

informacion.
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2.2.12.3. UML.
Unifed Modeling Languaje en inglés, Lenguaje de Modelado
Unificado en esparfiol. Un lenguaje proporciona un vocabulario
y reglas para permitir una comunicacion. En este caso, este
lenguaje se centra en la representacion gréfica de un sistema.
Este lenguaje nos indica como leer los modelos, pero no dice
como crearlos. Esto Gltimo es el objetivo de las metodologias de
desarrollo. UML incrementa la capacidad de lo que se puede
hacer con otros métodos de analisis y disefio orientados a
objetos. Los autores de UML apuntaron también al modelado de
sistemas distribuidos y concurrentes para asegurar que el
lenguaje maneje adecuadamente estos dominios. El lenguaje de
modelado es la notacién (principalmente gréfica) que usan los

métodos para expresar un disefio.

El proceso indica los pasos que se deben seguir para llegar a un
disefio. Este modelado no solamente sirve para los sistemas
grandes, sino también en las aplicaciones de pequefio tamafio
que se obtienen beneficios de modelado, sin embargo es un
hecho que entre méas grande y mas complejo es el sistema, mas
importante es el papel de que juega el modelado por una simple
razon: "EIl hombre hace modelos de sistemas complejos porque
no puede entenderlos en su totalidad™. La estandarizacion de un
lenguaje de modelado es invaluable, ya que es la parte principal
del proceso de comunicacién que requieren todos los agentes

involucrados en un proyecto informatico. (47).

2.2.12.3.1. Objetivos de UML.
— Proporcionar una notacion y semanticas
suficientes para poder alcanzar una gran

cantidad de aspectos del modelado
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contemporaneo de una forma directa y

economica.

Proporcionar las semanticas suficientes para
alcanzar aspectos del modelado que son de
esperar en un futuro, como por ejemplo
aspectos relacionados con la tecnologia de

componentes, el computo distribuido, etc.

Proporcionar mecanismos de extension de
forma que proyectos concretos puedan extender

el meta-modelo a un coste bajo.

Proporcionar mecanismos de extension de
forma que aproximaciones de modelado futuras

podrian desarrollarse encima del UML.

Proporcionar semanticas suficientes para
especificar las interfaces a bibliotecas para la
comparacion 'y el almacenamiento de

componentes del modelo.

Ser tan simple como sea posible pero
manteniendo la capacidad de modelar toda la

gama de sistemas que se necesita construir.

UML es un lenguaje de modelado de propdsito

general que pueden usar todos los modeladores.

Debe ser un lenguaje universal, como cualquier
lenguaje de propdsito general.

Imponer un estandar mundial.

Ser independiente del proceso de desarrollo y
de los lenguajes de programacion, ademas
proporcionar a los usuarios un lenguaje de

modelado visual.
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2.2.12.3.2. Diagramas UML.

El UML esta compuesto por diversos elementos
graficos que se combinan para conformar
diagramas. Debido a que el UML es un lenguaje,
cuenta con reglas para combinar tales elementos.
La finalidad de los diagramas es presentar diversas
perspectivas de un sistema, a las cuales se les
conoce como modelo. Recordemos que un modelo
es una representacion simplificada de la realidad; el
modelo UML describe lo que supuestamente hara
un sistema, pero no dice como implementar dicho
sistema. (48).

a) Diagrama de casos de uso.
Los Casos de Uso no forma parte de la
Ilamada Fase de Disefio, sino parte de la fase de
Andlisis, respondiendo el interrogante ¢ Qué?. De
forma que al ser parte del andlisis ayuda a
describir que es lo que el sistema debe hacer.
Estos diagramas muestran operaciones que se
esperan de una aplicacion o sistema y como se
relaciona con su entorno, es por ello que se ve
desde el punto de vista del usuario. Describen un
uso del sistema y como éste interactia con el

usuario.

Los casos de usos se representan en el diagrama
por unas elipses la cual denota un requerimiento
solucionado por el sistema. El conjunto de casos
de usos representa la totalidad de operaciones

que va a desarrollar el sistema. (48).
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Grafico Nro. 13: Diagrama de caso de uso.
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Fuente: Liza C.

b) Diagrama de clases.

En UML el diagrama de clases es uno de los tipos
de diagramas o simbolo estatico y tiene como fin
describir la estructura de un sistema mostrando
sus clases, atributos y relaciones entre ellos.
Estos diagramas son utilizados durante el

proceso de andlisis y disefio de los sistemas

informaticos, en donde se

diagrama conceptual de la informacion que se

(49)

intentan conformar el

manejara en el sistema. (50).

Gréfico Nro. 14: Diagrama de clase.
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Fuente: Liza C. (49).
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c) Diagrama de objetos.

Los Diagramas de Objetos estan vinculados con
los Diagramas de Clases. Un objeto es una
instancia de una clase, por lo que un diagrama de
objetos puede ser visto como una instancia de
un diagrama de clases. Los diagramas de
objetos describen la estructura estatica de un
sistema en un momento particular y son usados
para probar la precision de los diagramas de clase
(49).

Gréafico Nro. 15: Diagrama de objetos.
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Fuente: Liza C. (49)

d) Diagrama de secuencia.

Un Diagrama de Secuencias muestra una
interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos y el intercambio de
mensajes. Los diagramas de secuencia ponen
especial énfasis en el orden y el momento en el
que se envian los mensajes a los objetos.

Dimensiones eje vertical y eje horizontal (50).
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Gréafico Nro. 16: Diagrama de secuencia
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Fuente: Liza C. (49)

e) Diagrama de colaboracion.

Un diagrama de colaboracion, es una forma
alternativa al diagrama de secuencias a la hora de
mostrar un escenario. Este tipo de diagrama
muestra las interacciones que ocurren entre los
objetos que participan en una situacién
determinada. A diferencia del diagrama de
secuencia, el diagrama de colaboracion se enfoca
en la relacion entre los objetos y su topologia de
comunicacion. (50). En estos diagramas los
mensajes enviados de un objeto a otro se
representan mediante flechas, acompafiado del
nombre del mensaje, los parametros y la
secuencia del mensaje. Estos diagramas estan
indicados para mostrar una situacion o flujo de
programa especifico y son considerados uno de
los mejores diagramas dentro de la logica del
programa. Un uso del diagrama de colaboracion
es mostrar la implementacion de una operacion.
La comunicacion muestra los parametros y las

variables locales de la operacion (50).

66



Gréafico Nro. 17: Diagrama de colaboracion.
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f) Diagrama de estados.

Un estado es una condicion durante la vida de un

objeto, de forma que cuando dicha condicion se

satisface se lleva a cabo alguna accion o se espera

por un evento. El estado de un objeto se puede

caracterizar por el valor de uno o varios de los

atributos de su clase, ademas, el estado de un

objeto también se puede caracterizar por la

existencia de un enlace con otro objeto. El

diagrama de estados engloba todos los mensajes

gue un objeto puede enviar o recibir, en otras

palabras es un escenario que representa un

camino dentro de un diagrama. Como

caracteristica de estos diagramas siempre

cuentan con dos estados especiales, el inicial y el

final, con la particularidad que este diagrama

puede tener solo un estado inicial pero varios

estados finales.

Una transicion entre estados representa un

cambio de un estado origen a un estado sucesor

destino que podria ser el mismo que el estado
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origen, dicho cambio de estado puede estar
aparejado con alguna accion. Ademas las
acciones se asocian a las transiciones y se
consideran que ocurre de forma rapida e

interrumpible (49).

Gréafico Nro. 18: Diagrama de estado.
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Fuente: Liza C. (49).

g) Diagrama de actividades.
El diagrama de actividades se usa para mostrar
la secuencia de actividades que se van a realizar
en el sistema. Los diagramas de actividades
muestran el flujo de trabajo desde el punto de
inicio hasta el punto final detallando muchas de
las rutas de decisiones que existen en el
progreso de eventos contenidos en la actividad.
Estos también pueden usarse para detallar
situaciones donde el proceso paralelo puede
ocurrir en la ejecucion de algunas actividades.
Los Diagramas de Actividades son utiles para

el Modelado de Negocios donde se usan para
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detallar el proceso involucrado en
actividades de negocio. (51).

Gréafico Nro. 19: Diagrama de actividades.
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Fuente: Rumbauch J. (51).

h) Diagrama de componentes.

Lo que distingue el Diagrama

las

de

Componentes de otro tipo de diagramas es sin

duda su contenido. Normalmente contiene

componentes, interfaces y relaciones entre

ellos. Los componentes perteneces a un

mundo fisico, es decir, representan a un bloque

de construccion al modelar aspectos fisicos de

un sistema.

Cada componente debe tener un nombre que lo

distinga de los demas. Al igual que las clases

los componentes pueden enriquecerse con

compartimientos adicionales que muestran

sus detalles. Un componente puede es

un

modulo de software que puede ser codigo de

fuente, cdédigo binario o un ejecutable o una

libreria con interfaz definido. Un interfaz
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i)

establece las operaciones estables de un
componente, las cuales determinan una parte

del comportamiento del mismo (51).

Gréafico Nro. 20: Diagrama de componentes.

Aplicacion Almacén Deportes

[dentificacion.frm
rrrrrrrrrrrr > Contral y
Analisis

Rutinas de Conexion Acceso a Base
(Librerias.bas) — f--e-e- > de Datos

[

Aplicacidn Ventas Deportes

Identificacion.fim
,,,,,,,,,,,, > BD

Fuente: Rumbauch J. (51).

Diagrama de despliegue.

Basicamente este tipo de diagrama se utiliza para
modelar el Hardware utilizado en la
implementacion del sistema y las relaciones entre

Sus componentes.

Los elementos usados por este tipo de diagrama
son nodos, componentes y asociaciones. En el
UML 2.0 los componentes ya no estan dentro de
nodos, en cambio puede haber artefactos
(archivo, un programa, una biblioteca o Base de

datos) u otros nodos dentro de nodos.
Los diagramas de despliegue son los

complementos de los diagramas de componentes

que, unidos, proveen la vista de implementacién
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del sistema. Describen la topologia del sistema la
estructura de los elementos de hardware y el
software que ejecuta cada uno de ellos. Los
diagramas de despliegue representan a los nodos
y sus relaciones. Los nodos son conectados por
asociaciones de comunicacion tales como

enlaces de red, conexiones TCP/IP.

Gréafico Nro. 21: Diagrama de despliegue.

Workstation

i Keyboard/monitor Web browser
,—%

User

HTTP/HTTPS connection

———

Database Server | Web Server

Presentation laye
(web interface)

TCP/P
MySQL database| | pr local socket Database lnteﬂac% Log file

Fuente: Rumbauch J. (51).
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HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipdtesis general.
El sistema web mejora los procesos de gestion en registro de matricula y
control de calificaciones de la Institucion educativa privada Peruano

Americanos del Nivel Secundaria, Huaraz - 2017.

Hipotesis especificas.
1. Caracterizar un sistema web mejora la gestion de matricula registro
de las calificaciones en la Institucién educativa Peruano Americano

de Huaraz

2. El modulo de datos de matricula y calificaciones contribuye al
manejo sistematico semanal de la informacion, en la Institucion

educativa privada Peruano Americano de Huaraz.

3. Los datos almacenados del proceso de evaluacion permite una

informacion veraz y confiable en la institucion educativa.
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IV METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion.

Para entender la metodologia debemos primero iniciar con el significado
de investigacion. La investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un

fendmeno o problema. (52).

Segun Herndndez Sampiere R., en su publicacién de libro indica que la
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenédmeno o problema (53).

De acuerdo a la investigacion realizada en la institucion educativa
privado peruano Americano, la metodologia que se utilizd para
realizar la investigacion fue de tipo cuantitativa, de disefio No

Experimental, Descriptivo y de corte transversal.

Cuantitativa, ya que de acuerdo con Siesquén 1. (54), la investigacion
midié numéricamente las variables estudiadas. Usando la recoleccién
de datos para probar el estudio de la hipotesis, con base en la

medicion numérica y el analisisestadistico.

No Experimental, ya que no hubo intervencion del investigador, es
decir que se investigb observando el fendbmeno o problema en su

estado natural.

El estudio es no experimental, segun la concepcion de la
investigacion de Hernandez R. (53). Es porque se realiza sin
manipular deliberadamente variables. En este tipo de investigacién no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural. Tamayo

M. (55), describe que la investigacion descriptiva, como dice el nombre
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“describe” de modo sistematico las caracteristicas de una situacion,
poblacion o el &rea de interés; este tipo de investigacion busca describir
situaciones; basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones
ni en probar determinadas hipotesis. Las descripciones se hacen con
mucha frecuencia con encuestas, ya que estas también pueden servir para

probar hipotesis especificas y poner a prueba explicaciones.

Avila H. (56), considera a la investigacion descriptiva como el
proceso basado en la busqueda y analisis de datos secundarios, es
decir, datos registrados por otros investigadores en fuentes

documentales, impresas, audiovisuales o electronicas.

Es de corte transversal porque se analizaran las variables en un
periodo de tiempo determinado, segin en una edicién de investigacion
de la universidad de Michigan, el corte Transversal ya que el estudio
se circunscribe a un momento puntual, recolectandose datos en un
tiempo Unico, describiendo variablesy analizando su incidencia (53).

El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

X1 — Y1

Donde:
Xi1: Variable independiente
Y1:  Variable dependiente

—> Relacién

Donde:
M = Muestra
O = Observacion
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4.2.

Poblacion y muestra.

4.2.1. Poblacién.

Para la evaluacion directa de la propuesta de este
trabajo de investigacion se ha delimitado la poblacion en

una cantidad de 29 trabajadores dela institucion educativa

4.2.2. Muestra.

La muestra es de tipo no probabilistico o dirigida, fue seleccionada
al azar, de acuerdo a la asignacion de docentes por areas y
administrativos ya estaban conformados antes de que se realice la
investigacién. La cual representa el total de la poblacion.
(Hernandez, 2010, p. 176) (53).

4.3. Técnica e instrumentos.

4.3.1. Técnica.

En la realizacion de la investigacion, se utilizo la técnica de la
encuesta, la cual es un estudio observacional, es una técnica de
recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a
una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden
conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los

ciudadanos.

Segun la investigacion de Tamayo, S. (55), en una encuesta se
realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a
una muestra de personas seleccionadas, siguiendo una serie de
reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, en su
conjunto, representativa de la poblacion general de la que
procede, una poblacién identificada dentro un proceso técnico

de investigacion cientifica.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.3.2. Instrumentos.

Consistio en la elaboracion de un cuestionario, como indica el
articulo de Tamayo T. (55), es un instrumento de investigacion
que consiste en una serie de preguntas y otras indicaciones con
el propdsito de obtener informacion de los consultados, es un
documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas,
secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan
ofrecer toda la informacion que se precisa. Los instrumentos que
fueron aplicados a los que conforman la muestra de la
investigacion, en la institucion educativa privada Peruano

Americano de Huaraz.

Recoleccion de datos.

Para realizar la recoleccion de datos, aplicando en instrumento definido
(Encuesta), se efectud las visitas a la institucion educativa Privada
“Peruano Americano” areas involucradas con la finalidad de coordinar

y aplicar las encuestas respectivas y el recojo de datos.

Plan de Anélisis de datos.

A partir de los datos que se obtuvieron, se creara una base de datos
temporal en el software Microsoft Excel 2013, y se procederda a la
tabulacion de los mismos. Se realizara el anélisis de datos con cada una de
las preguntas establecidas dentro del cuestionario dado permitiendo asi

resumir los datos en un grafico.

Definicion y operacional de las variables
La operacionalizacion es un proceso que consiste en definir estrictamente
variables en factores medibles. Consiste en descomponer deductivamente

las variables que componen el problema de investigacién, partiendo desde
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lo més general a lo mas especifico; es decir que estas variables se dividen
(si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices,
subindices (54).
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Tabla Nro. 3: Definicion y operacional de las variables.

Variable Definicién conceptual Dimension Indicadores Escala de Definicién operacional
medicion
Un sistema web son Uso de las tics Utilizacion de multiples medios tecnoldgicos o
aquellos que estan L . informaticos para almacenar y procesar datos.
. g Optimizar el tiempo 2 P i i yp .

creados e instalados en un La capacidad de gestionar bien el tiempo es una
servidor son similares sus Control de la habilidad que las empresas valoran cada vez
aspectos a las paginas Aprobacion de los procesos informacion mas en sus trabajadores. -
web los sistemas web. actuales Almacenamiento de Sistema m_tggrado al_pros:’eso administrativo, en
Tienen funcionalidad . . la planeacion, organizacion.
muy potente que brindan la informacion Almacenamiento de datos interno externo
respuesta a casos Uso de sistema web Ordinal

Propuesta articulares. También . . i i

p partic Mejora la gestion Herramlentas que Ios_ usuarios puedan usar

de un relacionados a los - accediendo a un servidor web

sistema web | sistemas de informacion Obtencion dela Medidas para lograr las soluciones deseadas en

para la gue son un conjunto de informacion aumento de la produccion.

gestion de | componentes Pertinencia del Obtener datos sobre el contexto

matriculay | relacionados entre si, que | Necesidad de implementar _ _

control de recolectan procesan, un sistema web sistema Proce¢@ent_o que se inicia por parte de la

notas almacenan y distribuyen Verificacién de la plana jerérquica.

para apoyar a la toma de
decisiones y el control en
una organizacion (57).

informacion
Optimizacion de los
recursos tecnoldgico

Validacion de datos.

Compraobacion de los datos del sistema de
informacion

Brindar ingenieria software disponiendo de un
grupo de trabajo para el respaldo.

Se permite establecer limitaciones sobre los
datos y respaldo de los valores ingresados.

Fuente: elaboracidn propia.
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RESULTADOS

5.1. Resultados de dimensién 1.

Tabla Nro. 4: Uso de las tecnologia de informacion y comunicacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matriculay calificaciones del nivel secundario de la institucion educativa

privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 4 14.00
No 25 86.00
Total 29 100.00

Fuente: Sondeo de instrumentos para medir el conocimiento que se
tiene con respecto a la interrogante planteada a los trabajadores de la
I.E: { Manejar sistemas de informacion para el registro académico dentro

de la institucion educativa?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 4, se observa que el 86.00% de los encuestados
manifestaron que NO maneja un sistema de informacion para el
registro académico dentro de la institucion mientras que el 14.00%

indica lo contrario.
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Grafico Nro. 22: Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

E5i ENo

Fuente: Tabla Nro. 4: Uso de las tecnologia de informacion y
comunicacion.
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Tabla Nro. 5: Optimizar tiempo.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 13 45.00
No 16 55.00
Total 29 100.00

Fuente: Encuesta de instrumentos para medir el conocimiento que se
tiene con respecto a la interrogante planteada a los trabajadores de la
I.E: ¢El proceso de matricula permite que los tramites sean en menor

tiempo posible?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 5, se observa que el 55.00% de los encuestados
manifestaron que el tramite de matricula no es menor tiempo posible,

mientras que el 45.00% indica lo contrario.
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Grafico Nro. 23: Optimizar el tiempo.

H5i mNo

Fuente: Tabla Nro. 5: Optimizar el tiempo.
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Tabla Nro. 6: Mejora la gestion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion educativa

privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 4 14.00
No 25 86.00
Total 29 100.00

Fuente: Sondeo de instrumentos para medir el conocimiento que se
tiene con respecto a la interrogante planteada a los trabajadores de la
I.E. ¢Usa un sistema virtual institucional de matricula, para mejorar la

prestacion de servicio de atencion al usuario?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 6, se observa que el 86.00% de los encuestados
manifestaron que No usan un sistema virtual institucional de matricula,
para mejorar la prestacion de servicios de atencion al usuario, mientras que
el 14.00% indica diferente.
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Grafico Nro. 24: Mejora la gestion.

E5i mNo

Fuente: Tabla N° 6. Mejora la gestion.
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Tabla Nro. 7: Almacenamiento de la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 4 14.00
No 25 86.00
Total 29 100.00

Fuente: La encuesta fue ejecutado a los usuarios de la institucién
educativa privada peruano americano — Huaraz; respondieron a la
interrogante: ¢Los datos son almacenados mediante un sistema web para

la seguridad, valides y respaldo de la informacion académica?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 7, se observa que el 86.00% de los encuestados
manifestaron que; los datos No son almacenados mediante un sistema web
para la valides y seguridad de la informacion educativa, mientras que el

14.00% indica lo contrario.
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Gréfico Nro. 25: Almacenamiento de la informacién.

E5i mNo

Fuente: Tabla Nro. 7: Almacenamiento de la informacién.
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Tabla Nro. 8: Obtencién de la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
3i 12 41.00
No 17 59.00
lotal 29 100.00

Fuente: El instrumento aplicado a los usuarios de la institucién
educativa privada peruano americano — Huaraz; respondieron lo
siguiente: ;Cuando usted desea saber las calificaciones del estudiante

tiene acceso inmediato a la informacion de calificaciones solicitadas?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 8, se observa que el 59.00% de los encuestados
manifestaron que no tiene acceso inmediato a las calificaciones de los

estudiantes, mientras el 41.00% indica que si.
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Grafico Nro. 26: Obtencién de la informacién.

ESi mNo

Fuente: Tabla Nro. 8: Obtencién de la informacion.
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Tabla Nro. 9: Control de la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matriculay calificaciones del nivel secundario de la institucion educativa

privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 5 17.00
No 24 83.00
Total 29 100.00

Fuente: El sondeo aplicado al personal de la institucion educativa
privada peruano americano — Huaraz; respondieron a la pregunta:
¢Mediante un sistema de informacion, organiza los reportes de

calificaciones de los educandos o su patrocinado?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 9, se observa que el 83.00% de los encuestados
manifestaron, no organizan reportes de calificaciones de los estudiantes
mediante un sistema de informacion, mientras el 17.00% indica lo

contrario.
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Gréafico Nro. 27: Control de la informacion.

E5i mMNo

Fuente: Tabla Nro. 9: Control de la informacion.
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Tabla Nro. 10: Verificacion de la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 26 90.00
Total 29 100.00

Fuente: instrumento aplicado a los usuarios de la institucion
educativa privada peruano americano — Huaraz; para responder a la
pregunta: ¢Mediante un sistema automatizado verifica notificaciones
respectivas de rendimiento académico y calificaciones de los educandos

0 su patrocinado?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 10, se observa que el 90.00% de los encuestados
manifestaron que no verifican notificaciones de rendimiento académico
mediante un sistema d informacion, mientras el 10.00% manifiesta lo

contario.
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Grafico Nro. 28: Verificacion de la informacion.

Em5i mNo

Fuente: Tabla Nro. 10: Verificacion de la informacion.
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Tabla Nro. 11: Uso del sistema web.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 7 24.00
No 22 76.00
Total 29 100.00

Fuente: La encuesta aplicado a los usuarios de la institucion educativa
privada peruano americano — Huaraz; para responder a la pregunta:
¢Las calificaciones son ingresadas desde un sistema web para ahorrar

tiempo y recursos?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 11, se observa que el 76.00% de los encuestados
manifestaron que No utiliza un software o sistema de informacion interna
para un mejor control académico pedagogico de registro y calificaciones

en la Institucion, mientras el 24.00% indica lo contrario.
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Gréafico Nro. 29: Uso del sistema web.

HSi ENo

Fuente: Tabla Nro. 11: Uso del sistema web.
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Tabla Nro. 12: Optimizacion de los recursos tecnologicos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 1 7.00
No 28 93.00
Total 29 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la
institucién educativa privada peruano americano — Huaraz; para
responder a la pregunta: ¢La institucion utiliza un software o sistema de

informacidn interno para un mejor control académico?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 12, se observa que el 93.00% de los encuestados
manifestaron que la institucion educativa no utiliza un sistema de
informacién o software interno para el control académico, mientras el

7.00% indica lo contrario.
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Grafico Nro. 30: Optimizacion de los recursos tecnoldgicos.

ES5Si mNo

Fuente: Tabla Nro. 12: Optimizacion de los recursos tecnoldgicos.
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5.2.

Resultados de dimensién 2.

Tabla Nro. 13: Uso de las tics, necesidad de implementar.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 25 86.00
No 4 14.00
Total 29 100.00

Fuente: Sondeo de instrumentos para medir el conocimiento que se
tiene con respecto a la interrogante planteada a los trabajadores de la
I.E. ¢(Requiere usted manejar herramientas Tics o sistemas web para el

registro de matriculas dentro de la institucion educativa?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 13, se observa que el 86.00% de los encuestados
manifestaron que, Si requieren un sistema de informacion para el
registro académico dentro de la institucion, mientras que el 14.00%

indica No.
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Grafico Nro. 31: Uso de tics, necesidad de implementar.

Fuente: Tabla Nro. 13: Uso de tics, necesidad de implementar.
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Tabla Nro. 14: Optimizar tiempo, necesidad de implementar.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 24 83.00
No 5 17.00
Total 29 100.00

Fuente: Encuesta de instrumentos para medir el conocimiento que se
tiene con respecto a la interrogante planteada a los trabajadores de la
I.E: (Cree que un sistema de informacion de matricula permite que los

tramites sean en menor tiempo posible?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 14, se observa que el 83.00% de los encuestados
manifestaron que un sistema de matricula permite que los tramites sean en

menor tiempo posible, mientras que el 17.00% indica lo contrario.
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Gréfico Nro. 32: Optimizar tiempo, necesidad de implementar.

Fuente: Tabla Nro. 14: Optimizar el tiempo, necesidad de implementar.
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Tabla Nro. 15: Mejora la gestion, necesidad de implementar.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 23 79.00
No 6 21.00
Total 29 100.00

Fuente: Sondeo de instrumentos para medir el conocimiento que se
tiene con respecto a la interrogante planteada a los trabajadores de la
I.E. ¢Un sistema virtual institucional de matricula, mejorar la prestacion

de servicio de atencién al usuario?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 15, se observa que el 79.00% de los encuestados aludieron
que un sistema virtual institucional de matricula, mejorar la prestacién de

servicio al usuario, mientras que el 21.00% indica lo contrario.
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Gréfico Nro. 33: Mejora la gestion, necesidad de implementar.

Fuente: Tabla Nro. 15: Mejora la gestion, necesidad de implementar.
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Tabla Nro. 16: Almacenamiento de la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta de implementacion de un sistema de
informacion control de calificaciones web, de la institucion educativa

privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 22 76.00
No 7 24.00
Total 29 100.00

Fuente: La encuesta fue ejecutado a los usuarios de la institucién
educativa privada peruano americano — Huaraz; respondieron a la
interrogante:  ¢Mediante un sistema web cree que los datos son
almacenados para la seguridad, valides y respaldo de la informacion

académica?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 16, se observa que el 76.00% de los encuestados
manifestaron que mediante un sistema de informacién los datos son
almacenados para la seguridad, valides y respaldo de la informacion
mientras que el 24.00% indica lo contrario.
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Gréfico Nro. 34: Almacenamiento de la informacién.

Fuente: Tabla Nro. 16: Almacenamiento de la informacion.
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Tabla Nro. 17: Control de la informacion, necesidad de implementar.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 25 86.00
No 4 14.00
Total 29 100.00

Fuente: El instrumento aplicado a los usuarios de la institucién
educativa privada peruano americano — Huaraz; respondieron lo
siguiente: ;Cree usted mediante un sistema de informacién se puede
brindar la informacion organiza y los reportes de calificaciones de los

educandos?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 17, se observa que el 86.00% de los encuestados
manifestaron que mediante un sistema web puede brindar la informacién
organizada y reportes de calificaciones, mientras el 14.00% indica

diferente.
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Grafico Nro. 35: Control de la informacion, necesidad de implementar.

Fuente: Tabla Nro. 17: Obtencion de la informacion, necesidad de

implementar.
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Tabla Nro. 18: Optimizar tiempo, necesidad de implementar.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 23 79.00
No 6 21.00
Total 29 100.00

Fuente: El sondeo aplicado al personal de la institucion educativa
privada peruano americano — Huaraz; respondieron a la pregunta:
¢Cree que las calificaciones deben ser ingresadas desde un sistema web

para ahorrar tiempo y recursos?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 18, se observa que el 79.00% de los encuestados
manifestaron, que mediante un sistema web las calificaciones deben ser

ingresadas para ahorrar tiempo, mientras el 21.00% indica lo contrario.
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Gréfico Nro. 36: Optimizar tiempo, necesidad de implementar.

Fuente: Tabla Nro. 18: Optimizar tiempo, necesidad de implementar.
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Tabla Nro. 19: Verificacion de la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacién a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 21 72.00
No 8 28.00
Total 29 100.00

Fuente: instrumento aplicado a los usuarios de la institucién educativa
privada peruano americano — Huaraz; para responder a la pregunta:
¢Mediante un sistema automatizado se puede verificar notificaciones
respectivas de rendimiento académico y calificaciones de los educandos

0 su patrocinado?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 19, se observa que el 72.00% de los encuestados
manifestaron que mediante un sistema de informacion web se puede
verificar notificaciones respectivas de rendimiento académico vy

calificaciones de los educandos, mientras el 28.00% opina diferente.
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Gréfico Nro. 37: Verificacion de la informacion

Fuente: Tabla Nro. 19: Verificacion de la informacion
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Tabla Nro. 20: Validacién de datos, necesidad implementar.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 19 66.00
No 10 34.00
Total 29 100.00

Fuente: La encuesta aplicado a los usuarios de la institucion educativa
privada peruano americano — Huaraz; para responder a la pregunta:
¢Cree usted que la informacién registrada mediante el sistema web es

veraz y confiable?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 20, se observa que el 66.00% de los encuestados
manifestaron que la informacion registrada mediante el sistema web es

veraz y confiable, mientras el 34.00% opina lo contario a la premisa.
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Grafico Nro. 38: Validacion de Datos, necesidad implementar.

Fuente: Tabla Nro. 20: Validacion de Datos, necesidad implementar.
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Tabla Nro. 21: Optimizar los recursos tecnolégicos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
satisfaccion del sistema actual en relacion a los requerimientos de los
usuarios; respecto a la propuesta del sistema web para la gestion de
matricula y calificaciones del nivel secundario de la institucion

educativa privada Peruano Americano 2017.

Alternativas n %
Si 27 93.00
No 2 7.00
Total 29 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la
institucion educativa privada peruano americano — Huaraz; para
responder a la pregunta: ;Cree que la institucion debe utilizar un software
o sistema de informacién interno para un mejor control académico

pedagdgico de registro y calificaciones?

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 21, se observa que el 93.00% de los encuestados
manifestaron que la institucion educativa debe utilizar un sistema de
informacion para un mejor control académico de matricula de registro de

calificaciones, mientras el 7.00% manifiesta No.
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Grafico Nro. 39: Optimizar los recursos tecnoldgicos.

Fuente: Tabla Nro. 21: Optimizacion de los recursos tecnoldgicos.
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5.3.

Resultado general por resultados.

Tabla Nro. 22: Aceptacion de los procesos actuales del sistema de
informacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension 1 sobre la aceptacion de los procesos actuales del sistema de

informacion que maneja la institucion privada peruano Americano.

Alternativas n %
Si 1 3.00
No 28 97.00
Total 29 100.00

Fuente: aplicacién del instrumento de recojo de informacion para medir la
dimensién 1 de los procesos actuales del sistema de informacion, basados
en 9 preguntas, aplicados al personal administrativo y docente de la

institucion educativo, privado peruano Americano.

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 22: muestra que el 97.00% de los encuestados manifiestan
que la institucion educativa no cuenta con un sistema de informacion
propio para la verificacion, notificacion, control, reporte de matricula y
registro de calificaciones de los educandos, mientras el 3.00% manifiestan
que la institucion no utiliza los procesos actuales del sistema de

informacion.
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Gréfico Nro. 40: Aceptacion de los procesos actuales.

S| l 3%
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Fuente: Tabla Nro. 21: Aceptacion de los procesos actuales del
sistema de Informacion.
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Tabla Nro. 23: Necesidad de implementar un sistema web de

informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension 2
sobre necesidad de implementar un sistema web de informacién en la

institucién privada peruano Americano.

Alternativas n %
Si 27 93.00
No 2 7.00
Total 29 100.00

Fuente: aplicacion del instrumento de recojo de informacion para medir la
dimension 2 Necesidad de implementar un sistema web de informacion
basados en 9 preguntas, aplicados al personal administrativo y docente de

la institucion educativo, privado peruano Americano.

Aplicado por: Uribe, A.; 2017.

En la Tabla Nro. 23, muestra que el 93.00% de los encuestados
manifestaron que es necesario la implementan de un sistema de
informacién para la verificacion, notificacion, control, reporte de
matricula y registro de calificaciones de los educandos, mientras el 7.00%

manifiesta que no es necesario la implementacion de dicho sistema.
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Gréfico Nro. 41: Necesidad de implementar un sistema web de

informacion.
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Fuente: Tabla Nro. 23: Necesidad de implementacion de un sistema

web de informacion.
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5.4. Anélisis de resultado.

La presente investigacion contiene como objetivo general: Disefiar un

sistema web para la gestion de matricula y registro de calificaciones del

nivel secundario de la institucion educativa privada Peruano Americano,

Huaraz - 2017, con la finalidad de optimizar los procesos ya mencionados

haciendo uso de todos los recursos existentes, para ello se realizo el

desarrollo del instrumento que permitio la apreciacion de los trabajadores

ante las interrogantes que se establecieron para la investigaciéon. Por

consiguiente, luego de interpretar cada uno de los resultados que se realiz6

anteriormente se puede definir los siguientes analisis:

En la dimensidn 1: la aceptacion de los procesos actuales del sistema de
informacion, en la tabla Nro. 22, muestra que el 97% de los encuestados
manifiestan que la institucién educativa no cuenta con un sistema de
informacidn propio para la verificacion, notificacion, control, reporte
de matricula y registro de calificaciones de los educandos, este
resultado se asemeja a la informacién obtenido de Cedefio K. (58),
quien en su investigacion concluye también que el 63% de los
encuestados declaran que con la utilizacion de un sistema de
informacién se lleva un control exacto y eficaz de cada uno de los
procesos que interactlan en su investigacion. Mientras que el 3%
manifiestan que no es necesario los procesos actuales del sistema de

informacion.

En cuanto a la dimension 02: Necesidad de implementar un sistema
web, de informacion en la Tabla Nro. 23, muestra que el 93% de los
encuestados manifestaron que es necesario la implementacién de un
sistema de informacién para la verificacion, notificacion, control,
reporte de matricula y registro de calificaciones de los educandos, este
resultado hace referencia a LOPEZ, P. (59), de acuerdo al reporte de

ejecucién de pruebas, los resultados obtenidos fueron el 80% de
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efectividad para la administracion de los procesos basicos de un colegio
que permiten en comparacion al trabajo tradicional reducir los tiempos
ineficientes, integrar datos y obtener una mejor informacion. Mientras
que el 7% manifiestan que no es necesario la implementacion del

sistema de informacion

- Se concluye que la mayoria de los encuestados se sienten convencidos
que se debe hacer uso de la tecnologia informatica moderna para ir a la
par con la tecnologia actual y por ende aprovechar los grandes
beneficios que éstas proporcionan en proceso actuales de tal manera que
canalizan la idea de implementar un sistema web de informacion de
gestion de matricula y registro de notas en la institucion educativa
privada peruano Americano Huaraz. Estos datos relevantes estan
familiarizados con nuestra hipétesis planteada ay que no muestra una

aceptacion total en cuanto a la respuesta de los items.

5.5. Propuesta de mejora.
Después de haber analizado cada uno de los resultados de nuestra
investigacion y haber realizado la observacion correspondiente, se
plantea lo siguiente propuesta de mejora. La institucion educativa brinda
el servicio a la comuna dentro de sus objetivos es brindar un servicio
pertinente de calidad al servicio como también contar con una
administracion eficiente que permita optimizar el uso de control de

calificaciones en beneficio a los a los agentes educativos.

Gracias a lo obtenido a base de las investigaciones que realizaron, la
presente propuesta procura implementar un Sistema de Informacion para
mejorar la gestion de los procesos de control de matricula y calificaciones
del colegio privado Peruano Americano. Para lograr estos resultados se
utilizaron técnicas cientificas como la encuesta entrevista, modelamientos
para determinar procesos claros para la determinacion de viabilidad y

aceptacion de sistema de informacion.
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Modelado de negocio de gestion matricula.

- Caso de uso Administrador Ingresa al Sistema.

Gréfico Nro. 42: Caso de uso ingreso al sistema.

Administrador
ingreso al sistema

Fuente: elaboracion propia.

- Caso de uso Administrador registro programacion académica.

Gréfico Nro. 43: Caso de uso ingreso al sistema.
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Fuente: elaboracion propia.
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- Caso de uso Administrador registro de usuarios.

Grafico Nro. 44: Administrador registro de usuario.
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Fuente: elaboracion propia.

- Actores del modelado del negocio de matricula y calificaciones.

Gréafico Nro. 45: Actores del modelado del negocio.
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Fuente: elaboracion propia.
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- Especificaciones de caso de uso registrd matricula y calificaciones.

Gréafico Nro. 46: Especificaciones caso de uso registro matricula 'y

calificaciones.
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Fuente: elaboracion propia.
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- Caso de uso registro de matricula.

Gréfico Nro. 47: Caso uso de registro de matricula.
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Fuente: elaboracion propia.

Gréfico Nro. 48: Caso configuracion programacion académica.
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Fuente: elaboracion propia.
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- Caso de uso registro de calificaciones.

Gréfico Nro. 49: Caso de uso, registro de calificaciones.
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Fuente: elaboracion propia.
- Diagrama de secuencia Acceso al sistema.

Gréafico Nro. 50: Diagrama de secuencia acceso al sistema

administrador
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Fuente: elaboracion propia.
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- Diagrama de secuencia acceso al sistema usuario.

Gréfico Nro. 51: Diagrama de secuencia acceso al sistema

usuario.
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Fuente: elaboracidn propia.
- Diagrama de secuencia acceso registro del usuario.

Grafico Nro. 52: Diagrama de secuencia registro usuario.
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Fuente: elaboracion propia.
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- Diagrama de secuencia registro de programacion académica.

Gréfico Nro. 53: Diagrama de secuencia registro usuario.
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Fuente: elaboracion propia.

Grafico Nro. 54: Diagrama de secuencia registra docentes.
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Fuente: elaboracion propia.
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- Diagrama de secuencia registro de alumnos.

Grafico Nro. 55: Diagrama de secuencia, registro de alumnos.
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Fuente: elaboracion propia.

- Diagrama de secuencia registro de matricula.

Gréafico Nro. 56: Diagrama de secuencia registrar matricula.
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico Nro. 57: Diagrama de secuencia, reporte alumnos.

Menu principal Reporte Genera lista de
alumnos alumnos

- Administradar

I H H H

2- Accede a reHJrle alumnos

3. Genera reposte

4: Muestra lista de alumnos

—

Fuente: elaboracion propia.
- Diagrama de secuencia generar reporte docentes

Gréafico Nro. 58: Diagrama de secuencia, genera reportes docentes.
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Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama de secuencia generar registro de calificaciones.

Gréfico Nro. 59: Registrar calificaciones.
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Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades registro de matricula y calificaciones

Gréafico Nro. 60: Diagrama de actividades acceso al sistema.
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico Nro. 61: Diagrama registro de usuario.
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Fuente: elaboracion propia.

Gréafico Nro. 62: Diagrama registro docentes.
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico Nro. 63: Diagrama de actividades registro alumno.
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Fuente: elaboracion propia.

Gréafico Nro. 64: Diagrama actividades reporte alumno.
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico Nro. 65: Diagrama de actividades reporte Docente.
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Fuente: elaboracion propia.

Gréafico Nro. 66: Diagrama de actividades registro de calificaciones.
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Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 67: Diagrama de base de datos.
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% u_id : int(8)

(£ u_usar : varchar{40)
2 u_codigo : varchar{20)
# u_tipo ¢ int{11)

# u_ie: int{2)

# u_zlumno ¢ ink(8)

st lesnie_datos
¥ i id : int[g)

(5 ia_arp : varchar{50)

(2l iz_region : varchar{20)

2! ia_nombre : varchar{30)

(2l iz_vision : varchar(250)

(2l ia_mision  varchar(250)

(2l iz_direccion 1 varchar(150)
(5 ie_weh 1 varchar{40)

(%) iz_email ; varchar(40)

(5 ie_cel : varchar(40)

(2 iz_denominacion : varchar(100)
5 ie_jmg * varchar{20)

_id : intfe)
# do_dacente : int(8)
# do_nivel : int{E}
# do_grado : int(g)
# do_seccion : ink{E)
# do_curso : int{5)
# do_horas : int{2)

6 2l wlegio fla_distritos

i id : int5)

# id_region : int(5)

# id_provincia : int{5}
&) nombre : varchar(30)
15) electors ; varchar(20)

ﬂQ s cokgioie_nivel
@ m_id: int(g)

# m_ie ¢ int{g)

# m_nivel : int{5)

# m_zno : int(4)

(2 m_nombre : varchar(50)
# m_periodo : int{5)

oleginie_malla_docente

ma\a_c: cijnie_seccion
# p_id : int(g)

# p_zno : int(5)

# p_nivel : int(3)

# p_grado ¢ int{5)

# p_seccion : int{3)

ﬂQalz<_oc zqo.notas_capacidad
@ n_id:int{s)

# n_zp: int(2)

(5! n_describe : varchar(50)

# n_valor : int(2)

# n_curso_malla : int(5)

# n_periodo : int(5)

m alex_okegioalumne.

# 2_auls : int(8)

&l &_codigo_modular : varchar(20)
# a_ie s int(3)

£l &_nombre : varchar(50)

15l 2_apellido : varchar(100)
a_nacimiento ¢ date

# a_edad : int(2)

H a_dni : int(8)

15l &_email : varchar(30)

15l 2_direccion : varchar{gg)
&) a_cel : varchar(15)

151 2_fona 1 varchar(15)

&) a_perfil : text

15 2_img : varchar{40)

16l a_face : varchar{30)

1) 2_twitar  varchar(30)

&) &_ap_nombre : varchar{15)
&) 2_ap_apellido : varchar{30)
&) a_ap_dni : varchar(10)

# 2_ap_condicion  int(2)

1€l a_ap_cel : varchar(20)

151 2_ap_celt + varchar(20)

el a_ie_procedendia : varchar(45)
# a_ie_doc: int{2)

# a_estado : ink(1)

# a_distrito : int[S)

Fuente: elaboracion propia.

134

ez lista_provindias:
@ id : int(5) unsigned
(2) opcion : varchar{100)
4 relacion : int(3) unsigned

mala‘_u: zgio.alumne_notas
¥ n_id : int(8)

# n_docente : int(8)
# n_matriculz  int(3)
# n_nivel ! int{g)

# n_curso : int(8)

# n_nota ¢ int{2)

# n_id_curso : ink(5)
# n_id_area ¢ int{3)
4 n_periodo : int{6)
# n_unidad : int[4)

ﬂQ alay alumno_matricula
¥ matricula_id : int{8)
 matricula_codigo ¢ varchar(30)

# matricula_alumno : int(2)

# matricula_perioda ¢ int{3)

# matricula_grado : int(2)

# matricula_tumo ¢ int(3)

# matricula_seccion : int{3)

@ matricula_fecha : dat

# matricula_pension : int(4)

# matricula_recuperacion ¢ int{2)

(£} matricula_ohssrvacion : varchar(350)
# matricula_condicion ¢ int{2)

ﬂQa|£<_c-: =in.ie_perioda
@ o_id: int{6)

# o_ie : ink{E)

# o_ano: int(5)

# o_periodo : int(15)

(2l o_nambre : varchar({30)
# o_nivel : int(3)

# o_tipo_evaluacion : int{2)



5.6. Pantallas del sistema.
— Interfaz de Acceso.

Grafico Nro. 68: Interfaz de acceso al sistema.

Pa )
@ ACADEMICO

Solicite su codigo de ingreso al administrador de
su Institucion Educativa.

‘ Usuario

Fuente: elaboracion propia.

— Interfaz Administrador.

Grafico Nro. 69: Interfaz administrador.
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© 2017 Alex Tuya - version: 1.0

Fuente: elaboracion propia.
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— Interfaz Crear registro de alumno.

Gréafico Nro. 70: Crear registro de alumno.

& C | ® alextuyacom
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Fuente: elaboracion propia.

— Interfaz Crear configurar Periodo Académico.

Gréafico Nro. 71: Interfaz crear configurar periodo académico.

& & C | @ alextuyacom/colegio/defautt.ohplc
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© 2017 Alex Tuya - version: 1.0

Fuente: elaboracion propia.
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- Interfaz configurar malla curricular distribucién curricular.

Gréafico Nro. 72: Configuracion malla curricular distribucion

curricular.
€ - C | © alexuyacom/colegiofdefaul php?cv=2Bopsic=Biop=malla #
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Fuente: elaboracion propia.
— Interfaz Registro de areas.
Gréafico Nro. 73: Registro de area.
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© 2017 Alex Tuya - version: 1.0

Fuente: elaboracion propia.

137



— Interfaz malla curricular, asignar curso.

Grafico Nro. 74: Interfaz asignar cursos.
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Fuente: elaboracion propia.
— Interfaz Configuracion periodo unidades.

Gréafico Nro. 75: Interfaz configuracion periodo unidad.
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Fuente: elaboracion propia.
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— Interfaz Configuracion bimestre.

Gréafico Nro. 76: Interfaz configurar bimestre.
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Fuente: elaboracion Propia.

— Interfaz Configuracion registro docentes.

Gréafico Nro. 77: Interfaz configurar registro docentes.
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Fuente: elaboracion Propia.
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— Interfaz Configuracion lista de docentes.

Gréfico Nro. 78: Interfaz lista de docentes.
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Fuente: elaboracion Propia.
— Interfaz Configuracion lista de docentes.
Gréfico Nro. 79: Configurar curso para docentes.
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© 2017 Alex Tuya - version: 1.0

Fuente: elaboracién propia.
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5.7

Diagrama de Gantt.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se hace necesario realizar
diversas actividades, las que seran mostradas en el siguiente Diagrama de
Gantt, donde se establecen tiempos aproximados para el cumplimiento de
dichas actividades.

Las actividades realizadas para cumplir el presente proyecto de

investigacion, fueron clasificadas en 7 fases que son las siguientes:

Tabla Nro. 24: Cronograma de actividades.

DURACION
ACTIVIDADES (DIAS)
- Recojo de informacion. 5
- Planeamiento. 17
- Analisis. 28
- Disefio. 21
- Programacion. 10
- Pruebas. 2
- Informe final 2

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 80: Cronograma de actividades
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Fuente: elaboracion propia
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5.8. Presupuesto de la implementacion.

Tabla Nro. 25: Presupuesto de implementacion.

Concepto Cantidad |Unidad de medida |Precio unitario |Total S./
Materiales y Utiles de oficina
Papel bond 80 gr A4 1 Millar 25 S/.25.00
Folder manila 1 Unidad 0.7 S1.0.70
lapicero 1 Unidad 15 S/.1.50
borrador 1 Unidad 2,5 2,5
Lapiz 1 Unidad 1 S/.1.00
Corrector liquido 1 Unidad 35 S/.3.50
Cds 1 2 Unidad 1 S/.1.00
Engrapador 1 Unidad 16 S/.16.00
Grapas 1 Unidad 5 S/.5.00
Tinta para impresora 1 Unidad 40 S/.40.00
Total $/.93.70
Libros textos y otro materiales impresos
Concepto Cantidad |Unidad de medida |Precio unitario |Total S./
Libros 7 Libro 60 S/.420.00
Revistas Revista 40 S/.120.00
Normas iso Norma 50 S/.50.00
Maquina Equipo
Laptop 2 Unidades 1600 $/.3,200.00
Impresora HP 1 Unidad 450 S/.450.00
Escaner 1 Unidad 120 S/.120.00
USB 1 Unidad 32 S/.32.00
Servicio
Internet 120 | Horas 1 S/.120.00
Encuadernacion y empastado
Espira lado 6 Unidades 3 S/.18.00
Espira lado borrador 4 Unidades 3 S/.12.00
Empastado de
informes 2 Unidades 3 S/.6.00
Movilidad
Permiso monitoreo 2 Taxi 5 S/.10.00
Pruebas piloto o
aplicar 2 Taxi 5 S/.10.00
Total S/.4,536.00
Total proyecto S/1.4,629.70

Fuente: elaboracion propia.
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Vi

CONCLUSIONES

Conforme a las deducciones encontrados, analizados y debidamente
interpretados, se procede a definir qué cierta desazén por parte de los
trabajadores en cuanto al proceso de gestion y control de calificaciones, estos
resultados la cual pone su atencion y definen en contar con un sistema de

informacion que agilice el proceso:

1. Con el presente trabajo de investigacion se puede testificar que las metas
planteados en la etapa de caracterizar del proyecto del sistema web de
matricula y calificaciones, mejorara de manera satisfactoria dando en
conformidad el proceso de automatizacion del registro de los datos
académicos en la Institucion educativa Peruano Americano de la ciudad de

Huaraz.

2. Con la propuesta del sistema de informacion web se obtuvo menguar el
tiempo de ejecucion de los procesos de control y reporte calificaciones

semanales dentro de la institucion educativa Peruano Americano.

3. Queda demostrado que los usos de una base de datos de almacenamiento,
favorecio la valides y confiabilidad de la informacion de datos del sistema

control de calificaciones de la institucién en mencion.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la institucion educativa evalue la posibilidad de adquirir e
implementar el sistema de control de procesos de matricula y evaluacion

de registro de calificaciones.

2. Ser sugiere a los directivos de la institucion realizar mantenimiento al

sistema periddicamente con el fin de garantizar el funcionamiento.

3. Es importante que los directivos de la institucion realicen la compra de
un hostin y el dominio del sitio web, garantizando un espacio para la

publicidad del sistema de matricula y calificaciones.

4. Es importante difundir las ventajas de esta investigacién a otras
instituciones de la provincia de Huaraz, con la finalidad de que
viabilicen su implementacién y puedan mejorar la atencion a la

comuna educativa.

5. Se sugiere, capacitar a los involucrados para la ejecucion y

manipulacion de las aplicaciones del sistema de informacion.

6. Es conveniente que la presente investigacion sea difundida a los
funcionarios de la unidad de gestion educativa Huaraz con la

finalidad de que conozcan el alcance del proyecto y puedan difundir.
7. Se sugiere a la administracion de la institucion establecer la

adquisicion de las versiones mejoradas para la implementacion de

nuevas funciones que sean utiles a la comuna educativa.
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ANEXO NRO.1: CRONOGRAMA DE ANALISIS DE DISENO DEL SOFTWARE

Gréafico Nro. 81: Cronograma de analisis y disefio del software
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro. 26: Presupuesto de implementacion — anexo.

ANEXO NRO.2: PRESUPUESTO

Concepto Cantidad |Unidad de medida |Precio unitario |Total S./
Materiales y Utiles de oficina
Papel bond 80 gr A4 1 Millar 25 S/.25.00
Folder manila 1 Unidad 0.7 S/.0.70
lapicero 1 Unidad 15 S/.1.50
borrador 1 Unidad 2,5 2,5
Lapiz 1 Unidad 1 S/.1.00
Corrector liquido 1 Unidad 3.5 S/.3.50
Cds 1 2 Unidad 1 S/.1.00
Engrapador 1 Unidad 16 S/.16.00
Grapas 1 Unidad 5 S/.5.00
Tinta para impresora 1 Unidad 40 S/.40.00
Total $/.93.70
Libros textos y otro materiales impresos
Concepto Cantidad |Unidad de medida |Precio unitario |Total S./
Libros 7 Libro 60 S/.420.00
Revistas 3 Revista 40 S/.120.00
Normas iso 1 Norma 50 $/.50.00
Magquina Equipo
Laptop 2 Unidades 1600 S$/.3,200.00
Impresora HP 1 Unidad 450 S/.450.00
Escaner 1 Unidad 120 S/.120.00
USB 1 Unidad 32 S/.32.00
Servicio
Internet 120 | Horas 1 S/.120.00
Encuadernacion y empastado
Espira lado 6 Unidades 3 S/.18.00
Espira lado borrador 4 Unidades 3 S/.12.00
Empastado de
informes 2 Unidades 3 S/.6.00
Movilidad
Permiso monitoreo 2 Taxi 5 S/.10.00
Pruebas piloto o
aplicar 2 Taxi 5 S/.10.00
Total S/.4,536.00
Total proyecto S/.4,629.70

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO NRO.3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta del sistema web para la gestion de matricula y registro de
notas del nivel secundario del colegio privado Peruano Americano —
Huaraz; 2017.

TESISTA: Uribe Tuya Alex Renato

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que
se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y
veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y
los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension,
que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”)
en el recuadro correspondiente (SI o NO) segin considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:
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DIMENSION 1: ACEPTACION DE LOS PROCESOS ACTUALES DEL SISTEMA

DE INFORMACION

N° Preguntas ESCALA
S NO

01 | ¢(Maneja sistemas de informacién para el registro académico
dentro de la institucion educativa?

02 | ¢El proceso de matricula permite que los trdmites sean en menor
tiempo posible?

03 | ¢Usa un sistema virtual institucional de matricula, para mejorar
la prestacion de servicio de atencion al usuario?

04 | ¢Los datos son almacenados mediante un sistema web para la
seguridad, valides y respaldo de la informacion académica?

05 | ¢Cuando usted desea saber las calificaciones del estudiante
tiene acceso inmediato a la informacion de calificaciones
solicitada?

06 | ¢Mediante un sistema de informacion, organiza los reportes de
calificaciones de los educandos?

07 | Mediante un sistema automatizado  verifica notificaciones
respectivas de rendimiento académico y calificaciones de los
educandos o su patrocinado?

08 | ¢Las calificaciones son ingresadas desde un sistema web para
ahorrar tiempo y recursos?

09 | ¢Lainstitucién utiliza un software o sistema interno de

informacidn para un mejor control académico?
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DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE

INFORMACION WEB

N° Preguntas ESCALA
Sl NO

01 | ¢Requiere usted manejar herramientas TIC o sistemas web para el
registro de matriculas dentro de la institucion educativa?

02 | ¢Cree que un sistema de informacion de matricula permite que los
tramites sean en menor tiempo posible?

03 | ¢Un sistema virtual institucional de matricula, mejorar la prestacion
de servicio de atencion al usuario?

04 | ¢{Mediante un sistema web cree que los datos son almacenados para
la seguridad, valides y respaldo de la informacion académica?

05 | ¢Cree usted mediante un sistema de informacion se puede brindar la
informacion organiza y los reportes de calificaciones de los
educandos?

06 | ¢Cree que las calificaciones deben ser ingresadas desde un sistema
web para ahorrar tiempo y recursos?

07 | Mediante un sistema automatizado se puede verificar notificaciones
respectivas de rendimiento académico y calificaciones de los
educandos o su patrocinado?

08 | ¢Cree usted que la informacion registrada mediante el sistema web es
veraz y confiable?

09 | ¢Cree que la institucion debe utilizar un software o sistema de

informacidn para un mejor control académico pedagdgico de registro

y calificaciones?
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