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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas: caso Automotriz Julca — Tingo Maria, 2018, la
investigacion fue bibliografica documental y de caso, para el recojo de
informacion se utilizo fichas bibliogréfico y cuestionario la misma que estuvo
estructurado para la aplicacion al gerente de la empresa Automotriz Julca de
Tingo Maria, encontrando los siguientes resultados: respecto a los antecedentes de
las micro y pequefias empresas del sector comercio la mayoria de empresarios
recurren al financiamiento de terceros (externos) principalmente a las entidades
financieras no bancarias, devolviendo a corto plazo, la misma que invierte en activos
fijos y mercaderias.

Del mismo modo se encontrd que la empresa Automotriz Julca accedio a la fuente
de financiamiento por terceros, recurriendo a las entidades financieras no bancaria
como es la caja Piura, obteniendo créditos para devolver a largo plazo, por lo cual
paga el 19% de interés anual la misma que fue invertido en activos fijos.
Finalmente se concluye que las micro y pequefias empresas financian sus
actividades productivas con financiamiento de terceros de entidades financieras

quienes le ofrecieron mayores facilidades para la obtencién de créditos.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y pequefias Empresas, Sector servicio.



ABSTRACT

The present research work entitled characterization of the financing of micro and
small enterprises: Case Automotive Julca - Tingo Maria, 2018, the research was
documentary and case bibliography, for the collection of information was used
bibliographic records and questionnaire which was structured for the application to the
manager of the company Julca de Tingo Maria, finding the following results:
regarding the background of the micro and small companies of the commerce sector, the
majority of businessmen resort to the financing of third parties (external), mainly to
financial entities not banking, returning in the short term, the same that invests in fixed
assets and merchandise.

In the same way it was found that the company Julca Automotive acceded to the
source of financing by third parties, resorting to non-bank financial institutions such as
the Piura box, obtaining credits to return in the long term, for which it pays 19%
annual interest the same that was invested in fixed assets.

Finally, it is concluded that micro and small companies finance their productive activities
with financing from third parties of financial institutions who offered greater facilities

for obtaining credits.

Keywords: Financing, Micro and small Companies, Service sector.
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I. INTRODUCCION

El surgimiento de las micro y pequefias empresas —MY PE en nuestro pais se ha dado por
diferentes motivos en especial por falta de un trabajo seguro, cuya retribucion econémica
no era lo mas justo para cubrir sus necesidades basicas tales como de la canasta familiar;
pero también el surgimiento se debe a esa actitud emprendedora sumado a la creatividad
que posee el peruano cuando piensa en poner en préctica una idea de negocio.
Actualmente las MYPE son pieza clave para impulsar el desarrollo del pais, con todas
las dificultades que enfrentan los duefios Yy representantes entre ellas el
desconocimiento del adecuado manejo del financiamiento y asa obtener mayores
utilidades para la empresa en marcha.

Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Agencia Alemana
de Cooperacion Internacional (G1Z) demuestra que, con independencia del nivel de
ingresos o region, la participacion de las MYPES en el empleo es muy elevada dado que
representan el 63% del empleo total (OIT, 2015).

En nuestro pais la mayoria de las MYPES no cuentan con el financiamiento oportuno
ni eficiente, existen normativas que promueven, pero en la practica no es funciona,
ademas el acceso al financiamiento es minimo.

Para las MYPES, resulta crucial disponer de fuentes de financiamiento para cubrir su
crecimiento. El capital de deuda obtenido de los bancos y otros intermediarios
financieros, asi como el capital privado a cambio de una participacién en la propiedad
de las empresas ofrecen recursos que permitirian sostener actividades de innovacion y
expansion, especialmente en las etapas mas tempranas del ciclo de negocio. Sin embargo,

dejado a su propia dindmica, el mercado tiende a producir un bajo nivel de
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financiamiento para esas actividades, por lo que los gobiernos han entrado a intervenir

con diversas medidas de politica.

Una idea de negocio sin recursos de financiamiento tendrd muchas dificultades, el
financiamiento escogido dependeré del deseo de la empresa de estar endeudada, cuan
solventes son los duefios el negocio en el momento en que el negocio fue fundado y la
cantidad de dinero que un negocio necesitard para lanzar y mantenerse por si mismo a
través de una variedad de eventos.

Luego de un periodo de expansion la economia mundial ingreso a un periodo de crisis
energética en la década de 1970, que para muchos paises latinoamericanos significo un
periodo de endeudamiento externo para cubrir sus déficits comerciales y para financiar
los programas de inversién puablica dada la gran importancia del Estado en la
economia.

Los denominados petroddlares, resultado de los superavits comerciales de los paises
exportadores de petroleo, invadieron las esferas financieras internacionales ofertando
créditos de libre disponibilidad a tasas Libor, la demanda no se hizo esperar y fue posible
financiar actividades productivas y de servicios avaladas por los Estados. En esas
circunstancias surgen en el mundo tendencias favorables de fomento a la pequefia y
microempresa (MYPES), por su versatilidad y gran dinamica en la absorcion rapida de
mano de obra y generacion de riqueza

Este reconocimiento internacional confirmaba a la pequefia y microempresa como una
de las fuentes mas importantes para resolver problemas algidos y que los gobiernos
debian tomarlos en cuenta mediante un conjunto de medidas para promocionar e

incentivar la creacion de nuevas empresas
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Como es natural, las empresas buscan rentabilizar sus operaciones; para ello, buscan
espacios econdémicos que las conlleve asegurar mercado, reducir costos, realizar
reconversion tecnoldgica, medios que los conducird a potenciar su competitividad y
asegurar su sostenibilidad

El Pert es un pais de emprendedores, estamos entre los puestos mas altos en
Latinoamérica. El emprendedor es aquella persona que tiene una idea, que la percibe
como una oportunidad y hace todo bajo su poder para hacerla realidad. Los
emprendedores tienen vision, pasion, determinacion, persistencia, saben lo que quieren
y van en busca de ello

Actualmente, en el Pert, las micro y pequefias empresas (MYPES) aportan,
aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, son una de las mayores
potenciadoras del crecimiento econémico del pais. En conjunto, las MYPES generan
el 47% del empleo en América Latina, siendo esta una de las caracteristicas mas
rescatables de este tipo de empresas. Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van
apareciendo. Esto dinamiza nuestra economia. Debido a que la mayoria desaparece en
menos de un afio; las que sobrevivan este ciclo se volveran cada vez mas influyentes
en el mercado, ampliaran su capacidad de produccién, requerirdn de mas mano de obra
y aportaran con mayores tributos al Estado.

Segun el Ministerio de Produccion, en el 2015, el namero de MYPES en el Per( fue
de 5.5 millones. La gran mayoria son informales (83%), ya que no estan registradas en
la SUNARP como personas juridicas y a su vez, no cumplen con las formalidades. El
otro 17% esta conformado por MYPES formales.

La apertura comercial propugnada en los ultimos afios, han permitido incrementar
sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser uno de los pilares de su crecimiento

economico. De otro lado, paulatinamente las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
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muestran su potencial dinamismo en la economia de nuestro pais, constituyéndose en
la base empresarial mas importante del pais, considerada también como generadora de
empleo.

Las micro y pequeiias empresas (MYPES) desempefian un papel fundamental en la
economia peruana: contribuyen a la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e
incrementan el Producto Bruto Interno.

Sin embargo, la falta de politicas coherentes por parte del Estado, asi como las
deficiencias en su manejo han llevado a que este tipo de empresas atraviesen por uno
de sus peores momentos econdémicos, con claras repercusiones en el campo social y
econdmico para el pais.

El sector ha tenido dificultades en acceder a recursos por décadas, pero la situacion se
agravd en muchos paises con la crisis financiera, disparando las alarmas de los
organismos internacionales y las agencias de gobierno. Asimismo, se vienen
implementado nuevos enfoques de intervencion y refinado los existentes, tomando en
cuenta el surgimiento de la economia colaborativa y la existencia de nuevos
intermediarios.

En la presente investigacion se analizaré la caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas especificamente el caso Julca Leandro Helmer, durante el
afio 2018, considerando las limitaciones y obstaculos que se han presentado, asi como
los beneficios o facilidades que se le brindaron para obtener créditos que le
permitieron incrementar su fuerza productiva

Razon social: JULCA LEANDRO HELMER

RUC N°: 10230038321

Inicio de Actividad: 15/07/2011

Gerente: JULCA LEANDRO HELMER
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Tiene como vision: a través nuestros servicios satisfacer a las necesidades de los clientes
segun el estdndar de calidad, eficiencia y con mucha responsabilidad y competitividad,
con la mejor relacién precio/valor. por los considerandos anteriores el enunciado del
problema es la siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de la
micro y pequefia empresa del sector servicios de la provincia de Leoncio Prado y
de la Empresa Automotriz Julca de Tingo Maria, 2018?, también se ha formulado
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios de la provincia de Leoncio
Prado y de la Empresa Automotriz Julca de Tingo Maria, 2018. Y para responder al
objetivo general se formulado los objetivos especificos:
» Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio de la provincia de Leoncio prado, 2018
» Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Automotriz Julca,
Tingo Maria, 2018.
> Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio de la provincia de Leoncio Prado y de la

empresa Automotriz Julca, Tingo Maria, 2018.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permite conocer las
principales caracteristicas del financiamiento de la empresa Automotriz Julca,
que se encuentra ubicado en la ciudad de Tingo Maria durante el afio 2018. De

igual modo nos ha permitido conocer a nivel bibliografico-documental,
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Asimismo, la investigacion se justifica porque servird como antecedente para otros
estudios posteriores a ser realizados por estudiantes de otras universidades en otros
ambitos geograficos y como referente al pablico interesado.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su elaboracion,

sustentacion y aprobacion me permitird obtener mi titulo profesional.

I1. Revision de la Literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

[ CITATION L6p18\I 10250 ] €n su tesis denominado “Analisis de alternativas de
financiamiento para las pymes del sector comercio e industria de Guayaquil”. Tuvo
como objetivo general, establecer referencias que permite conocer otras formas de
financiamiento, no tradicional a las pequefias y medianas empresas del sector industria
y comercio de Guayaquil y llego a las siguientes conclusiones: En base a la
investigacion que obtuvo el autor pudo determinar, que el mercado bursatil resulta ser
una fuente alternativa de financiamiento dptimo para las mypes, ya que conlleva un
menor costo. Esto también es un factor determinante al momento de tomar decisiones,
no solo para las pequefias empresas también para las grandes. Ya que en lo general
precios accesibles es lo que busca toda la unidad economias

[ CITATION Mar13 \I 10250 ] tesis titulada “Los problemas de financiamiento en las
pymes”. Tiene como objetivo general la presente investigacion, determinar cuales son
las causas las del mencionado problema, y proponer algunas alternativas posibles y llego
a la siguiente conclusion: los problemas de financiamiento mas frecuentes que afrontan

las pymes es la informacion asimétrica, los costos de informacién, los
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problemas de sefializacion, los problemas del personal y las condiciones
macroecondmicas.

[ CITATION Gon14 \I 10250 ] en su tesis titulado “la gestién financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogotd” muestra el
siguiente objetivo general Determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la
obtencion de financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota. Llegando a las
siguientes conclusiones Posteriormente, con la informacion financiera reportada por
las pymes del sector comercio de Bogota a la Superintendencia de Sociedades en el
periodo 2008 a 2013 la cual se encuentra disponible en la plataforma del SIREM, se
calcularon los indicadores financieros que permitieron efectuar el analisis de la
investigacion y dar alcance a los objetivos especificos propuestos en este trabajo. Se
resalta que dichos indicadores fueron seleccionados teniendo en cuenta el marco
tedrico construido. En este orden de ideas se considero la gestion financiera como reporte
de los estados financieros publicados, identificando en primer lugar elementos de la
gestion financiera y las principales fuentes de financiamiento y en segundo lugar se

procedié a articular dichas variables para determinar la relacion existente.

2.1.2 Antecedentes nacionales

[CITATION HER18 \I 10250 ]. En su tesis denominado “Caracterizaciéon del financiamiento
de los talleres de mecanica automotriz en Per(. Caso: Taller de mecénica automotriz
Chiki Car EIRL. La Arena — Piura, 2018”. La presente investigacion tuvo como
objetivo general, determinar describir las principales caracteristicas del financiamiento

de los talleres de mecénica automotriz en el Per( y del taller de mecanica automotriz
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Chiki Car EIRL. La Erena — Piura, 2018 la investigacion llego a las siguientes
conclusiones:

Las mecanicas automotrices, utiliza el financiamiento en sus diferentes maneras para dar
continuidad a su actividad empresarial por lo tanto esto les permite el aumento de sus
ventas de acurdo a la fecha de adquisicion y su financiamiento es externo su préstamo
es bancario y a corto plazo, esto invirtio en herramientas y maquinarias.

En este sector tienen desconocimiento en el tema de sistema financiero, la cual influye
en la rentabilidad para ello se debe de tener conocimiento del sistema financiero para
la toma de mejores decisiones.

El financiamiento les brinda buenos beneficios a los talleres mecénicos automotriz,
porque les permite implementar sus negocios, aumentar la rentabilidad, les permite la

sostenibilidad y ser competitivo en el mercado.

[CITATION CAR16 \I 10250 ] en su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento de las
cooperativas agrarias en el Per( caso: cooperativas Agrarias Norandino. Ltda. Piura
2015” la investigacion mencionada tuvo como objetivo general, determinar las
principales caracteristicas del financiamiento de las cooperativas agrarias en el Per( y
de la cooperativa agraria Norandino, Piura 2015 y llego a las siguientes conclusiones:
En el Perq, las fuentes del financiamiento presentan una gran diversidad, al que
pueden acceder las cooperativas, adquisicion de activos fijos y la ampliacion y
modernizacién el local, siendo la principal fuente del financiamiento del sector
agricola la banca comercial. Para el sector privado si le brindan garantia, hay espacio
para el crédito tradicional ya sea a corto o largo plazo.

Las tasas de interés por los créditos otorgados al sector agrario en la banca comercial

local no son uniforme en todas las entidades bancarias, mostrando variaciones y
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diferentes abismales entre ellas; el promedio de las tasas de Agrobanco es de 16.5%
entidades microfinancieras como las cajas rurales es de 45%, las cajas Municipales
39,8% y Edpymes 54%.

[ CITATION LUZ17 \I 10250 ] en su tesis denominado “caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: Caso Empresa Salén
China S.A.C — Cercado de Lima, 2016”. La investigacion tiene como objetivo general,
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Pert: Caso Empresa Salén China S.A.C — Cercado de
Lima. 2016 y llego a las siguientes conclusiones:

De acuerdo que hiso la investigacion el autor, manifiesta que la mayoria de las mypes
obtienen financiamiento de las entidades no bancarias, con el fin de mejorar e
implementar su parte operativa para obtener mejor o mayor beneficio.

Resulta mas facil obtener financiamiento de las instituciones no bancarias dado a la
rapidez de otorgamiento de préstamos y con intereses menores al de las instituciones
bancarias evitando ademas todo tramite y presentacion de documentos que muchas veces
dilatan el tipo.

La empresa en estudio ha recurrido al financiamiento de instituciones formales
encontrando trabas, dado a la urgencia de obtener el préstamo el representante legal lo
ha logrado a titulo personal en cantidad menor al solicitado por lo tanto ellos
consideran mas efectivo el obtener préstamo a la cooperativa de ahorros y créditos
Aelucoop que otorga mar beneficio.

[ CITATION TIM18 \I 10250 ] en su tesis denominado “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro Zapaterias Huaras, 2017”.

Tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas del
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financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro zapaterias
de Huaraz, 2017 y la presente investigacion llego a las siguientes conclusiones.

De acuerdo de los resultados obtenidos todas las mypes en estudio nos dicen que el
financiamiento interno es lo mas factible y beneficioso, para el crecimiento de la
empresa, origindndole menores gasto, pago de intereses, riesgo por la falta de pago.

El financiamiento externo es un medio o factor para el crecimiento de las mypes cuando
ya estan establecidos, calificado en una cartera de clientes constantes de ese modo el

resultado es mas beneficioso.

2.1.3 Antecedentes regionales

[ CITATION VIO17 \I 10250 ] en su tesis denominado “Caracterizacion del financiamiento y
la rentabilidad de las mypes del sector servicio rubro fotocopiadoras del distrito de Pillco
Marca — Huanuco, 2017”. Tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro fotocopiadoras del distrito del Pillco Marca — Huanuco 2017
y llego a las siguientes conclusiones.

Las microempresas adquieren financiamiento de terceros para poder tener capital de
trabajo, implementacién de activos en algunos casos como hay microempresarios
unifamiliares confunden el redito y lo utilizan para el consumo (no propio al negocio).
Asimismo, estos por ser microempresas acceden mas rapido a creditos en las cajas
municipales y cooperativas de ahorro y créditos adquiridos por los usureros quienes
les otorgan de inmediacion a solicitud a altos porcentajes y pagadores a cuota diaria.
[CITATION VIL16 \I 10250 ] en su tesis denominado “Fuentes del financiamiento y el
desarrollo de una Mype en el distrito de Huanuco en el 2015”. Tuvo como objetivo
general, determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de

una Mype en el distrito de Huanuco en el 2015” y llego a las siguientes conclusiones.
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Las fuentes del financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de
las mypes del distrito de Huanuco, las dichas fuentes les han permitido acceder al crédito
para financiar inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia
impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos.

Con el resultado de la investigacion que las mypes han respondido favorablemente al
financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro
personal o por la participacion de las entidades financieras, pese a este progreso adn
persiste una carencia de cultura crediticia, falta de gestion empresarial, fala de
formalizacion escasos recursos econdmicos de asesoramiento n temas comerciales.

[ CITATION JUA18 \I 10250 ] en su trabajo de investigacion titulado “El Financiamiento y
Rentabilidad de los micro y pequefias empresas sector comercio- rubro libreria —
Amarilis, 2017 esta investigacion teniendo como objetivo general. Determinar en qué
medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
sector comercio rubro librerias Amarilis, 2017.Llegando a las siguientes conclusiones:
la relacion que existe es positivo y moderada entre el financiamiento y rentabilidad de
las mypes rubro libreria del distrito de Amarilis. Esto nos da a conocer que la rentabilidad
de las mypes no es afectada significativamente por el financiamiento que experimentan.
La relacion que existe positiva y moderada entre la eficiencia empresarial y la
rentabilidad de las mypes rubro libreria esto no es afectado significativamente por la
eficiencia empresarial que experimentan. Rentabilidad de las mypes no afecta al

desarrollo empresarial que experimentan las mypes.

2.1.4 Antecedentes locales
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[ CITATION CAR18 \I 10250 ] en su proyecto de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresas corporacion Ferrchota E.I.LR.L — Tingo Maria 2017”. La investigacion tiene
como objetivo general, determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresas corporacion
Ferrchota E.I.R.L — Tingo Maria y llego a la siguiente conclusion:

La investigacion manifiesta que la gran mayoria de las empresas del sector comercio
en el Peru al financiamiento por terceros, pero principalmente al sistema bancario formal,
porque consideran que les brindan mejores beneficios y cobran una tasa de interés mas
baja y responsable que las entidades financiaras; asi mismo los microempresarios
informan que los créditos obtenidos fueron en corto y largo plazo y distinto como capital
de trabajo, para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

[ CITATION MIR18 \I 10250 ] en su tesis denominado “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
Minisol S.R.L — Tingo Maria. Cuyo objetivo general fue, determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per(: Caso empresa Minisol S.R.L Tingo Maria, 2017 y asi mismo llego a la
siguiente conclusion.

Con la informacion obtenida Ileg6 a la conclusion que la mayoria de la micro empresa
para financiar su actividad lo realizan con financiamiento propio y de terceros
especificamente de la banca formal ya que consideran que les brinda mayor beneficio
con tasa de interés mas bajas y aceptables para la empresa que solicita dicho
financiamiento, con los plazos de pago siendo a (corto plazo) dicho financiamiento

obtenido fueron invertidos en capital de trabajo, mercaderias, para que puedan tener
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variedades de productos y asi poder captar clientes y aumentar el ingreso para el
mejora de la empresa.

[ CITATION SHE18 \I 10250 ] en su tesis denominado “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: Caso empresa hotel de
la Gran Muralla E.LR.L- Tingo Maria. 2017”. Tuvo como objetivo general,
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Per(: Caso empresa hoteles la Gran Muralla E.l.LR.L —
Tingo Maria, 2017 la presente investigacion llego a las siguientes conclusiones.

Que la mayoria de las empresas optan por recursos financiaros por terceros en las cuales
segln su resultado se manifiesta méas por la Banca Formal ya que consideran que le
brindan mayores beneficios y cobran una tasa de interés mas prudente que las Entidades
Financieras.

Que los autos nacionales solo se han limitado a describir que las empresas acceden un
financiamiento de terceros para un sistema bancario ya que consideran que son mas
apropiados, creen que muchas empresas optan por las entidades financieras ya que el
momento de solicitar el crédito les exige menores garantias que la banca formal, sin
embargo, estas tienen mas altas tasas de iteres y a corto plazo, los que no pueden usar
para la compra de los activos fijos sino solo para utilizarlo como capital de trabajo, es

recomendable.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Teorias del financiamiento

La teoria del financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas
del endeudamiento que una empresa 0 un sector economico puede poseer, permitira

cimentar los valores del apalancamiento, amortizaciones de pasivos a plazos, que se
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utilizaran para acrecentar los niveles del capital de la empresa, y serian utilizados en
diferentes operaciones econémicas, de indole operativo, financiera u otra, con el fin de
elevar dicho nivel al méximo posible (Modigliani & Miller, 1958).

Toria peckign order

La teoria del peckign order no considera una estructura optima del capital en donde se
equilibra los beneficios y las ventajas derivados de la deuda. Por el contrario, que las
empresas siguen en escala de preferencia hacia el uso interno de recursos para
financiar nuevos proyectos de inversion cuando no le con suficiente a los externos
prefiriendo en primer lugar la deuda finalmente en la emision de acciones. (Myers,
1984)

Se basa en la preferencia que tiene los directivos de las firmas en cuanto el uso de fuentes
internas y externas de financiamiento para un nuevo proyecto. Se asume que el nivel de
endeudamiento esta alternado en la cantidad dicha fuentes, las internas como una
relacion inversa, es decir, a mayores fuentes internas, menor endeudamiento. (Vargas &

Acufa Corredor, 2013)

CONCEPTUALIZACION DE FINANCIAMIENTO.

[ CITATION Dia15 \I 10250 ] El financiamiento es aquellos mecanismos o modalidades en la
que incurre las empresas para proveer de recursos, sean bienes o servicios a determinados
plazos y que por lo general tiene un costo financiero; por lo tanto, el objetivo de todo
financiamiento es obtener los suficientes fondos para el desarrollo de las actividades
empresariales en un periodo, de forma segura y eficientes.

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que ha sido
ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, que consiste en

abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma, permitiéndole al pequefio
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empresario conseguir el capital necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar
la situacion de su negocio. Toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus
actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos que
impliquen inversion, lldmese a ello financiamiento. HERNANDEZ, A, (2002).

El financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros necesarios para la
puesta en marcha, desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad econdmica siendo
los recursos econdmicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y
retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido. En esencia,
cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite a muchos micro y
pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios, optando por un
comportamiento mas competitivo que es medido por la productividad lograda de dicha
unidad econémica de pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad econémica,
acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo participar en un &mbito mas

formal. LERMA, A. MARTIN A. CASTRO. A. (2007).

Objetivo del financiamiento

Obtener liquidez suficiente para poder realizar las actividades propias de la empresa
en un periodo tiempo, de una forma segura y eficiente. Para poder generar con mayor
facilidad la rentabilidad de la empresa en un determinado tiempo.

Planificacion financiera

Es una herramienta muy importante a la hora de visualizar en el tiempo los
requerimientos de recursos para afrontar posibles problemas y para el desarrollo

normal de la empresa. Una empresa por lo general es creada, con el principal
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proposito dar cierta rentabilidad a lo largo de del desarrollo de su actividad; es por esta
razon nueva o en funcionamiento realiza estudios de su situacion y determinar la manera
de hacer frente a sus compromisos.

Tipos de fuentes de financiamiento

Segun su origen de financiamiento

De acuerdo con este criterio, las fuentes de financiacion pueden dividirse en funcion
de si los recursos han sido generados al interior de la empresa o si bien han surgido en
su exterior. Por lo tanto, se distinguen dos tipos:

Financiacion interna: Son producidos por la propia operacion de la empresa, como
consecuencia de la practica comercial y el funcionamiento de la organizacion.
Financiacidn externa: son las que proporcionan recursos que provienen de personas,
empresas o instituciones bancarias, todo esto son ajenos a la organizacion.

Segun su plazo de devolucion

Las fuentes de financiacion pueden clasificarse en funcion del tiempo que pase hasta
la devolucién del capital prestado. Bajo esta perspectiva, se distinguen dos tipos:
Financiamiento a corto plazo: Son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual o
inferior a un afio para devolver los prestamos obtenidos.

Financiamiento a largo plazo

Son las que el plazo de devolucion de los fondos obtenido es superior al periodo de un
afio.

Entidades financieras

[CITATION Ale \l 10250 ]. Una Entidad Financiera es un establecimiento que se encarga de
las transacciones financieras, tales como inversiones, préstamos y depositos.

Las entidad financiera Convencionalmente,estdn compuestas por organizaciones tales

como bancos, compafiias de seguros y agentes de inversion. Casi todo el mundo tiene
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que tratar con una institucion financiera sobre una base regular. Todo, desde el
deposito de dinero para la obtencion de préstamos y divisas de cambio debe hacerse a
través de las instituciones financieras.

[ CITATION 1gn99 \I 10250 ] En entidad que ofrece servicios financieros, sea cual sea la
modalidad, a su clientela. Esos servicios financieros van desde la intermediacion pura
a labores de mediacidn, pasando por el traslado de ordenes a los diferentes mercados (no
hay que olvidar que los inversores no pueden acceder directamente a los mercados sino
a través de los mediadores especializados) o servicios de asesoramiento, de seguros
u otros.

Las entidades financieras, con una mayor o menor especializacion vocacional o
normativa, intermedian la gran mayoria de los fondos generados por los sectores
empresariales, economias domésticas y administraciones publicas, cualquiera que sea su
destino (pagos, inversiones, ahorro, cobertura) y situacion de las contrapartes
(transacciones domésticas y transfronterizas). Los grandes volimenes de recursos e
inversiones de numerosas de estas entidades y la globalizacion de sus actividades a nivel
mundial exigen cada dia ma&s normas prudenciales de vigilancia de su solvencia y
riesgos, asi como la disposicion de una muy elevada calidad profesional y técnica en su

gestion.

Entidades financiera Bancario

Es el conjunto de bancos, que son los Unicos autorizados a captar depositos a la vista y
otorgar chequeras, lo cual les permite realizar la expresion secundaria del dinero. Esta
conformado por:

Banco de la nacion

«» Banco de credito
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¢+ Agrobanco

% Interbank
Entidad financiera no bancaria
Entidad que ofrece servicios financieros pero que no tiene la ficha bancaria que le
permitiria, entre otras actividades, el poder captar fondos reembolsables del publico.
Conjunto de empresas intermediarias financieras que captan ahorro y generalmente
operan en el mediano y largo plazo Tenemos:

v’ Cajas municipales

v COFIDE

v' Cajas Rurales

v' Cajas munipales de credito

v' Cooperativas de Ahorro y Crédito

2.2.3LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPEYS)
Las Micro y Pequefias empresas en Perdl son componente muy importante del motor
de nuestra econdmica, A nivel nacional las Mypes brindan empleo al 80% de la
poblacion econdmicamente activa y generan acerca del 40% del Producto Bruto
Interno (PBI). Es indudable que las Mypes abarcan varios aspectos importantes de
la econdémica de nuestro pais, entre los mas importantes cabe mencionar su
contribucion a la generacion de empleo, que si bien es cierto muchas veces
no lo genera en condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma
creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais. Segun

(prompyme 2004)

a) Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
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Las micro y pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas

recurrentes:
Cuadro 1 Caracteristicas de las Mypes
Namero de trabajadores Ventas anuales
Micro empresa De uno (1) hasta diez (10) | Hasta el monto maximo de 150 unidades
trabajadores inclusive impositivas tributarias UIT
Pequefia empresa De uno (1) hasta cien (100) | Hasta el monto maximo de 1700 Unidades
trabajadores inclusive Impositivas Tributarias UIT

b) Rol de la MYPE en la estructura econémica del Peru

Las pequefias y microempresas son organizaciones producto del emprendimiento
de personas que arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las
empresas de gran envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de
imaginacion y destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los
segmentos de mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econdmicos o financieros, pero si saben
destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su quehacer
economico.

Considerando a las MYPES como una organizacion empresarial constituida por
una persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. Puede ser conducida por su propietario como una persona individual
0 constituirse como una persona juridica, adoptando la forma societaria que

voluntariamente desee.
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En el afio 2005, las MYPES representaban, en términos cuantitativos, el 98.35%
del total de empresas en el Per(; mientras que tan solo un 1.65% eran grandes y
medianas empresas. Este porcentaje se traducia en 2.5 millones de pequefias y
microempresas, de las cuales unicamente 648,147 MYPEs eran formales. Ello
muestra que la MYPE desde hace un buen tiempo es, numéricamente hablando, el
estrato empresarial mas importante de nuestro pais. Su crecimiento ha sido una
constante desde hace mas de dos décadas. En el primer lustro de los afios 2000,
por ejemplo, registrd un crecimiento de 29% y ese ritmo se ha mantenido, en
promedio, hasta la fecha. Esto se ha debido, entre otras razones, a la importancia que
han ido cobrando los servicios dentro del mercado y al desafio que enfrentan las
grandes y pequefias economias para combatir el desempleo.

Los sectores de comercio y servicios registran una importante participacion de las
Mypes. Ello se debe, principalmente, a la facilidad para acceder y salir de estos
sectores, lo que se traduce en un menor costo al momento de constituir una
empresa dedicada a estos rubros. Esto guarda una estrecha relacién con la poca
participacion que tiene la MYPE en el mercado externo; pues, los rubros antes
mencionados estan dirigidos, sobre todo, al mercado interno.

Las MYPES en la estructura econdmica del pais es bastante relevante. Y no sélo
por lo que evidencian los términos cuantitativos en relacion al lugar que ocupan como
estrato empresarial y a la fuente de empleo que supone, sino también al potencial
que representan como motor del desarrollo empresarial. La MYPE representa un

sector que se adapta facilmente a las necesidades del mercado y que puede, por ello

dar una respuesta rdpida a los cambios que se presentan en el entorno productivo.
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Sin embargo, pese a la trascendencia de este estrato empresarial, su aporte al
Producto Bruto Interno (PBI) no es significativo. En el 2005 alcanz6 tan s6lo un
42%. Esto puede resultar sumamente llamativo, si pensamos que un 98% de
empresas que concentra el 88% de empleos formales no contribuye ni tan siquiera
con la mitad del PBI

El poco impacto de la MYPE en el PBI se puede deber, entre otras razones, a las
restricciones que le impiden explotar todo su potencial. Como antes mencionamos,
el centralismo de las grandes y medianas empresas definitivamente es un factor
que obstaculiza la adecuada articulacion y desarrollo de las pequefias y
microempresas que, en su mayoria, se concentran en el interior del pais. Ademas,
cabe mencionar como otras limitaciones internas los problemas de informacion, la
escasa capacidad operativa y gerencial, el uso inadecuado de tecnologia, el dificil
acceso a vias de financiamiento, entre otras. Es asi como se explica su baja

Productividad y su baja competitividad, que tienen como ldgica consecuencia una menor
rentabilidad.

Quiza, un primer tema a resolver podria ser su acceso al crédito. Si la MYPE pudiese
contar con el capital financiero necesario su productividad podria incrementarse. En
los afios 1980, con la creacion de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) se registra un intento por atender
esta necesidad. Otro esfuerzo encaminado a resolver el problema de
financiamiento de la MYPE lo constituye la creacién de las Entidades de Desarrollo
de la Pequefia y Micro Empresa (Edpymes) en los afios 1990. En vista del limitado
interés de la banca multiple por financiar a la MYPE, se crean las Edpymes con

el fin de facilitar la conversion de ONGs en instituciones
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financieras formales. Sin embargo, todo esto no ha sido suficiente para superar

esta primera traba con la que puede encontrarse un pequefio 0 microempresario.

Las condiciones econdmicas, hoy en dia, no auguran que una MYPE pueda
sobrevivir sola, esto es, sin el apoyo de otras empresas, centros tecnolégicos o
instituciones de apoyo. Por esta razon, es necesario activar los mercados de salida
de sus productos y consolidar los mercados de servicios para garantizarles una
adecuada competitividad que les asegure un espacio en el sector empresarial. En esta
linea, se debe apuntar a implementar medidas que pongan fin al tradicional
aislamiento al que han sido sometidas las MYPES. Para acometer una nueva
estrategia que brinde a estas empresas un camino claro de desarrollo, se puede
aprovechar la nueva percepcién que se tiene de la MYPE a todo nivel. Sin duda
alguna, la funcidn de estas empresas en el tejido empresarial se ha visto revalorizada
desde hace un tiempo y se acepta, mayoritariamente, que el buen rumbo econémico
del pais depende de un sector de pequefia y microempresa en 6ptimas condiciones.
Teniendo en cuenta los datos que arroja este diagnostico, la propuesta para
promover la PYME en el Peru ha estado orientada a:

) Reforzar este estrato empresarial. Para ello se debe lograr la consolidacion
y crecimiento de estas empresas; procurar que haya nuevas pequefias
empresas que tengan una mayor expectativa de vida; direccionar las
microempresas viables hacia el estrato de la pequefia y mediana empresa.

i) Impulsar cualquier forma de cooperacion, vertical u horizontal, entre las
empresas. De este modo, una microempresa de sobrevivencia podra

convertirse en una microempresa viable. Esto redundara en el bienestar de
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todo el sector empresarial, que debe constituir un frente comun frente a sus

competidores que estan en el exterior.
Las razones que explican esta revalorizacion son, entre otras: el crecimiento de los
servicios, cuyas empresas son en promedio de menor tamario que las manufactureras
0 extractivas; la crisis del modelo Fordista-Taylorista de produccion en
masa basado en la gran empresa y su reemplazo por el nuevo modelo de
“especializacion flexible” basado en redes de empresas mas pequefias; las
dificultades de combatir el desempleo en casi todas las economias (tanto
desarrolladas como en desarrollo); las dudas crecientes y generalizadas sobre la
efectividad de los programas de alivio a la pobreza de corte asistencialista.
La estructura legal de este tipo de organizaciones y los bajos niveles de capital que
utilizan para iniciar sus operaciones hacen posible su masificacion y distribucion a
nivel nacional, pero no estdn simétricamente localizados, hecho por la cual limita
su capacidad apalancadora en el proceso de desarrollo; por ello, los indicadores de
pobreza son méas notorios en aquellas zonas donde es ajena la inversién privada.
Las empresas informales actuan al margen de las normas legales, generan
externalidades que entorpecen el proceso de desarrollo nacional o regional no
pagando impuestos, venden clandestinamente, paga a sus trabajadores sin los

beneficios laborales, generan competencia desleal

Aspecto Legal
Segun el Decreto legislativo N° 1086, se aprueba la Ley de Promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del

acceso al empleo decente.

Titulo 1: Disposiciones Generales. - Articulo 1°.- Objeto:
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El presente Decreto Legislativo tiene por objetivo la promocion de la competitividad,
la formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas para la ampliacion
del mercado interno y externo de esta, en el marco del proceso de promocion del
empleo, inclusion social y formalizacion de la economia, para el acceso progresivo
al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.

De esta forma, el Estado apoya el desarrollo de las micro y pequefias empresas, las
cuales pueden ampliarse en el ambito nacional e internacional, y son generadores
de empleo, y distribucion de los ingresos para la poblacion econdémicamente

activa.

d) formas de organizacién empresarial

Cuadro 2 Comparacion de las modalidades empresariales mas usadas por las micro y
pequefias empresas

FORMA
INDIVIDUAL FORMA SOCIETARIAS
Sociedad Sociedad
Empresa Individual de | Comercial de e Sociedad
MODALIDAD responsabilidad limitada | Responsabilida Anonima Anbnima
d Limitada Cerrada
De 2 a 20
accionistas, el
accionista que
desee
Constituida oof tran_sferir Sus De_ 2 comg
De 2 a 20]acciones a [ minimo. Na
CARACTERISTICAS yol’ur)tad de una persona participaciones | otros existe  namero
juridica accionistas 0| maximo.
terceros debe
comunicarlo 4
la sociedad
solicitar su
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aprobacion.

Denominaciéon seguida

Tendra una
denominacion
seguida de las

Tendrda  una
denominacion
seguida de las

Tendra una
denominacién

de las palabras | palabras nalabras sequida de las
"Empresa Individual de | "Sociedad P
DENOMINACION Responsabilidad Comercial de Af\sno/cr:ier(:]ad Eglaprz;s d
Limitada" o las siglas | Responsabilida C ror q ,? q AO,C'? a"
E.IR.L. d Limitada" o ;crrada 0 depAanonima - 0
: las siglas | las siglas S.A.
de las S|glasSAC
S.R.L. M
Junta General
Junta  General de Junta  General
. . .| Accionistas. de Accionistas.
ORGANOS Titular y Gerencia cée t Socios, Directorio Directorio.
erentes (opcional) Gerencia
Gerencia
CAPITAL SOCIAL Los aportes
pueden
hacerse en Los aportes
moneda pueden hacerse
nacional y/o en moneda

En dinero o bienes
muebles e inmuebles

El capital es
representado
por
participaciones
y cada
participacion
deberd estar
pagada por lo
menos en 25%

extranjera. Y
en
contribuciones
tecnoldgicas
intangibles. El
Capital es
representado
por acciones
de deberd
estar suscrito
completament
e y cadq
accion debe sr
pagada en por
lo menos

25%.

nacional  y/o
extranjera, y en
contribuciones
tecnoldgicas
intangibles. El
capital es
representado
por acciones y
deberd  estar
suscrito
completamente
, 'y cada accion
deberd sel
pagado en pof
lo menos 25%.

Fuente: Pro inversion, 2010, p.31

e) Principales dificultades de las MYPES

A pesar de la inmensa importancia de este sector empresarial, y de la capacidad

gue han demostrado para generar empleo, las pymes se encuentran con graves

problemas para su desarrollo. Los principales serian:
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> Falta de acceso a los mercados: Lamentablemente muchas de las empresas del
sector, aun existiendo un mercado para sus productos o servicios, no se ven
capaces de acceder plenamente. La simple captacion de clientes se vuelve toda
una odisea para ellas. Esto es asi por todo un conjunto de dificultades de caracter
estructural. Y no es necesario decir que para una empresa que no vende, el fracaso
es tan solo es cuestion de tiempo.

» Atraso tecnoldgico: otra que caracteriza la realidad empresarial peruana es la
ausencia de tecnologia en las empresas. Hoy dia, en un mundo globalizado e
intercomunicado, en el que la transmision de conocimientos se realiza de forma
automatica e inmediata, las posibilidades de éxito para una empresa que no esta
familiarizada con la tecnologia e innovacion, son muy reducidas. Este es un
aspecto esencial para la conquista de los mercados.

» Acceso al financiamiento: El principal problema es la falta de liquidez por parte
de los empresarios para poder realizar inversiones que le lleven hacia el crecimiento.
El Per( presenta todavia muchos de los rasgos tipicos que corresponden a un sistema
financiero todavia en etapa de desarrollo. Dificultades como el elevado costo del
capital, las limitaciones en los otorgamientos, o la muy implantada cultura de la
desconfianza y, por tanto, la falta de costumbre crediticia, repercuten  muy
negativamente en las pymes, pues se ven sin capacidad de resolver las propias

necesidades financieras que tienen lugar a lo largo del ciclo de vida de una empresa.

2.2.4 Marco Conceptual

Financiamiento

35



El financiamiento viene siendo el conjunto de recursos monetarios financieros
utilizados para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios. (Gitman, 1996, p.175). lo cual implica que creiditos,
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de
titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo. Una buena
administracion financiera es un elemento vital para la planificacion optima de
los recursos econdmicos presentes y futuros, ciertos e inciertos que le permitan
a la empresa reducir sus riesgos e incrementar su rentabilidad.

También segun Pérez & Capillo (2009) menciona que el financiamiento es el
monto que recibe para hacer frente a una necesidad, sobre el cual nos
comprometemos a pagar en un plazo determinado, con un interés y ofreciendo

garantias de satisfaccion que le aseguren el cobro del mismo.

Empresas Bancarias

Empresa cuya actividad principal consiste en recibir dinero del publico en
deposito u otra modalidad contractual, para luego utilizar ese dinero, su propio
capital y el que obtenga de obras fuentes de financiacion en brindar créditos, o

aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de mercado.

Empresas Financieras:
Empresa que capta recursos del publico y facilita las colocaciones de primeros
emisores de valores, opera con valores mobiliarios y brindar asesoria

financiera.
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I11. Hipotesis

Esta investigacion no tiene hipdtesis porque es un estudio de caso de tipo cualitativo

IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

La presenta investigacion es de tipo descriptivo, documental, de enfoque

cualitativo y estudio de casos dado que se analiza hechos situacionales en una

unidad especifica, en esta investigacion se caracterizd la empresa de servicio

automotriz JULCA.

(Hernandez & Fernandez, 2010) menciona en relacion al enfoque cualitativo es

cuando en una investigacion se utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica

para descubrir afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

El nivel de investigacion es descriptivo porque el estudio se limit6 en describir las

principales caracteristicas del financiamiento caso automotriz, no se realizard

ninguna explicacion del porque se presenta ese fendmeno o de cémo se presenta

los hechos.

Las investigaciones descriptivas es una forma de estudio para saber quién, donde,

cuando, como y porque del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacion

obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion o

unidad economica.

El disefio que se utilizara en el desarrollo de la investigacion sera: No

experimental — descriptivo — bibliografico - documental y de caso.
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4.2.

Es no experimental. - porque no se realzara la manipulacion deliberadamente de
la variable de estudio, se observard el fendmeno tal como se presenta en su
contexto.

Descriptivo. — porque el estudio se limitard en describir las principales
caracteristicas de la variable financiamiento no se establecera causa y efecto ni
tampoco la correlacion

El Universo y Muestra

Dado que la presente investigacion es bibliografica y de caso no tiene poblacion

ni muestra.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables

No se aplicd por tratarse de una investigacion bibliografica documental y de caso

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

4.4.1 Técnicas

Una técnica es un conjunto de procedimientos reglamentados y pautas que se
utiliza como medio para llegar a un cierto fin, también podemos decir que se trata de
una forma de actuar ordenada que consiste en la repeticién sistematica de
ciertas acciones. Entonces la técnica es el conjunto de instrumentos y medios a través

de los cual se efectlia el método y solo se aplica a una ciencia

Para el recojo de informacién de la parte bibliografica se utilizara la técnica
de la revision bibliografica documental.

El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demé&s técnicas empleada en
investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en
los instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas

contienen la mayor parte de la informacién que se recopila en una investigacion
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por lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo,

espacio y dinero.

4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacidn de la parte bibliografica se utilizard como

instrumento las fichas bibliograficas.

4.5 Plan de Analisis.

>

Se analiz6 la informacion que se recogid de las diversas fuentes bibliograficas y
de caso, en forma organizada y estructurada segun los objetivos planteados en la
investigacion.

Para cumplir con el objetivo especifico 1 se utilizara la revision bibliografica y
documental de los antecedentes del informe, los cuales seran presentados en sus
respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico 2 se elaborarad un cuestionario relacionado
con las bases tedricas y los antecedentes, el cual se aplicaré al gerente de la empresa
del caso

Para cumplir con el objetivo especifico 3 se hard un cuadro comparativo
procurando que dicha comparacion esté relacionada con aspectos comunes al

objetivo 1y 2.

4.6. Matriz de Consistencia

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO METODOLOGIA
PROBLEMA
Tipo de
Caracterizacio ¢Cuales  son las | Determinar y describir | o
n del caracteristicas  del | las caracteristicas del | Investigacion
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financiamiento
de las micro y
pequefas
empresas:

caso
automotriz
Julca — Tingo
Maria, 2018

financiamiento de las

micro 'y pequefias
empresas del sector
servicios de la

provincia de Leoncio
Prado y de Ia
Empresa  Automotriz
Julca de Tingo Maria,
2018?

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
servicio de la
provincia de Leoncio
prado, 2018

Describir las
caracteristicas del
financiamiento de la
empresa  Automotriz
Julca, Tingo Maria,
2018.

Hacer un  analisis
comparativo de las
caracteristicas del
financiamiento de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
servicio de la
provincia de Leoncio
Prado y de la empresa
Automotriz Julca,
Tingo Maria, 2018.

financiamiento de las

micro y  pequefias
empresas del sector
servicios de la

provincia de Leoncio
Prado y de la Empresa
Automotriz  Julca de
Tingo Maria, 2018
Objetivo especifico

Describir las
caracteristicas del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicio de la
provincia de Leoncio
prado, 2018

Describir las
caracteristicas del
financiamiento de la
empresas  Automotriz

Julca , Tingo Maria,
2018.

Hacer un  analisis
comparativo de las
caracteristicas del
financiamiento de las
micro 'y  pequefas
empresas del sector
servicio de la

provincia de Leoncio
Prado y de la empresa
Automotriz Julca,
Tingo Maria, 2018.

cualitativo
Nivel
investigacion
descriptivo
Disefio
investigacion
Poblacion
Muestra
Instrumento

Cuestionario

de

de

4.7 PRINCIPIOS ETICOS

En cuanto a los principios éticos se tomd los considerados en el codigo de ética que

establece nuestra universidad los mismos que son los siguientes:
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Proteccidn a las personas. - La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo
en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de
informacién adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacién de especial vulnerabilidad
Beneficencia y no maleficencia. - Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también obligado a tratar
equitativamente

a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion

Integridad cientifica. - La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica
de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante

cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan
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y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacién. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica
al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. - En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual
las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.

V. Resultados
5.1 Resultados
Respecto al objetivo especifico 1: describir las principales caracteristicas de las micro y

pequefias empresas del sector servicio

Cuadro 3 caracteristicas del financiamiento de las micro y pequenas empresas del
sector servicio

Autores Resultados
Ching (2017) la mayoria de las mypes obtienen

financiamiento de las entidades no bancarias,
con el fin de mejorar e implementar su parte
operativa para obtener mejor 0 mayor
beneficio. dado a la rapidez de otorgamiento de
préstamos y con intereses menores al de las
instituciones bancarias evitando ademas todo
tramite y presentacion de documentos que

muchas veces dilatan el tiempo
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Gabino (2018)

Todas las mypes en estudio nos dicen que el
financiamiento interno es lo mas factible vy,
beneficioso, para el crecimiento de la
empresa, originandole menores gasto, pago
de intereses, riesgo por la falta de pago.

El financiamiento externo es un medio o
factor para el crecimiento de las mypes
cuando ya estan establecidos, calificado en
una cartera de clientes constantes de ese

modo el resultado es méas beneficioso

Maldonado (2017)

Afirma que el financiamiento de las micro y
pequefias empresas estan conformados por
entidades financieras no bancarias por ser
una microempresa ya que acceden mas rapido
a créditos en las cajas municipales V|
cooperativas de ahorro y créditos adquiridos
por los usureros quienes les otorgan de
inmediacion a solicitud a altos porcentajes y

pagadores a cuota diaria.

Cruz (2018)

Sefiala que la gran mayoria de las empresas
del sector comercio en el Perd al
financiamiento por terceros, pero
principalmente al sistema bancario formal,
porque consideran que les brindan mejores

beneficios y cobran una tasa de interés méas
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baja y responsable que las entidades
financiaras; asi mismo los microempresarios
informan que los créditos obtenidos fueron
en corto y largo plazo y distinto como capital
de trabajo, para el crecimiento y desarrollo de

la empresa

Herrera (2018)

que la mayoria de la micro empresa para
financiar su actividad lo realizan con
financiamiento  propio y de terceros
especificamente de la banca formal ya que
consideran que les brinda mayor beneficio
con tasa de interés mas bajas y aceptables
para la empresa que solicita dicho
financiamiento, con los plazos de pago
siendo a (corto plazo) dicho financiamiento
obtenido fueron invertidos en capital de
trabajo, mercaderias, para que puedan tener
variedades de productos y asi poder captar
clientes y aumentar el ingreso para el mejora

de la empresa.

Castillo (2018)

Que la mayoria de las empresas optan por
recursos financiaros por terceros en las cuales
segun su resultado se manifiesta mas por la
Banca Formal ya que consideran que le

brindan mayores beneficios y cobran una tasa
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de interés méas prudente que las Entidades

Financieras

Elaboracion propia

Respecto al objetivo 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa automotriz Julca — Tingo
Maria, 2018

Cuadro 4 caracteristicas del financiamiento de la empresa automotriz Julca — Tingo
Maria, 2018

NO

fman0|am|ento prop|o7

. PRINCIPALES CARACTERITICAS DE LA EMPRESA
7 afios

S Ao e o

I letarl 1 £ + - Qf e Ancit nital nar
¢ Usteu Lice Jue Ids TUETIES Ut Ol PUTHUT STTITEeCId Lapital Jdid

fiNaimHmdmt(ﬁb@jadnmmnenm&:nar un negocio, de igual manera es

[atal'dal f\ nroaoroco A I taVal n
Para I progresouc1as T

fmanuero durante eI afo 20187 empresa fue adquirido durante el afio
2018

¢En qué entidades se han CAJAPIURA

solicitado dicho(s) credito(s)?

(;Considera aceptable latasade | Sl

ntardce narelerddita?
|| ICTrto PU' T \Jl \vAv ] j 4V

¢Con que porcentaje de interés | 19%

A 1n ntaraan-dichac eraditac?
OC c ULU|3G|| u'\/“UQ CIrocurtusy

¢Su financiamienta abtenido, es ¢Para que utiliza la

a corto o largo plazo? ¢Porque? empresa los créditd
solicitados?

(2]




Diga Usted: ¢cudl es el porcentaje de
capital que trabaja con las entidades
financieras?

¢ Cree Usted gue su empresa aumento
sus ingresos a través del
financiamiento



Largo plazo, 5 afio.

Para realizar inversiones,

compras de activos fijos.

Esta empresa tiene el 50 % de capital
apropio y 50% financiado.
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Elaboracion propia

Respecto al objetivo 3

Cuadro 5 caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector servicio y
de la empresa automotriz Julca — Tingo Maria, 2018

crédito solicitado

créditos recibidos fue
utilizado

principalmente  como
capital de trabajo,
mercaderias y
crecimiento y
desarrollo de la
empresa.

para la compra
de activos fijos

ASPECTO DE RESULTADOS RESULTADOS | RESULTADOS
COMPARACION | OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO

ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 | ESPECIFICO 3
Formas de | La mayoria de la micro | Financian  sus | Si coincide
financiamiento empresa para financiar| actividades con

su actividad lo realizan| financiamiento

con financiamiento| de tercero

propio y de terceros

especificamente de la

banca formal.
Sistema al que En su mayoria de las Recuren al siste |dNo coinciden
recurren mypes obtienen | no bancario

financiamiento de las

entidades bancarias y

no bancarias
Instituciones Cajas municipales, | Caja Piura No coinciden
Financieras que cooperativas de
Otorgo el crédito | ahorro y crédito
Plazo de crédito | Establecen que las | Recibi6 crédito a| No coinciden
solicitado empresas recibieron | largo plazo |5

créditos corto plazo. anos),

lo que le permite
invertir.

En que invirtio pEstablecimientos  los | Fue invertido | No coinciden

5.2. Andlisis de Resultados
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Respecto al objetivo especifico 1

Los autores Ching (2017) y Maldonado (2017) coinciden en sefialar que la fuente de financiamiento
afirma que el financiamiento de las micro y pequefias empresas estan conformados por
entidades financieras no bancarias por ser una microempresa acceden con rapidez y facilidad, por
otro lado, los autores Cruz (2018) , Herrera (2018) y Castillo (2018) coinciden en sefialar que la
fuente de financiamiento que utilizan las micro y pequefias empresas para financiar su actividad
lo realizan con financiamiento propio y de terceros especificamente de la banca formal, es decir,
la mayoria de las empresas optan por recursos financiaros por terceros en las cuales segun su

resultado se manifiesta mas por la Banca Formal.

Respecto al objetivo 2

Con respecto a los resultados obtenidos segun el cuestionario aplicado al Gerente de la
Empresa Automotriz Julca. Para el financiamiento de las actividades utilizo el
financiamiento de terceros (externos), es decir de entidades financieras tales como de caja
Piura, con una tasa de interés anual de 19% , dicho crédito le fue otorgado a largo plazo,
esta empresa no encontrd ningun obstaculo para conseguir el crédito , debido a que es un
cliente concurrente y puntual, el crédito recibido lo destinaron para realizar inversiones y
compras de activos fijos, para finalizar mencionan que el crédito obtenido fue oportuno

para el logro de sus metas y objetivos.

Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar la comparacion entre el objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2
Respecto al financiamiento: Los autores Ching (2017) y Maldonado (2017) todos ellos coinciden
en sefialar que la fuente de financiamiento de las micro y pequefias empresas son brindado por

terceros estas afirmaciones coinciden con los resultados de la Empresa Automotriz
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Julca. En la que sefialan que para el financiamiento de las actividades utilizo el financiamiento
de terceros (externos),

Respecto a la entidad que recurre: Los autores Ching (2017) y Maldonado (2017) afirman que
las micro y pequefias empresas recurren al sistema financiero no bancario (entidades financieras
no bancarias) dado que les brinca mayor facilidad de crédito. Lo cual coincide con el resultado
de la Empresa Automotriz Julca, dado que para su financiamiento recurre a la no bancaria en
este caso a Caja Piura.

Respecto al plazo de financiamiento. los autores Ching (2017) y Maldonado (2017), Cruz
(2018), Herrera (2018) y Castillo (2018), establecen que las empresas recibieron créditos corto
plazo. Estos resultados no coinciden con lo encontrado en la encuesta aplicada a la empresa dado
que recibié crédito a largo plazo (5 afios), lo que le permite Automotriz Julca. realizar las
inversiones.

Respecto a la inversion Los autores Ching (2017) y Maldonado (2017), Cruz (2018), Herrera (2018)
y Castillo (2018) todos ellos afirman que el dinero obtenido de los establecimientos financieros los
recursos financieros via los créditos recibidos fueron utilizado principalmente como capital de
trabajo, mercaderias y crecimiento y desarrollo de la empresa, en cambio la empresa objeto de

estudio invierto en activo fijo.

V1. conclusiones

6.1 Respecto al objetivo 1

Se concluye que la mayoria de los antecedentes revisados, mencionan que las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio recurren
al financiamiento de terceros (externos) principalmente a las entidades financieras no bancarias

porque les brinda mayores facilidades con menos exigencia, con devolucion a corto plazo, los

48



cuales fueron invertidos tomados como capital de trabajo, mercaderias y crecimiento y
desarrollo de la empresa, en cambio la empresa objeto de estudio invierto en activo fijo.

6.2 Respecto al objetivo 2

Se concluye que la empresa Automotriz Julca, es una empresa que se encuentra debidamente
formalizada ante la SUNAT.

Respecto al financiamiento, el gerente de la empresa  Automotriz Julca menciona que accedio
al tipo de financiamiento de terceros, es decir a nivel externo, de preferencia a las entidades no
bancarias (caja Piura) que para acceder al crédito esta empresa no encontré ningun obstaculo
para conseguir el crédito, debido a que es un cliente concurrente y puntual, no fue engorroso ni
dificultoso la misma que debe devolver a largo plazo.

Respecto a la inversion, segun las preguntas formuladas al gerente de la empresa en estudio, se
pudo concluir que el crédito obtenido fue invertido en activos fijos, ademas le sirvié para cubrir
algunas necesidades.

Respecto a la tasa de interés segun las preguntas formuladas al gerente de la empresa en estudio,
se pudo concluir que la tasa de interés que cobran la entidad financiera es de 19 % de interés anual
especificamente de la caja Piura.

Respecto a los plazos de financiamiento. para la devolucion de los recursos financieros el
plazo establecido es de largo plazo.

6.3 Respecto al objetivo 3

Existen coincidencias y no coincidencias con respecto a las micro y pequefias empresas del
sector y de la Empresa Automotriz Julca. Los cuales se mencionan a continuacion: en su mayoria
las empresas han financiado su empresa con capital externo la misma que obtuvo sin mayor
dificultad, otros con sistema financiero formal y algunos con no bancarios. Asimismo, no coinciden
en los plazos de devolucidn la empresa en estudio programa su devolucion a largo plazo, mientras

otros a corto plazo. También la coincidencia parcialmente es en cuanto a la
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inversion la empresa en estudio hizo la inversion en activos fijos y las otras empresas en activos
fijos y mercaderias.

6.4 Conclusion General

La mayoria de los autores estudiados mencionan que el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio acceden al financiamiento de terceros (externo) algunos para su
constitucion inician con capital propio para luego acudir al sistema financiero. en cuanto a la
empresa Automotriz Julca  acuden a terceros para obtener financiamiento  en este caso al
sistema financiero no bancario, es decir de caja Piura. Por lo que se recomienda a los
empresarios que antes de solicitar un préstamo se debe realizar un anélisis detallado del estado
financiero de la empresa, esto permite  entender su capacidad de endeudamiento.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es el propdsito del crédito, es decir después de obtener
el crédito es importante saber que destino se da el dinero, eso debe ayudar a recuperar para cumplir

con los compromisos.

VI1I. recomendaciones

7.1 Desarrollar capacitaciones en gerenciamiento Empresarial

7.2 Poner al 100 % de su personal en planilla
7.3 Formar parte del directorio de empresas proveedores del estado OSCE (organismo supervisor

de las contrataciones del estado, para que pueda licitar sus servicios.
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7.4 Capacitar a su personal en salud ocupacional (es el conjunto de actividades asociado a
disciplinas multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promocion y mantenimiento del més alto
grado posible de bienestar fisico, mental y social.)

7.5 Invertir méas en sus activos.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del presente
cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi informe de Tesis para optar el Titulo de
Contador publico.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la Empresa

Distribuciones Quiroz SRL, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO: AUTOMOTRIZ JULCA -

TINGO MARIA, 2018
La informacién que usted proporcionara sera utilizada con fines académicos y de investigacion,
por ello, se le agradece su valiosa informacion y colaboracion.

Entrevistador (a): Joel Olivas Bueno Fecha: 30 /03/2019

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL
1. Edad del representante de la empresa: 49 ANOS
2. Sexo

Masculino (X)
Femenino ()

3. Grado de Instruccién:

Primaria ()
Secundaria (X)
Educacién superior ()

4. Estado Civil

Soltero ()
Casado (X)
Conviviente ()
Viudo ()
Divorciado ()

5. Profesion: ninguna Ocupacién: Duefio del taller Automotriz

54



© o N o

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Tiempo en afio en que se encuentra en el sector: 7 (siete) afos
Formalidad de la empresa: si.
Numero de trabajadores Permanentes: 2 (dos) trabajadores

NuUmero de trabajadores eventuales: 6 (seis) trabajadores

. Motivos de formacion de la empresa

Maximizar Ingresos (X)
Generar empleo familiar ()
Subsistir ()

Otros ()

DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

¢Financia su actividad, solo con financiamiento propio?

Si ()
No (X)

¢ Financia sus actividades con entidades Financieras?

Si (X)
No ()
Menciones: Caja Piura.

¢La Banca Formal le otorgan mayores facilidades de crédito?

Si (X)
No ()

¢Las entidades Financieras le otorgan mayores facilidades de crédito?

Si (X)
No ()

¢Financia sus actividades con instituciones financieras publicas?

Si (X)
No ()

¢ Considera aceptable la tasa de interés por el crédito?

Si (X)
No ()

¢ El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Si (X)
No ()

¢ El crédito fue invertido en activos fijos?

Si (X)
No ()

¢ Cree Usted que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa?

Si (X)
No ()

¢ Cree Usted que su empresa aumento sus ingresos a traves del financiamiento?

Si (X)
No ()

¢Las Instituciones financieras brindan beneficios a la empresa?

Si (X)
No ()

¢, Cudl es el plazo de pagos de su crédito?

Corto plazo
Largo plazo 5 Afios

¢ Cual es la tasa de interés pagado por los prestamos recibidos?

Tasa de Interés: 2.28 %Mensual
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