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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el nivel de
comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,
Nuevo Chimbote, 2019. El estudio fue de tipo observacional, prospectivo, transversal
y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion
fue epidemioldgico. El universo estuvo conformado por estudiantes de secundaria de
una institucion educativa. La poblacion estuvo constituida por 675 estudiantes de
secundaria de una institucion educativa, Nuevo Chimbote, 2019 que cumplieran con
los criterios de inclusion y exclusion. EI muestreo fue no probabilistico, de tipo por
cuotas, por ello la muestra estuvo conformada por estudiantes que selecciones de
cada grado hasta llegar a un total de N=318, La técnica que se utiliz para evaluar las
caracteristicas de la variable fue la encuesta y para evaluar la variable de interés se
utilizo la técnica psicométrica. El instrumento que se utilizé fue la Escala
comunicacion familiar (FCS). Concluyendo que los resultados de la poblacién
estudiada en un 71% la mayoria presenta comunicacion familiar media, con un 55%

la mayoria pertenece a familias nucleares.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to describe the level of family communication
in high school students of an educational institution, Nuevo Chimbote, 2019. The
study was observational, prospective, transversal and descriptive. The level of
research was descriptive and the research design was epidemiological. The universe
was made up of high school students from an educational institution. The population
consisted of 675 high school students from an educational institution, Nuevo
Chimbote, 2019 that met the inclusion and exclusion criteria. The sampling was non-
probabilistic, quota type, so the sample was made up of students who selected each
grade until they reached a total of N = 318. The technique that was used to evaluate
the characteristics of the variable was the survey and To evaluate the variable of
interest, the psychometric technique was used. The instrument that was used was the
Family Communication Scale (FCS). Concluding that the results of the population
studied in 71%, the majority present average family communication, with 55% the

majority belong to nuclear families.
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En el aporte de Rodrigo (2018) indica que las familias atraviesan un cambio
cuando los hijos llegan a la adolescencia, por lo que al igual que los hijos los padres
también atraviesan una transicion de madurez. Segun el Gltimo barémetro del Instituto
Internacional de Estudios sobre la Familia 'The Family Watch' el 62,5% de los
esparioles cree que ahora hay menos comunicacion entre los miembros de la familia que
hace una década, es asi que el socidlogo Siso Michavila sefala “todos los problemas de

la adolescencia la variable es la comunicacion con los padres”.

De igual manera la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) confirmo un estudio
cientifico en 40 paises Europeos que confirma que la comunicacion en la familia es una
forma eficaz para poder trasmitirles valores que puedan enfrentar situaciones de riesgo.
Se les aplico encuesta a nifios y adolescentes de 11 hasta los 15 afios trabajando de
manera separada el padre con la madre, en la que concluye que los hijos tienen mas
comunicacion y confianza con la imagen materna, por que mayormente establecen lazos
de confiabilidad pero esta va disminuyendo de acuerdo como van creciendo hacia la
adolescencia. Por otro lado con el padre no se establece mucha confianza por lo que
padre en muchas ocasiones no reside en el hogar, a pesar de ello el papa juega un rol
importante porque ayuda tener una imagen corporal positiva sobre todo en las hijas

mujeres (Noticias Emol, 2019).

Es por ello que Iglesias (2018) menciona que la comunicacion es el eje de la
convivencia familiar ya sea verbal o no, la comunicacidn siempre se da y que a través
de ello podemos observar o percibir las respuestas del individuo, aungue a veces no sea
lo que esperamos 0 a veces no podamos describir lo que piensa el otro al comunicar
alguna idea, este proceso va a ir estableciendo vinculos familiares que van guiando su

futuro. Por otro lado se sabe que la comunicacion se da de diferentes maneras y una de
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las mas fuertes que se va creando son las afectivas que para bien o para mal crean

nuestra propia historia.

Asi mismo Rios (2016) menciona que el estilo y la forma de comunicacion que
tengan como familia estan influidos a su vez por la historia de las formas de
comunicacion de las familias de los padres, siendo este el nacleo en donde recibe
valores, actitudes, destrezas, habilidades que luego sera reforzado en la escuela. Por lo
gue comunicarnos de una forma adecuada ayudara a formar una buena relacion familiar
con la que convivimos diariamente, pero si la comunicacion se da de manera inadecuada
utilizando reproches, insultos, criticas destructivas y silencios prolongados conllevara la
distancia y el silencio entre quienes conforman la familia, formandose una familia con

vinculos débiles.

Por otro lado en el Peru la falta de comunicacion de padres e hijos es una de las
causas de la crisis familiares, ya que los padres muchas veces dedican su tiempo mas al
trabajo que al hogar y preocupa ain mas porque la problematica familiar tiene su origen
en varios factores, uno de ellos es la falta de comunicacién de padres a hijos, a través de
esto se originan en los jévenes la pérdida de autoestima, discusiones con los padres,
sobreproteccidn y la ocurrencia de trastornos emocionales del comportamiento y de la

conducta segun Sandi (Agencia Peruana de noticias, 2011).

Asi mismo también en el Perd segun EI Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) indica que la comunicacion es la clave para determinar el
comportamiento de los integrantes de la familia que sera determinante para su futuro,
por ello resalta que las familias deben de alejarse de estereotipos pasados que
discriminen en funcion al sexo como el uso de expresiones como “esto es cosa de

mujeres” porque estos comportamientos no nacen de la nada si no que son conductas

14



aprendidas de crianzas anteriores y que en la actualidad van cambiando (Agencia

Peruana de noticias, 2018).

Fortaleciendo este contexto el Centro de comunicaciones y promocién social
(CECOPROS) la familia esté en crisis y se constata a través de medios de comunicacion
social a diario, segun el Ministerio Publico el afio 2009 se calcula 14 denuncias por
violencia doméstica cada hora, en el 2010 los nifios también fueron victimas de la
violencia en sus hogares, registrandose 114 asesinatos de nifios o adolescentes
aumentando en 9,6%, en el 2011 hubo un total de 131.494 casos de violencia familiar
en todo el pais aumentando en un 10% al afio anterior y se registraron 79 feminicidios,
de los cuales 68 fueron cometidos por la pareja, la expareja o un familiar. Asi mismo el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) del 2000 al 2010, los divorcios y

separaciones se incrementaron en 51,52% (Chimboteenlinea, 2019)

Por consiguiente en los estudiantes de secundaria del colegio Fe y alegria N° 14
del pueblo joven PPAO, Nuevo Chimbote tienen diferentes crianzas y estilos de
comunicacion y esta referencia tratada sobre la comunicacion familiar en parte describe
ciertas conductas ya que la mayoria de los estudiantes no saben expresar sus
necesidades adecuadamente y terminan por tener dificultades de comunicacién entre
compafieros, no cumplen con las responsabilidades de tareas asignadas por sus docentes
e inclusos los docentes se ven en la necesidad de levantar la voz para que se establezca
un respeto en el salon de clase y en otros casos presentan poca socializacién con sus
compafieros y que por ello la comunicacion no queda bien establecida, ni comprendida

en los estudiantes.

Es por esta razon que se plantea la siguiente pregunta ¢Cual es la comunicacion
familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Nuevo Chimbote,

20197 Por la que se establece el objetivo general describir los niveles de comunicacion
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familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Nuevo Chimbote,
2019. Y de manera especifica describir la edad, sexo, numero de hermanos, religion, y
tipo de familia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Nuevo
Chimbote, 2019. El presente informe de investigacion es un sub proyecto de la linea de
investigacion de la Escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH Catolica,

titulada “Variables psicoldgicas asociada a la comunicacion familiar”.

El presente estudio se justifica a nivel tedrico, porque busca describir en cierta
manera como se efectlia la comunicacion dentro de las familias de los estudiantes segun
Olson (2006) busca conocer la realidad de como los integrantes de las familias
manifiestan sus comunicaciones entre ellos y en la cual dependera como se relacionan
entre si, teniendo en cuenta que en los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa, Nuevo Chimbote, 2019, como caracteristicas principales se manifiesta, el
incumplimiento de las tareas asignadas, el bulling, la poca socializacion , el embarazo
precoz, no se saben expresar de manera coherente con sus compafieros, obedecen
cuando el docente levanta la voz, se comunican con voz elevada hacia otros, en estos
tiempos actuales tenemos que tener presenten que la comunicacion familiar va
cambiando con el uso frecuente con las tecnologias y las nuevos avances que se produce
en ella e incluso van cambiando las normas familiares que se han establecidos en la
familia en la manera que cuando mantienen una conversacion entre padres e hijos ellos
estan mas atentos al celular (redes sociales, etc) que a lo que escuchan o incluso por que
los padres estan dedicados al trabajo o también a las redes sociales y que los hijos se
apoyan a esto como una forma de distraccion y asi que los padres tampoco llegan en su
gran magnitud a poder buscar una via de acercamiento para poder saber sobre el tema

gue estan atravesando sus propios hijos. Por ello el estudio sera de gran utilidad por que

16



serviré de apoyo para antecedentes de investigaciones futuras que llenen vacios sobre la

comunicacion familiar.

A nivel préctico podria servir para poder dar informacion a través de charlas o

tripticos por medio de escuela de padres e incluso brindar informacion a los alumnos

17



II. REVISION DE LA LITERATURA
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2.1 Antecedentes

Chaves (2018) realizé un estudio que tuvo como objetivo describir la
comunicacion familiar en estudiantes de la Institucion Educativa Publica N° 60747
Divino Maestro, lquitos, 2018. La investigacion fue de tipo de estudio observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el
disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo estuvo conformada por los
estudiantes de la Institucién Educativa Publica. La poblacion estuvo constituida por los
estudiantes de la Institucién Educativa Pablica N° 60747 Divino Maestro, Iquitos, 2018,
que cumplieron con los criterios elegibilidad. Teniendo en cuenta que la poblacion
estuvo conformada por todos aquellos que cumplieran con los criterios antes
mencionados, hizo un total de N=64. Las técnicas que se utiliz6 para la evaluacion de
las variables de caracterizacion fue la encuesta, que consistio en él recojo de
informacidn a través de una ficha de recojo de informacion en la que se utilizo la
informacién de manera directa. En cambio para la evaluacion de la variable de estudio
se utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica del
instrumento. El instrumento es la Escala de Comunicacion Familiar (FCS). El resultado
del estudio sobre la comunicacion familiar fue que de la poblacion estudiada la mayoria

presenta una comunicacion familiar baja.

Bautista y Carhuancho (2016) realizaron un estudio titulada "comunicacién
familiar en los estudiantes de la 1.LE.P. Albert Einstein del nivel secundario de la
Provincia de Huancayo -2015. El tipo de investigacion es béasica, de nivel descriptivo, la
poblacion es de 100 alumnas/os, como el enfoque de la investigacion es mixta se aplicd
el instrumento de la encuesta de un total de 14 preguntas cerradas a una muestra de 48
alumnas/os, asi mismo se utilizé una guia de entrevista a 10 alumnos, la cual nos
permitio conocer la realidad entorno a la dimension de la variable comunicacion
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familiar. De acuerdo a los resultados de la investigacion un 35% de estudiantes
practican un estilo de comunicacion agresiva y 65% sefialan que la comunicacién con
sus padres es asertiva ya que un 67% de estudiantes pueden decir libremente lo que
piensan en sus casas sin ninguna molestia o regafio por sus padres asimismo un 58% de
estudiantes sefialan que las decisiones sobre su vida personal lo toman ellos guiados por
sus padres asi también un 69 % de estudiantes mencionan que sus padres los escuchan y
muestran interés a lo que dicen. De acuerdo a DIFABIO DE ANGLAT (2002) En la
teoria de la "comunicacion asertiva" menciona que la comunicacion agresiva no solo se
da mediante insultos si no también; el no saber escuchar ni respetar la opinion de los

demaés, imponiendo muchas veces su forma de pensar ante otros.

Pinedo (2018) realizé un trabajo de investigacion que tuvo como objetivo general
describir la comunicacién familiar prevalente a los estudiantes de la Institucion
Educativa N.° 86301 Virgen Purisima, Tauripampa, Carhuaz 2018. Fue de tipo de
estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacién
fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. El universo fueron los
estudiantes de la Institucién Educativa N° 86301 Virgen Purisima. La poblacion estuvo
constituida por n= 33 estudiantes de nivel secundario que cumplan con los criterios de
inclusion y de exclusion. La cual se aplicé la Escala de evaluacion de Comunicacion
Familiar (FCS) que consta de 10 preguntas. Se concluyo6 que un 48 % de estudiantes

pertenecen a un tipo de comunicacién medio.

Verde (2018) realizé un estudio que tuvo como objetivo, describir la
comunicacion familiar prevalente de los estudiantes de una institucion educativa,
Chimbote, 2018, el tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo, asimismo el nivel de investigacidn fue descriptivo y el disefio de

investigacion fue epidemioldgico. El universo fueron los estudiantes de una institucion
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educativa de nivel secundario. La poblacidn estuvo constituida por estudiantes de una
institucion educativa de segundo a quinto afio de nivel secundaria, siendo un total de
315 estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusion y de exclusion, el
instrumento usado fue la escala de Comunicacion Familiar (FCS). Por lo tanto, el
resultado del estudio es que la mayoria son de sexo femenino con una edad de 14.5 afios
asimismo la mayoria son de familiar nuclear. En conclusion, de la poblacion estudiada

la mayoria presenta una comunicacion familiar media.

Sevillano (2018) realizd una investigacion que tuvo como objetivo describir la
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa 80002 “Antonio Torres Araujo”, Trujillo, 2018. El tipo de estudio fue
observacional, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el
disefio de investigacion fue epidemioldgico. EI muestreo fue no probabilistico, de tipo
por cuotas, pues solo se evaluo a los asistentes el dia que se permitié el ingreso a las
aulas. Llegando a tener una poblacion de 243. El instrumento usado fue la Escala de
comunicacion familiar (FCS). El resultado del estudio fue que la mayoria de la
poblacién estudiada presenta un nivel de comunicacién familiar media. Es decir que las
familias se sienten bien generalmente acerca de la comunicacién familiar, pudiendo

tener algunas preocupaciones.

Espinoza (2018) realiz6 una investigacion sobre comunicacion familiar prevalente
en estudiantes de la escuela de psicologia de una universidad particular, Huaraz, 2018
gue tuvo como objetivo general, describir la comunicacion familiar prevalente a los
estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad Catolica “Los Angeles de
Chimbote” — Chimbote, 2018. Para dar cumplimiento a este objetivo se realizé una
investigacion de método descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 260

estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad Catolica “Los Angeles de
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Chimbote”. En la cual se aplico la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) que consta
de 10 preguntas. De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluy6 que un 74.23%

pertenecen a un tipo de comunicacién medio.

Delgado (2018) realiz6 una investigacion que tuvo como describir la
comunicacion familiar en estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman
Barrdn. El estudio fue de tipo observacional, de un nivel descriptivo y el disefio fue
epidemioldgico. El universo fueron todos los estudiantes de institutos publicos. La
poblacién estuvo constituida por 862 estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico
Eleazar Guzman Barron. ElI muestreo fue no probabilistico, de tipo por cuotas, pues se
evalud a mas de 265 estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman
Barrdn. La técnica que se utilizé para la evaluacion de las variables de caracterizacion
fue la encuesta. En cambio para la evaluacion de la variable de interés se utilizé la
técnica psicométrica. El instrumento usado fue la escala de Comunicacion Familiar
(FCS). El resultado del estudio, fue que la comunicacién familiar en estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barron es estructuralmente de nivel

medio.

Flores (2018) realizé un estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion
familiar prevalente en estudiantes de secundaria de una institucién educativa nacional,
Huari, Ancash, 2018, El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue
epidemioldgico. De ahi que nos plantearamos los siguientes objetivos, de manera
general, describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa nacional, ubicado en centro poblado de Chichucancha distrito
de Chavin provincia de Huari, Ancash, como variables de caracterizacién es describir

sexo, religion, tipo de familia, edad y numero de hermanos; El universo estuvo
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2.2

constituido por estudiantes de nivel secundaria, que cumplieron con los criterios de
elegibilidad, la poblacién fue un total de N=93 estudiantes nivel secundaria. El
instrumento usado fue Escala de Comunicacion Familiar (FCS). El resultado del estudio

de poblacion evaluada la mayoria presenta comunicacion familiar media.

BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 La Comunicacion

2211 Definicion.

Es un acto propio de la actividad psiquica, que deriva del pensamiento,
el lenguaje y del desarrollo de las capacidades psicosociales de relacion. El intercambio
de mensajes (que puede ser verbal o no verbal) permite al individuo influir en los demas
y a su vez ser influido. La comunicacion puede ser afectada por lo que se denomina
como ruido, una perturbacion que dificulta el normal desarrollo de la sefial en el proceso
(por ejemplo, distorsiones en el sonido, la afonia del hablante, la ortografia defectuosa)

Porto (2008).

Por otro lado la Comunicacién Humana hasta los afios cincuenta se entendia que
la comunicacion estaba compuesta por un emisor un receptor y un mensaje, y las
dificultades en la comunicacion se explicaban desde una dptica lineal, donde o bien
habia un emisor ignorante o mal intencionado, o un receptor que descifraba el mensaje
de forma incorrecta, con lo cual, uno u otro eran responsables de los malentendidos y
sufrimientos causados por la comunicacion. Para comprender la comunicacion desde un
punto de vista pragmatico, es decir, desde sus efectos sobre la conducta humana,
Watzlawick (teoria de la comunicacion humana) y Bateson (Teoria de doble vinculo)

entendieron que toda conducta es comunicacion y toda comunicacion es una conducta.
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Todo lo que hacemos y lo que no hacemos esta dando una informacion, por lo que
resulta imposible no comunicarse. Cuando alguien se mantiene mudo en una interaccion

estd comunicando que no quiere comunicarse. (Psicdlogos en Madrid EU, 2012).

Es asi que la comunicacion es sumamente importante en la familia ya que juega
un papel fundamental en el desarrollo y desenvolvimiento de los adolescentes en el
ambito educativo y social, pues son los padres quienes deben generar un ambiente
armonico y lleno de intercambios verbales cargados de orientaciones y afecto, con el
objetivo de generar pensamientos positivos que guien y fortalezcan el aprendizaje de sus
hijos sin embargo no siempre es asi ya que el didlogo entre padres e hijos muchas veces
se da de manera inadecuado o simplemente no existen comunicacion, los expertos
sefialan gque este problema es debido a muchos factores por ejemplo; la de tiempo por
trabajo, la gran cantidad de distractores (teléfonos, television, videojuegos, etc.(Bautista

y Carhuancho 2016).

Y por ello la comunicacion es un elemento fundamental en la cotidianidad de todo
individuo. El aprendizaje de la lengua, la apropiacion del lenguaje y el ejercicio del
habla pueden parecer tareas poco especializadas. Sin embargo, aprenderlas involucra

esfuerzo, tiempo y de cierta manera presenta muchas frustraciones. (Santos 2012).

2.2.1.2 Importancia de la comunicacion

La comunicacion en la actualidad es muy imprescindible para esta sociedad,
debido a que en esta época de sociedades modernas y avances tecnologicos, la
comunicacion es la principal fuente, que da arrangue a todos estos fendmenos que cada
dia mas van desarrollandose para un futuro mejor para la humanidad. La comunicacion
entre las personas resulta, muchas veces, casi imposible. El error esta en el como
decimos nuestras ideas. Con frecuencia acusamos, agredimos, peleamos, no

preguntamos las causas de algun comportamiento, sino que tenemos una idea prefijada
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y sobre ella hablamos. Gracias a la comunicacion podemos llegar a conocer a las
personas, ya que, a través de ella podemos saber todo lo que piensa, siente y hace. Si la
gente no se pudiera comunicar, seria imposible llegarse a querer y la convivencia no
tendria sentido, porque para querer a alguien lo tenemos que conocer, saber como es. Al
convivir diariamente, por medio del didlogo personal, se intercambian ideas, frases y
sentimientos. La capacidad de comunicacion de la Humanidad se va haciendo cada vez
mas universal y mas inmediata, a medida que la Humanidad se va sintiendo mas "una" y
son mas los medios de comunicacion y su técnica es mas creativa. Las distancias se
acortan y desde todos los rincones de nuestra casa comun, que es la Tierra, nos podemos

tornar presencia sensible. (Avendafio 2011).

2.2.1.3 Caracteristicas de la comunicacion

Ruiz (2012) refiere que son mensajes que se dan a través de una comunicacion y
que de alguna manera u otra se dara a notar hacia los demas, en los cuales estos
mensajes se dard de manera interna que es en nosotros o de manera externa ante el
entorno que nos rodea, caracterizandose a asi a nuevas creaciones de mensajes para
poder entablar una comunicacién. Es por ello que se dan las formas de comunicacion

que son los siguientes:

Convencional.- La comunicacion de nuestro mensaje debe ser usual y entendido,
nuestros signos deben ser conocidos y entendidos entre emisor y el receptor para que de

esta manera se pueda interpretar o codificar de manera simple, sencilla y entendible.

Tacita.- trasmite el mensaje directo o sobrentendido lo cual causan problemas

entre emisor y el receptor porque los mensajes se basan en supuestos.

Pragmatica.- se da cuando trasmitimos un mensaje y esta afecta la conducta, ya

gue podremos ver que reaccion tiene el emisor sobre el receptor. Por ello la
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comunicacion siempre se da, asi se manifieste a través de una actividad o inactividad, de
una palabra o silencio ya estamos transmitiendo un mensaje de nuestro comportamiento

0 pensamiento.

La importancia de las manos en el lenguaje no verbal es fundamental en nuestras
comunicaciones, se da esta comunicacion como seres humanos por medio de nuestro
propio lenguaje y nuestra expresividad bien marcada, a través de nuestro rostro y
nuestras manos y en la cual nos ayuda a interactuar con los demas, es evidente tomar en
cuenta que a través de ello expresamos informacién de uno mismo en todo nuestro
cuerpo, por eso nos ayuda mucho de alguna manera poder expresar cierta comunicacion

a traveés del lenguaje corporal (Nicuesa, 2017).

2.2.1.4 La comunicacion verbal y la no verbal

La verbal emplea palabras, es mas entendible y rapida el mensaje, no necesita la
presencia de ambas partes para comunicarse ya que el emisor o receptor se pueden
encontrar en diferentes lugares, existe evidencia porque se da de manera escrita y oral.
La no verbal se basa en signos, es dificil de comprender y por tanto es méas lenta, ambas
partes deben estar presentes para comunicarse, se da por sentimiento 0 emociones.
Resaltando que estas dos comunicaciones se complementa y en muchas ocasiones se
dan de manera simultanea, es asi que conforman nuestras interacciones de manera
personal y en nuestro bienestar fisico y psicolégico, los roles importantes que
desempefian en nuestras interacciones con los demas, es el primer paso para mejorar la

comunicacion (Menéndez, 2018)

La Escuela Europea de direccidon y empresa (EUDE, 2018) manifiesta que en la
actualidad se evidencia un constante bombardeo de informacién, y gran presion por

informar de todo con gran velocidad, debido a los avances tecnoldgicos, se estan
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produciendo grandes cambios en la comunicacién verbal, siendo el limite de espacio y
la inmediatez que llega esta informacion y por la cual debemos ser muy precavidos

aprendiendo a adaptarnos a los cambios que se van dando continuamente.

2.2.2 La Familia

Garcés y Palacios (2010) refieren que la familia es considerada como un sistema
importante para el desarrollo integral de las personas a nivel individual y social. A nivel
individual, posibilita la satisfaccion de necesidades basicas, bioldgicas y psicoafectivas.
En lo social, moldea las primeras bases de la personalidad que forma parte de la
identidad del sujeto, que sigue evolucionando a medida que entra en un proceso de

socializacion con otros individuos a partir de contextos especificos.

La Real academia de la Lengua Espariola la familia es un grupo de personas que
viven juntas bajo la autoridad de una de ellas. Conjunto de ascendientes, descendientes,
colaterales y afines de un linaje." En esta definicion se esboza ya una cierta
jerarquizacion y distribucion del poder dentro del seno familiar. La Organizacién
Mundial de la salud los miembros del hogar son emparentados entre si, hasta un grado
determinado por sangre, adopcion y matrimonio. Se ve a la familia como el grupo que
en la mayoria debe predominar dentro de la sociedad, y que cada uno de los roles de
cada uno de los integrantes esta determinado segun la estructura y conformacion de la
misma. Segun la Psicologia es una serie de relaciones dialécticas que, al partir de la o
posicién de la personalidad, tiende a superarla en una nueva dialéctica de autoridad y
amor; esta nueva dialéctica a su vez, puede resolverse en independencia para los hijos, y
a su vez esa independencia tiende hacia la responsabilidad personal (nueva pareja) que

dialécticamente se afirmara o negara en creacién (Médicos familiares, 2019)
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2.2.2.1 Tipos de familia

Rosales (2017) refiere que ahora en la actualidad las estructuras familiares han ido

cambiado y en la cual han ido variando por diversos factores como pueden ser

economicos, juridicos, sociales y politicos, en las cuales también se presentan muchos

divorcios y las familias por ende también se vuelven mas pequefias, también tienen

menos hijos por las cuales se van modificando las estructuras familiares y en las cuales

tenemos las siguientes tipos de familia:

Familia nuclear, mas conocida como la convencional en la que esta formada
por los dos progenitores y sus hijos y por la cual en esta sociedad con la
ruptura de matrimonios van dando origen a otras estructuras familiares.
Familia monoparental, son estructuras de familias que esta conformada por
un solo progenitor conformada con sus hijos y en las cuales mas se ve que es
la madre y en las cuales vienen en aumento y en la que la madre tiene que
tomar ambos papeles del hogar porque también tiene que trabajar para llevar
sustento a su hogar.

Familia extendida, esta conformada por los padres y los hijos, pero no
solamente son ellos quienes lo conforma si no también eventual o
permanentemente son los tios, los abuelos, los primos, los nietos, etc., esto
por las crisis econdmicas que se esta dando esta estructura familiar esta
aumentando.

Familia reconstruida o también familias combinadas, se caracteriza por
familias que se unen provenientes de rupturas familiares anteriores, como
puede ser dos progenitores que se hayan divorciado y con ella traiga a sus
hijos de su antigua relacion en la cual forman otra estructura familiar y en la

que tiene que adaptarse a una nueva convivencia familiar porque sus
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crianzas son distintas, esta familia ha crecido considerablemente en la

actualidad.

Es asi que conforme a la actualidad estas estructuras familiares son variadas, pero

lo que queda claro que lo que determina a la familia es cuando es sélida, fuerte, estable,

saludable y sostenible que viene hacer parte fundamental para la sociedad, manifestando

Ignacio socias, que la familia es “el lugar donde inicia la vida y el amor nunca termina”.

Clementin (2019) también refiere que conforme ha ido pasando el tiempo han

surgido nuevos avances en las familias y en las cuales podemos describirla de la

siguiente manera los diferentes tipos como son:

La familia nuclear: describe a una pareja que se conforma por la mama, el papa
y los hijos bioldgicos por las cuales son los Unicos miembros que la conforma

este nacleo.

La familia monoparental: describe que la responsabilidad de la crianza de los
hijos se da por un solo adulto que puede ser bien por la mama o puede ser el

papa, esta crianza se puede deber por el divorcio o el abandono de la pareja.

La familia adoptiva: refiere es que cuando un adulto o una pareja optan la opcion
de adoptar a un nifio formandolo parte de su familia y asi hacerse responsable de

su crianza.

La familia de padres separados, refiere aqui que los padres estan separados, esto
no es impedimento para la crianza de los hijos, porque siempre lo haran de

manera conjunta.

La familia compuesta o reconstruida, refiere que esta familia es conformada por

dos personas que han pasado por una separacion, en las cuales estas mismas
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deciden unirse que pueden tener hijos de la pareja anterior y también pueden de

esta union pueden procrear hijos propios.

« La familia homoparental, indica que esta familias estan formadas por dos
personas del mismo sexo y que como son del mismo sexo tiene la opcién de
adoptar ya que no pueden procrear, esto se da porque gracias a las nuevas

legislaciones han permitido crear este nuevo tipo de familia.

« La familia extensa, esta nos refiere que los integrantes que la conforman son los
tios, los abuelos, bisabuelos, los primos, los sobrinos u otros miembros quienes
toman la responsabilidad de la crianza de los nifios y no son los padres quien

toman este papel por que pueda deberse a diferentes motivos de distinta indole.

Asi mismo es importante mencionar que hace una década los valores que regian
en esos tiempos ya no son las mismas que en estos tiempo contemporaneos Yy es 16gico
que con las familias ocurre lo mismo y principalmente para los nifios porque la familia
es su nucleo que determinara su perspectiva de su entorno en la sociedad y que ello
moldeara ciertos valores, actitudes y conocimientos. Lo que construye a la familia es el
amor, la manera de poder entenderse, comprenderse a través del carifio y pueda surgir
una aceptacion mutua y mas en la nifiez porque es donde comienza una escala de
aprendizaje continua a través de la exploracion, construccion con los demas familiares,
formando asi un apoyo y acompafiamiento entre todos la cual servira de mucha ayuda

para el crecimiento en las relaciones familiares

2.2.3 Comunicacién familiar
La comunicacién es de suma importancia en el ambito familiar, a través de la
comunicacion establecemos contacto con la personas, transmitimos nuestros

pensamientos y sentimientos, es este sentido todos por muy distintos que seamos,
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queremos ser escuchados, comprendidos y tenidos en cuenta. Una buena comunicacion
familiar es la clave para mantener buenas relaciones en el interior de la familia,
ayudando a los padres en la formacion de los hijos. Si los padres y las madres se
comunican de manera adecuada con sus hijos ayudan a fortalecer y crear una adecuada

autoconfianza y favorecen que realicen relaciones interpersonales sanas (Tustén, 2016).

2.2.3.1 Estrategias de comunicacion para manejar conflictos

Zamora (2016) refiere que para poder aprender a relacionarnos con los demas y
poder buscar soluciones a los conflictos de manera positiva y autentica, debemos
aprender a entablar un dialogo tranquilo que genere un desarrollo y crecimiento en las

relaciones familiares.

De esta manera para poder transmitir alguna emocion o un sentimiento que pueda
ser de enojo o de felicidad, tiene que tenerse en cuenta la expresion y comprension de
sentimientos la cual seré vital en el nucleo familiar ya que proporciona elementos de

seguridad y tranquilidad.

Asi mismo para que un nifio pueda afrontar de manera positiva los conflictos que
se le presenta en la vida, los padres tienen que tener una actitud de escucha, respeto,
comprensidn, serenidad, amabilidad y saber expresar sus sentimientos ya que sera clave

para el nifio poderse desenvolver positivamente.

Por ello cuando se manifieste ciertas conductas negativas o contradicciones en la
comunicacion entre los integrantes de la familia debemos de evitar levantar la voz o
asustar con amenazas o reproches que no ayudaran a resolver los temas que quieran
tratar, pero si lo afrontamos de manera positiva servira para el desarrollo y crecimiento

en las familias.
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Debemos de tener en claro que cuando queramos resolver o averiguar temas que
nos interesa sobre nuestros hijos debemos de intervenir de manera tranquila
formuléndole preguntas que nos vaya contestando para que asi podamos generar un
debate que le permita reflexionar sobre el tema, ayudandole a analizar cuales son los

beneficios y las consecuencia de la conducta que ha tomado..

El silencio es bueno ya que permite al individuo poder despejarse y calmarse
dandose el tiempo de poder reflexionar sobre uno mismo y también para que pueda

expresarse con respeto.

Asi mismo cuando entablemos una conversacion con los hijos jaméas deben creer
que dudamos de ellos y darles la vision que siempre entendemos sus problemas sus
conflictos que tengan, pero que ademas debemos ayudarles a reflexionar y darles
alternativas para su mejora, evitandoles hacerlos sentir culpables, ello ayudara para

mejorar su maduracién como persona.

2.2.3.2 La buena comunicacion familiar

Se da cuando le das un tiempo y espacio al dialogo, compartiendo diferentes
sentimientos de todo tipo, dandoles siempre una confianza de poder expresar su
necesidades y deseos tratando de solucionar conflictos cuando se presente algo negativo
en el entorno familiar y asi poder mostrar respeto e interés por sus sentimientos que
expresen, siendo coherentes y directos con el afan de interrelacionarse y comprenderse
entre todos, mostrandole asi un gran ejemplo a los mas menores de la familia. Es
importante poder escuchar con atencion y sin interrumpir, observar el lenguaje corporal
para saber realmente como se siente, teniendo contacto corporal para que sepa que estas
a su lado cuando te necesite y sobre todo, responde y no ignores su demanda

asegurandote que entiendes lo que te quiere decir y le devuelvas un mensaje de
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entendimiento por tu parte, es asi que podremos abrir una comunicacion fiable entre

todos porque nos sentiremos entendidos por nuestra familia (Roldan, 2014).
2.2.3.3 Formas de comunicacion

Vega (2018) refiere que cada familia es un mundo y cada persona se relaciona con
sus familiares segun lo que le han ensefiado o ha ido observando a lo largo de su nifiez y

adolescencia. Existe distinto estilo de crianza

1. Estilo agresivo: Personas que interrumpen a otros, gritan, no escuchan, culpan,
regafian o no ponen atencion a quien esta hablando.

2. Estilo pasivo: Personas que provocan enojo porque nunca opinan nada; si llegan
a estar a favor o en contra, dan la impresion de adoptar la vision de otra persona
y no la propia.

3. Estilo asertivo: Las personas que dicen lo que piensan y sienten, se muestran

seguras pero no agreden a nadie. Respetan las opiniones de los demas.

También nos hablan de los errores como es generalizar a los hijos con otras
personas, criticar y calificar negativamente, a veces los padres humillan a los hijos para
que ellos se sienten superiores, los averglienza ante los demas y pensar en otra cosa
mientras nuestros hijos nos hablan son unos de estos factores que nos lleva a una
inadecuada comunicacion entre todos los miembros de la familia. Es asi que el modelo
sistémico considera a la familia como un sistema con identidad propia y un proceso de
desarrollo evolutivo dindmico interno (entre los propios miembros de la familia) y

externo (de la familia con el entorno).

2.2.3.4 Modelo sistémico familiar
Martinez (2017) refiere que los procesos de interaccion de la familia permiten una

serie de intercambios de influencia bidireccional entre sus miembros. El reconocimiento
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de estos procesos es el objetivo prioritario del modelo sistémico de intervencion
familiar, con el fin de reestructurar las relaciones disfuncionales que pudieran haberse
creado. A la hora de intervenir con familias que presentan grandes desequilibrios en su
funcionamiento se debe tener en cuenta el hecho de que el sistema (familia) se adapta a
lo que entiende por normalidad. Un ejemplo de ello seria encontrarnos con familias
donde impera la falta de normas y relaciones violentas entre sus miembros, y a pesar del
sufrimiento que conlleva esta forma de relacionarse entre si, mantienen esa dindmica

interna durante afnos.

2.2.3.5 La adolescencia

Serralde (2006) refiere segun los aportes de Papalia que la etapa de la
adolescencia es una serie de muchos cambios porgue el adolescente va entrando mas al
mundo exterior que lo rodea, por ello surgen transformaciones de manera positiva
porque se va formando ciertas bases sobre su personalidad, pero otra de las
transformacion es la negativa por que pasa a ver la realidad del mundo en la que ya no
es un nifio, sino que tiene que tomar decisiones y afrontar las consecuencia,
presentdndose miedos e inseguridades del cdmo se debe comportar para hacer aceptados

por los demés y como poder afrontar distintas situaciones en su proceso de desarrollo.

Garcia (2018) refiere que es una etapa de transicion de muchos cambios rapidos
tanto fisicos y psicologicos en la cual se va desarrollando en su crecimiento evolutivo,
dentro de ella toma un papel fundamental que es la independencia, el adolecente
empieza a tomar sus propias decisiones, como elegir quienes pueden ser sus a amistades
estableciendo lazos de socializacion y separandose un poco de los padres la cual en esta
transicion le genera ciertos miedos y dudas por qué se va dando cuenta que tiene que
tomar sus decisiones y por ende asumir las consecuencias o beneficios de sus actos.

Otro de los cambios es la busqueda de identidad empiezan a ver como son 'y cOmo
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pueden ser parte en la sociedad, también se pierde mucha informacion al a travesar esta
etapa ya que lo que creian en su infancia son diferentes en esta etapa ya que se sienten
tiene que todo peligro pueden controlarlo, asi mismo también presentan la agresividad
por qué mal interpretan sefiales que otros les dan y por las cuales causan enfado y esto
se da porque estan en busca de poder entender como se puede ir comprendiendo con los
demas , que queda claro que esta etapa es de muchas areas en la que el adolecente
explora y busca encajar en el mundo que lo rodea, de esta manera es en que los padres
son decisivos y de gran apoyo para el adolecente ya que como entra en una atapa de
maduracion, la familia también tiene que adecuarse a estos cambios por que presentara
una revolucion y la familia tiene que estar llena de comprension, afecto, paciencia y
tacto para que el adolescente pueda llegar hacer comprendido. Ademas los padres son el
ente y el pilar de la familia y la comunicacion que se presente sera complicada porque
no solamente son ellos, si no también son los padres que tienen que tener en cuenta

como tenemos que comunicarnos con nuestro adolecente.

2.2.3.6 Comunicacion con hijos adolecentes

Ramirez (2018) refiere que cuando los adolescentes pasan a esta etapa mas buscan
una conversacion con los amigos que con los padres, porque con los amigos tiene una
comunicacion bidireccional, es decir ambos comparten informacion cercana que les
interesa teniendo un ambiente en la que no se sienten juzgados, muchas veces el
adolescentes no comparten informacion con sus padres por que el padre solo pregunta
cosas de su interés y no del interés del adolescente, por eso es importante que para tener
una buena comunicacion debemos averiguar qué tema les interesa, debemos compartir
cosas, temas y pedirles opiniones o consejos haciéndoles participe de la vida familiar,
no juzgar cuando nos dé una informacion, dar menos consejos y mas bien preguntarle a

ti que te parece o darle una sugerencia que es lo que haria como padre, despertando el
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intereés para que pueda reflexionar. Otra manera de comunicarnos los padres estar atento
a las cosas buenas que realiza el adolescente fijada en valores, haciéndolos darse cuenta
de los actos de esfuerzo que realiza, otro es la sobre correccidn es pedirle de manera
calmada que cambie una conducta incorrecta y si lo hace darle las gracias, otro es el
aprendizaje vicario de Bandura (psicologo) que el aprendizaje por observacion ya que
los adolescentes aprenden lo que ven, es por eso tan importante la conducta que refleje
los padres y también estar pendiente de proporcionarles modelos de conducta adecuadas

las cuales puedan copiar para un buen desarrollo.

2.2.3.7 El adolescente y su familia

Valdez (2017) refiere que la familia es en donde nos ayuda a desarrollarnos desde
gue nacemos Yy por tanto los padres tratan de dar siempre lo mejor para sus hijos como
tener una casa, colegio, alimentacion, vestimenta tratando de que no falte nada en el
hogar, la cual es muy importante para formar una buena base, pero no es suficiente
porque también deben de dedicarles tiempo y ensefianzas para el fututo. Los hijos al
entrar en la etapa de adolescencia se vuelven mas intuitivos y desarrollan diferentes
habilidades por buscar su identidad lo que a ellos no se les puede engafiar, ellos
necesitan calidad de tiempo y acompafiamiento para que puedan resolver ciertos
problemas porque en esta etapa empiezan a cuestionar las reglas, las pautas dadas en el
hogar y empiezan a cuestionarse del porqué de las cosas y empiezan el intercambio de
ideas en la que los padres deben de saber controlar y aprender a comprenderlos porque
tendran diferentes gustos, opiniones y decisiones, es por eso importante desde que son
nifilos debemos de estar pendientes para que la comunicacion sea mas abierta 'y
comprensible. La familia siempre debe dar un modelo de conducta que debe de ser
coherente con lo que dice y muestra para que al adolecente tenga una vision clara de su

formacion y puedan resolver conflictos de manera asertiva. Los padres en el entorno
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familiar deben ser firme y de aceptar de que un nuevo integrante pasa a esa etapa y por
tanto quiere ser respetado y para eso hay que mostrarle respeto para que el adolecente
no se aleje y pueda contar con los padres, ya que si no existe la comprensién y tomamos
modelos autoritarios los hijos se alejaran llevandolos a tener muchas consecuencias. Si
bien es cierto debemos de tener limites y que debemos darles a entender y explicarles
del porque para que ellos tengan en claro que eso no quiere decir que no los queramos,
explicAndole con una vision clara debemos encontrar un equilibrio siempre respetando a

los integrantes de la familia.
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3.1 El tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la variable;
prospectivo, porque los datos de la investigacion fueron recogidos a proposito del
estudio (primarios); transversal, porque se realiz6 una sola medicion con el mismo
instrumento a la misma poblacién; y descriptiva, porque el analisis estadistico fue

univariado. (Supo, 2014).

3.2 Nivel de investigacion de las tesis
El nivel de la investigacion fue descriptivo porque busco caracterizar a la poblacion
segun los niveles de comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa, Nuevo Chimbote, 2019. (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue epidemiolégico, porque se estudio el nivel de
comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,
Nuevo Chimbote, 2019 en circunstancias temporales y geogréaficas delimitadas. (Supo,

2014).

3.4 El universo y la muestra

El universo estuvo conformado por estudiantes de nivel secundaria. La poblacion
estuvo constituida por todos los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa, Nuevo Chimbote, 2019 y que hayan cumplido con los criterios de inclusion y

exclusion.

Criterios de Inclusién

= Estudiantes de secundaria que estudien en la institucion educativa, Nuevo
Chimbote, 2019

e Estudiantes de nivel secundaria de ambos sexos del colegio fe y alegria N° 14
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e Estudiantes nivel secundaria del colegio Fe y alegria N° 14 que cumplan de 12 afios
de edad en adelante.

e Alumnos que resuelvan todos los items del instrumento aplicado.

Criterios de Exclusion

e Alumnos que presenten inasistencia el dia de la prueba realizada.

e Alumnos que tengan 11 afios de edad por que no cumplen con los requisitos de la
prueba realizada-

e Los padres que no deseen que las pruebas aplicadas a sus hijos cuenten para esta
investigacion.

e Alumnos que presenten dificultades de comprension al realizar el instrumento
aplicado.

e Docente que no acepten que ingrese en horas de clase.

El presente estudio que tiene la poblacion estuvo conformada en un total de N=

675 estudiantes de secundaria.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por cuotas, por lo que estuvo
conformado por estudiantes de secundaria que estuvieron presente en la aplicacion del
instrumento de evaluacion en el colegio fe y alegria N° 14, Nuevo Chimbote, 2019, por

lo que después de hacer el célculo de la muestra.

Logrando determinar una muestra de n = 318
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3.5 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE

S DE /DIMENSIONES VALORES TIPO DE
CARACTER FINALES VARIABLE
IZACION INDICADORES
Edad Autodeterminaci ARos Numeral,
on continua, razon
Sexo Autodeterminaci Femenino Categorica,
on Masculino nominal,
dicotébmico
NuUmero de Autodeterminaci N° de hermanos Numeral,
hermanos on continua, razén
Religion Autodeterminaci Catolica Categorica,
on Evangélica nominal,
Ateismo Politémica
Cristianismo
Testigo de
jehova
Ninguna
religion
Tipos de Autodeterminaci Nuclear, Categorica,
familia on extendida, nominal,
monoparental, Politomica
homoparental,
reconstituidas,
Adoptiva.
VARIABLE DIMENSIONES VALORES TIPOS DE
DE / FINALES VARIABLE
INTERES INDICADORES
Sin dimensiones Alto Categorica,
Comunicacio Medio ordinal,
n familiar Bajo Politdbmica




3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion
3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizo para evaluar las variables de caracterizacion fue la
encuesta, que consiste en él recojo de informacion a través de una ficha de recojo de
informacidn en la que se utilizo la informacion de manera directa. Por otro lado para la
evaluacion de la variable de interés se utilizé la técnica psicométrica, que consistio en lo

declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.1 Instrumento
El instrumento que se aplico para la realizacion de mi investigacion fue la Escala

de comunicacion familiar (FSC)
Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Obijetivos:
Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo

Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2

42



(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion méaxima posible de 50 y minima de
10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de
afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a

la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90)
Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores
del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la confiabilidad con
diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se

concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.
Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta

los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de
comunicacion
familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros 95 50
de la familia se
sienten muy 90 50
positivos acerca 85 48
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de la calidad y 80 47
cantidad de su
comunicacion

familiar.

Medio 75 46

Los familiares 70 45

se sienten

generalmente 65 43

bien acerca de la 60 42

comunicacion

familiar, 55 41

pudiendo tener

algunas S0 40

preocupaciones. 45 39
40 38
35 36
30 35
25 33

Bajo 20 31

Los familiares 15 29

tienen muchas

preocupaciones 10 27

sobre la calidad 5 23

de la

comunicacion 1 14

familiar.

3.7 Plan de analisis

En la realizacion de analisis de mi investigacion del nivel descriptivo se utilizara
el andlisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los
resultados a través de tablas de frecuencias. EI procesamiento de los datos sera realizado
a través de los software Microsoft Excel 2010 y Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS).
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3.8 Matriz de consistencia

Enuncia  Objetivos Variab Dimens Metodologia
do le(s) iones /
Indica
dores
¢Cual es General: Comuni  Sin El tipo de estudio fue observacional,
la Describir los cacién  dimensi porque no habrd manipulacion de la
comunica niveles de familiar ones variable; prospectivo, porque los datos
cién comunicacion de la investigacion fueron recogidos a
familiar ~ familiar en propésito del estudio (primarios);
en en estudiantes de transversal, porque se realizé una sola
estudiant  secundaria  de medicion con el mismo instrumento a
es de una institucion la misma poblacion; y descriptiva,
secundari educativa, porque el analisis estadistico fue
a de una Nuevo univariado. (Supo, 2014).
instituci6  Chimbote, 2019
. Especificos: El nivel de investigacion fue
educativa . .
- descriptivo porque busco caracterizar a
, Nuevo Describir la edad - , :
. . la poblacion segun los niveles de
Chimbote en estudiantes de L - :
. comunicacion familiar en estudiantes
, 2019 secundaria  de

una institucioén
educativa Nuevo
Chimbote, 2019

Describir el sexo
en estudiantes de
secundaria  de
una institucion
educativa,
Nuevo
Chimbote, 2019

Describir el
ndmero de
hermanos en
estudiantes  de
secundaria  de
una institucion
educativa,
Nuevo
Chimbote, 2019

institucion
20109.

de secundaria de una
educativa Nuevo Chimbote,
(Supo, 2014).

El disefio de la investigacion fue
epidemiolégico, porque se estudio el
nivel de comunicacion familiar en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa, Nuevo
Chimbote, 2019 en circunstancias
temporales y geogréficas delimitadas.
(Supo, 2014).

El universo estuvo conformado por
estudiantes de nivel secundaria. La
poblacién estuvo constituida por todos
los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa, Nuevo
Chimbote, 2019 y que hayan cumplido
con los criterios de inclusion y
exclusion.
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Describir la
religion en
estudiantes  de
secundaria  de
una institucion
educativa,

Nuevo

Chimbote, 2019

Describir el tipo
de familia en
estudiantes  de
secundaria  de
una institucion
educativa,
Nuevo
Chimbote, 2019
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El presente estudio que tiene la
poblacion estd conformada en un total
de N= 675 estudiantes de secundaria.
El muestreo fue no probabilistico, de
tipo por cuotas, por lo que estuvo
conformado por estudiantes de
secundaria que estuvieron presente en
la aplicacion del instrumento de
evaluacion en el colegio fe y alegria N°
14, Nuevo Chimbote, 2019, por lo que
después de hacer el calculo de la
muestra. Logrando determinar una
muestra de n = 318

La técnica que se utilizé para evaluar
las variables de caracterizacion fue la
encuesta, que consiste en él recojo de
informacion a través de una ficha de
recojo de informacion en la que se
utilizé la informacion de manera
directa. Por otro lado para la evaluacion
de la variable de interés se utilizé la
técnica psicométrica, que consistio en
lo declarado en la ficha técnica del
instrumento. Escala de comunicacion
familiar (FCS).



3.9 Principios éticos

El estudio presente preserva los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, evidenciandose a través de documentos tales como el oficio
dirigido al director del colegio fe y alegria N°14, asi mismo el consentimiento

informado a los estudiantes y a sus padres de los mismos.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1

Comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa,
Nuevo Chimbote, 2019

Comunicacién

familiar f %

Alto 21 6.6
Medio 225 70.75
Bajo 72 22.64
Total 318 100

Fuente: Escala de comunicacién familiar

Comunicacion Familiar

= Alto = Medio = Bajo

Figura 1. Grafico circular de nivel de Comunicacién familiar en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa, Nuevo Chimbote, 2019
Fuente: Escala de Comunicacién Familiar

Descripcion: segun el porcentaje de la poblacion estudiada la mayoria evidencia que
tiene una comunicacion familiar de nivel medio.
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Tabla 2.

Sexo en estudiantes de secundaria de una institucién educativa Nuevo Chimbote, 2019

Sexo F %

Femenino 162 50.94
Masculino 156 49.06
Total 318 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Sexo

m Femenino Masculino

Figura 2. Grafico circular del sexo en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa, Nuevo Chimbote, 2019

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: Del porcentaje de la poblacion estudiada la mayoria es de sexo masculino.
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Tabla 3

Religién en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Nuevo Chimbote,
2019

Religion f %
Catolico 129 40.57
Evangélico 33 10.38
Ateismo 7 2.2
Cristianismo 43 13.52
Testigo de 3 0.94
jehova

Ninguna 103 32.39
religién

Total 318 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Religion

m Catdlico m Evangélico

= Ateismo Cristianismo

m Testigo de jehova m Ninguna religion
45 40.57
40
35 32.39
30
25
20 13.52
15 10.38 '

10
5 - 2.2 0.94
O | —

Figura 3. Grafico de columnas de Religion en estudiantes de secundaria de una
institucion Educativa, Nuevo Chimbote, 2019

Fuente: instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: de la poblacion estudiada la mayoria pertenece a la religién Catélica
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Tabla 4

Tipos de familia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Nuevo
Chimbote, 2019

Tipos de

familia F %
Nuclear 174 54.72
Extendida 54 16.98
Monoparental 87 27.36
Reconstruida 3 0.94
Total 318 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Tipos de Familia

= Nuclear = Extendida = Monoparental ®m Reconstruida
1%

Figura 4. Grafico circular de tipos de familia en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa, Nuevo Chimbote, 2019
Fuente: instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: de la poblacién estudiada la mayoria pertenece al tipo de familia Nuclear
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Tabla 5

Edad y numero de hermanos promedios en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa, Nuevo Chimbote, 2019

Variable Media
Edad 14.12
Numero de hermanos 291

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Descripcion: Segun la poblacion estudiada la mayoria presenta una edad media 14 afios
y 3 hermanos en promedio.
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4.2

Analisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo describir los niveles de
comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa, Nuevo Chimbote, 2019 en donde se logré averiguar que la mayoria de
la poblacion estudiada presenta un nivel de comunicacion familiar medio, lo que
significa que de cierta manera se establece una buena comunicacion pero
siempre teniendo en cuenta por mejorar algunas areas , debemos de tener en
cuenta que los padres son quienes deben generar un ambiente armonico y lleno
de intercambios verbales que guien y fortalezcan el aprendizaje de sus hijos, sin
embargo no siempre es asi ya que el dialogo entre padres e hijos muchas veces
se da de manera inadecuado, debido a muchos factores como la falta de tiempo
por el trabajo por largas jornadas y en las cuales llevan una vida acelerada no
dandole importancia a la comunicacion, otro factor es la gran cantidad de
distractores (teléfonos, television, videojuegos que hay en el hogar las cuales
cada uno se orienta a esas distracciones dejando de lado la comunicacion entre
los integrantes de la familia (Bautista y Carhuancho 2016), de cierta manera se
podria sustentar estos resultados con los estudios de Verde (2018) en la que la
poblacién es similar, utilizando la misma prueba y en la que concluye que la
mayoria presenta una comunicacion familiar media y siendo también que la
mayoria pertenece a familia nuclear, resaltando que para Pinedo (2018)
investigo a 33 estudiantes, asi mismo para (Sevillano (2018) investigo a 243
estudiantes, también para Espinoza (2018) investigo a 260 estudiantes, al igual
que Delgado (2018) investigo una muestra de 265 estudiantes y Flores(2018)
investigo 93 estudiantes en la que todos ellos utilizaron la misma prueba

concluyendo el mismo resultado pero con diferentes cantidades de estudiantes,
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manifestandonos que la comunicacion siempre sera buena y fructifera que
siempre estara presente, pero aprenderlas involucra esfuerzo, tiempo y de cierta
manera presenta muchas frustraciones que demos aprender a moldearlas durante
el proceso evolutivo que desarrolle el nacleo familiar (Santos 2012). Por otro
lado se discrepa con los estudios de Chavez (2018) realizo un estudio con 64
estudiantes con la misma prueba y concluye que la mayoria de las familias
presenta una comunicacion familiar baja, Citando a Avendafio (2011) refiere que
el error de la comunicacion es cuando acusamos frecuentemente, agredimos,
peleamos, no preguntamos las causas de algiin comportamiento, sino que
tenemos una idea prefijada y sobre ella hablamos causando una inadecuada

comunicacion.

Como variable de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la
mayoria de integrantes del estudio son de sexo masculino, pertenecientes a la
religién catdlica, con tipos de familias nucleares, con una edad promedio de 14

afios y 3 hermanos en promedio.
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V. CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones

La comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa, Nuevo Chimbote, 2019 es medio.

En cuanto a las variables de caracterizacion de la poblacion estudiada
encontramos que la mayoria de los integrantes son del sexo masculino, de religion
catolico, con tipo de familia nuclear, con una edad de 14 afios y 3 hermanos en

promedio
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5.2 Recomendaciones

A investigadores que les interese el tema de investigacion, se les sugiere realizar

estudios con mas poblacion para que los datos obtenidos sean mas certeros y validos.

Se sugiere a investigadores investigar la relacion de comunicacion familiar y el

bulling que se presentan en las instituciones.

Tomando de gran importancia el presente estudio ya que la mayoria presenta una
comunicacion familiar de nivel medio se le sugiere a la institucion incluir mas escuelas
de padres brindandoles informacion sobre la comunicacion familiar, las costumbres,
formas de crianzas, las etapas de la vida, estilos de comunicacion, tipos de familia en las

cuales puedan orientar y dar conocimiento a los padres de familia.

Se sugiere al director de la institucién educativa Fey alegria N°14 Incluir charlas de
orientacion hacia los alumnos sobre las formas y estilos de comunicacion en las

familias.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

N°:
. Ficha sociodemogréfica
1. Sexo: (F) (M) 2.Religion: .............. 3. Vivo con: (papd) (mama)
(REIMANOS) OIIOS. ..\ttt et et et et e eeee ettt e ete et e e b e eseeenbeeseessseenneas
4. Edad:............. 5. Numero de hermanos:...................... 6. Orden de
hermanos:.................... 7. Grado Y SECCION:.....vvuviiriiiiiiiieieiieananns

1. Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, por
lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente . Generalment Totalmente
Indeciso
desacuerdo en desacuerdo e de acuerdo  de acuerdo
N 112|345
o | Pregunta
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo
que quieren.
5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus

problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

! respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de
los otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen
cosas negativas

é Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. / Sra. La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de
la ciencia, le informa que estamos realizando un estudio cientifico sobre la
comunicacion familiar en alumnos de nivel de secundaria del Colegio fey alegria N° 16,
y para ello se evalu6 a su menor hijo con la escala de comunicacién familiar. Asi mismo
le comunicamos que la evaluacién fue anénima, y si usted no esta de acuerdo o desea
mayor informacion puede ponerse en contacto con nosotros a través del nimero de
celular: 960471935 0 960873861 Muy agradecidos, Beatriz Mercedes Villafana

Chapofian.
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Cronogramas de actividades

Actividades | Meses Abril Mayo Junio Julio

semanas |3 |4 |12 |3(4(1(2|3|4|1|2|3

Planteamiento de la X
investigacion

Elaboracion del marco X | X
tedrico y conceptual

Metodologia X

Evaluacion del proyecto X
de investigacion

Aprobacion del proyecto X
de investigacion

Recopilacion de X | X
informacion

Andlisis de los resultados X

Redaccion del informe X
final de investigacion

Revision de resultados y X
conclusiones de informes

Revision del informe final X

Prebanca X

Levantamiento de X
observaciones

Revision del informe final X
en empastado

Sustentacién y elaboracion
de actas de sustentacion

Segunda sustentacion y
cierre del taller.
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PRESUPUESTO

Categoria Base % numero Total de costo
Cuadernos 6.00 1 6.00
Lapiceros y lapiz 0.50 6 3.00
Conexion a internet 30.00 4 120.00
Impresion 0.30 300 90.00
Anillados 2.00 1 2.00
Pasajes 1.50 40 70.00
Fotocopias 0.50 350 19.00
usse 20.00 1 20.00
Empastado 25.00 1 25.00
SUB TOTAL 355.00
L eeedsemte |
Categoria Base % numero Total de costo
Mddulo de investigacidn del ERP 30.00 3 90.00

University MOIC

Turnitin 50.00 2 100
Publicacién de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio
SUBTOTAL 240
TOTAL 595
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