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RESUMEN

En la investigacion titulada: La Cultura tributaria y su incidencia en la evasion del
IGV en las micro y pequefias empresas del mercado modelo de Chiclayo 2019, cuya
formulacién del problema se plantea con la interrogante ;Cémo la Cultura Tributaria
incide en la evasion del impuesto general a las ventas en las Micro Pequefias
Empresas del Mercado Modelo de Chiclayo 2019? Teniendo como objetivo general
determinar como la cultura tributaria incide en la evasion del impuesto general a las
ventas. La hipotesis planteada es: si no se genera una cultura tributaria entre los
micro y pequefios empresarios del Mercado Modelo de Chiclayo, ENTONCES, es
posible que su incidencia de la evasion del impuesto general a las ventas sea cada vez

Sea mayor.

Es de tipo cuantitativa, de nivel Descriptivo, disefio No experimental/ transversal,
con una poblacién de 289 medianos y pequefios empresarios. Concluyendo: que los
contribuyentes se resisten aceptar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias por
la falta de una conciencia tributaria tal como se demuestra en la tabla N2 01, de la
totalidad de los encuestados sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
podemos decir que ellos mismos se catalogan como indiferentes a este valor, en
respuesta neutral en un 41.17%, seguido de estar en desacuerdo un 30.10%, es decir
hay una resistencia de aceptar que hay mucho incumplimiento con respecto a sus

obligaciones tributarias, lo que revela que existen problemas de conciencia tributaria.

Palabra clave: cultura tributaria, evasion del impuesto general a las ventas.
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ABSTRACT

In the research entitled: The tax culture and its impact on the VAT evasion in micro
and small enterprises of the model market of Chiclayo 2019, whose formulation of
the problem arises with the question How Tax Culture affects the evasion of the general
tax to the sales in the Micro Small Companies of the Mercado Modelo de Chiclayo
2019? Having as a general objective to determine how the tax culture affects the
evasion of the general tax on sales. The hypothesis put forward is: if a tax culture is not
generated among the micro and small entrepreneurs of the Chiclayo Model Market,
THEN, it is possible that its incidence of the evasion of the general tax on sales is
increasingly greater.

It is quantitative, Descriptive, non-experimental / transversal design, with a
population of 289 medium and small entrepreneurs. Concluding: that taxpayers
refuse to accept the fulfillment of their tax obligations due to the lack of tax
awareness as shown in Table No. 01, of all the respondents on the fulfillment of their
tax obligations, we can say that they themselves they are categorized as indifferent to
this value, in neutral response by 41.17%, followed by a disagreement of 30.10%,
that is, there is a resistance to accept that there is a lot of noncompliance with respect

to their tax obligations, which reveals that there are problems of tax awareness

Keyword: tax culture, evasion of the general tax on sales.
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I. INTRODUCCION

La presente proyecto, se titula “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA EVASION DEL IGV EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL MERCADO MODELO DE CHICLAYO 20197, cuya
finalidad recoge interés a nivel nacional, regional y local debido a la falta de
implementacién de controles por parte de los 6rganos competentes, razén por la cual
me induce a realizar la presente investigacion en el mercado modelo de la ciudad de
Chiclayo dado a que se puede apreciar una gran cantidad de evasores tributarios y

puedan transitar a la formalidad.

La cultura tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento del pais. Esta
cultura encierra un conjunto de valores, creencias y actitudes compartidas por una
sociedad respecto a la tributacion y a la observancia de las leyes. Esto va de la mano
con la confianza y credibilidad al gobierno. (GARCIA J. L., 2017).

Hoy en dia podemos apreciar que la cultura y la conciencia tributaria son factores
muy importantes para que la ciudadania no cometa delitos tributarios; y por ende
podamos entender que los tributos son recursos que recoge el Estado en caracter de
administrador, pero en realidad esos recursos le corresponden a la poblacion, por lo
tanto, el estado a través del municipio nos los debe devolver prestando servicios
publicos (como por ejemplo los hospitales, colegios, etc.). (REATEGUI
AMASIFUEN, 2015)

Con el trabajo de investigacion determinare impulsar a las micro y pequefias
empresas a tomar conciencia tributaria que permita cumplir con sus obligaciones
tributarias y por ende el Estado recaude mayor impuestos del IGV que redundara en

beneficio de nuestro Pais.

El problema de la evasion de impuestos, es algo que viene preocupando a los paises
desarrollados, asi como aquellos en vias de desarrollo, obstaculizando al Estado la

aplicacion de politicas tributarias.

La evasion de impuestos siempre ha sido un problema de todas las civilizaciones

porque es la resistencia a liberarse de un tributo o impuesto que ha significado



muchas veces un abuso. Pero en épocas modernas este tributo es con la finalidad que
se revierta en obras en beneficio de la comunidad en general. Uno de estos soportes
de la evasion ha sido la informalidad y la falta de una cultura tributaria. Se suma a
ella las medidas coercitivas y el mal uso que la corrupcion de los gobiernos les ha dado
a los impuestos lo que genera un rechazo y resistencia y una puerta a la evasion
tributaria. Los sectores que tienes mayor evasion tributaria son, obviamente, el
comercio informal que se escabulle para no tributar y obtener mayores ganancias y

generar competencia desleal contra aquellos que si tributan.

Actualmente en el pais se viene desarrollando la evasion tributaria, que es una figura
juridica consistente en el impago voluntario de tributos establecidos por la ley. Es
una actividad ilicita y habitualmente esta contemplado como delito, como infraccion
administrativa en la mayoria de los ordenamientos. La evasion tributaria es un
problema que involucra a todos los sectores econdmicos esta se da en gran parte por
la economia irregular, y las actividades ilegales. Esta composicion denota que el sector
informal también comprende aquellas evasiones de ingresos resultantes de actividades
aparentemente formales evasion tributaria pura. La Evasion Fiscal es un fendmeno
socio-econémico complejo y dificil que ha coexistido desde todos los tiempos, por
cuyas circunstancias no solo significa generalmente una pérdida de ingresos fiscales
con su efecto consiguiente en la prestacion de servicios publicos, sino que implica
una distorsion del sistema tributario. Evasion, es eludir, esquivar escapar a un
compromiso determinado. Es el incumplimiento de una obligacion parcial o total.
(La cultura tributaria y su incidencia en la evasion del impuesto general a las ventas

en las Micro Pequefias Empresas del Mercado Modelo de Chiclayo 2019)

Los inconvenientes centrados que muestra la recaudacion fiscal en el Perd, es la
omision de una cultura tributaria por parte del Estado, bajo nivel de presion
tributaria, gran cantidad de beneficios, excesivas formalidades y procesos
embarazosos, sesgo regresivo y una aceptacion informalidad. Asimismo, existen
extensos margenes para una recaudacion viable, ya que las diversidades de estudios
realizados revelan que el nivel de recaudacion efectiva es de un margen alto, lo cual

sobrellevaria a un incremento de la capacidad redistributiva del Estado por mayor



captacion de dinero. Es primordial, para reducir la informalidad, simplificar y
modernizar los procesos y proscribir los formalismos que predominan sobre las
cuestiones esenciales o de fondo, haciendo fastidioso el sistema impositivo para el
contribuyente formal por parte de la administracion tributaria. También, el
incumplimiento de formalidades debe castigar con multa y no con la inexperiencia
del derecho a deducir gasto, costo o crédito fiscal. También el codigo y las leyes
tributarias deben ser drasticas y ejemplares para con el evasor, el contrabandista, y en
general con todo el que se desenvuelva al margen de la ley, ya que es deber del
contribuyente atender la carga fiscal, pero sin abusos ni excesos que afecten sus
derechos constitucionales; en suma, deben mejorarse los sistemas de informacién. La
expansion del comercio ambulatorio e informal en la ciudad de Chiclayo es un boom
gue aumenta cada dia mas por la falta de medidas de seguimiento y monitoreo de la
evasion tributaria y por la insuficiente educacion en tributacion que se genera desde
el sistema educativo. Esta probleméatica de la evasion tributaria entre los
comerciantes ambulantes e informales, generar menor recaudacién, por lo tanto,
menores recursos para implementar obras de infraestructura y servicio dentro de

nuestro presupuesto regional anual.

En resultado a lo anteriormente indicado hemos planteado el siguiente enunciado del
problema; ;Como la Cultura Tributaria incide en la evasion del impuesto general a
las ventas en las Micro Pequefias Empresas del Mercado Modelo de Chiclayo 2019?

Para dar respuesta a la interrogante planteada anteriormente hemos propuesto un
objetivo general que es; Determinar como la cultura tributaria incide en la evasion
del impuesto general a las ventas en las Micro Pequefias Empresas del Mercado
Modelo de Chiclayo 2019.

Asimismo, para poder conseguir o dar respuesta a nuestro objetivo general se

propuso dos objetivos especificos siguientes:

«  Describir los acontecimientos que limitan la cultura tributaria entre los micros

y Pequefias Empresas del Mercado Modelo de Chiclayo.



- Establecer los efectos de la evasion del Impuesto General a las Ventas en la

economia regional.

La investigacion se justifica porque nos permite tener una fotografia de las causas
que originan el problema evasion tributaria entre los micros y pequefios empresarios
del Mercado Modelo de Chiclayo y poder establecer los efectos y sefialar

recomendaciones para superar este problema.

También podemos mencionar que la investigacion se justifica porque la evasion
del IGV nos muestra falencias que afectan en forma directa la recaudacion fiscal, en
tal sentido se busca investigar medidas tendientes a informar a la ciudadania sobre
los efectos positivos del pago de los tributos y la nocividad que produce la omision

del ingreso de los mismo.



Il. REVISION DE LA
LITERATURA



Il. REVISION DE LA LITERATURA

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes internacionales
todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad
del mundo, menos Perd; sobre aspectos concernientes con nuestra variable de estudio

y unidades de analisis.

Ortiz, (2016). En su tesis “Analisis de la Cultura Tributaria de los contribuyentes en
el mercado puablico del Municipio de Ocafia frente al Impuesto de Industria y
Comercio”, “para optar el titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad

de Francisco de Paula Santander Ocafia (Colombia), se determind lo siguiente:”

Que lo “recaudado de industria y comercio en la municipalidad de Ocafia se ha elevado
durante los 5 altimos afios en mil millones de pesos ($1.000°000.000) al superar de
$947 millones a $1.841 millones, lo que es mejor de lo que recaudaban para las arcas
de la municipalidad. Por lo tanto, lo recaudado por este impuesto obtenido es del 2.7%
del total de los ingresos a la municipalidad en el 2015, mientras que en el afio 2010
figuraba cerca del 2%.”

En lo que concierne a los pagos “de industria y comercio de los comerciantes del
mercado publico, solo el 21% declara que estéa tributando el pago de su impuesto y el
81% dice que la tarifa de los tributos es alta. Al preguntarle los motivos, porque no
hacen el pago el 22% de los comerciantes declara no contar con los recursos para
cancelar los tributos; igualmente, otro 22% expresa no querer hacer el pago
simplemente por no querer, un 11% por los diversos desacuerdos de politicas con la
alcaldia de su distrito, y un 34% declara que la alcaldia no concientiza la importancia
del pago de sus impuestos. En general, se llegd a la conclusion de que existen

muchos problemas sobre la cultura tributaria.”

Almeida (2017), en su tesis de doctorado Control de la evasidn tributaria en un pais en
vias de desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su evasion. Escuela de
doctorado de la Universidad de Lleida (UdL), utilizo un enfoque cualitativo para

desarrollar su investigacion y como instrumentos de recoleccion de datos, un



cuestionario y el método de simulacién informética. Asimismo, trabajé con una

poblacién de 22,865 empresas.
El autor llego a las siguientes conclusiones:

La mayoria de estrategias contra la evasion han sido enfocadas en base al concepto
tradicional del control a posteriori, es decir, cuando ya se produjo el fraude fiscal.
Asi, la Administracion Tributaria determina via calculos y cruce de informacion los
contribuyentes que han incumplido, procediendo a partir de entonces, por medio de
un sistema de alarmas, al envio de requerimientos e incoacién de procedimientos de
inspeccion. Este tipo de estrategia funciona de forma mas eficiente si el
contribuyente tiene la percepcion de que es alta la probabilidad de ser detectado en la
defraudacion. (p. 271)

Coincidiendo con el autor, la percepcién es uno de los factores considerable en la
evasion de impuestos por lo cual el Estado debe reformar su perfil como recaudador,

legislador e inversor de los recursos tributarios

Maguaya y Moreira, (2016) en su Tesis Titulada “La Cultura Tributaria y las

Obligaciones Fiscales de los Negocios Informales de Guayaquil”.

“El presente trabajo de investigacién tiene por objetivo proponer una Guia Tributaria
para concientizar las obligaciones tributarias de las personas naturales no obligadas a
Ilevar contabilidad de los negocios informales, para que los contribuyentes conozcan
todo lo relacionado en temas tributarios para lograr su acertada participacion en
beneficio de la comunidad”.

El autor llego a las siguientes conclusiones:

La intencién del trabajo de investigacion lo efectia con el proposito de ser una
contribucion u ayuda a los contribuyentes (no obligadas a llevar contabilidad), para
lo cual se realiz6 una investigacion de campo (encuestas). Encontrando varios
problemas a las personas naturales y uno de ellos es el desconocimiento sobre qué
impuestos deben declarar, ya que solo el 38% de los encuestados respondieron que

saben.



Finalmente, se pudo determinar que el desarrollo de una guia didactica que cuente
con casos practicos, es muy necesario a fin de alimentar o contribuir de alguna

manera al desarrollo de la cultura tributaria del pais.

En la ciudad de Guayaquil la mayor parte de los contribuyentes encuestados tienen
poco conocimiento de las obligaciones que deben cumplir ante la Administracion

Tributaria.

De Tirape y Velastegui, (2016), en su tesis de licenciatura Incidencia De La Cultura
Tributaria En El Sector Informal De La Provincia De Santa Elena, Afio 2016.
Escuela Profesional de Economia. Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG), utiliz6 un enfoque
mixto y como instrumentos de recoleccion de datos un cuestionario. Asimismo,

trabajo con una muestra de 305 personas.
Las conclusiones del trabajo son:

En la actualidad el sector informal de la provincia de Santa Elena carece de capacitacion
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias debido a que no han recibido una
educacion acerca de los tributos, su funcién y sus beneficios para la sociedad. Ademas,
no conocen como funciona la economia nacional y no perciben que reciben parte del
pago de los impuestos. Sin embargo, si no recibe una atencién de calidad no asumira
su responsabilidad de aportar el tributo que le corresponde al Estado. (p. 145)

Coincidiendo con los autores, las autoridades deben promover programas de
concientizacién y cultura tributaria en los planes curriculares de los colegios,
apuntando a mediano y largo plazo para combatir esta dificultad, dado que

demuestran ser un instrumento lucrativo contra la evasion de impuestos.

Paredes, (2015) en su tesis titulada La Evasion Tributaria e Incidencia en la
Recaudacion de del Impuesto a la Renta de Personas Naturales en la Provincia del
Guayas, Periodo 2009 — 2012, tiene como objetivo principal, Determinar la incidencia
de la evasion tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales

en la provincia del Guayas en el periodo 2009 -2012,



Las conclusiones de la referida Tesis: La cultura tributaria se forma y fortalece a traves

de la educacion.

La evasion tributaria impide al Estado redistribuir sus ingresos y proveer los
servicios basicos a la poblacion menos favorecida, ocasionando ademas la

generacion de un déficit fiscal.

La evasion estaré presente mientras existan deficiencias de control y fiscalizacién por

parte de la Administracion Tributaria.

La evasion tributaria disminuye los ingresos que el Estado requiere para cubrir las
necesidades sociales, la evasion deteriora la estructura social y economica del pais,
puesto que provoca una ineficiente asignacion de los recursos. La evasion atenta contra

los objetivos estratégicos en materia de equidad y cohesién social.

Los contribuyentes perciben que los Centros de atencion implementados por el
Servicio de Rentas Internas son suficientes en cantidad, conocen sobre los servicios
en linea implementados, consideran que el sistema de cruce de informacion no es
totalmente eficiente. Un alto porcentaje desconocen los beneficios e incentivos
tributarios, sin embargo, consideran que el control tributario que realiza el Servicio
de Rentas Internas es eficiente, pero el riesgo que corre un contribuyente de ser
detectado en evasion es bajo y que usan artificios para pagar menos impuestos al
Estado.

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
todos aquellos trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier cuidad del Perd, menos de la region Lambayeque; sobre nuestras variables

de estudio y unidades de analisis.

Mestas (2017), En su estudio “Nivel de cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la provincia de
Azangaro”, tuvo por objetivo: determinar el nivel de cultura tributaria con el fin de
dar a conocer la influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias. Los
resultados muestran que el 25% de la poblacion comercial poseen algin tipo de

conocimiento de las normas tributarias (no necesariamente un conocimiento
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correcto), mientras que el 75% desconocen las normas tributarias.

Conclusién: la mayoria de la poblacion estudiada, carecen de conocimientos adecuados
de las normativas tributarias, siendo ésta la raiz de no realizar el pago de los impuestos
correspondientes y prefiriendo mantenerse fuera del marco legal tributario, evadiendo

sus obligaciones tributarias.

Chévez (2017), en el estudio “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Sefior de la Soledad de
Huaraz, 2015”. La presente tesis tuvo como objetivo de explicar que la cultura
tributaria de los comerciantes, inciden en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Metodologia: el estudio corresponde a la investigacion de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental, para la recoleccién de datos
la poblacion estuvo constituido por 100 comerciantes, siendo la muestra de 40
comerciantes, se aplicd un cuestionario de 22 preguntas. Los resultados muestran
que, respecto a la cultura tributaria, el 67.5% de los comerciantes conocen y cumplen
voluntariamente sus obligaciones tributarias, por otro lado, el 32.5% de los
comerciantes opinan lo contrario; Asi mismo, el 85% de los comerciantes cumplen
realizando el pago de sus obligaciones tributarias oportunamente, mientras que el

15% no lo hacen.

Conclusién: existe una tendencia optimista de cultura tributaria, la cual incurre en las

obligaciones tributarias de los comerciantes.

Yman - Ynfante (2016) en su tesis de grado Programa de difusion tributaria y su
incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes del mercado modelo de

tumbes, concluye que:

1. Existe una falta de cultura tributaria por parte de los comerciantes del mercado
modelo de Tumbes y también por parte de los consumidores al momento de pagar
sus compras, al respecto un 48% de los comerciantes no emite el comprobante de

pago cuando no se lo solicitan.
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2. Un 15% de los comerciantes indican que sus ventas diarias promedio son mayores
a las declaradas mensualmente, refiriendo que es comun ver que otros comerciantes no

paguen impuestos.

Burga Argandofia, (2014) en su tesis Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del emporio gamarra, 2014, concluye

que:

a) La falta de una atencion adecuada de la conciencia tributaria en nuestro pais, no
permite cumplir con la programacién de las obligaciones tributarias en las empresas

comerciales.

b) La falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto cultural y ético,

ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias.

c) Los contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque le
atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su Administracion

Tributaria.

Pérez (2015) en su tesis La cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria
de los comerciantes ferreteros del area comercial denominada "Albarracin”, Trujillo

— 2015, el autor concluye:

“Siendo la evasidn tributaria un ilicito que influye en la recaudacién fiscal perjudicando
al Estado. El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién entre la
cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del area

comercial denominada Albarracin”.

“Esta investigacion se logro bajo metodo de investigacion empirico, con una
muestra probabilistica conformada por los comerciantes ferreteros, clasificados por
el tipo de empresa que conforman, obtenidas in situ mediante la aplicacion de
encuestas, empleando para ello como instrumento los cuestionarios, para determinar
la cantidad de empresas formales e informales, como las actividades o acciones que

desarrollan respecto a sus obligaciones tributarias. Sumado a ello este instrumento
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también fue dirigido a los clientes que frecuentan en estas empresas, para determinar

tanto la veracidad y el grado evasion impuesto a la renta en los comerciantes”.

“Del estudio se concluyd que existe una relacion directa significativa entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria, gracias al resultado obtenido en base al coeficiente
de correlacion r de Pearson ; aunado a ello también se determiné el nivel de cultura
tributaria en los comerciantes, presentandose en gran medida un nivel bajo del 29% y
una evasion de impuesto a la renta del 39,58%, corroborandose la afirmacién , que a

menor cultura tributaria, se tiende a maximizar la evasion de impuesto a la renta”.

Delgado, (2016), en su tesis “Formacion de la Cultura Tributaria para disminuir el
grado de la evasion tributaria en la zona industrial del distrito de Independenia Lima
Peru 2016”.

“Su objetivo general, es analizar el grado de cultura tributaria mediante el empleo de
encuestas, con la finalidad de establecer en que forma influye en la evasion tributaria
dentro de las Empresas formales e informales en el Distrito de Independencia y asi

dar una solucién en este proyecto de investigacién”.
concluye que:

“Nos permite crear una conciencia que genere a los contribuyentes, principios y valores
éticos en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones ante la Administracion
Tributaria (SUNAT)”.

“Para combatir a la corrupcion, informalidad y evasion tributaria y de todo lo ilicito,
es tarea de todos, mediante una formacion de cultura tributaria, fortaleciendo,
implementando y reforzando a todas las empresas de la zona industrial del cono norte
del Distrito de Independencia, para incentivar el comportamiento voluntario del tributo.
Promoviendo las buenas practicas y sancionar las malas que deben ser sancionadas y
repudiadas. Para ellos tenemos que en coordinacion con el Ministerio de Educacion y
la Administracion Tributaria (SUNAT)”.

Se entiende por antecedentes regionales todos los trabajos de investigacion
realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad de la regiéon lambayeque,
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menos en la Provincia de Chiclayo; sobre aspectos relacionados con nuestra variable

y unidades de analisis.

Alcalde y Varas (2016), en su tesis de licenciatura La cultura tributaria y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
central de la ciudad de Trujillo 2016. Escuela profesional de Contabilidad y Finanzas.
Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte (UPN), utilizé un enfoque
cuantitativo para desarrollar su investigacion y como instrumentos de recoleccion de
datos, una hoja de encuesta, un cuestionario y una guia de observacion. Asimismo,
trabajo con una poblacion de 300 comerciantes. EIl autor llega a las siguientes

conclusiones:

La cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Central de la ciudad de
Trujillo 2016. El 87.7% de los comerciantes del mercado Central de la ciudad de
Trujillo estan de acuerdo con la cultura tributaria, el 11% esta totalmente de acuerdo
y el 1.4% es indiferente. El 83.6% de los comerciantes del mercado Central de la ciudad
de Trujillo estan de acuerdo con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el

13.7% esta totalmente de acuerdo y el 2.7% es indiferente.

Existe una correlacion directa entre las variables cultura tributaria y obligaciones
tributarias. A mayor nivel de la variable cultura tributaria la variable obligaciones
tributarias aumenta también su nivel y a menor nivel de la variable cultura tributaria
también disminuye la variable obligaciones tributarias. (p. 116). Concordando con el
autor, la cultura tributaria tiende a influir en el pago de las obligaciones fiscales y a

escasa cultura fiscal disminuye la recaudacion de los impuestos.

Aguilar, (2015) en su trabajo de investigacion “la cultura tributaria y su influencia
en la informalidad de los comerciantes de la region de puno”.

Su objetivo general determinar la su influencia de la cultura tributaria y en la
informalidad de los comerciantes de la regién de puno. Cuya metodologia fue

descriptivo, con una 22 muestra de 30 comerciantes.
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Llegando a las siguientes resultados, que la gran mayoria de comerciantes no poseen
una cultura tributaria acorde a un contribuyente lo que influye negativamente en la
informalidad comercial, por otro lado, los comerciantes de la plaza internacional de
San José de la ciudad de Juliaca tienen un conocimiento medio de los diferentes
elementos estructurales del sistema tributario, como son los impuestos, tasas y

contribuciones los que inciden relativamente en la informalidad comercial.

Marin y Huaman, (2016) en su tesis titulada “Cultura Tributaria e Influencia del
Codigo Tributario por los Contribuyentes Régimen General SUNAT, Cajamarca
2015” Llegaron a las siguientes conclusiones: La cultura tributaria de los
contribuyentes influye significativamente en la disminucion de infracciones
tributarias mas frecuente del Codigo Tributario, Régimen General de la SUNAT del
distrito de Cajamarca, segun informacion procesada y reportada por la
Administracion Tributaria (Tablas N°. 06, 07, 08 y 09).

El nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del Régimen General de la
Administracion Tributaria SUNAT del distrito de Cajamarca, es bajo. En mérito al
objetivo general, se pudo determinar que el 80.30% de los contribuyentes no recibieron
informacion o capacitacion en temas relacionadas a obligaciones tributarias

por la SUNAT Cajamarca.

En presente estudio se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion

realizado por cualquier investigador en la provincia de Chiclayo.

Vargas, (2016). En su tesis “Nivel de Evasion Tributaria del nuevo RUS y su efecto
en la recaudacion de impuestos en la Intendencia Regional de 29 Lambayeque”, para
optar el titulo de Economista, en la Universidad Catdlica Santo Toribio de

Mogrovejo, en sus conclusiones dice:

La brecha tributaria en el régimen muestra: “la actividad de comercio permitido
muestra tener un mayor grado de evasion dentro de régimen seguido de servicios, la
primera categoria es la que mas evade con su actividad de comercio, este réegimen
muestra tener un respaldo de crédito con proveedores, el 31% tiene de 2 a 4

establecimientos de venta con respecto a el parametro de numero de trabajadores el
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3.5% tiene de 11 a més trabajadores, 18.5% supera los activos fijos. Estos parametros

muestran una tendencia de incumplimiento con los pardmetros contables.”

Como es de conocimiento que cada entidad del gobierno es autbnoma, cabe resaltar
que es muy importante el cruce de la informacion en linea de SUNAT con los
municipios, ya sea en el area de renta de para poder confirmar las actividades que
realizan los distintos negocios de muestra cuidad, debido a que gran cantidad de
negocios cuentan con Registro Unico de Contribuyentes, pero carecen de licencia de
funcionamiento, como también certificado de defensa civil, carnet de salud entre

otros es alli donde comienza a verse la informalidad y la omision de informacién.”

Comentario: En la actualidad el ente recaudador (SUNAT) debe de planificar
medidas en las que cualquier contribuyente se pueda incrustar a las normas
tributarias y cumplir con sus obligaciones tributarias asimismo brindar cruzadas de
orientacion y formalizacion con el objetivo de reducir la evasion de impuestos, sin

olvidar el monitoreo constante.

Respecto al marco teorico, se ha desarrollado teniendo en cuenta las variables. Asi,

tenemos:

Sistema Tributario Peruano. - En primer lugar, el Sistema Tributario peruano es el
conjunto ordenado de normas, principios e instituciones que regulan las relaciones
procedentes de la aplicacion de tributos en el pais. Se rige bajo el Decreto Legislativo
N° 771 (enero de 1994), denominado como la Ley Marco del Sistema Tributario
Nacional. Segun la Constitucion de 1993, el Estado es el poder politico organizado
en tres niveles de gobierno: nacional, regional y local, y cada uno de ellos agrupa
diferentes unidades ejecutoras o productoras de bienes y servicios publicos cuyos

costos operativos deben ser financiados con tributos. (Consulting, 2017)

Estructura del Sistema Tributario Peruano. — “El sistema tributario peruano tiene

una estructura basica, estandar y estéa orientado por dos normas legales fundamentales”:

1. Codigo tributario (Decreto legislativo N° 816 y decreto supremo N°135-99- EF).
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“Que desarrolla y contiene: los principios e institutos juridico-tributarios; los elementos
y conceptos esenciales y comunes de las relaciones derivadas de los tributos y
las normas tributarias; las reglas basicas sobre los procedimientos administrativo-
tributarios, que permitan hacer efectivos los derechos y obligaciones que se generen o
den contenido a aquellas relaciones; y ademas contiene la tipificacion de las
infracciones y el régimen de sanciones para reprimirlas” (Garay,

2014).

2. Ley Marco del sistema tributario nacional (Decreto legislativo N°771).

“Esta norma regula la estructura del Sistema Tributario Peruano, identificando cuatro
grandes subconjuntos de tributos en funcién del destinatario de los montos recaudados”
:(Garay, 2014).

- Tributos que constituyen ingresos del Gobierno Nacional: “Se trata del
Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo al
Consumo, Derechos Arancelarios y Régimen Unico Simplificado. También
constituyen recursos del Gobierno Nacional las tasas que cobra por los servicios
administrativos que presta”. (Garay, 2014)

< Tributos que constituyen ingresos de los Gobiernos Regionales:

“De conformidad con el art.74 de la Constitucion los Gobiernos Regionales
pueden crear contribuciones y tasas. Se trata de ingresos tributarios para los
Gobiernos Regionales que no estan contemplados en el Decreto Legislativo N°
771”. (Garay, 2014).

= Tributos que constituyen ingresos de los Gobiernos Locales:

“El Decreto Legislativo N° 771, establece que estos tributos se encuentran normados
por la ley de Tributacion Municipal que fue aprobada posteriormente por el
Decreto Legislativo N° 776, vigente desde1994”. (Garay, 2014)

< Contribuciones que constituyen ingresos para otras reparticiones publicas

diferentes del Gobierno Nacional y Local:
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“Se trata de las contribuciones de seguridad social que financian el sistema de salud
administrado por ES SALUD, el sistema publico de pensiones, administrado por la
Oficina de Normalizacion Previsional —ONP; la contribucion al servicio nacional de
adiestramiento técnico industrial -SENATI y la contribucion al servicio nacional de
capacitacion para la industria de la construccion. Asimismo, forman parte del
Sistema Tributario Peruano las leyes que crean y regulan cada uno de los tributos”.
(Garay, 2014)

Infracciones y sanciones tributarias En el Articulo 164°. -es infraccion tributaria,
toda accién u omisién que importe la violacion de normas tributarias, siempre que se
encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos
legislativos. (SUNAT, Infracciones y Sanciones Administrativas).

En el Articulo 165°. -La infraccion sera determinada en forma objetiva y sancionada
administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento
temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales
independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones o autorizaciones
vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempefio de actividades o
servicios publicos. (SUNAT, Infracciones y Sanciones Administrativas)

En el control del cumplimiento de obligaciones tributarias administradas por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria -SUNAT, se presume la
veracidad de los actos comprobados por los agentes fiscalizadores, de acuerdo a lo
que se establezca mediante Decreto Supremo. (Ver Decreto Supremo N° 101-2004- EF
publicado el 23.07.2004 y vigente a partir del 24.07.2004).(SUNAT, Infracciones y

Sanciones Administrativas).
El numeral 1 del articulo 178 del Codigo Tributario

Sefiala que constituye infraccion relacionada con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, no incluir en las declaraciones ingresos y/o remuneraciones Yy/o

retribuciones y/o rentas y/o patrimonio y/o actos gravados y/o

tributos retenidos o percibidos, y/o aplicar tasas o porcentajes o coeficientes distintos

a los que les corresponde en la determinacion de los pagos a cuenta o anticipos, o
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declarar cifras o datos falsos u omitir circunstancias en las declaraciones, que
influyan en la determinacién de la obligacion tributaria; y/o que generen aumentos
indebidos de saldos o pérdidas tributarias o créditos a favor del deudor tributario y/o
que generen la obtencidn indebida de Notas de Crédito Negociables u otros valores

similares. (Contadores, 2016)

a.- Tributo: Los tributos son ingresos de derecho publicol que consisten2 en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado,
exigidas por unaadministracién publica como consecuencia de la realizacion
del hecho imponible al que la ley vincule en el deber de contribuir. Su fin primordial
es el de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento del gasto pablico, sin

perjuicio de su posibilidad de vinculacién a otros fines.
Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Tributo

b.- Evasion tributaria: Laevasion fiscal, evasion tributaria o evasion de
impuestos (tax evasion en inglés) es una actividad ilicita y habitualmente esta
contemplada como delito o como infraccion administrativaen la mayoria de
los ordenamientos, que consiste en ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar

menos impuestos.
Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Evasi%C3%B3n_fiscal

c- Pymes: Lapequefia y mediana empresa (conocida también por
el acrénimo PYME, lexicalizado como pyme, o  por lasigla PME) es
una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las pymes son
agentes con logicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos. También
existe el término Mi PYME (acronimo de "micro, pequefia y mediana empresa™),
que es una expansion del término original, en donde se incluye a la

microempresa.

Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del

mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones que
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impone la legislacion en cuanto al volumen de negocio y de personal, los cuales si
son superados convierten, por ley, a una microempresa en una pequefia empresa, 0 una
mediana empresa se convierte automaticamente en una gran empresa. Por todo ello una
pyme nunca podra superar ciertas ventas anuales o una determinada cantidad de

personal.
Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Peque%C3%Bla_y mediana_empresa

d.- Conciencia tributaria: “Este elemento alude necesariamente a que los
contribuyentes poco a poco y de manera progresiva, busquen conocer de antemano qué
conductas deben realizar y cudles no, que estén prohibidas respecto del sistema
tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes

observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria”.

“Asi también, consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que los
contribuyentes deben, sin necesidad de coaccion, verificar cada una de las obligaciones
tributarias que les impone la Ley. Lo importante es que el contribuyente,
en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccion no debe intervenir aqui, es
aun extrafio en nuestra sociedad. Podemos precisar, es que el cumplir acarreard un

beneficio comun para la sociedad”.

“Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad y
disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los tributos en el
monto y tiempo respectivo, todo contribuyente necesariamente percibird que se podran
solventar los servicios publicos, se mejorara asimismo su funcionamiento. El Estado

podra dar un eficaz cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en general”.

Recuperado de: http://blog.pucp.edu.pe/blog/blogdemarioalva/2010/03/05/la-

definici-n-de-conciencia-tributaria-y-los-mecanismos-para-crearla/

e.- Educacion tributaria: Es una conducta manifestada en el cumplimiento

permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la
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http://blog.pucp.edu.pe/blog/blogdemarioalva/2010/03/05/la-

afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.
Recuperado de: https://es.slideshare.net/flaquitalis/cultura-tributaria.

Respecto a las bases teoricas, se ha desarrollado teniendo en cuenta las variables.

Asi, tenemos:
Teoria de la cultura tributaria.

Segun Dun, (2002), la Cultura Tributaria representa una parte de la cultura nacional,
tiene un contenido individual, al consistir en la creencia intima que tiene cada
persona miembro de una agrupacion social que el impuesto constituye una aportacion
justa e imprescindible y de provecho al ser utilizado para satisfacer las necesidades

de la colectividad de la cual forman parte.

La Cultura Tributaria se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la
observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en
el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. (Méndez,
2004).

Agencia platense de Recaudacion (2013), testifica que “por cultura tributaria
entendemos el conjunto de rasgos distintivos de los valores, la actitud y el
comportamiento de los integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus

obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria”.

Entonces podemos decir, que una buena cultura tributaria como habitantes debemos
impulsar valores y actitudes, dando como resultado un adecuado comportamiento

ante las obligaciones como ciudadanos.

Bravo, (2010), Define Cultura Tributaria “Es el conjunto de valores civicos
orientadores del comportamiento del contribuyente, conocimientos de las normas

tributarias, pero también creencias acertadas acerca de éstas, actitudes frente a las
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normas tributarias, comportamientos de cumplimiento de las normas y las

percepciones del cumplimiento de las normas tributarias”.

Estos valores que son compartidos por las personas componentes de un grupo social
0 de la sociedad en general, les generan un sentimiento de herencia a una
colectividad que es capaz de interactuar y colaborar —entre personas e instituciones—
para la obtencion del bien comun. (p.29).

La actual investigacion se puede establecer que es necesario promover una cultura
tributaria a los ciudadanos, desde las instituciones educativas, institutos, universidades,
asi como la ejecucion de talleres, de tal manera que el poblador cumpla con el

pago de sus tributaciones.

Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de Informacion en Bolivia (2014), revela
que la formacion de la cultura tributaria se relaciona basicamente al impulso de una
nacionalidad responsable que ejercite sus derechos y cumpla con sus compromisos
tributarios.

(UNESCO, s.f.). La cultura puede definirse como “el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias, (...) la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar

sobre si mismo”

Sin desconocer el alcance amplio que tienen la nocion de cultura en la definicion de
Unesco, entendemos la “cultura tributaria” como el conjunto de valores y actitudes que
promueven el cumplimiento oportuno y veraz de las obligaciones tributarias que a
cada persona le corresponden como deber y derecho ciudadano. Con la cultura
tributaria se posibilita la aceptacion voluntaria del pago por parte del contribuyente;
razon por la que el buen uso de los recursos publicos constituye un elemento central de

la cultura tributaria.

La cultura tributaria no solo consiste de marco legal, derechos y leyes, también nos

conlleva a asumir una reflexion donde nos trasladara en forma voluntaria a la
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cancelar los impuestos; con una buena cultura tributaria el contribuyente sera
responsable con sus deberes y se dard cuenta que todo es para nuestro propio bien

comun.

Segun Bromberg, define a la cultura tributaria como un “conjunto de acciones con
pretension de sistematicidad que se financian mediante presupuesto de inversion y se
disefian con objetivos directos e impactos indirectos con el fin de mejorar la disposicion
de un sistema politico a aceptar voluntariamente la carga y los procedimientos de
tributos, tasas y contribuciones que se destinan a la provision de bienes y servicios
comunes o de bienes y servicios meritorios para el mismo sistema politico que decide

imponérselas”
Teoria de evasion del impuesto general a las ventas.
Evasion Fiscal.

Para la Real Academia Espafiola el término evasion, del latin “evasio, -onis”, hace
referencia a la “accion y efecto de evadir o evadirse”. Segin la misma fuente,
evadirse significa “eludir con arte o astucia una dificultad prevista”; o también
“desentenderse de cualquier preocupacion o inquietud”; o igualmente “sacar
ilegalmente de un pais dinero o cualquier tipo de bienes”. Como puede apreciarse, la
Real Academia trata los términos evasion y elusién como sinénimos, aunque esto no

es del todo correcto desde un punto de vista semantico en el &mbito tributario.
Las razones de la evasion fiscal

Borinsky, (2019) Una de las principales causas de la evasion fiscal es la ausencia de
una verdadera conciencia tributaria individual y colectiva, motivada por la imagen
que la comunidad tiene del Estado y la percepcién frente a la imparcialidad en sus
gastos e inversiones, al no tener conocimiento de los programas de gobierno y las

politicas de redistribucion del ingreso.

A su vez, las causas de la evasion tributaria pueden ser de naturaleza politica: como los

factores de politica econdmica y financiera que intervienen en la modificacion del
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equilibrio y la distribucion de la carga fiscal, y pueden constituir estimulos negativos

en el comportamiento del contribuyente.

De naturaleza econdmica, aquélla en la que se considera el peso de la carga tributaria
con respecto a las posibilidades contributivas reales de los sujetos impositivos. De
naturaleza psicoldgica: es el conjunto de tendencias individuales del sujeto a reaccionar
de distinta forma ante la obligacion de contribuir a los gastos del gobierno,
incluyendo inconvenientes como la relacion de confianza entre la administracion y los

contribuyentes, los sistemas de distribucion de la carga fiscal.

Otras causas de evasion fiscal, son la falta de una educacién basada en la ética y la
moral, la falta de solidaridad con el Estado, la desconfianza en cuanto al manejo de
los recursos por parte del Estado; contar con un sistema tributario poco trasparente;
las exenciones tributarias, amnistias, falta de control sobre las rentas originadas en el

exterior; aumento desmedido de la presion tributaria.

Vazquez, (2009) este autor manifiesta que “la evasion del impuesto general a las ventas,
consiste en el impago voluntario de tributos establecidos por la ley. Es una actividad
ilicita y habitualmente esta contemplado como delito. La misma evasion del
impuesto general a las ventas, consiste en privar al Estado, mediante engafio 0 abuso
de confianza, de lo que es suyo o lo que en derecho le corresponde. La evasion o
defraudacion en el campo tributario se asemeja al fraude en el Derecho Penal. Aqui
predomina la astucia y el provecho de lo indebido para si 0 para un tercero, se busca
inducir en error al sujeto pasivo dela obligacion tributaria. Comete evasion del IGV
el que, mediante simulacion, ocultamiento, maniobra o cualquier otra forma de engafio,
obtenga para si o0 para un tercero, un provecho indebido a expensas del derecho sujeto

activo a la percepcion del tributo”.

La evasion tributaria violenta directamente contra las finanzas publicas, no ingresa una
suma que debia haber entrado o se extrae de esta un beneficio indebido, el cual
configura el dafio inmediato, directo y cuantificable. Percibido en forma individual,
se trata de un dafio patrimonial a la par de uno mediato que, a diferencia del anterior,
es inmaterial y constituye un riesgo abstracto para el orden socioecondémico, producido

por trasgredir contrala aplicacion del principio de justicia fiscal en el
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reparto delos tributos, como es el deber de solidaridad expresado en la obligacion de

colaborar con las cargas publicas.

En su disputa contra la evasion, la SUNAT ha detectado que muchas veces las cifras
que contienen las declaraciones de algunos contribuyentes no reflejan su realidad
econdmica y son una suerte de "espejismo tributario™ para evadir el pago de impuestos.
Segun el Diccionario de la Real Academia, dibujo es el "arte que ensefia a dibujar" y
esta Ultima acepcidn significa" delinear en una superficie y sombrear imitando la figura
de un cuerpo”. Pues bien. Corresponda esta introduccién para caracterizar a los malos
representantes y/o asesores de muchas empresas y deudores tributarios que dibujan sus
declaraciones para no pagar o pagar menos impuestos. Al dibujar las declaraciones,
éstas no contienen la verdad, sino que las cifras son acomodadas a sus intereses para
lucrar ilicitamente en unos casos y disminuir el pago de sus impuestos en otros. Para
ello, primero "dibujan" el casillero de sus ingresos, luego el de sus compras y entonces
el impuesto que resulta a pagar, por ejemplo en el IGV, resulta diminuto o
simplemente cero. Aqui debemos detenernos y encarar seriamente estos

comportamientos para ver como se originan.

Objetivos de la cultura tributaria.

Crear en la sociedad una cultura tributaria sélida y sostenible, por medio de actividades
de informacidn, educacion y concienciacion sobre la tributacién y su importancia para

el desarrollo econdmico y el progreso social del pais.

Contribuir a la formacién ciudadana por medio del fomento de valores y actitudes
adecuadas con el desarrollo de la cultura tributaria y de su consolidacion en el

mediano y largo plazos.

Hacer de la cultura tributaria una de las bases fundamentales de la modernizacién y
el desarrollo del pais, cuyos principios y objetivos sean compartidos por los diversos

sectores representativos de la sociedad.

Arias (2011), “manifiesta que se espera que la poblacion obtenga conocimientos
sobre el argumento y comprendan la importancia de sus responsabilidades tributarias

y beneficios que de ella provienen”.
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“Se pretende que las personas de la sociedad, tomen conciencia en cuanto al hecho
de que es un deber constitucional aportar al estado y comunicar a esa poblacion que
las razones fundamentales de la tributacion es facilitar a la nacion los medios

necesarios”.

“De esa manera seran conscientes de sus derechos, haciendo que cumplan cada dia
principios, valores, que la nifiez crezca con armonia y la promesa de ser solidarios en

el cumplimiento de sus deberes para que puedan ser ciudadanos con eficiencia”.

“Tiene como objetivo primordial el de cimentar conductas favorables al acatamiento
fiscal y contrarias a las actitudes defraudadoras, por medio de la entrega de ideas y
valores que sean asimilados en lo individual y valorados en lo social, lo cual conlleva
un cambio cultural que explica la condicion de largo plazo que suele ser una de las
caracteristicas mas importantes de toda estrategia para la formacion de cultura

tributaria”.

“En el presente parrafo podemos mencionar que desde pequefios deberian inculcar la
responsabilidad en cuanto a los deberes y normativas para que crezca un ciudadano
con conciencia tributaria ya que esto es constitucional y que solo al cumplir traerd

beneficios personales y sociales a nuestra comunidad”.
Importancia de la cultura tributaria.

La importancia de la cultura tributaria esta en la propia persona quien es la que
acepta el sitio que le corresponde en la sociedad, por lo cual, desarrolla un sentido de
solidaridad para con los demas. Por lo tanto, hay que admitir en las obligaciones
tributarias un dispositivo en pro del bien comun y al Estado como el ente facultado
de alcanzar dicho propdésito. Asimismo, el cumplimiento de esas obligaciones lleva
inherente el derecho y la legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al
Estado el cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo, hay que admitir que esta

tarea es un proceso a largo plazo y que toma afios alcanzar y desarrollar.

Segun (Escobedo, 2010), se puede decir que con la Cultura Tributaria se pretende
gue los individuos de la sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia en

cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al Estado y comunicar a
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esa colectividad que las razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar
a la Nacion los medios necesarios para que éste cumpla con su funcion primaria

como lo es la de garantizar a la ciudadania servicios eficaces y eficientes.
Clasificacion de la Cultura
Importancia de la educacion tributaria.

Una de las medidas que promueve el cumplimiento voluntario es la educacion
tributaria. Incluso, existen estudios que confirman que hay una relacién positiva entre
estas dos variables. Esta, es una herramienta que busca que los ciudadanos conozcan
sus derechos y entiendan cuales son las leyes y los procedimientos con los que deben
cumplir. Esto implica dar educacion, asesoria y apoyo a los contribuyentes a través
de distintos medios como son los periddicos, television, programas de radio, sitios web,

seminarios y apoyo en ventanilla para difundir informacion clave a los contribuyentes.

De manera particular, esta estrategia se ha dirigido a las Mipymes, bajo la idea de
que a veces no pagan sus impuestos, no porque no lo quieran hacer, sino porque no
saben cdmo hacerlo o bien porque no conocen sus obligaciones fiscales. A través de
la educacion, no s6lo se espera que las empresas se familiaricen con sus leyes y
procedimientos, sino que también se genere una actitud positiva y se sensibilicen con

la importancia del cumplimiento.

Por ejemplo, en un estudio llevado a cabo por el National Bureau of Statistics de
Estados Unidos el 54% de los contribuyentes de ese pais dijeron haber cambiado su
actitud hacia el pago de impuestos debido a la educacion tributaria. En otro estudio
realizado en Tanzania, este cambio fue del 81%, por lo que los contribuyentes

entrevistados estan mas dispuestos a pagar impuestos.

Finalmente, para reforzar el cumplimiento voluntario se requiere brindar educacion
fiscal a todos los niveles, empezando desde la primaria y hasta la universidad. Sin
embargo, para mejorar el cumplimiento de manera general, se debe complementar la

educacion fiscal con auditorias, un mejor disefio de leyes y procedimientos, entre otros.
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Dimensiones de la cultura tributaria.

Burga (2015), en su tesis titulada “Cultura tributaria y obligaciones tributaria en las
empresas comerciales del emporio gamarra, 2014” propone las siguientes dimensiones:
Conciencia Tributaria. - Es el sentido comin que cada persona tiene para actuar o
tomar posicion frente al tributo. Como se forma la conciencia tributaria: Los valores
que el estudio realizado por la SUNAT demostr6 que los ciudadanos peruanos tienden

a los siguientes grupos de valores:

Universalismo: tolerancia, sabiduria, justicia social, igualdad, un mundo de paz, un

mundo de belleza, unidad con la naturaleza y proteccion del ambiente.
Benevolencia: Utilidad, honestidad, perddn, lealtad, responsabilidad.
Vision del mundo.

Rol del Estado: Relacion entre la primacia de los intereses de la comunidad y el rol

del Estado para atenderlos.
Ciudadania: Ejercicio de los derechos de la ciudadania en la sociedad.

Integracidn social: Indiferencia politica, falta de confianza en los procesos politicos y

en los politicos y en las instituciones democraticas. Procesos y normas sociales:

Justicia procedimental: Justicia de las reglas y procedimientos que intervienen en la

toma de decisiones de politica tributaria.

Justicia distributiva: Equidad en la distribucion de la carga fiscal y la equidad en el

intercambio fiscal.

Reciprocidad: Influencia de la conducta tributaria de la sociedad en la conducta

individual frente al tributo.

Factores politicos: Sistema politico y grado de democracia existente.
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Educacion civica tributaria.

Soldrzano Tapia, (2011) El Servicio de Impuestos Internos (SIl) de Chile4 ha
desarrollado un proyecto de educacién civico-tributaria con la colaboracion del
Ministerio de Educacién, que apoya la entrega de contenidos e informacién a la
ciudadania, especificamente en aspectos fiscales. Este proyecto a largo plazo, permitira
abarcar gran parte de los futuros contribuyentes, generando en ellos, mayor conciencia
tributaria para promover el cumplimiento voluntario de sus obligaciones, ya que la
educacion es considerada un medio eficaz por su influencia en la formacion de valores,
en el desarrollo de actitudes y conductas, en la transmision de conocimientos y en
la promocion de comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad

de vida individual y colectiva.

Este proyecto esta orientado a estudiantes de la ensefianza bésica, nifios entre 6 y 13
afios de edad, donde se inculcan valores civicos a alrededor de 2 millones de
estudiantes. La intencion es contribuir en la formacidn a través de situaciones practicas
y aplicadas a la vida cotidiana, para asi generar puentes de comunicacion con quienes

serén los nuevos y futuros usuarios del pais.
Difusion de la cultura tributaria

CHAUPIS ROJAS, (2018) manifiesta que debemos ser conscientes de lo que la
educacion fiscal tiene un alcance mucho mayor que la educacion estrictamente
tributaria, no podemos olvidarnos de que el enfoque didactico y consistente de temas
especificos relacionados con la tributacion también se insertan bajo la cobertura de la

educacion fiscal, y fortalece el sentimiento de ciudadania.

Al final, la conciencia ciudadana implica el acceso a conocimientos que permiten la
apropiacion de las informaciones y herramientas necesarias para la actuacion en

nuestra sociedad.

Es importante realizar el ejercicio de ponernos en el lugar del otro, con sus prejuicios
y limitaciones, diferentes de las nuestras. Las acciones dirigidas a concienciar y
comprometer a la poblacién en los asuntos relativos a la vida en comunidad se vuelven

ineficaces si los individuos no se sienten destinatarios de esas acciones. (...)
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La educacion fiscal incluye charlas en entidades de clase; foros de discusidn con esas
entidades y con otras asociaciones; canales de comunicacion con la prensa local para
actualizaciones sobre la legislacion y la aclaracion de dudas; participacion en eventos
comunitarios; insercion de contenido en publicaciones locales, como periodicos y
folletos para la comunidad, entre otras acciones que sean pertinentes en cada unidad

y region en que actla la Hacienda Pablica.

Esencialmente, el programa Ojo Atento busca incentivar el control social, motivando
a los ciudadanos a controlar la mejor aplicacién de los recursos publicos. Con esto se
pretende sensibilizar a la sociedad, particularmente a los consejeros municipales,
lideres locales, agentes publicos municipales, profesores y alumnos, acerca de la
importancia de la participacion, de la moralidad, de la responsabilidad, de la
transparencia y de la publicidad de los actos realizados por el Poder Publico.
(Gonzales, Martinoli y Pedraza, 2010, Pag. 85.)

Componentes del tributo.

Mogollén Diaz, V. (2014 - UC “STM?), en su tesis denominada “Nivel de Cultura
Tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar
la recaudacién pasiva de la region — Chiclayo — Per(”, (pag. 43, 44), sefiala que los
componentes del tributo son:

Hecho generador. Es la accion o situacion determinada en forma expresa por la ley
para tipificar un tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion

tributaria. También se conoce como hecho imponible.

Contribuyente. Persona natural, juridica, empresa o sucesion indivisa que realiza una
actividad econdmica, que, de acuerdo con la ley, constituye un hecho generador, dando

lugar al pago de tributos y al cumplimiento de obligaciones formales.

Base de célculo. Se refiere a la cantidad numérica expresada en términos de medida,
valor o magnitud sobre la cual se calcula el impuesto. También se conoce como base

imponible.
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Tasa. También llamada alicuota. Es el valor porcentual establecido de acuerdo con la
ley, que se aplica a la base imponible, a fin de determinar el monto del tributo que el
contribuyente debe pagar al fisco. No se debe confundir con uno de los tipos de

tributo denominado, también, tasa.

Obligacion tributaria.

En el articulo 1 del libro primero LA OBLIGACION TRIBUTARIA, indica que “La
obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

“El vinculo existente entre el acreedor y el deudor tributario, demanda
responsabilidad de igualdad para ambos, siendo éstos responsables de los actos que

se puedan cometer frente al cumplimiento de la obligacion tributaria”.

Manatou (2006), define a la obligacion tributaria de la siguiente manera: “el vinculo
juridico de la virtud del cual el estado denominado sujeto activo, exige de un deudor,
denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria

excepcionalmente en especie”. (p. 226)

“El cumplimiento de la obligacidn tributaria se da a través del vinculo existente entre
el sujeto activo y sujeto pasivo, dando lugar a que ambas partes sean los responsables
del acto respecto al cumplimiento de la obligacion presentada en un periodo de

tiempo determinado”.

Bravo (2000), menciona que “la obligacion tributaria constituye el eje de la
denominada relacién juridico — tributaria y presenta dos momentos: uno en el cual
existe la obligacion, pero no es exigible y otro durante el cual la obligacidn es cobrable

por estar expresada en una cantidad liquida™.

“En este argumento Bravo hace mencion acerca de la obligacion tributaria en donde
establece una relacion existente entre la parte juridica y la parte tributaria, en el cual
deben de ocurrir dos momentos, el primero en donde existe la obligacion, pero sin

embargo no es exigible y el segundo en donde la obligacion es cobrable, este
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concepto es aceptable debido a que efectivamente existen estos dos momentos dentro
del acto de la obligacion”.

Ramirez (1999), indica “la expresion obligacion tributaria es especifica, referida a
aquella obligacion principal cuyo estudio corresponde al derecho sustancial tributario
y nace segun la ley al darse el hecho generador, pero condicionada a que el hecho

imponible se hubiere verificado o se verifique, lo que no siempre sucede”.

“En ese parrafo Ramirez hace mencion que la obligacion tributaria nace al darse el
hecho generador el cual es estipulado segun la ley, pero, asimismo, puede ser
condicionada a momento de la verificacidn, sin embargo, esto no ocurre de manera
frecuente, por lo tanto, podemos decir que, la obligacion tributaria se da al generarse
el acto o el hecho por parte de ambas partes, es decir, tanto del sujeto activo como

del pasivo”.

TUO, (2013) “La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Vara, J. (2010) define “La obligacién tributaria es el vinculo que se establece por ley
entre el acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y
cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacion tributaria”. Por tratarse de una

obligacion, puede ser exigida de manera coactiva.
Nacimiento de la Obligacion tributaria

TUO, (2013) Articulo 2 del libro primero del CODIGO TRIBUTARIO, La
obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador

de dicha obligacion.
Exigibilidad de la Obligacion Tributaria

TUO, (2013) Articulo 3 del libro primero del CODIGO TRIBUTARIO La
obligacion tributaria es exigible: Cuando deba ser determinada por el deudor tributario,

desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o
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reglamento vy, a falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al

nacimiento de la obligacion.

Tratandose de tributos administrados por la Superintendencia Nacional de Aduanas
Y Administracion Tributaria - SUNAT, desde el dia siguiente al vencimiento del

plazo fijado en el Articulo 29° del Codigo Tributario.

Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente
al vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucién que contenga la
determinacion de la deuda tributaria. Tratandose de la exigibilidad de la Obligacion
Tributaria, el contribuyente se encuentra a pagar la deuda tributaria previa
notificacion de la Orden de pago por parte de la Administracion Tributaria serd de
tres dias, posterior a ello serd emitido la resolucion de cobranza coactiva por un espacio

de siete dias.

Vencido dicho plazo se tomara las respectivas medidas cautelares que consiste en
trabar medidas en forma de extraccion de informacion y embargo en cuenta

corriente.
Determinacién de la Obligacion Tributaria

Vara, J. (2010) La Determinacion de la obligacion tributaria consiste en el acto o
conjunto de actos emanados de la administracién, de los particulares o de ambos
coordinadamente, destinados a establecer en cada caso particular, la configuracion
del presupuesto de hecho, la medida de lo imponible y el alcance de la obligacion.

Por la Determinacion de la obligacion tributaria, el Estado provee la ejecucion
efectiva de su pretension. Por el acto de la determinacion de la obligacion tributaria:

El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion

tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo.

La Administracion Tributaria verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo.
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I11.HIPOTESIS

Si no se genera una cultura tributaria entre los micro y pequefios empresarios del
Mercado Modelo de Chiclayo, ENTONCES, es posible que la evasion del impuesto

general a las ventas sea cada vez sea mayor.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

El tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es cualitativa.

Nivel de la investigacion de la tesis.

El nivel de investigacion sera descriptivo-analitico.
Disefio de la investigacion.

El presente trabajo esta disefiado en dos fases: En la primera se ha considerado
el diagndstico situacional de los niveles de evasion tributaria del impuesto
general a las ventas entre pequefios y medianos microempresarios del Mercado
Modelo de Chiclayo, que me permitira seleccionar nuestras técnicas de

investigacion.

En la segunda fase se desagreg6 las variables, haciendo hincapié en la variable
independiente que guarda relacién con la elaboracion de la propuesta.

La presente investigacion adopta el siguiente disefio:

Dado el carécter cuanti-cualitativo de la investigacion de tipo descriptivo-
analitico, el disefio que se adoptara para la presente investigacion.

o~
SN
-0

Ri = Realidad inicial observada y descrita.

Donde:

A = Estudios de investigacion relacionados con Ri.
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4.4,

Dx = Problema analizado y explicado a partir de A.

BT = Modelos o teorias que se seleccionaron para resolver DX

D2 = Deduccidn obtenida a partir de Dx y BT.

DT = Disefio tedrico obtenido a partir de D2 y BT

PS = Propuesta de Solucion.

RD = Realidad Deseada

Universo y muestra.

A.- Poblacién

Pequefios y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo: 1167
B.- Muestra

Para el calculo del tamafio muestral se empleara la siguiente férmula:

Z°.p.g

P
rs

Ty =
o
e

Donde:
no = Tamafo de muestra

Z = Factor probabilistico que viene dado por el nivel de confianza que se estima
trabajar (95%); por lo tanto, Z = 1,96.

e = error maximo permitido: 5% = 0,05
p = Proporcion que nos interesa estimar: 0,5
g=1-p=0,5

Entonces:

38



Reemplazando datos, se obtendria:

"
r

n =E .p.q
o eg
(1,96)%(0,5)(0,5)
Ny = o
0 (0,05)2
3,84)(0,25 0,96
Ny = (384)(025) _ = 384
0,0025 0,0025

no = 384 seria el tamafio de la muestra si no se conociera la poblacion, pero

como sabe que N= 60, entonces se hace un ajuste maestral de la siguiente

manera.:
n = "o
(ng —1)
1+ i
384 384 384 384
n = = = = = 289
14 (384 —1) 14 383 1+0.3281 1,3281
1167 1167

Por lo tanto, para una poblacion N =1167, la muestra ajustada seria de 289.
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4.5.

Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICASE

INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION

DE DATOS

FUENTES

Cultura
tributaria

(Independiente)

Problematica
detectada

Escasa
responsabilidad
tributaria.

Causas

Alto indice de
informalidad
Deficientes
mecanismos de
monitoreo y
seguimiento de
SUNAT

Débil educacion
tributaria.
Deficiente
concientizacion
de tributacion.

Efectos

Nivel y
repercusiones de
baja recaudacion
y -z
presupuestacion
para obras
publicas.

Proyeccion de la
problematica

Tendenciaa
mantener o subir
si no se aplican
medidas
correctivas y
educativas.

Andlisis de la realidad

tributaria entre
comerciantes del

Mercado Modelo de

Chiclayo.

Diagnostico
situacional

Evasion del
impuesto
general a las
ventas
(Dependiente)

Montos de la
evasion

Niveles de
morosidad en
rubros de
comercio

Mecanismos de
cobranza

Niveles de
aplicacion de
cobranzay
visitas
inopinadas a
negocios.

Mecanismos  de
aplicacion de
sanciones

Grado
persuasion de
sanciones.

Acciones
disminuir
problemas de
evasion

para

Actividades
programadas
para
contrarrestar
amenazas y
debilidades de
bajos niveles de
recaudacion
tributaria.

Encuesta
Entrevista

Instrumentos
aplicados
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
A.-Método
Los Métodos que se utilizo en la presente investigacion son:

- Método descriptivo para caracterizar los niveles de cultura tributaria entre
los pequefios y medianos microempresarios del mercado Modelo de

Chiclayo.

- Meétodo analitico para analizar y sistematizar los datos cuantitativos de la

evasion tributaria del IGV.
- Método inductivo para establecer generalizaciones de los resultados.
- Meétodo deductivo para establecer la sintesis de antecedentes y teorias.
- Meétodo inductivo —deductivo para obtener las conclusiones.
B- Técnicas

b.1. La observacién, me permitird recoger y registrar informacion sobre los
niveles de evasion tributaria del IGV y de cultura tributaria entre los

pequefios y medianos microempresarios del mercado Modelo de Chiclayo.

b.2. Entrevista, permitird conocer las opiniones de los pequefios y medianos
microempresarios del mercado Modelo de Chiclayo y especialistas en

tributacion y recaudacion tributaria.
C.- Instrumentos
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos seran:

» Encuesta aplicada a pequefios y medianos microempresarios del mercado
Modelo de Chiclayo.
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4.7. Plan de analisis.
A.-Procedimiento para la recoleccion de datos

Una vez recolectado la informacién se procederd a vaciar los datos para su
respectiva tabulacion e interpretacion, de manera muy fidedigna y rea tal

como dieron informacion los encuestados y entrevistados.
B.-Plan de anélisis estadistico de datos
Para el analisis de los datos se seguira los siguientes pasos:

= Seriacion: Se codificara los instrumentos de acuerdo al objeto de estudio.

Consistira en darle un nimero a cada uno de los instrumentos.

« Tabulacién: Después de aplicar los instrumentos se procedera a realizar la
tabulacion, empleando para ello la escala numeral. Se tabulara cada uno de
los instrumentos aplicados por separado.

« Elaboracion de cuadros: Los instrumentos tabulados nos permitiran
elaborar cuadros o tablas por cada uno de los instrumentos mediante el

programa Excel.
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4.8. Principios éticos.
A.-Criterios éticos

« La informacion procesada y empleadas en la investigacion llevara la cita

correspondiente.

» Los datos recolectados seran respetados escrupulosamente segun arrojen

los resultados.

« Se respetard la confidencialidad y anonimato de los encuestados y

entrevistados.
B.-Criterios de rigor cientifico
« Se empleara bibliografia actualizada y pertinente.

» Se seguiré el formato establecidos por la Universidad y los patrones de
investigacion moderna.
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V. RESULTADO

5.1. Resultados de encuesta aplicada a pequefios y medianos microempresarios
del Mercado Modelo de Chiclayo
CULTURA TRIBUTARIA DE LOS PEQUENOS Y MEDIANOS
MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO MODELO DE CHICLAYO

TABLA N° 01
¢(¢SE CONSIDERA UD. UN FIEL CUMPLIDOR EN EL PAGO DE SUS
TRIBUTOS DEL EJERCICIO DE SU NEGOCIO?

ITEM Fo %
a) Totalmente en desacuerdo 19 6.57
b) En desacuerdo 87 30.10
c) Neutral 119 41.17
d) De acuerdo 52 17.99
e) Totalmente de acuerdo 12 4.15
TOTAL 289 100

Fuente: Pequefios y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo- marzo de 2019.

INTERPRETACION

De la totalidad de los encuestados sobre el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, podemos decir que ellos mismos se catalogan como indiferentes a
este valor, en respuesta neutral en un 41.17%, seguido de estar en desacuerdo un
30.10%, es decir hay una resistencia de aceptar que hay mucho incumplimiento
con respecto a sus obligaciones tributarias, 1o que revela que existen problemas
de conciencia tributaria.

GRAFICO N° 01
.SE CONSIDERA UD. UN FIEL CUMPLIDOR EN EL PAGO DE SUS
TRIBUTOS DEL EJERCICIO DE SU NEGOCIO?

'ﬂ%\;
18% /
/
/ 30%
41%
= a) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo
c) Neutral d) De acuerdo

= e) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N202
¢(CREE UD. QUE EL PAGO DE SUS TRIBUTOS CONTRIBUYE AL
DESARROLLO DEL PAIS?

ITEM F° %

a) Totalmente en desacuerdo 21 7.26
b) En desacuerdo 89 30.79
c¢) Neutral 116 40.13
d) De acuerdo 49 16.95
e) Totalmente de acuerdo 14 4.84

TOTAL 289 100

INTERPRETACION

Un 40% de los entrevistados se mantiene neutro cuando se les pregunta sobre si
sus tributos contribuyen al desarrollo del Perd, lo que se entiende como su
incredulidad que eso sea cierto. Un 30% esta en abierto desacuerdo y considera
que sus tributos no necesariamente sirven para el desarrollo del pais con obras.
Esta puede ser una causa de descontento y justificacién de rebeldia a ser un
renuente a la tributacion porque no ve que sus tributos contribuyan al desarrollo de
su region y el pais en general, sino tiene otros destinos.

GRAFICO N° 02
¢CREE UD. QUE EL PAGO DE SUS TRIBUTOS CONTRIBUYE AL
DESARROLLO DEL PAIS?

17%
= a) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo
= c) Neutral d) De acuerdo
m e) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N203
¢(CREE UD. QUE POR EL TIEMPO QUE LLEVA EN SU NEGOCIO LO
HA HECHO MADURAR EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS TRIBUTOS?

ITEM Fo %

a) Totalmente en desacuerdo 22 7.61
b) En desacuerdo 85 29.41
¢) Neutral 13 4.49
d) De acuerdo 48 16.60
e) Totalmente de acuerdo 121 41.86
TOTAL 289 100

Fuente: Pequefios y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo- marzo de 2019.

INTERPRETACION

Un 41.86% de los encuestados estd totalmente de acuerdo que el tiempo que
lleva trabajando lo ha hecho madurar en el cumplimento de sus tributos por las
sanciones mismas a las que se ha hecho acreedor, pero un significativo 29.41%
esta en desacuerdo y muy por el contrario considera que pagar un tributo es una
obligacion inmerecida y que debe ser mas libre el ejercicio laboral sin que nadie
se aproveche de sus fuerzas y su inversion.

GRAFICO N° 03

¢CREE UD. QUE POR EL TIEMPO QUE LLEVA EN SU NEGOCIO LO
HA HECHO MADURAR EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS TRIBUTOS?

>

m 3) Totalmente en desacuerdo ® b) En desacuerdo

= ¢) Neutral d) De acuerdo

m e) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N204
¢UD. CUMPLE CON SUS TRIBUTOS, AUNQUE VEA QUE LOS DEMAS

INCUMPLAN?

ITEM Fo %
a) Totalmente en desacuerdo 32 11.07
b) En desacuerdo 57 19.72
¢) Neutral 49 16.95
d) De acuerdo 54 18.68
e) Totalmente de acuerdo 97 33.56

TOTAL 289 100

Fuente: Pequenos y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo- marzo de 2019.

INTERPRETACION
Un 33.56% de entrevistados esta totalmente en desacuerdo cuando se trata del
cumplimiento de sus tributos, aunque los deméas no contribuyan. Esto refleja el
grado de conciencia de un porcentaje significativo, sin embargo, un 19.72% sefiala
estar en desacuerdo cuando dice que se adhiere a quien es renuente a tributar. Esto
es una prueba que cunde el mal ejemplo cuando otros no tributan, optando por ser
0omiso y evasor de impuestos.
GRAFICO N° 04
¢UD. CUMPLE CON SUS TRIBUTOS, AUNQUE VEA QUE LOS DEMAS
INCUMPLAN?

m 3) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo = c) Neutral

d) De acuerdo m e) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 05

¢CONFIA UD. EN QUE A SUS IMPUESTOS LE DAN BUEN USO?

ITEM Fo %

a) Totalmente en desacuerdo 126 43.59
b) En desacuerdo 87 30.10
¢) Neutral 13 4.49
d) De acuerdo 49 16.95
e) Totalmente de acuerdo 14 4.84
TOTAL 289 100

2 : : : : PPN
Fuente—Pequefiosy-medianos microempresarios deHviercado-Modetode-Chictayo=marzode2618-

INTERPRETACION

Para un 43.59% de los encuestados no hay confianza que a sus impuestos le den
buen uso, hay una desconfianza. Un 30.10% esta en desacuerdo que en gque sus
impuestos tengan un fin Gtil para implementar obras en beneficio de la comunidad.

Estas desconfianzas pueden significar un buen pretexto para la

evasion tributaria.

GRAFICO N° 05

¢CONFIA UD. EN QUE A SUS IMPUESTOS LE DAN BUEN USO?

d) De acuerdo

= a) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo = ) Neutral

= ¢) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 06

¢(¢CONOCE UD. LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS QUE DA LA

SUNAT?

ITEM Fe %
a) Totalmente en desacuerdo 125 43.25
b) En desacuerdo 87 30.10
c) Neutral 14 4.84
d) De acuerdo 48 16.60
e) Totalmente de acuerdo 15 5.19
TOTAL 289 100

Fuente: Pequenos y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo- marzo de 2017.

INTERPRETACION

Un 43.25% de los encuestados sefiala no conocer los beneficios tributarios de la
SUNAT, eso explica que no hay mucha informacion para formalizar y generar
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Un 30.10% corrobora al estar en
desacuerdo que haya informacion de beneficios tributarios, lo que implica que es

un punto débil de la cobranza de los tributos, al no mantener informados a los

usuarios de los beneficios existentes.
GRAFICO N° 06

¢CONOCE UD. LOS BENEFICIOS TRIBUTARIOS QUE DA LA

SUNAT?

® 3) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo = ¢) Neutral

d) De acuerdo m ¢) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

51




EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

TABLA N° 07
¢UD. ESTA DEBIDAMENTE FORMALIZADO EN EL PADRON DE
MYPES (MEDIANOS Y PEQUENOS EMPRESARIOS)?

ITEM Fo %
a) Totalmente en desacuerdo 59 20.41
b) En desacuerdo 104 35.98
c) Neutral 22 7.61
d) De acuerdo 92 31.83
e) Totalmente de acuerdo 12 4.15
TOTAL 289 100

Fuente: Pequenos y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo- marzo de 2019.

INTERPRETACION

Un 35% de los encuestados estd en desacuerdo en estar en un padron de Mypes,
porque considera que es una manera de atraparlo para siempre en la tributacion.
Un 31.83%, sin embargo, esta de acuerdo, lo que significa que no todos estan en
la linea de la informalidad y hay un avance significativo en cuanto a la formalidad,
base inicial para una tributacién y condiciones para generar tributarios ya
debidamente identificados y permanentes.

GRAFICO N° 07
¢UD. ESTA DEBIDAMENTE FORMALIZADO EN EL PADRON DE
MYPES (MEDIANOS Y PEQUENOS EMPRESARIOS)?

32%

m 3) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo = c) Neutral

d) De acuerdo m e) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N208
¢UD. ENTREGA COMPROBANTES DE PAGO EN SU ACTIVIDAD
EMPRESARIAL)?

ITEM Fe %
a) Totalmente en desacuerdo 18 6.22
b) En desacuerdo 88 30.44
¢) Neutral 119 41.17
d) De acuerdo 52 19.99
e) Totalmente de acuerdo 12 4.15
TOTAL 289 100

Fuente: Pequenos y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo- marzo de 2019.

INTERPRETACION
Un silencioso y neutral respuesta de los encuestados, sobre la entrega de
comprobantes de pago, nos da cuenta que en ese silencio esta el promedio de
evasion tributaria al no emitir comprobantes de pago. Un 30.44% sefiala estar en
desacuerdo con la entrega de comprobantes de pago en su actividad comercial,
lo que aumenta el nimero real de evasion de impuestos a un 70% en promedio.
GRAFICO N° 08
¢UD. ENTREGA COMPROBANTES DE PAGO EN SU ACTIVIDAD
EMPRESARIAL?

m 3) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo = c) Neutral

= d) De acuerdo m ¢) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 09
¢CONOCE UD. LOS REGIMENES TRIBUTARIOS?

ITEM Fo %
a) Totalmente en desacuerdo 129 44.63
b) En desacuerdo 87 30.10
c) Neutral 29 10.03
d) De acuerdo 32 11.07
e) Totalmente de acuerdo 12 4.15
TOTAL 289 100

Fuente: Pequefios y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo- marzo de 2019.

INTERPRETACION

Un 44.63% de los encuestados sefiala estar totalmente en desacuerdo al desconocer

los regimenes tributarios, lo que implica que hay una falta de conocimiento y

debil capacitacion por la entidad competente de tributacion. Sigue un 30.10%

estar en desacuerdo y se infiere que tampoco conocen los regimenes tributarios, lo

cual eleva a casi un 70% de usuarios con escasa informacién sobre la situacion

tributaria.
GRAFICO N° 09
¢ CONOCE UD. LOS REGIMENES TRIBUTARIOS?
11% ‘
= a) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo = c) Neutral
d) De acuerdo m ¢) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 10
¢EFECTUA UD. DECLARACION TOTAL DE VENTAS MENSUALES?

ITEM Fo %

a) Totalmente en desacuerdo 19 6.57
b) En desacuerdo 96 33.21
c) Neutral 32 11.07
d) De acuerdo 69 23.87
e) Totalmente de acuerdo 73 25.25
TOTAL 289 100

Fuente: Pequefios y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo marzo de 2019.

INTERPRETACION

Un 33.21% de los encuestados sefiala estar en desacuerdo con respecto a la
declaracion total de ventas mensuales. Un 25.25% estd Ud. de acuerdo con la
declaracion total de ventas, lo que implica que por oposicion un 75&% en
promedio no declara sus ventas totales mensuales y es un sintoma de evasion

tributaria.

GRAFICO N° 10
¢.EFECTUA UD. DECLARACION TOTAL DE VENTAS MENSUALES?

m a) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo

= c) Neutral d) De acuerdo

m ¢) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 11
¢RECIBE UD. INFORMACION SOBRE PAGOS DE IMPUESTOS?

ITEM Fo %
a) Totalmente en desacuerdo 34 11.76
b) En desacuerdo 62 21.45
¢) Neutral 64 22.14
d) De acuerdo 43 14.87
e) Totalmente de acuerdo 86 29.75
TOTAL 289 100

Fuente: Pequefios y medianos microempresarios del Mercado Modelo de Chiclayo- marzo de 2019.

INTERPRETACION

Un 29.75% de los encuestados esta totalmente de acuerdo sobre la recepcion de
informacion sobre el pago de sus tributos, lo que es una buena sefial de evitar la
renuencia a la omision tributaria. Un 22.14% al ser neutral se infiere que recibe,
pero no lo reconocer como si no le llegara nada. En conclusion, podemos decir

que, si hay informacion, pero no se le presta la debida atencion.

GRAFICO N° 11
¢RECIBE UD. INFORMACION SOBRE PAGOS DE IMPUESTOS?

m 3) Totalmente en desacuerdo = b) En desacuerdo
= c) Neutral d) De acuerdo

m e) Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. Analisis de resultados

Podemos decir que la cultura tributaria como un conjunto de informacion y el
nivel de culturas que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como
el conjunto de conocimientos, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene

respecto a la tributacion, como se observa:

Tabla N° 01 De la totalidad de los encuestados sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, podemos decir que ellos mismos se catalogan como
indiferentes a este valor, en respuesta neutral en un 41.17%, seguido de estar en
desacuerdo un 30.10%, es decir hay una resistencia de aceptar que hay mucho
incumplimiento con respecto a sus obligaciones tributarias, lo que revela que

existen problemas de conciencia tributaria.

Tabla N° 02 Un 40% de los entrevistados se mantiene neutro cuando se les
pregunta sobre si sus tributos contribuyen al desarrollo del Perd, lo que se
entiende como su incredulidad que eso sea cierto. Un 30% esta en abierto
desacuerdo y considera que sus tributos no necesariamente sirven para el
desarrollo del pais con obras. Esta puede ser una causa de descontento y
justificacion de rebeldia a ser un renuente a la tributacion porque no ve que sus
tributos contribuyan al desarrollo de su regién y el pais en general, sino tiene otros

destinos.

La evasion tributaria podemos decir que es una practica muy habitual y normal
en nuestro pais, las practicas desde las personas naturales e incluso las que tiene
personeria juridica, las razones por las desigualdades de las leyes tributarias,
corrupcion de autoridades, credibilidad y fundamentalmente, por desconocimiento

y desinterés del contribuyente tal como se observa:

Tabla N° 07 Un 35% de los encuestados estd en desacuerdo en estar en un
padron de Mypes, porque considera que es una manera de atraparlo para siempre
en la tributacion. Un 31.83%, sin embargo, esta de acuerdo, lo que significa que

no todos estan en la linea de la informalidad y hay un avance significativo en
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cuanto a la formalidad, base inicial para una tributacion y condiciones para generar

tributarios ya debidamente identificados y permanentes.

Tabla N° 9 Un 44.63% de los encuestados sefiala estar totalmente en desacuerdo
al desconocer los regimenes tributarios, 1o que implica que hay una falta de
conocimiento y debil capacitacion por la entidad competente de tributacion.
Sigue un 30.10% estar en desacuerdo y se infiere que tampoco conocen los
regimenes tributarios, lo cual eleva a casi un 70% de usuarios con escasa

informacion sobre la situacion tributaria.
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V1. CONCLUSIONES

= Objetivo N° 01: Describir los acontecimientos que limitan la cultura tributaria

entre los micros y Pequefias Empresas del Mercado Modelo de Chiclayo.

Los contribuyentes, de la presente investigacion, se resisten aceptar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias por la falta de una conciencia
tributaria habiéndose identificado tres factores basicos siendo las siguientes:
Escasa educacion civica e informacion, poca educacion tributaria ejercida por
SUNAT Yy carencia de un programa de incentivos y seguimiento de los evasores

tributarios.

Tal como se demuestra en la Tabla N° 01 De la totalidad de los encuestados
sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, podemos decir que ellos
mismos se catalogan como indiferentes a este valor, en respuesta neutral en un

41.17%, seguido de estar en desacuerdo un 30.10%.

» Objetivo N° 02: Establecer los efectos de la evasion del Impuesto General a

las Ventas en la economia regional.

- La excesiva carga y complejidad para tributar y finalmente se acogen a
regimenes que no les corresponde. El sistema tributario poco transparente trae
como consecuencia, entre otros, cierre temporal de establecimiento, suspension
de licencias, permisos 0 autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del

Estado para el desempefio de sus actividades

En conclusion, las instituciones encargadas de organizar una cultura tributaria no
implementan estrategias para originar la conciencia tributaria, su cumplimiento
es coercitivo y obligatorio. En efecto, la cultura tributaria incide significativamente
en la reduccion de la evasion de los contribuyentes, dado que

a mayor cultura tributaria menor evasion de los contribuyentes.
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VII.

RECOMENDACIONES

Efectuar un padron para hacer seguimiento a los evasores y actuar con mas
drasticidad contra a la morosidad exagerada, asi como implementar
programas de incentivos y beneficios a los contribuyentes por parte de la
SUNAT.

Socializar desde la escuela una cultura educativa civica para generar
conciencia tributaria, dando mayor informacion de lo que se hace con los
impuestos de todos los contribuyentes. Asimismo, asesorar a los comerciantes
del mercado modelo de Chiclayo a través de un profesional técnico
especializado en materia tributaria, enviado por SUNAT, para que puedan
elevar el nivel de cultura tributaria y comprendan realmente cuales son los

beneficios de cumplir con sus obligaciones tributarias.

Implementar convenios entre la Municipalidad de Chiclayo y la SUNAT, para
capacitar a los comerciantes y mejoren el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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ANEXO N° 01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA APLICADA A PEQUENOS Y MEDIANOS
MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO MODELO DE CHICLAYO

OBJETIVO: Obtener informacion sobre cultura tributaria y nivel de cumplimento con
la entrega de comprobantes de impuesto general a las ventas en su ejercicio empresarial

de los pequefios y microempresarios del mercado modelo de Chiclayo.

INSTRUCCIONES: Encierre en un circulo la letra que considere correcta en su

opinién. Dado el caracter anonimo de la encuesta, opine con toda la sinceridad posible.

- CULTURA TRIBUTARIA DE LOS PEQUENOS Y MEDIANOS
MICROEMPRESARIOS DEL MERCADO MODELO DE CHICLAYO

1.- ¢Se considera Ud. un fiel cumplidor en el pago de sus tributos del ejercicio de

su negocio?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c¢) Neutral d) De acuerdo e)

Totalmente de acuerdo

2.- ¢Cree Ud. que el pago de sus tributos contribuye al desarrollo del pais?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c¢) Neutral d) De acuerdo e)
Totalmente de acuerdo
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3.- ¢Cree Ud. que por el tiempo que lleva en su negocio lo ha hecho madurar en

el cumplimiento de sus tributos?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c¢) Neutral d) De acuerdo e)
Totalmente de acuerdo

4.- ¢Ud. cumple con sus tributos aunque vea que los demas incumplan?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Neutral d) De acuerdo e)

Totalmente de acuerdo
5.- ¢Confia Ud. en que a sus impuestos le dan buen uso?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Neutral d) De acuerdo e)
Totalmente de acuerdo

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Neutral d) De acuerdo e)

Totalmente de acuerdo

6.- ¢Conoce Ud. los beneficios tributarios que da la SUNAT?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Neutral d) De acuerdo e)

Totalmente de acuerdo

I1.- EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

7.- ¢Ud. estd debidamente formalizado en el padron de Mypes (Medianos y

pequenos empresarios)?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c¢) Neutral d) De acuerdo e)

Totalmente de acuerdo
8.- ¢Ud. entrega comprobantes de pago en su actividad empresarial)?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Neutral d) De acuerdo e)

Totalmente de acuerdo
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9.- ¢ Conoce Ud. los Regimenes Tributarios?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Neutral d) De acuerdo e)

Totalmente de acuerdo
10.- ¢ Efecttia Ud. declaracion total de ventas mensuales?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c¢) Neutral d) De acuerdo e)
Totalmente de acuerdo

11.- ¢Recibe Ud. informacion sobre pagos de impuestos?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Neutral d) De acuerdo e)

Totalmente de acuerdo
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE
N° ACTIVIDADES
ACTIVIDADES A EFECTUAR FEB | MARZ | ABRIL | MAY
1| Definir y observar el nombre del proyecto X
2 | Anélisis del proyecto X
3| Recoleccion de datos X
4 | Andlisis y procesamiento de datos X
5| Obtencidn y publicacion de aprobacion de proyecto X
PRESUPUESTO
Costo
Descripcion unidad Cantidad | Unitario Costo Total
pasajes de encuestadores pasaje 8 6 48.00
alquiler de proyector unidad 2 30 60.00
folder unidad 4 1 4.00
impresion (cuestionarios) unidad 800 0.1 80.00
anillados unidad 4 4 16.00
plumones unidad 2 4 8.00
refrigerio unidad 4 5 20.00
TOTAL 236.00
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LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION
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