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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, Morosidad en la Recaudacion del Impuesto
Predial (AUTOVALUOQ) en la Municipalidad distrital de Azangaro periodo 2018, tuvo
como objetivo general, describir la morosidad en la recaudacion del impuesto predial, en
relacion de la poblacion que habitan en distrito de Az&ngaro. Asi mismo se ha desarrollado
mediante un tipo de investigacion cuantitativo, con el nivel investigacion descriptivo y
cuyo disefio es no experimental, para llevar a cabo la investigacion tuvo una muestra de
356 contribuyentes de la Municipalidad de Azangaro, a los cuales se les aplicd un
cuestionario de preguntas, obteniéndose los resultados y andlisis y el procesamiento de
datos se realizaron en programa Excel, con el que se elabor6 tablas y gréaficos y
porcentuales para obtener los siguientes conclusiones: En lo que respecta al conocimiento
del impuesto predial en distrito de Azangaro, el 66% de los contribuyentes no tiene
conocimiento sobre el impuesto predial, el 71% de los contribuyentes han manifestado no
pagan puntual el impuesto predial son morosos y el 78%de los contribuyentes han
manifestado no tienen suficiente economia para pagar sus tributos. El estudio concluye
que existe una gran cantidad de la poblacion del distrito de Azangaro que no conoce sobre
los impuestos municipales y en lo que concierne al impuesto predial y otro que también
la gran parte indican que no se encuentran puntual con sus pagos de impuesto predial,
siendo parte de una morosidad en la provincia de Azangaro.

Palabras claves: Morosidad, recaudacion del impuesto predial



ABSTRACT

Default in the Collection of the Property Tax (AUTOVALUO) in the District
Municipality of Azangaro period 2018, indicates that the great part of the population of
those who live in the district according to the investigations carried out have no knowledge
regarding the property tax and also indicate that the municipality should conduct
awareness and knowledge campaigns where they indicate what is involved in municipal
taxes and the property tax that is paid annually as a municipal tax for the district of
Azangaro. Likewise, it has been developed by means of a type of quantitative research,
with the level of descriptive research and whose design is non-experimental, to carry out
the research had a sample of 356 taxpayers from the Municipality of Azangaro, to whom
a questionnaire was applied. of questions, obtaining the following results: Regarding the
knowledge of the property tax in the district of Azangaro, 29% of taxpayers have stated
that they pay punctually property tax, 71% of taxpayers have stated that they do not pay
the tax on time. property is delinquent and 78% have said they do not have enough
economy to pay their taxes. The study concludes that there is a large amount of the
population of the district of Azangaro that does not know about municipal taxes and as
regards the property tax and another that also the large part indicate that they are not

punctual with their property tax payments, being part of a delinquency.

Keywords: Tax, delinquency, property, collection.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion esta elaborada con finalidad de dar a conocer la
morosidad en la recaudacion del impuesto predial (autovalio) en la Municipalidad

distrital de Azangaro, periodo 2018.

Las municipalidades perciben ingresos tributarios, creados regulados en texto
unico ordenado de la Ley Tributacion Municipal, los impuestos municipales tienen sus
ingresos propios son una de las fuentes de financiamiento de los presupuestos
municipales y estan constituidos por los recursos que la propia municipalidad recauda
directamente via tributos. La recaudacion de los impuestos entre los cuales el méas
significativo es el impuesto predial, por ello el estudio de las variables con respecto de
la investigacion se considera morosidad o impuntualidad sobre los pagos de los
contribuyentes en la recaudacion del impuesto predial, es importante el impuesto
predial como aporte principal de recursos econdmicos de la Municipalidad Distrital de

Azangaro.

La metodologia empleada en el presente estudio se ha utilizado el tipo de
investigacion cuantitativo porque los resultados estadisticos e instrumentos de
medicion determinan una cantidad numérica y asimismo, la investigacion es
descriptiva, porque describe con 0 mas 0 menos detenimiento la realidad investigada
sobre la recaudacion del impuesto predial, con el fin de hacerles conocer a los
contribuyentes al respecto de la normatividad del impuesto predial y las obligaciones
que posee el sujeto pasivo con relacion al pago del impuesto predial, la investigacion
tuvo una muestra de 356 contribuyentes de la municipalidad de Azangaro, de los cuales

se les aplica un cuestionario de preguntas, obteniendo los resultados que indican el



66% de los contribuyentes no tienen conocimiento sobre el impuesto predial, el 71%
de los contribuyentes no pagan puntual el impuesto predial y el 78% de los
contribuyentes no tienen suficientemente el ingreso econémico durante el afio del
2018 de la Municipalidad de Azangaro. Es importante realizar el pago del impuesto
predial a la municipalidad porque a través de la contribucion generan el desarrollo de

nuestra localidad.

Segun la ley N.° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, los municipios tienen
autonomia politica, econdémica y administrativa concordancia con la ley de tributacion
municipal Decreto Legislativo N°776 deben tener su origen en impuesto, tasas y
contribuciones. La recaudacién del impuesto predial constituye principal fuente de
ingreso econdmico para las Municipalidades, por lo que facilita el desarrollo econémico

social y cultura de la poblacion. (Ventura, 2016)

La Municipalidad Provincial de Azangaro en la actualidad afronta problemas
criterios en la recaudacion del impuesto predial de morosidad en el incumplimiento de
los pagos de parte de los contribuyentes quienes no asumen sus responsabilidades
tributarias, debido al bajo nivel de educacién tributaria, que limita conocer las
obligaciones tributarias, asi como la falta de informacion sobre los reglamentos, leyes
establecidas, beneficios y otros aspectos de obligacion. Por otra parte, cuando el
contribuyente no cuenta con los medios econémicos necesarios, la tributacion no se
hace efectiva ni oportuno, simplemente se evade, la morosidad es parte del problema
el mismo que repercute en los ingresos tributarios del municipio. Por lo que nos hemos
formulado la siguiente interrogante: ¢Cuales son las causas de morosidad en la
recaudacion del impuesto predial (autovalio) en la municipalidad distrital de

Azangaro, periodo 2018? Para lo cual tenemos como objetivo general: Identificar las

2



causas de morosidad en la recaudacion del impuesto predial (autovalto) en la
municipalidad distrital de Azangaro, periodo 2018, del mismo que se desprende los

siguientes objetivos especificos:

Describir el ingreso econdmico de los contribuyentes en la municipalidad provincial

de Azangaro, periodo 2018

Determinar el conocimiento de los contribuyentes respecto a la normatividad del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Azangaro, periodo 2018

Proponer alternativas para disminuir la morosidad del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Azangaro, periodo 2018

Finalmente, la investigacion se justifica en base al objetivo general y
especificos porque nos ha permitido identificar la morosidad de los contribuyentes en
la recaudacion del impuesto predial, por ello que presenta el estudio que nos ha
permitido conocer la lentitud de los pagos en lo que respecta al impuesto predial
(autovaluo) , del distrito de Azangaro existe una gran cantidad contribuyente en donde
no se tiene conocimiento de la recaudacion de los impuestos municipales, este
impuesto como el principal aporte de recursos econdmicos hacia la municipalidad
distrital de Azangaro, es que he tomado la decision de realizar esta investigacion para

disminuir en nivel de morosidad en la recaudacion del impuesto predial.



Il REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Garcia,( 2015) en su tesis; “Diseflo de estrategias para el incrementar el
impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa, estado de México”, tuvo como
objetivo estrategias que permitan incrementar la recaudacién fiscal de los
contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con fin de cumplir con la proyeccion
del presupuesto anual en el Municipio de Tepetlixpa, Estado de México. La
investigacion fue de tipo cuantitativa de nivel descriptivo no experimental, asi mismo
la muestra estuvo conformado por los contribuyentes duefio del inmueble Ilegando a
la conclusion a través de las estrategias es posible incrementar el impuesto predial,
para ello planteo las siguientes a) la primera es la capacitacion la cual nos sirvi6 para
que el personal tenga mejores habilidades y desarrollo dentro del municipio para elevar
la eficiencia; b) la segunda estrategia es implementar un sistema efectivo y de control
en la actualizacion de las construcciones, con la ayuda de los barridos de campo y las
notificaciones a través de la cedula de verificacion catastral obtuvimos medidas
exactas de los predios y retroalimentacion el padron predial; €) en la tercera estrategias
que es modernizar y diversificar los proceso de recaudacion predial con las
herramientas tecnoldgicas ya existentes se obtuvo una gran avance al instalar el
sistema cobra que actualmente se maneja en el Municipio de Tepetlixpa, Edo de

México.



2.1.2 Nacionales

Laban,( 2018) En su tesis titulada “Evaluacion de la morosidad en los tributos
municipales, municipalidad provincial de Lambayeque. Propuesta de mejora en la
recaudacion tributaria periodo 2016-2017 en los tributos” cuyo objetivo tiene como
finalidad establecer una propuesta de mejora para la recaudacion tributaria y por ende
disminuir el indice de morosidad de la municipalidad provincial de Lambayeque, asi
mismo el estudio se determind que es de tipo aplicado no experimental transaccional,
con un disefio descriptivo- cuantitativo, siendo principal muestra los funcionarios del
Area de Gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
Lambayeque, llegando a la conclusion la municipalidad provincial de Lambayeque no
cuenta con los procedimientos administrativos muy claros, lo que impide que no logre
una recaudacion optima de los tributos municipales, si bien es claro el area de gerencia
de administracidn tributaria tienen establecido algunas estrategias para la recaudacion,
pero no es suficiente para lograr la meta y el objetivo de recaudacion. De acuerdo a
informacidn procesada y brindada por parte de la municipalidad se concluye que el
mayor porcentaje recaudado se encuentra en el rubro de impuesto municipal y dentro
de ello el impuesto mas significativo es el impuesto predial con un 60%, asi mismo
por un porcentaje menor son las tasas dentro de ellas tenemos las licencias, derechos
y arbitrios. Segun los indicadores y variaciones realizadas a cada uno de los rubros que
recauda la municipalidad provincial de Lambayeque se concluye que se encuentra un
alto indice de morosidad en los impuestos municipales, esto se debe que las cuentas
por cobrar y segun procedimientos estipulados por la ley de tributacién pasado un
tiempo estimado pasan como cuentas cobranza dudosa es por ello que se observa que

casi el 50% lo encontramos en este rubro, lo poco que es recaudado se deriva solo para



afrontar los gastos corrientes de la municipalidad y no pueda cubrir gastos de inversion
publica. Segun resultados de la entrevista realizada al personal del area de gerencia de
administracion tributaria, son los diversos factores que intervienen en la alta morosidad
que tiene Municipalidad Provincial de Lambayeque dentro de estos tenemos, la falta
de cultura tributaria, personal no capacitado directamente, la situacion econémica por
parte de los contribuyentes, un sistema de datos desactualizado, etc. todo este factor

afectan directamente en la recaudacion de los tributos municipales.

Mendoza, (2017) en su tesis titulada *“ induccion al pago del impuesto predial
a través de esquelas de cobranza y su incidencia en la morosidad de los contribuyentes
de la municipalidad provincial de Cajabamba 2016 ” cuyo objetivo fue, determinar la
incidencia de las esquelas de cobranza en la disminucion de la morosidad al pago del
impuesto predial de los contribuyentes de la municipalidad provincial de Cajabamba,
asi mismo el estudio fue el nivel es cuantitativo, aplicada, disefio de la investigacién
es No experimental, la muestra obtuvo predios de los contribuyentes llegando a la
conclusion, el impuesto predial de la municipalidad Provincial de Cajabamba se
afianza en ordenanzas municipales para el cobro de esto, ha establecido el 1% de
interés moratorio mensual a los contribuyentes que no cancelan hasta el ultimo dia de
habil del mes febrero. Las estrategias de recaudacion adaptadas en la Municipalidad
Provincial de Cajabamba se basan en la entrega de cuponeras (estado de cuenta de
cada contribuyente) entregados durante los primeros dias del mes de enero de cada
afio, la fiscalizacion predial, aunque esta no se realiza al 100% por la carencia de
personal y movilidad para poder llegar a zonas alejadas del distrito y finalmente el
sorteo tributario y finalmente el sorteo tributario con la finalidad de incentivar a pagar

el impuesto predial. — La aplicacion de las esquelas de cobranza en la Municipalidad



Provincial de Cajabamba se ha realizado de manera oportuna en el tiempo adecuado,
donde los contribuyentes tienen mayores ingresos por los aguinaldos, gratificaciones
y cosechas al decano de los agricultores; asi como también la distribucion de las
esquelas ha sido de manera personalizada y la entrega de la esquela se ha realizado de

manera personal en cada residencia de los contribuyentes morosos.

Fretel, (2016) en su tesis titulada “Factores de la morosidad y su
influencia en el pago del impuesto predial del centro poblado de Llicua- distrito
amarilis - Huanuco- 2016” cuyo objetivo fue, determina de qué manera influye los
factores de la morosidad en el pago del impuesto predial del centro poblado de Llicua,
del distrito amarilis; Huanuco en el 2015, asi mismo el estudio fue nivel observacional,
nivel descriptivo, disefio fue correlacional, la muestra obtuvo conformado por los
contribuyentes del centro poblado de Llicua, llegando a la conclusion, se ha
determinado que los factores de morosidad si influyen en el pago del impuesto predial,
reconociendo que falta de comunicacion, informacion, fiscalizacion y los bajos de
recursos econodmicos que perciben los contribuyentes, hacen que evadan de sus
obligaciones como ciudadanos y esto afecta a la ausencia y la disminuida recaudacion
limitada del financiamiento y el desarrollo la localidad. Se determiné que los factores
sociales si influyen en el pago del impuesto predial, por lo que solo el 40% de los
contribuyentes cumplen sus obligaciones por conviccidon notando que el 60% de los
contribuyentes no tiene la suficiente confianza en sus autoridades por que perciben que
se encuentren inmersos en actos de corrupcién, siendo uno de los indicadores que
podemos afirmar, que conlleva a que se haya incrementado contribuyentes morosos.
Se ha determinado que el factor econdmico si influye en la morosidad del pago del

impuesto predial, por lo que el 63 % de contribuyentes refieren que el porcentaje actual



del pago del impuesto es alto, superando sus posibilidades econdmicas, esto con lleva
a que el 69% de contribuyentes prioricen otras necesidades en su hogar antes que
realizar los pagos del impuesto predial. Se determiné que los factores actitudinales si
influyen en la morosidad del pago del impuesto predial, siendo el 63% de
contribuyentes quienes consideran que es justificable no pagar los impuestos prediales
por lo que refieren que sus autoridades se encuentran inmersos en actos de corrupcion,
esto conlleva a cumplir con su deber de ciudadano y asumiendo la tributaciéon como
un simple compromiso que forman parte de su deber y derecho. Se determiné que los
factores institucionales si influyen en la morosidad del pago del impuesto predial,
siendo el 82% de los contribuyentes quienes refieren desconocer sobre las camparias
informativas, educativas y culturales que pueda realizar la institucion, asi mismo
refieren que hace falta un portal electrénico donde cada contribuyente se desista a
cumplir con su deber de ciudadano y se encuentra en la lista de morosidad del pago

del impuesto predial.

2.1.3 Regional

Condori, (2015) en su tesis titulada “Determinacion de las causas que influyen
en la evasion y morosidad de la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Yunguyo,4 periodo 2011-2012” cuyo objetivo fue, determinar y analizar
las causas que influyen en la evasion y morosidad de la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Yunguyo, periodo 2011-2012 asi mismo el
estudio fue el método descriptivo, método deductivo, método analitico, la muestra
obtuvo conformado por los contribuyentes, Ilagando a la conclusion. Primera: la de
cultura y Educacion tributaria de los contribuyentes del impuesto predial de la

municipalidad provincial de Yunguyo, segun la muestra de 190 contribuyentes, de los
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resultados de dicho anélisis muestra que influye en la evasion de la recaudacion del
impuesto predial, mientras que el grado de instruccion de los contribuyentes no
influye, pues la mayoria de los contribuyentes un nivel de instruccion aceptable.
Segundo: los contribuyentes de la municipalidad desconfian del destino del tributo
recaudado por concepto del impuesto predial el gasto pablico. Tercera: no existen
fiscalizacion tributaria, por parte de la municipalidad, segun la muestra de 190
contribuyentes los resultados de dicho andlisis muestran que el 60.53% de los
contribuyentes dijeron que la municipalidad no cumple con la accion de fiscalizacion
por consiguiente influye en la evasion de la recaudacion tributaria, por otra parte, la
carencia de presion tributaria por parte de la municipalidad quienes otorgan amnistias
cada afio. Cuarta: la capacidad econémica de los contribuyentes de la municipalidad
provincial de Yunguyo, segin la muestra de 190 contribuyentes, de los resultados
obtenidos de dichos anélisis se observa que el 54.74% tiene un nivel de ingreso
econdémico menor a 720.00 nuevos soles por lo que influye en la evasién de la

recaudacion del impuesto.

Padilla,( 2018) en su tesis titulada “la evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de El Callao - Ilave
periodo 2015.2016 ” cuyo objetivo es , analizar la evasion tributaria incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de El Callao -llave,
periodo 2015- 2016, asi mismo el estudio fue de tipo de cuantitativo , disefio fue No
experimental, método analitico, método deductivo, método descriptivo, método
comparativo, la muestra estuvo conformado con los predios, llegando a la conclusion,

al término del desarrollo del presente trabajo se arribo a las siguientes conclusiones.
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Primero: La Municipalidad Provincial de El Callao- Ilave con base al muestreo
probabilistico planteado para el afio 2015 y 2016 tuvo mayor porcentaje de
contribuyentes con més de 50 afios de edad, reflejando que las personas mayores tienen
mayor cultura y educacion tributaria en relacion a la poblacién joven y que el grado
de instruccion educativa no es la razon que determina el incumplimiento de las
obligaciones tributarias. Segundo: Los indicadores determinan para el cumplimiento
del pago del impuesto predial son: el ingreso econémico de los hogares en la provincia
de El Callao, por tal motivo al no contar con cierta solvencia econdmica, los
contribuyentes no cumplen con el pago del impuesto predial, el segundo indicador es
el desconocimiento por parte los contribuyentes con respecto al Decreto Legislativo
N°776 y sus modificatorias; indudablemente la falta de conocimiento que tengan los
usuarios conduce a incumplir con las obligaciones tributarias. También se concluye
que los contribuyentes no cumplen con el pago oportuno del impuesto predial y que el
pago que realiza es por temor a las posibles multas y sanciones por parte de la
municipalidad; reflejando la falta de cultura y educacién tributaria. Tercero: Uno de
los motivos resaltantes por el cual las personas creen que el incumplimiento al pago
del impuesto predial es la corrupcion por parte de los funcionarios municipales seguido
de la ineficiente gestion municipal, demostrando la falta de confianza que tienen las
personas en las autoridades municipales, sumada a la poca difusion de la Legislacion
tributaria en zonas alejadas de la cuidad, genera evasion tributaria. Cuarta: La
Municipalidad Provincial de El Callao- llave para el afio 2015 tuvo mayor porcentaje
de recaudacion del impuesto predial con 82.20% y para el 2016 se observa que el

mayor porcentaje recaudado fuel el del impuesto predial con 89.42%, por tal motivo
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el impuesto predial es uno de los impuestos que genera mayores ingresos a la

municipalidad.

Aguilar, (2016) en su tesis titulada “la evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno periodos
2014”cuyo objetivo fue, determinar el nivel de evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno periodo
2014, asi mismo el estudio fue de tipo descriptivo, explicativo, analitico, correlacionar
en la medida, disefio es investigacion descriptivo, cuantitativo, no experimental y
explicativo, la muestra estuvo conformado de predios inscritos un total de 42,593,
Ilegando a la conclusion, el alto nivel de evasion tributaria por parte de los propietarios
de predios que conforma la jurisdiccion de la municipalidad provincial de Puno, tiene
una incidencia negativa en la recaudacion del impuesto predial debido al
desconocimiento de sus obligaciones tributarias que representan el 13.16% de la
poblacién y la falta de cultura tributaria siendo esta el 66.74,manifestandose mediante
la intencion de disminuir o eliminar el pago del impuesto, componentes que suscita un

bajo nivel de recaudacion.

Flores, ( 2017) en su tesis titulada” Efectos de la fiscalizacion tributaria del
impuesto al patrimonio predial en la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de Puno de los periodos 2014-2015-2016 cuyo objetivo fue, analizar los
efectos de una Fiscalizacion Tributaria del Impuesto al Patrimonio Predial en la
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno, en los periodos 214-
2015-2016, asi mismo el estudio fue de tipo correlacionar, disefio es investigacion
transversal método deductivo y analitico , la muestra estuvo conformado de 381

predios inscritos, llegando a la conclusion, la Municipalidad ha estado realizando de
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manera deficiente las Fiscalizaciones, asi se ve en cada uno de los periodos donde la
cantidad de predios pagados mediante Fiscalizacidn estan por debajo del 50%, durante
el afio 2014 solo el 36% de predios fueron pagados voluntariamente, 44% pagados
mediante Fiscalizaciones, no obstante un 20% de predios no pagaron su impuesto,
ocasionando por la falta de continuidad a la hora de realizar las Fiscalizaciones durante
el aflo 2015 el 37% de predios fueron pagados antes de la Fiscalizaciones, un 46% de
predios fueron pagados durante el fiscalizacion, pese a que este afio fue el afio mas
exitoso, continuo quedando un 17% de predios fueron sin pagar, ya que se continuaron
realizando Fiscalizaciones selectivas, sin embargo solo en este periodo se logro
traspasar la meta, ya que se realizaron Fiscalizaciones continuas si interrumpirse, a

tanto, a diferencia de otros afios anteriores. Para el afio 2016.

2.1.4 Local

A lo que se refiere antecedentes de nivel local en distrito de Azangaro no se
encuentra informacién alguna en temas de lo que es el Impuesto Predial y los
principales pagos impuntuales para lo cual nuestro proyecto de tesis formaria parte de

un trabajo local de investigacion.

2.2. Bases Tebricas

2.2.1 La morosidad

La mora él es retraso culpable o deliberado en el incumplimiento de una
obligacion o deber (chigne y cruz 2014). De igual manera Giraldo y Fino (2010),
expresan que la morosidad es cuando una persona no ha cumplido la obligacion dentro
del termino estipulado; salvo que la ley, en casos especiales, exija que se requiera al

deudor para constituirlo en mora.

12



Es el grado de aceptacion del sistema tributario también estara en funcién a la
calidad de los servicios que brindan el gobierno municipal y en qué grado estos
responden a las necesidades de la poblacidn, por ello en la medida que es la actuacion
de administracion tributaria la que el contribuyente relaciona con los impuesto que
paga, una atencion rapida, amable y eficiente propiciara un mayor cumplimiento, en
este punto, también cabe destacar el papel de los derechos de las personas; en también
cabe destacar el papel de los derechos de las personas; en sintesis para que los
contribuyentes aceptan los impuestos, deben considerar que el sistema tributario es
justo, que ocurre cuando en forma generalizada aceptan que son tratados
individualmente con justicia tanto por las normas como por las normas como por las

instituciones que administran los tributos (Fretel, 2016).

2.2.2 Sistema Tributario Nacional
Es el conjunto de ordenado de normas, principios e instituciones que regulan
la aplicacion de tributos mediante Decreto Legislativo N.° 771 de la fecha 31.12. 1993
que aprobo la ley Marco del Sistema Tributario Nacional, a traves del cual se regal6
el marco Legal del sistema Tributario Nacional vigentes a la fecha de su publicacion

y el cual establece que el Sistema Tributario Nacional se encuentra comprendido por

2.2.3 Elementos Del Sistema Tributario
a) Administracion Tributaria. - Esta compuesta por los 6rganos del Estado,
basicamente encargados de recaudar los tributos previamente establecidos. En nuestro
medio la Administracion tributaria es ejercida a dos niveles de gobierno: A nivel
nacional, por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria SUNAT,

cuya competencia es la de administracion tributaria, fiscalizar y recaudar los tributos
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internos y, desde su fusion con aduanas, los tributos relativos a la importacion.
También se ocupa del control del ingreso y salida de las personas mercancias y medios
de transporte; sin descuidar el interés fiscal, también verifica que se cumpla las
medidas de seguridad de la poblacion. A nivel local, por los consejos municipales
quienes administran fiscalizan y recaudan los impuestos expresamente destinados a su
competencia, también las denominadas tasas, contribuciones, arbitrios en el nombre
especifico de la tasa que se cobran por los servicios publicos de limpieza, alumbrado

publico, parque y jardines, etc.

b) Politica Tributaria. - Son los lineamientos u objetivos determinados por la
Politica Econdmica, de la cual forman parte, y que fundamentan la utilizacién del
sistema tributario como el medio méas importante de generar ingresos para el
Presupuesto Nacional en nuestro pais, la politica tributaria la disefia y propone el

ministerio de economia finanza

¢) Normas Tributaria — Comprende el conjunto de dispositivos legales a
través de los cuales se implementan la politica tributaria. Las disposiciones legales méas
genéricas y que se aplican a todo tributo se encuentra en el Codigo Tributario. En el
Per0 los tributos se crean por la ley a traves del congreso o por normas con rango de
ley. Asi mismo, la Constitucion y el Decreto Legislativo N°776 “Ley de Tributacion
Municipal” han determinado los impuestos que van a constituir ingresos de los
gobiernos locales, Ilamados tambien municipios, adecionalmente, cabe indicar que en
la competencia municipal los tributos denominados tasas se crean y regulan mediante

oredenanzas municipales (Condori, 2015)
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2.2.4 Sistema Tributario Municipal.
La municipalidad administra tributos a su cargo dentro de su jurisdiccién. Para

ello toma en cuenta las siguientes funciones:

a) La recaudacion. Abarca desde la recepcion de informacién por parte del
contribuyente, hasta las fechas de vencimiento por tipo de tributos. Es importante que
las municipalidades provean de formularios para el pago de cada tipo de tributo, asi

como para las declaraciones juradas.

b) La fiscalizacion tributaria. Es aquella funcién mediante la cual se
determina el incumplimiento de las obligaciones tributarias que hayan tenido los
contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas para obligarlos a cumplir
con sus deudas. Esta debe ser permanente y sistematica. La funcién fiscalizadora
incluye la inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones

tributarias.

c)La cobranza Coactiva. Es un procedimiento que faculta a la municipalidad
a exigir al deudor tributario la deuda no pagada, debidamente actualizada. El
procedimiento de cobranza coactiva, la cual contendra una orden (mandato) de
cumplimiento obligatorio; de no cumplirse esta orden, se advierte el inicio de la

ejecucion forzosa a través de la aplicacion de medidas cautelares, como el embargo.

Para el cumplimiento de estas funciones, las municipalidades cuentan con:

Las funciones de apoyo. Es el soporta informativo del proceso tributario y
cumplen su cometido al organizador los datos y proporcionar informacion oportuna

para facilitar una rapida accion de la municipalidad, para ello es necesario contar con
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registro de contribuyente e informacidn que muestre los avances de la administracion

tributaria.

Los funcionarios de asesoramiento. Buscan mejorar la eficiencia de la
administracion tributaria comprende aspectos legales, de planeamiento y

metodoldgicos. (Ulises, 2016)

2.2.5 La Administracion Tributaria Municipal.

Segun el parrafo 2 del Art. 74 de la C.P del Perq, indica que “Los gobiernos
locales puede crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de estas,
dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley. En concordancia con lo
mencionado en el parrafo precedente, la Norma IV del Decreto legislativo 816 Cddigo
Tributario, establece que” “Los gobiernos locales, mediante ordenanza pueden
ordenanza, puedes crear, modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos
y licencias o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccidn y con los limites que sefiala

laley”.

En ese orden de ideas, la administracion Tributaria Municipal, es el dérgano del
gobierno local que tiene a su cargo la administracion de los tributos dentro de su
jurisdiccidn, teniendo en consideracion para tal fin las reglas que establece el Codigo
Tributario. Asimismo, se constituye en el principal componente ejecutor del sistema
tributario y su importancia esta dada por la actitud que adopte para aplicar las normas

tributarias, para la recaudacion y el control de los tributos y municipales. (Ulises, 2016)

2.2.6 Tributacién Municipal
Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal Decreto

Supremo N°156 2004 EF
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Que, desde la entrada en vigencia de la Ley Tributacién Municipal, aprobada
por Decreto Legislativo N°776, se han aprobado diversos dispositivos legales que han

complementado y/o modifica su texto;

Que la sexta Disposicion Transitoria y Final del Decreto Legislativo N°952 establece
que mediante Decreto Supremo refrendado Ministerio de Economia y Finanzas se

expedira el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal;

De conformidad con lo dispuesto en la sexta Disposicion Transitoria y Final del

Decreto Legislativo N° 952;
Decreta:

Art.1.- Apruébese el Texto Unico Ordenada de la Ley de Tributacion
Municipal, que consta de (6) Titulos, doce (12) Capitulos noventitres (93) Articulos,
diecinueve (19) Disposiciones Transitorias, cinco (5) Disposiciones Finales, los cuales

forman parte integrante del presente Decreto Supremo.

Art.2°. - El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministerio de

Economia y Finanzas. Texto Unico Ordenado de la Tributacion Municipal.
Disposiciones Generales.

Art. 1°. - Declaracion de enteres nacional la racionalizacion del sistema
tributario municipal, a fin de simplificar la administracion de los tributos que

constituyen renta de Gobierno Locales y optimizar su recaudacion.

Art. 2° Cuando en el presente Decreto Legislativo se establezca plazos en dias, se

entenderan referidos a dias calendarios.
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Cuando se haga referencia a articulos sin especificar a qué norma legal pertenecen, se

entenderan referidos al presente Decreto Legislativo.

Art.3°. - Las Municipalidades perciben ingresos tributarios por las siguientes fuentes:

a) Los impuestos municipales creados y regulados por disposiciones del Titulo I1.

b) Las contribuciones y tasas que determinan los Consejos Municipales, en el marco

de los limites establecidos por el Titulo IlI.

¢) Los impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y recaudados por

el Gobierno Central, conforme a las normas establecidas en el Titulo IV.

d) Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de Compensacion Municipal.

Art. 4°. - Las municipalidades podran celebrar convenios con una o més entidades del

sistema financiero para la recaudacion. (Editores, 2019)

2.2.7 Del Impuesto Predial
Art. 8° El impuesto Predial es de periodicidad anual y grava el valor de los

predios urbanos y rasticos.

Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos ganados al mar, a los rios
y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
gue constituyan partes integrantes de dichos predios que no pudieran ser separadas sin

alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

La recaudacion y administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la

Municipalidad Distrital donde se encuentra ubicada el predio.
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Art. 9° son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas naturales o

juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaliza.

Excepcionalmente, se considerara como sujetos pasivos del impuesto a los titulares de
concesiones otorgadas al amparo del Decreto Supremo N° 059-96 PCM, texto Unico
ordenado de las normas con rango de la ley que regulan la entrega en concesion al
sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus
normas modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, respecto de los predios que se

les hubiesen entregado en concesion, durante el tiempo de vigencia del contrato.

Los predios sujetos a condominio se consideran como pertenecientes a un solo
duefio, salvo que se comunique a la respectiva Municipalidad el nombre de los
conddéminos y la participacion que a cada uno corresponda. Los condéminos son
responsables solidarios del pago del impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo

exigirse a cualquiera de ellos el pago total.

Cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son sujetos obligados
a pago del impuesto, en calidad de responsables, los poseedores o tenedores, a
cualquier titulo de los predios afectados, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago

a los respectivos contribuyentes. (Editores, 2019)

2.2.8 Base imponible del impuesto predial
La base imponible del impuesto predial, conforme al articulo 11°del TUO de
la Ley de Tributacion Municipal, se encuentra constituida por el valor total de los
predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital. Esto quiere decir que
cuando un contribuyente debe pagar el tributo por varios predios, no se realiza una
determinacion individual por cada uno, sino que se toma en conjunto el valor de todos,
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y solo sobre la suma total obtenida se efectua la liquidacion del monto que ha de pagar.
Solo procede efectuar determinaciones individuales si cada uno de los predios se

encuentra ubicada en distintas circunscripciones distritales.

Por otro lado, la administracion tributaria municipal no cuenta con autonomia
para cuantificar el valor de los predios, pues debe sujetarse a un marco normativo que
es aprobado anualmente por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(enadelante MVCS). En este sentido, para determinar el valor de los predios es preciso
aplicar los valores arancelarios de terrenos y los valores unitarios oficiales de
edificacion vigente al 31 de octubre del afio anterior, asi como las tablas de
depreciacién por antigiiedad, todas ellas aprobadas por el MVVCS mediante resolucién

ministerial.

Cuando no se publiquen los aranceles de terrenos a los precios unitarios
oficiales de construccion, por decreto supremo se actualiza el valor de la base
imponible del afio anterior como maximo, en el mismo porcentaje en que se incremente
la unidad impositiva tributaria (en adelante UIT). Asimismo, en el caso de terrenos
que no hayan sido considerados en los planos basicos arancelarios oficiales, se precisa
que su valor serd estimado por la municipalidad respectiva o, en defecto de ella, por el
contribuyente, tomando en cuenta el valor arancelario més proximo a un terreno de

iguales caracteristicas.

En cuanto a los valores unitarios oficiales de edificacion, debe resaltarse que,
por lo general, la resolucion que los aprueba diferencia las edificaciones levantadas en

costa, sierra 'y selva, y establece las partidas por metro cuadrado de area techada para
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las estructuras (muros, columnas y techos), acabados (pisos, puertas y ventanas,

revestimientos y bafios) e instalaciones eléctricas y sanitarias. (Acufia, 2015).

2.2.9 Tasas o alicuotas del impuesto predial
En lo que respecta a las tasas o alicuotas del impuesto predial, la legislacion
peruana ha optado por establecer una escala acumulativa y progresiva; es decir, por
cada tramo de la base imponible se aplica una determinada tasa, que se va elevando

conforme mayor sea el valor del tramo.

Esta forma de determinacion del monto del tributo indica que se busca gravar
mas a aquellos contribuyentes cuyos predios tengan mayor valor, pues ese mayor valor
seria un indicador de una mayor capacidad contributiva. Conforme a lo sefialado, las

tasas del impuesto predial son las siguientes:

Tramo de autoavalto en UIT Alicuota (%)
» Hasta 15 UIT 0,2
» Mas de 15 UIT hasta60 UIT 0,6
» Mas de 60 UIT 1,0
Finalmente, la Ley faculta a las municipalidades a establecer un monto minimo
que deben pagar por concepto del impuesto equivalente a 0,6% de la IUT vigencia al

1° de enero del afio al que corresponde el impuesto (Acufia, 2015)

2.2.10 Presentaciones de Declaraciones Juradas
En cuanto a las obligaciones de tipo formal para el caso del impuesto predial,
el TUO de la ley de Tributacion Municipal ha regulado la presentacion de una
declaracion jurada por parte de los contribuyentes. Los supuestos y plazos los

siguientes.
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- El primer supuesto tiene ver con la presentacion anual que se debe realizar. La norma
sefiala que todos los afios, y antes del ultimo dia habil del mes de febrero, el
contribuyente debe presentar una declaracion jurada ante la administracién tributaria

municipal respecto de todos los predios por los cuales debe tributar.

Para efectos del cumplimiento de esta obligacion, se contempla la posibilidad
de que la administracion tributaria municipal proceda a la omision de declaraciones
mecanizadas, que deben ser enviadas al domicilio de los contribuyentes. Si dentro del
plazo que este tiene para realizar el pago anual (hasta el Gltimo dia habil de febrero si
no se ha aprobado ninguna prorroga), no realiza ninguna observacion al contenido de
la declaracion mecanizada, se asume la ficcion de que él mismo ha elaborado la
declaracion y la ha presentado ante la administracion tributaria, por lo que ella pasa a

tener el caracter de jurada.

Otros supuestos de presentacion de declaracion jurada se presentan cuando se
realiza cualquier transferencia de dominio del predio o se transfiere a un concesionario
la posesion de los predios integrantes de una concesion efectuada al amparo del
Decreto Supremo N°059-96-PCM, o cuando la posicién de estos revierta al Estado. El

plazo para presentarla sera el Gltimo dia habil del mes siguiente de los hechos.

Se debe presentar declaracion jurada cundo se modifiquen las caracteristicas del predio
por un valor sobrepase las 5 UIT. Esto puede hacerse hasta el ultimo dia habil del mes

siguiente de producidos los hechos.

- El ultimo supuesto de presentacion de declaracion jurada se refiere a la posibilidad

de la administracion tributaria municipal de disponerlo asi para la generalidad de los
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contribuyentes, y dentro del plazo que ella misma fije para tal fin. Usualmente se

recurre a este supuesto predial; y puedo ocurrir en cualquier momento del afio.

Debe indicar que el incumplimiento de la presentacion de la declaracion jurada
en tales supuestos traera como consecuencias la comision de una infraccion sancionada
con la imposicion de una multa equivalente al 100% de la UIT en el caso de que el
contribuyente sea una persona juridica, en tanto que la sancion equivaldra al 50% de

la UIT cuando se trate de personas naturales y sucesiones indivisas.

Asimismo, la presentacion de la declaracion jurada faculta a la administracion
tributaria municipal para que pueda emitir las érdenes de pago correspondientes en el
caso del no pago del impuesto, en la medida en que el momento de tributo ha sido
autoliquidado por el propio contribuyente. Como bien se sabe, esto otorgara una mayor
facilidad para el cobro de la deuda, pues las 6rdenes de pago tienen caracter ejecutivo,
en ese sentido, una reclamacién no podra paralizar la cobranza coactiva ya iniciada.

(Acufa, 2015)

2.2.11 Pago del impuesto predial

Para el pago del impuesto predial, la norma ha previsto la posibilidad de hacerlo
al contado o en forma fraccionada. Si el contribuyente opta por la primera alternativa,
debera efectuar el desembolso hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio;
en cambio, si se decide por la segunda alternativa, tendré que pagar el equivalente al
25% del tributo total hasta el ultimo dia habil de los meses de febrero, mayo, agosto y
noviembre. En este Ultimo supuesto, los montos fraccionados deberan ser reajustados
de acuerdo con la variacion acumulada del indice de precios al por mayor (IPM) que

publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), por el periodo
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comprendido desde el mes de vencimiento de pago de la primera cuota hasta el mes

precedente al pago.

Finalmente, cuando se produzca una transferencia del bien inmueble, el transferente
debera pagar la totalidad del impuesto pendiente de pago hasta el ultimo dia habil del

mes siguiente de producidos los hechos. (Acufia, 2015)

2.2.12 Inafectaciones al Impuesto Predial.
“En términos sencillos, estar inafecto al impuesto predial implica no estar
obligado a pagarlo. Con la inafectacion, la norma libera de la obligacion de pago del

impuesto predial a determinados propietarios de predios”
Art. 17° Estan inafectos al pago del impuesto los predios de propiedad de:

a) El gobierno central, gobiernos regionales y gobiernos locales; excepto los predios
que hayan sido entregados en concesion al amparo del Decreto Supremo N°059-96-
PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de la ley que regulan la entrega
en concesion al sector privado de las obras de infraestructura y de servicios publicos,
sus normas modificatorias, y reglamentarias, incluyendo las construcciones
efectuadas por los concesionarios sobre los mismos, durante el tiempo de vigencia del

contrato.

b) Los gobiernos extranjeros, en condicion de reciprocidad, siempre que el predio se
destine a residencia de sus representantes diplomaticos o al funcionamiento de oficinas
dependientes de sus embajadas, legaciones o consulados, asi como los predios de
propiedad de los organismos internacionales reconocidos por el gobierno que les

sirvan de sede.
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c) Las sociedades de beneficencia, siempre que se destinen a sus fines especificos y no

se efectué actividad comercial con ellos.

d) las entidades religiosas, siempre que se destinen a templos, conventos, monasterios

Y MUSEOoS.

e) las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos asistenciales.

f) ElI Cuerpo General de bomberos, siempre que el predio se destine a sus fines

especificos.

g) Las comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva, con excepcion de las

extensiones cedidas a terceros para su explotacién econémica.

h) Las universidades y centros educativos, debidamente reconocidos, respecto de sus
predios destinados a sus finalidades educativas y culturales, conforme a la

constitucion.

i) Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al aprovechamiento

forestales y de fauna silvestre y en las plantaciones forestales.

j) Los predios cuya titularidad correspondan a organizaciones politicas como: partidos,

movimientos o alianzas politicas, reconocidos por el 6rgano electoral correspondiente.

k) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de personas con

discapacidad reconocidas por el CONADIS.

I) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones sindicales, debidamente
reconocidas por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social, siempre y cuando los

predios se destinen a los fines especificos de la organizacion.
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m) Los clubes departamentales, provinciales y distritales, constituido conforme a ley,
asi como la asociacion que los representa, siempre que el predio se destine a sus fines

institucionales especificos.

Asimismo, se encuentra inafectos al impuesto los predios que hayan sido patrimonio
cultural d la Nacion por el instituto Nacional de Cultura, siempre que sean dedicados
a casa habitacion o sean dedicados a sedes de instituciones sin fines de lucro,

debidamente inscritas o sean declarados inhabitarian por la Municipalidad respectiva.

En los casos sefialados en los encisos c), d), e), f), y h) el uso parcial o total del
inmueble con fines lucrativos, que produzcan rentas o no relacionados a los fines
propios de las instituciones beneficiadas, significara la perdida de la inafectacion.

(Editores, 2019)
¢ Quiénes estan obligados al pago?

- Las personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su

naturaleza.

- Los titulares de concesiones otorgadas al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-
PCM, Texto Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que regulan la entrega
en concesion al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios
publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, respecto de los
predios que se les hubiesen entregado en concesion, durante el tiempo de vigencia del
contrato. Las personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea
su naturaleza. Cualquiera de los condominos salvo que se comunique a la respectiva

Municipalidad el
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nombre de los condominos y la participacion que a cada uno corresponda. Los

conddéminos son responsables solidarios del pago

- Del impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el

pago total.

- Cualquiera de los condominos salvo que se comunique a la respectiva Municipalidad
el nombre de los condéminos y la participacion que a cada uno corresponda. Los
conddéminos son responsables solidarios del pago del impuesto que recaiga sobre el

predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el pago total. (Cgtch, 2019)

2.2.13 Las Tasas
Art. 66.- Las tasas Municipales son los tributos creados por los Consejos
municipales cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por la
municipalidad de un servicio publico o administrativo, reservado a las

Municipalidades de acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades.

No esta el pago que se recibe por un servicio de indole contractual

Art.68.- Las Municipales podran imponer las siguientes tasas.

a) Tasas por servicios publicos o arbitrios: son las tasas que se paga por la prestacion

0 mantenimiento de un servicio publico individualizado en el contribuyente.

b) Tasas por servicios administrativos o derechos: son las tasas que debe pagar el
contribuyente a la municipalidad por concepto de tramitacion de procedimientos,
administrativos, siempre y cuando involucre el desarrollo de un procedimiento o

servicio de la municipalidad para el contribuyente. Asimismo, comprende aquellas
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tasas que debe pagar el contribuyente a la municipalidad por aprovechamiento de

bienes publicos de propiedad de la municipalidad.

c) Tasas por las licencias de apertura de establecimiento: son las tasas que debe pagar
todo contribuyente por Unica vez para operar un establecimiento industrial, comercial

o de servicios

d) Tasas por estacionamiento de vehiculos: son las tasas que debe pagar todo aquel
que estacione su vehiculo en zonas comerciales de alta circulacion conforme lo
determine la Municipalidad del Distrito correspondiente, con los limites que determine
la Municipalidad Provincial respectiva y el marco de las regulaciones sobre transito

que dicte la autoridad competente del Gobierno Central.

e) Tasas de Transporte Publicos: son las tasas que debe pagar todo aquel que preste
servicio publico de transporte de transporte en la circunscripcion territorial de la

municipalidad provincial, para la gestion del sistema de transito urbano,

f) otras tasas: son las tasas que debe pagar todo aquel que realiza actividades sujetas a
fiscalizacion o control municipal extraordinario, siempre que medie la autorizacién

prevista en el tercer parrafo del art. (Editores, 2019)

2.2.14 Sujetos del impuesto

Sujeto Pasivo.
Contribuyentes: deudor por Cuenta Propia.

Las personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su

naturaliza.
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Responsables Deudor por Cuentas Ajenas.

-Solidarios; los copropietarios son deudores solidarios al del impuesto que
recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse el pago a cualquiera de ellos, sin perjuicio

del derecho de repetir contra los otros copropietarios en proporcién a su cuota parte.

- Sustitutos; Si la existencia del propietario no puedo ser determina, son
responsables del pago del impuesto predial los poseedores o tenedores, a cualquiera
titulo, de los predios afectados, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago al

respectivo contribuyente.

El caracter de sujeto del impuesto se atribuird con arreglo a la situacion juridica
configurada al 1° de enero del afio a que corresponde la obligacion tributaria.
Asimismo, cuando se efectle cualquiera transferencia durante el ejercicio, adquiriente
asumird la condicion de contribuyentes a partir del 1° de enero del afio siguiente de

producido el hecho.

Base Legal: Art. 10° del Decreto Supremo N°156- 2004-EF.

Sujeto Activo.

Recae en las municipalidades donde se encuentra ubicado el predio. Su base legal esta

en el: Art.8° y Art. 20° del Decreto Legislativo N.° 776. (Condori, 2015)

2.2.15 Tipos De Impuestos
Los impuestos pueden dividirse en multitud de categorias. Aqui vamos a hablar de

algunas de ellas:
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-Impuesto directo: Grava directamente la obtencion de renta de las personas

fisicas y juridicas. Grava la riqueza, conociendo quién es el sujeto pasivo

- Impuesto indirecto: Grava el consumo de la renta de la persona. En este caso,
la persona que reporta el dinero en la Administracion Pdblica, no es el sujeto pasivo

del impuesto.

- Impuesto progresivo: El tipo impositivo (el porcentaje que se aplica sobre la

base gravada por el impuesto) crece si la renta es mayor.

-Impuesto regresivo: El tipo impositivo se reduce al aumentar la base sobre se

aplica el impuesto. (Debitoor, s.f.)

2.3 Marco Conceptual.

2.3.1 Morosidad.

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago.
En el caso de los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se
expresa como cociente entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos

concedidos. (Molina, 2017)

2.3.2 Contribuyente.

Se define contribuyente tributario como aquella persona fisica o juridica con
derechos y obligaciones, frente a un agente publico, derivados de los tributos. Es quien
estd obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o
contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado. Ademas, es una figura
propia de las relaciones tributarias o de impuestos. Se determina y define en concreto

de acuerdo con la ley de cada pais. El contribuyente es, en sentido general, el sujeto
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pasivo en Derecho tributario, siendo el (sujeto activo) el Estado, a través de la

administracion. (Wikipedia, 2019)

2.3.3 La Recaudacion

El uso més frecuente de la nocion se vincula al mecanismo que dispone un
Estado para el cobro de impuestos a los ciudadanos. El proceso comienza con la
estipulacion legal de las tasas a pagar y contempla diversas acciones para garantizar
que todas las personas y las empresas paguen lo que les corresponde. En el marco del
proceso de recaudacion, el Estado también puede perseguir y castigar a quienes no

cumplen con sus obligaciones fiscales.

La recaudacidn es muy importante ya que les permite a los gobernantes obtener
los fondos que destinan al desarrollo de obras publicas y al mantenimiento del Estado
en general. Cuando la gente no paga los impuestos, cae la recaudacion y, por
consiguiente, caen los fondos que tiene un gobierno para construir hospitales,

mantener escuelas, etc.

En caso de la recaudacion impositiva, el aporte de dinero es obligatorio. En
otros contextos, en cambio, la recaudacion es un proceso que incentiva a donar fondos,
sin que exista una obligacién de por medio. Este tipo de recaudacion es la que llevan
adelante las organizaciones no gubernamentales y los partidos politicos para financiar

sus proyectos y actividades. (Pérez & Marino, 2015)

2.3.4 El impuesto Predial
Es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y

rasticos sobre la base de su autovaluo.
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La recaudacion, administracion y fiscalizacion de los impuestos corresponde a la
municipalidad distrital donde se encuentra ubicado el predio.

Estan obligadas al pago del Impuesto Predial las personas naturales o juridicas
propietarias de los predios al 1 de enero de cada afio. En caso haya una venta durante
el periodo, el vendedor tiene la obligacion cancelar este tributo. Esto aplica para todos
los propietarios sin excepcion.

En caso de un predio alquilado, es el propietario quien debe asumir este tributo
y no podré exigir un reintegro de este monto al inquilino.

Por las primeras 15 UIT que valga el predio se debe pagar un 0,2%, por el tramo que
vaya hasta las 60 UIT la tasa sera de 0,6%, y por todo el monto que supera las 60 UIT
el cobro serd de 1%. Todo ese acumulado es el impuesto predial. De ese modo,
mientras mayor sea el autovalto de la propiedad mas alto sera el impuesto predial.

El valor del autovalto depende de los metros cuadrados construidos y también se toma
en cuenta los materiales de construccion.

En caso de ser pensionista y tener un solo predio hay el beneficio de no pagar
por las primeras 50 UIT debiendo pagar solo el exceso. Y para obtener este beneficio,
deberé ser propietario de un solo predio (no solo en el distrito), a su nombre o de la
sociedad conyugal, destinado a su vivienda y con un ingreso bruto debe estar
constituido por la pension y ser menor a 1 UIT mensual.

Es obligacién del comprador declarar ante la Municipalidad que ha adquirido
el inmueble hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero del afio siguiente que se

compro el inmueble.
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Sin embargo, como se deben de pagar arbitrios, que es un pago mensual, la declaracion
debera de hacerse el Gltimo dia habil del mes siguiente de la transferencia. (Luciana,

2017)

2.3.5 Al Sujeto Pasivo
Es la persona fisica o juridica obligada al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ya sea como responsable ultimo del impuesto o como contribuyente. Esta
figura es el deudor frente Hacienda, ya que ha generado el hecho econémico por el que
surge la obligacién del pago del impuesto.
- Por otro lado, el contribuyente es la persona fisica o juridica llamada a soportar la
carga del impuesto, ya que es el titular de la capacidad econdmica que da lugar a la

generacion del propio impuesto. (Riveso, 2017)

2.3.6 El Municipio.
Entidad administrativa menor de un estado que puede ocupar una localidad o
mas de una se designa con el término de municipio a aquella entidad administrativa

menor que agrupa una sola localidad o varias de un estado. (Florencia, 2010)

2.3.7 Administracién Tributaria a Nivel Local.
Este nivel de gobierno la administracion es ejercida por los consejos
municipales quienes administran, fiscalizan y recaudan los impuestos expresamente

asignados por la ley: impuestos, tasas y contribuciones.

2.3.8 Amnistia tributaria.
La amnistia tributaria consiste en la condonacion de caracter general de interés

moratoria y las sanciones de los tributos.
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2.3.9 Arancel.

Un arancel es el tributo que se aplica a todos los bienes que son objetos de
importacion. EI mas frecuente es el impuesto que se cobra sobre las importaciones,
mientras los aranceles sobre las exportaciones son menos corrientes; también pueden
existir aranceles de transito gravan los productos que entregan en un pais con destino

a otro.

2.3.10 Arbitrios.

Los arbitrios son las tasas que se paga por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico de Limpieza Publico, Areas Verdes, y Seguridad Ciudadana. El costo
de las tasas dependera del servicio publico involucrado, entre otros criterios que
resultan validos para la distribucién: el uso, tamafio y ubicacion del predio del

contribuyente.

2.3.11 Autovaluo.
Referido al avalu6 efectuado por la misma persona poseedora del bien. Este

calculo permite determinar la base imponible para algunos impuestos.

2.3.12 avaluos.

Fijacion del precio o valor de un bien o un servicio en términos de una moneda
determinada.

Base Imponible. - Valor numérico sobre el cual se aplica la alicuota (tasa) del
tributo.

Base Tributaria. — Para el presente estudio, se considera base tributaria la

cantidad de contribuyentes del impuesto Predial, que estan obligados al cumplimiento.
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El conjunto de estos contribuyentes se incrementa cada periodo por la misma razén

del crecimiento natural de la sociedad y su derecho, por transcurso de tiempo.

2.3.13 Capacidad Contributiva.
Aptitud que tiene una persona natural juridica para pagar impuestos y que esta

de acuerdo a la disponibilidad de recursos con que cuenta.

2.3.14 Declaracion Jurada.
Toda manifestacion verbal o escrita que se hace bajo juramento de decir la
verdad y comprometiendo la responsabilidad. Estas declaraciones son muy frecuentes

en cuestiones de orden administrativo, material, judicial y tributario.

2.3.15 Deuda Tributaria.
Es la cantidad que el sujeto pasivo ha de pagar a la hacienda como consecuencia

de la aplicacion de un tributo.

2.3.16 Mora.
Tardanza en el cumplimiento de una obligacion, retraso en el pago oportuno de una
obligacion vencida. Juridicamente debe distinguirse el retardo de la mora porque en
una obligacion puede haber retardado de tal modo que no se ejecute a su debido
tiempo, pero no necesariamente existira mora, en su caso no pueden existir los efectos
legales que ocasiona la mora, el retardo proviene de culpa o dolo del deudor, funciona

por esencia la idea de mora.
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2.3.17 Obligacion Tributaria.
Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por la ley y
de derecho publico. Tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria y es

exigible coactivamente. (Huisa, 2017)

2.3.18 Predio.

Son los terrenos, lotes, parcelas, viviendas, las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que constituyen parte integrante del mismo, que no puede ser
separada sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

Predios Urbanos. Predio urbano es el sitio en que hay edificio para habitar,
que presenta aquella posesién inmueble, tierra, hacienda, de la que es duefio un
individuo. Cabe destacar, que también es recurrente que el predio aparezca designado
a partir de los siguientes términos: Son urbanas, las que se constituyen para
subsistencia o comodidad de un edificio, o del objeto a que éste se destine.

Predios Rasticos. Es una denominacién que presenta aquella posesion
inmueble, tierra, hacienda, de la que es duefio un individuo. Cabe destacar, que
también es recurrente que el predio aparezca designado a partir de los siguientes

términos (Vargas, 2014)
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion.
Es cuantitativo: es un instrumento de medicion y recolectar los datos de

acuerdo con el planteamiento de problemas (Hernandez, 2014)

3.1.1 Nivel de Investigacion.
El nivel de la investigacion fue descriptivo.
Consiste en describir fendmenos, situaciones, contexto y sucesos; esto es,

como son y se manifiestan. (Hernandez, 2014)

3.1.2 Disefio de Investigacion.
El disefio que se utiliz6 en esta investigacion es No experimental
Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los

solo se observan los fendmenos en su ambiente. (Hernandez, 2014)

3.2 Poblacién y Muestra.

3.2.1 Poblacion

La poblacion es el conjunto total de personas, grupos e instituciones, fendmenos
cosas de investigacion. El estudio esta conformado por un total de 4832 contribuyentes

de la municipalidad distrital de Azangaro (Casazola & Estrada )

3.2.1 Muestra

(Casazola & Estrada) Cuando una poblacion de una investigacion es grande, y por
lo tanto es dificil investigar sobre cada unidad de estudio, se tiene tomar una muestra
de la poblacion, con lo cual unidades de estudio se reduce a una cantidad menor; asi.

para poder calcular esta muestra se tiene la conocida formula siguiente:
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Se tomd una muestra de investigacion que estuvo compuesto de los contribuyentes de

la municipalidad del distrito de Az&ngaro.
Donde:

n: Tamarfio de la muestra

z: Nivel de la confianza

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

N: tamafio de la poblacion

E: Error permisible

22 * N * p * q
n=
(N-1)E2+2z2*p™*q
(1.96)2 * 4832 * 0.5* 0.5
n=

(4832-1) 0.052 + (1.96)2 * 0,5 *0, 5

n= 355.9356
n= 356
En las investigaciones de ciencias sociales lo comun es asumir que, para z, el
nivel de confianza sea el 95%, equivalente a un valor de z=1,96. P y q tiene una
probabilidad de 50% cada uno, tomando asi un valor de 0,5 cada uno, y por
consecuencia toma el valor de 0.05, en tal sentido para formula solo se tiene que

agregar Ny listo facil calculamos n (tamafio de muestra)
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3.3 Definicion y Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Items

Morosidad

Es el incumplimiento
obligaciones de pago que
mide el grado demora en los

pagos

Economia de los
contribuyentes

- nivel de educacion
- Ingreso econémico
- Situacion

econémico

¢Cudl es su grado de instruccion?
¢ Tiene suficiente capacidad econémica para pagar su impuesto?

¢El factor econémico le impide a usted, de pagar su impuesto predial?

Recaudacion del
impuesto predial

Es un tributo de
periodicidad anual que
grava el valor de los
predios urbanos y rusticos,
en base de su valor de
autovalio se consideran
predios a los terrenos, las
edificaciones (casa,
edificios, etc.) e
instalaciones fijas y
permanentes (piscina, losa,
etc.) que constituyen partes
integrantes del mismo, que
no pueden ser separados
sin alterar deteriorar o

destruir la edificacion.

Ley de tributacion
municipal

-Desconocimiento

del impuesto predial

-Desconocimiento

de normatividad

- falta de orientacién

¢ Usted tiene conocimiento sobre impuesto predial u autovaltio?

¢Paga puntual usted el impuesto predial?

¢Sabia usted que la municipalidad realiza anualmente la recaudacion del
impuesto predial?

¢Aproximadamente que tiempo no ha pagado impuesto predial u autovalio?
¢Considera usted que se deberia de pagar los impuestos municipales?

¢Conoce Ud., la Ley de Tributacion municipal Decreto Legislativo N° 776 y
modificatoria del impuesto predial?

¢Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente del
impuesto predial?

¢ Sabia usted que por pago impuntual hay una cobranza de interés en morosidad?

¢Cree usted que la municipalidad distrital deberia de brindar charlas sobre los

impuestos municipales?

Fuente: elaboracién propia
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3.4 Técnicas e Instrumentes de Recoleccién de Datos.

3.4.1 Técnicas
La Encuesta: es un método de re coleccién de informacion, que, por el medio

de cuestionario recoge, las actitudes, opiniones u datos de la poblacién.

3.4.2 Instrumentos.
Es medicion de recursos que se utiliza para investigacion para registrar
informacion o datos sobre las variables (Hernandez, 2014)
El Cuestionarios: conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables

(Hernandez, 2014)

3.5 Plan de Analisis

Para dar cumplimiento con los objetivos con el fin de obtener resultados
determinantes de los datos recabados, se utilizé programas estadisticos llamado Excel,
mediante el cual se obtendran frecuencia de tablas y graficos simplificando el

contenido de los datos, dando como resultados informacion necesaria para el estudio
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3.6 Matriz de Consistencia

Titulo de la investigacion: Morosidad en la recaudacion del impuesto predial (Autovalto) en la Municipalidad Distrital de
Azangaro, periodo 2018

ENUNCIADO DEL OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA | POBLACIONY
PROBLEMA MUESTRA
¢Cuéles son las causas | Objetivo General: Variable Tipos De Poblacion:

de morosidad en la
del
predial

recaudacion
impuesto
(autovalio) en la
municipalidad distrital
de Azangaro, periodo
2018?

Identificar las causas de morosidad en la recaudacion del
impuesto predial (autovallo) en la municipalidad distrital
de Azéangaro, periodo 2018

Objetivos Especificos:

1. Describir el ingreso econémico de los contribuyentes
en la municipalidad distrital de Azangaro, periodo
2018

2. Determinar el conocimiento de los contribuyentes
respecto a la normatividad del impuesto predial en la
municipalidad distrital de Azangaro, periodo 2018

3. Proponer alternativa para disminuir la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad distrital de

Azéngaro, periodo 2018

Independiente:
Morosidad.

Variable
Dependente:
Recaudacién

impuesto predial.

del

Investigacion:
El tipo de
investigacion fue
cuantitativo.
Nivel De
Investigacion:
El nivel de
investigacion fue
descriptivo.
Disefio De
Investigacion:
El disefio de
investigacion fue no

experimental.

La poblacién esta

constituida por
4832
contribuyentes.
Muestra:

Se tomo una

muestra de 356
contribuyentes

Fuente: elaboracion propia
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3.9 Principios Eticos
Principios que Rigen la Actividad Investigadora

1.-Proteccién a Las Personas. — la persona que se encuentre en su labor de

investigador tiene diferentes puntos de proteccion a ellos mismos y también a lo que
vincula su entorno de nivel familiar y la poblacién también en donde el investigador
debe de tomar una serie de medidas para que no incurran en algun riesgo para su salud
o0 vida en donde su principal objetivo como en temas de investigacion es que obtengan
un beneficio para ellos y no para un malestar de ellos.
En lasituacion de calidad de investigador en la cuales se hace su labor con las personas
de dicho lugar investigado como principal punto se debe de respetar el cuidado hacia
la poblacidn de acuerdo a lo concordado en infraccion de una investigacion cientifica
de la Uladech nos brinda generalidades que al momento de una indagacion se debe de
tomar medidas favorables para que no existan dafios en nuestro recursos y vidas
viviente.

2.- Beneficencia y no maleficencia. - segun en las tareas de nivel
investigadora se debe tomar ciertas medidas con lo que estamos investigando para tal
caso seria las personas, en donde primeramente por parte del investigador debe de
existir respeto hacia el préjimo en donde se deba asegurar el bienestar de las personas
y al momento de presentarse se debe de incorporar el civismo a lo que nos involucra
como ciudadanos. Puntos basicos para una buena tarea investigadora:

e No causar daio
e Reducir la probabilidad de efectos hostil, maximizar los beneficios con

los recursos del Peru y las personas.
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3.- Justicia. — de acuerdo al nivel que se esté elaborando su avance de
investigacion la persona encargada de buscar nuevos descubrimientos debe de ejercer
un juicio razonable al momento de tomar sus decisiones de caracter investigatorio y
también esa persona debe ver y saber y sus capacidades y también en conocimiento las
limitaciones que se debe de tener con cada producto o lo que se esté investigando, de
esta manera el investigador tendra la razonabilidad y no cometer errores en su
indagacion y evitar précticas injustas.

Y se sabe segun las normas legales que las personas en la calidad de
investigadores tienes el derecho de la equidad y la justicia a participar y obtener un
resultado de su investigacion, pero esto no quiere decir que toda persona para hacer
dafos a lo que concierne ya sean recursos naturales del estado, para tal concepto se
sabe que todo estudiante o investigador sabe y conoce a lo que se ve propenso hacer y

a lo no esta propenso hacer en calidad de descubridor.
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IV RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados

A continuacién, presentamos los resultados después de haber procesado los

datos obtenidos fruto de la aplicacion del cuestionario los cuales son los siguientes.

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Tabla 1. Cual es su grado de instruccion

Items Frecuencia Porcentaje
Sin instruccion 5 1%
Primaria 75 21%
Secundaria 110 31%
Superior 166 47%

Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro.

Gréfico 1.Cual es su grado de instruccién

1.%

m Sin instruccion

H Primaria
Secundaria

m Superior

Fuente: Tabla 1

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados afirman, el 47% de los contribuyentes tiene el estudio
superior, el 31% de los contribuyentes tienen el estudio secundario, el 21% de los

contribuyentes tienen el estudio primario, el 1% de los contribuyentes no tienen

estudios.
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Tabla 2.Tiene suficiente capacidad econémica para pagar su impuesto predial

items Frecuencia Porcentaje

Si 80 22 %

No 276 78%
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro

Gréfico 2. Tiene suficiente capacidad econémica para pagar su impuesto

mSj
m No

Fuente: Tabla 2
Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, afirman que, el 78 % de los contribuyentes indica que
no tiene suficiente capacidad economia para pagar sus impuestos prediales, el 22 % de
los contribuyentes indica que si tiene suficiente capacidad economia para pagar sus

impuestos prediales
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Tabla 3. El factor econémico le impide a usted, de pagar su impuesto predial

items Frecuencia Porcentaje
Si 316 89%
No 40 11%
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro

Grafico 3. El factor econdémico le impide a usted, de pagar su impuesto predial

m Si
= NO

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, afirman que, el 89% de los contribuyentes indica que,
si les impide econdémicamente para pagar su impuesto predial, el 11% de los

contribuyentes indica que no les impide econémicamente para pagar su impuesto

predial.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Tabla 4. Usted tiene conocimiento sobre el impuesto predial u autovalto

items Frecuencia Porcentaje

Si 122 34%

No 234 66%
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro

Gréfico 4. Usted tiene conocimiento sobre el impuesto predial u autovalto

mSj
m No

Fuente: Tabla 4
Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, afirman que, el 66 % de los contribuyentes indica que
no tienen conocimientos del impuesto predial, el 34 % de los contribuyentes indica

que si tienen conocimientos del impuesto predial u autovalto y
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Tabla 5. Paga puntualmente usted, el impuesto predial

items Frecuencia Porcentaje

Si 104 29%

No 252 71%
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro

Gréfico 5. Paga puntual usted el impuesto predial.

mSj
m No

Fuente Tabla 5

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, afirman que, el 71 % de los contribuyentes indica que

no pagan puntualmente el impuesto predial, 29 % de los contribuyentes indica que si

puntualmente el impuesto predial.
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Tabla 6. Aproximadamente que tiempo no ha pagado el impuesto predial u
autovalto

items Frecuencia Porcentaje
Estoy al dia en mis pagos 69 19 %
Hace un afo. 84 24%
Hace dos afios. 77 22%
De tres afios a mas. 126 35%
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro

Gréfico 6 . Aproximadamente que tiempo no ha pagado el impuesto predial u
autovalto

m Estoy al dia en mis pagos
® Hace un afio

Hace dos afios
m Hace tres afios a mas

Fuente: Tabla 6
Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, afirman que, el 35 % de los contribuyentes nos indica
gue no pagan hace 3 afios a mas, el 24 % de los contribuyentes nos indica que no pagan
hace un afo, el 22 % de los contribuyentes nos indica que no pagan hace 2 afios, el

19 % de los contribuyentes nos indica que si estan puntual con sus pagos
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Tabla 7. Considera usted, que se deberia de pagarse los impuestos municipales

items Frecuencia Porcentaje

Si 76 21%

No 280 79%
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro

Gréfico 7 Considera usted, que se deberia de pagarse los impuestos municipales

m S|
mNo

Fuente: Tabla 7

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, afirman que, el 79 % de los contribuyentes indica que

no deberia pagarse los impuestos municipales, el 21% de los contribuyentes indica

que si deberia pagarse los impuestos municipales,
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Tabla 8. Sabia usted, que la municipalidad realiza anualmente la recaudacion del
impuesto predial

items Frecuencia Porcentaje

Si 113 32%

No 243 68%
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azéangaro.

Grafico 8. Sabia usted, que la municipalidad realiza anualmente la recaudacion
del impuesto predial.

mSi
= No

Fuente: Tabla 8
Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, afirman que, el 68 % de los contribuyentes indica que
no sabian que se realiza anualmente la recaudacion del impuesto predial, el 32 % de
los contribuyentes indica que si sabian que se realiza anualmente la recaudacion del

impuesto predial.
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Tabla 9. Conoce Ud., la Ley de Tributacion municipal Decreto Legislativo N°776 y
modificacion del impuesto predial

items Frecuencia Porcentaje

Si 70 20%

No 286 80 %
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro.

Gréfico 9. Conoce Ud., la Ley de Tributacion municipal Decreto Legislativo N°776
y modificacion del impuesto predial

mSj
m No

Fuente: Tabla 9
Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, afirman que, el 80 % de los contribuyentes indica que
no conocen la Ley de Tributacion Municipal Decreto Legislativo N°776, el 20 % de
los contribuyentes que si conocen la Ley de Tributacion Municipal Decreto Legislativo

N°776.
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Tabla 10. Conoce usted, sus derechos y obligaciones tributarias como
contribuyente del impuesto predial

items Frecuencia Porcentaje

Si 112 31%

No 244 69 %
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro.

Gréafico 10. Conoce usted, sus derechos y obligaciones tributarias como
contribuyente del impuesto predial

mSj
m No

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, afirman que, el 69 % de los contribuyentes que no
conocen sus derechos y obligaciones tributarias del impuesto predial, el 31 % de los

contribuyentes que si conocen sus derechos y obligaciones tributarias del impuesto

predial
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Tabla 11. Sabia usted, que por pago impuntual hay una cobranza de interés en
morosidad

items Frecuencia Porcentaje

Si 93 26%

No 263 74%
Total 356 100%

Fuente: encueta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro.

Gréfico 11. Sabia usted, que por pago impuntual hay una cobranza de interés en
morosidad

mSj
m No

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados que, el 74 % de los contribuyentes indica que no sabian
por pago impuntual que hay una cobranza de interés en morosidad, el 26 % de los

contribuyentes indica que si sabian por pagos impuntual hay una cobranza de interés

en morosidad
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 3:

Tabla 12. Cree usted, que la municipalidad distrital deberia de brindar charlas
sobre los impuestos municipales

items Frecuencia Porcentaje

Si 236 66 %

No 120 34 %
Total 356 100%

Fuente: encuesta aplicada a los contribuyentes de la municipalidad de Azangaro

Gréfico 12. usted, que la municipalidad distrital deberia de brindar charlas sobre
los impuestos municipales

mSj
m No

Fuente; Tabla 12

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados, afirman que, el 66 % de los contribuyentes que si deberia
brindar charlas sobre los impuestos municipales, el 34 % del contribuyente que no

deberia brindar charlas sobre los impuestos municipales.
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4.2 Analisis de Resultados
A continuacion, se presenta el andlisis e interpretaciones, que consistird en
explicar los resultados obtenidos de la encuesta proporcionada a los contribuyentes de

la municipalidad distrital de Azangaro.

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De las personas encuestadas, cual es su grado de instruccion: el 47% indican
que tienen estudios superiores, el 31% indican que tienen estudios secundarios, el 21%
indican que tienen estudios primarios y el 1% indican que no tienen instruccién. Se
deduce que la mayoria de los contribuyentes no cuentan con una carrera profesional
técnica - pedagdgica y/o universitaria (ver tabla 1); EI 78% indica que no tiene
suficiente capacidad economia para pagar su impuesto predial y el 22% indica que, si
tiene suficiente capacidad econémica para pagar su impuesto predial. Se deduce que
la mayoria de los contribuyentes no cuentan con solvencia econémica (ver tabla N 2);
El 89% indican que, si el factor econémico les impide pagar su impuesto predial y el
11% indican que no el factor econémico les impide pagar su impuesto predial. Se
deduce que la mayoria de los contribuyentes no cuentan con solvencia econémica (ver

tabla 3).

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De las personas encuestadas, el 66% indica que no tienen conocimiento del
impuesto predial y el 34% indica que si tienen conocimiento del impuesto predial. Se
deduce que este resultado es negativo porque los contribuyentes no tienen
conocimiento del impuesto predial (ver tabla 4); El 71% indica que no pagan puntual

el impuesto predial y el 29% indica que si pagan puntualmente el impuesto predial. Se
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deduce que este resultado es negativo, para los ingresos de la municipalidad (ver tabla
5); El 35% indica que, de tres afios a mas, no ha pagado el impuesto predial, el 22%
hace dos afios, 24% hace un afio y el 19% esta al dia en sus pagos. Se deduce que un
57% no han pagado puntual el impuesto predial hace més de dos afios, 1o que es
negativo para los ingresos de la municipalidad. (ver tabla 6): EI 79% indican que no
deberian de pagarse impuestos municipales y el 21% indica que si deberian pagar los
impuestos municipales se deduce este resultado. Se deduce que este resultado en
negativo porque los contribuyentes desconoces para que sirven el pago de impuesto lo
que afecta a la municipalidad (ver tabla 7); El 68% indica que no sabian que se
realizaba anualmente la recaudacion del impuesto predial y el 32% indica que si sabian
que se realiza anualmente la recaudacion del impuesto predial. Se deduce que este
resultado es negativo porque la mayoria de los contribuyentes desconocen la
recaudacion anual del impuesto predial. (ver tabla 8); EI 80% indica que no la Ley de
Tributacion Municipal Decreto Legislativo N°776 y el 20% indican que si conocen la
Ley de Tributacion Municipal Decreto legislativo N°776. Se deduce que este resultado
es negativo porque la mayoria de los contribuyentes no conocen la ley de tributacién
municipal (ver tabla 9); EI 69 % indica que no conocen sus derechos obligaciones
tributarias como contribuyentes del impuesto predial y el 31% indica que si conocen
sus derechos obligaciones tributarias como contribuyentes del impuesto predial. Se
deduce que este resultado es negativo (ver tabla 10); EI 74% indican que no sabian que
existe un interés por morosidad en el pago del impuesto predial y el 26% indica que,
si sabian que existe un interés por morosidad en el pago del impuesto predial. se deduce

que este resultado es negativo (ver tabla 11).
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:
De las personas encuestadas, El 66% indica que si, la municipalidad deberia de
brindar charlas sobre los impuestos municipales y el 34% indica que no deberia brindar
charlas sobre los impuestos municipales. Se deduce que los contribuyentes desean

adquirir conocimiento de los impuestos municipales (ver tabla 12).
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V. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Al concluir este trabajo de investigacion de acuerdo a los datos y resultados
presentados de los contribuyentes en el cobro del impuesto predios (autovalto) del

distrito de Azangaro 2018 se llego a las siguientes conclusiones:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que la mayoria de los contribuyentes no cuentan con solvencia
econdmica para poder pagar los impuestos municipales (ver tabla 2 y 3), esto ocurre
porque los contribuyentes del distrito de Az&ngaro en su mayoria no perciben una

remuneracion permanente (ver tabla 1).

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun el estudio realizado y los resultados obtenidos de los contribuyentes de
la municipalidad distrital de Azangaro, se concluye que la mayoria de los
contribuyentes no tienen conocimientos sobre el impuesto predial (ver tabla 4), que
mas del 70% paga el impuesto predial de manera impuntual, ademas que la tabla 6
refleja que mas del 50% de los contribuyentes no pagan sus impuestos por mas de dos
afios, por otra parte la falta de informacién del impuesto predial genera que los

contribuyentes no deseen pagar impuesto alguno.

Finalmente se concluye que el desconocimiento esta presente en la mayoria de

los contribuyentes y esto genera pérdidas en los ingresos de la municipalidad.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Se concluye que, para disminuir la morosidad del impuesto predial la
municipalidad distrital de Azangaro debe realizar y/o brindar capacitaciones sobre los

impuestos a los contribuyentes (ver tabla 12).

5.2 Recomendaciones
Respecto al objetivo 1: Se recomienda que la municipalidad en coordinacion con el
gobierno regional fomente el empleo a la poblacion por medio de los programas

sociales y/o ejecucion de obras.

Respecto al objetivo 2: Se recomienda que la municipalidad distrital de Azangaro debe
realizar programas de orientacion, capacitaciones y brindar charlas semestralmente
sobre la existencia de la ley tributacion municipal o del impuesto predial, a los
contribuyentes y también se puede hacer orientaciones mediante comunicacion

publicidad radial y/o televisivo.

Respecto al objetivo 3: Se recomienda que la municipalidad debe realizar programas
de orientacion, sensibilizaciones, manuales, ponencias y otra sobre la existencia del

impuesto predial, a los contribuyentes

60



V1. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

6.1 Referencia bibliograficos

Acuiia, d.-m. R. (2015). Marco normativo. Manuales para mejora de recaudacion del
impuesto predial.

Aguilar, J. (2016). La evasidn tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno periodo 2014. Puno: Universidad
"Andina Néstor Caceres Velasquez ".

Casazola, J., & Estrada, E. (s.f.). Investigacion Para todos.

Cgtch, T. d. (25 de abril de 2019).
http://www.cgtch.gob.pe/informacionTribNoTrib/impuestoPredial/preguntasFrecu
entes.php.

Condori, L. (2015). Determinacion de las causas que influyen en la evasion y morosidad de la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Yunguyo,
periodo 2011-2012. Puno: Universidad Nacional del Altiplano.

Debitoor. (s.f.). https://debitoor.es/glosario/definicion-impuesto.
Editores, J. (2019). Ligeslaciéon Municipal. Lima: Jurista Editores E.I.R.L.
Florencia. (marzo de 2010). https://www.definicionabc.com/politica/municipio.php.

Flores, Y. (2017). Efectos de la fiscalizacion tributaria del impuesto al patrimonio predial en
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Puno de los periodos
2014-2015-2016. Puno: Universidad Nacional del Altiplano.

Fretel, L. (2016). Factores de la morosidad y su influencia en el pago del impuesto predial
del centro Poblado de Llicua-Distrito amarilis - Hudnoco 2016. Huanoco:
Universiadad de Huanoco.

Garcia, C. (2015). Disefio de estrategias para el incrementar el impuesto predial en el
Municipio de Tepetlixpa, estdo México. México: Universidad Autonoma del Estado
de México.

Hernandez, R. S. (2014). Metodologia de la Ivestigacion. México: sexta edicion.

Huisa, B. Y. (2017). Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial
de la municipalidad provincial de puno, periodos 2014-2015. Puno.

61



Laban, R. (2018). Evaluacion de la morosidad en los tributos Municipales, Municipalidad
Provincial de Lambayeque. Propuesta de mejora en la recaudacion tributaria
periodo 2016-2017. Chiclayo: Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

Luciana. (2 de septiembre de 2017). https://bienesraicess.com/blogs/que-es-el-impuesto-
predial/.

Mendoza, H. (2017). Induccidn al pago del impuesto predial a través de esquelas de
cobranza y su incidencia en la morosidad de los contribuyentes de la Municipalidad
de Cajabamba 2016. Cajamarca: Universiadad Nacional de Cajamarca.

Molina. (15 de Marzo de 2017). https.//www.edufinet.com/inicio/preguntas/creditos-y-
prestamos/que-es-la-morosidad.

Padilla, G. (2018). La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de El Callao- llave periodo 2015-2016. Puno:
Universidad Nacional del Altiplano.

Pérez, J., & Marino, M. (2015). https://definicion.de/recaudacion/.
Riveso. (2017). https://www.reviso.com/es/quien-es-el-sujeto-pasivo.

Soto, R. (2018). Incidencia de la recaudacion del impuesto predial en el presupuesto de la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion 2017. Huanuco.

Ulises, P. (2016). Caracterizacion en la recaudacion del impuesto predial y su incidencia
financiera en las Municipalidades Provinciales:caso Municipalidad Provincial de
Huaral 2015.

Vargas, G. M. (2014). El impuesto predial, teoria y jurisprudencia. Juliaca: AMC IMPRESOS
EIRL.

Ventura, Y. (2016). La morosidad en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. Moquegua.

Wikipedia. (10 de Abril de 2019). https://es.wikipedia.org/wiki/Contribuyente.

62



6.2 Anexos.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.
Instrumentos De Recoleccion De Datos — (Encuesta)

La presente encuesta esta dirigido a los contribuyentes de la Municipalidad
Provincial de Azangaro con la finalidad de determinar la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Azangaro 2019.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valioso informacion y colaboracion.
Instrucciones: por favor lea cuidadosamente las interrogantes y luego marca con una

X la respuesta apropiada

1. ¢ Cuél es su grado de instruccion?
(@) sin instruccion

(b) Primaria

(c) Secundaria

(d) Superior

63



2) ¢ Tiene suficiente capacidad econdmica para pagar su impuesto predial?
(@) Si

(b) No

3) ¢El factor econémico le impide a usted, de pagar su impuesto predial?
(@) Si

(b) No

4) ¢ Usted tiene conocimiento sobre impuesto predial u autoevalug?

(@) Si

(b) No

5. ¢Paga usted puntualmente el impuesto predial?

(@) Si

(b) No

6) ¢ Aproximadamente que tiempo no ha pagado impuesto predial u autovalu6?
(a) Estoy al dia en mis pagos

(b) Hace un afio

(c) Hace 2 afios

(d) Hace 3 afios

7) ¢considera usted que se deberia de pagar los impuestos municipales?

(a) Si

(b) No

8) ¢ Sabia usted que la municipalidad realiza anualmente impuestos prediales?
(a) Si

(b) No
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9) ¢Conoce usted, La ley de tributacion municipal Decreto Legislativo N°776 y
modificatoria del impuesto predial?

(@) Si

(b) No

10) ¢ Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente del
impuesto predial?

(@) Si

(b) No

11) ¢Sabia usted, que por pago impuntual hay una cobranza de interés en
morosidad?

(@) Si

(b) No

12) ¢Cree usted, que la municipalidad distrital deberia brindar charlas sobre los
impuestos?

(a) Si

(b) No
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