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I.  PRESENTACION

En el Hospital La Caleta de Chimbote segun estadisticas del afio 2014 en el
Servicio de Emergencia se atendieron 33,995 pacientes de diferentes grupos etéreo,
Se atienden pacientes con enfermedades infecciosas como tuberculosis VIH/SIDA,
Neumonias, Infecciones del tracto respiratorio, del tracto digestivo, del tracto urinario,
Traumatismos, entre otras; lo que hace diariamente que se produzca un alto porcentaje
de materiales infecciosos que si no son manejados adecuadamente estarian
incrementando el riesgo de las infecciones intrahospitalarias y vulnerando la
bioseguridad en perjuicio de los trabajadores que laboran en el servicio y de los

mismos pacientes siendo una problematica en el Area de Salud.

Actualmente se puede observar que el recojo de ropa y el transporte no es adecuado,
ya que se realiza por el pasadizo interno del servicio lo cual genera un riesgo de

contaminacion.

Por lo expuesto considero elaborar el Proyecto nominado “Manejo y Transporte de
ropa contaminada en el Servicio de Emergencia del H.L.C”, con la finalidad de aplicar
aspectos normativos y técnicos para contribuir en la disminucion de la morbilidad del

usuario interno y externo.

En el presente proyecto fue elaborado segun el esquema del Magister Percy
Bobadilla Diaz: Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos, Arbol de Alternativas 6

Medios Fundamentales, Indicadores y Marco Légico.

Asi mismo se considera las palabras claves: Infecciones Intrahospitalarias y

Bioseguridad.



1. HOJA RESUMEN

2. 1. Titulo del Proyecto

“Manejo y transporte de ropa contaminada en el Servicio de Emergencia

Hospital la Caleta.”

2.2. Localizacion

Localidad : Chimbote Malecon Grau s/n
Provincia : Santa
Departamento  : Ancash

Region : Ancash

2.3. Poblacion beneficiaria

Usuario Externo e Interno del Servicio de Emergencia del
Hospital La Caleta.

Poblacion destinataria Directos: Usuarios externos que acuden al servicio de
emergencia del Hospital La Caleta.

Poblacion destinataria Indirectos:

Médicos, Enfermeras, Técnicos de Enfermeria, Personal de Lavanderia,
Direccién y Equipos de Gestion siendo un total de 42.

2.4. Institucion que lo presenta

Estudiante de la especialidad de Emergencias y Desastres de la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote

Hospital La Caleta —Emergencia

2.5. Duracion del proyecto



3 afos.

2.6. Costo total o aporte solicitado/aporte propio

Unidad de Economia del Hospital La Caleta.

Ministerio de Economia y Finanzas.
COSTO TOTAL DEL PROYECTO: S/. 8873.10
2.7. Resumen del proyecto

El presente proyecto pretende mejorar el manejo y transporte de ropa
contaminada en el Servicio de Emergencia contribuyendo a disminuir las
infecciones intrahospitalaria en el usuario interno y externo, para esto se
promovera la organizacion del servicio de lavanderia, asi mismo se brindara
programas educativos y de sensibilizacion dirigido al personal que labora
en este servicio, involucrado a su jefatura para la capacitacién continua,
mejorando el transporte de la ropa sucia y también fortaleciendo su
capacidad gerencial.

El trabajo incluye la creacion de la infraestructura fisica del servicio de
emergencia para un adecuado almacenaje y transporte de ropa contaminada,
reduciendo el riesgo de infecciones intrahospitalarias tanto para el usuario
interno como externo. Los Directivos y Equipo de Gestion de nuestra
Institucion se involucraran con los responsables de ejecutar este proyecto
garantizando la culminacion del mismo a través de su participacion y
coordinacion en planes de trabajo concertados que seran aplicados en

nuestra realidad hospitalaria.

Asimismo se estd considerando cuatro lineas de accion: Capacidad
Gerencial del Servicio de Lavanderia del H.L.C. Implementar un programa
de Capacitacion sobre el manejo y transporte de ropa contaminada.
Adecuada utilizacion del Presupuesto asignado para el servicio de
Emergencia del H.L.C. Mayor interés en el equipo de Gestion en priorizar



el manejo de Ropa Contaminada, que se describe en la matriz del Marco
Légico.

Pretendo disminuir el riesgo de las infecciones intrahospitalarias que son
complicaciones que se producen al interior de un hospital y que tienen
repercusiones sobre la morbilidad y costos tanto hospitalarios como para los
pacientes y sus familias. Por otro lado la infecciones intrahospitalarias son
consideradas un buen indicador para medir uno de los aspectos de la calidad

de atencion.

JUSTIFICACION

Es importante realizar este proyecto de intervencion “Manejo y transporte de
ropa contaminada en el Servicio de Emergencia” para prevenir las infecciones
intrahospitalarias en el usuario Interno —Externo, observandose el mal manejo y
transporte de la ropa contaminada, segun el area de epidemiologia en las
estadisticas los casos reportados son minimos de infecciones intrahospitalarias
hasta el afio 2015- | Semestre; no considerando al usuario Interno por manejo

confidencial, pero es un problema potencial.

Mi contribucion como profesional de enfermeria es sensibilizar, capacitar,
monitorear sobre el manejo y transporte de ropa contaminada al Personal de
Lavanderia. A los Directivos, Equipo de Gestion es sensibilizar y capacitar en
Gestion porque existe en la actualidad una infraestructura inadecuada en el
Servicio de Emergencia no existiendo un ambiente para eliminar la ropa
contaminada, todo lo mencionado es un problema existente que puede afectar al
usuario Interno y Externo adquiriendo las infecciones intrahospitalaria en el

futuro si no se resuelve este problema.



El impacto social es el cambio en los procedimiento que se van a observar en el
personal de lavanderia en el manejo y transporte de la ropa contaminada aplicando
las medidas de bioseguridad, un coche de transporte hermético y una

infraestructura adecuada.

El recolectar la informacion es mediante el monitoreo, seguimiento y evaluacion
por intermedio de las jefaturas y a largo plazo se medira a través de las tasas de
incidencia, el riesgo potencial de usuario externo y el cambio de actitud en el

usuario interno, siendo los grupos beneficiarios.

Las infecciones Intrahospitalarias constituyen un importante problema médico,
social y econdmico, tanto en los paises desarrollados como en los
subdesarrollados y son causa de morbilidad, mortalidad y prolongacion de las

estancias hospitalarias y pérdida econdmicas para la familia.

Las Infecciones Intrahospitalarias (IIH) son un problema de salud mundial
ampliamente conocido, que se han asociado en numerosas investigaciones con
aumento de la morbilidad, mortalidad muchas veces evitable en los hospitales
que incrementan los costos de los pacientes hospitalizados, ya que son
infecciones que se adquieren dentro de un hospital que representa un problema
muy importante para las Instituciones. Ademas el personal de salud que atiende
a los pacientes en las diferentes areas del hospital estan expuestos al riesgo de
exposicion a sangre y fluidos corporales, pudiendo contraer: Hepatitis B,
Hepatitis C, e infecciones por VIH, asi como el riesgo de adquirir Tuberculosis

Pulmonar. (1)



La prevencion y control de las infecciones intrahospitalarias se basa en
estrategias ligadas principalmente a las buenas practicas de atencion. Sin
embargo, diversas caracteristicas de la prestacion de atencion de salud, entre las
que destacan los métodos invasivos de exploracion, los procedimientos
quirdrgicos, la cirugia en personas mayores, o el manejo de nifios prematuros

plantean hoy dia nuevos retos, uno de los cuales es disminuir la incidencia de

infecciones intrahospitalarias (2).

Siendo un problema las infecciones Intrahospitalaria, que son afectadas el
usuario interno y externo se realizaron estudios con la finalidad de prevenir,
promocionar y controlar utilizando las medidas de bioseguridad. Este proyecto
tiene una base legal incluyendo en los Lineamientos de Politica de Salud RM
179-2005/MINSA que aprueba la NT N°-026/OGE-v.01 Norma Técnica de

Vigilancia Epidemiolégica de Infecciones Intrahospitalarias (2).

Menciono que el tratamiento de la ropa debe partir de la existencia de politicas
y reglas normativas que delimiten el adecuado manejo y transporte evitando la
transmision de microorganismos a pacientes y ambiente reduciendo su

exposicion.

La utilizacion de las barreras de proteccion para el personal a cargo de la
manipulacion de este insumo durante el proceso de transporte es recomendable,
donde se estima conveniente hacer las gestiones para mejorar las zonas de

almacenamiento seguras (coche de transporte), en las salas de hospitalizacion y



medidas de higiene conociendo que la primera medida de control

administrativo tiene como objetivo reducir la exposicion del personal

de salud y de pacientes ,involucrados estan el servicio de Emergencia por parte

del personal de lavanderia.

Buenafio L y Vazquez V, (3). En Ecuador, realizaron el estudio de

“Conocimientos y actitudes del personal de hospitalizacién, en el control
infecciones intrahospitalarias”. Metodologia de investigacién cuantitativo
descriptivo - transversal, cuyo objetivo fue describir los conocimientos y las
actitudes en el control de las infecciones intrahospitalarias del personal de salud.
Entre los resultados principales estan: El 51,2% de los encuestados, conservan
un conocimiento adecuado y valido, mostrando su dominio el area de Pediatria
con un 64,1% y los médicos tratantes con un 76%. Un 88,1% exhiben un buen
conocimiento sobre la importancia del control de las

infecciones intrahospitalarias.

Asi mismo, se demuestra que las actitudes ante la prevencion, precauciones y
control de las infecciones intrahospitalarias, son favorables en el medio

hospitalario, mostrando una aceptacion en mas del 50% del personal. (3)

Chincha O, Cornelio E, Valverde E, Acevedo M, (4). En Perq, realizaron
estudios de “Infecciones intrahospitalarias asociadas a dispositivos invasivos en
unidades de cuidados intensivos”. Metodologia observacional retrospectivo, con
el objetivo de describir la incidencia de infecciones intrahospitalarias asociadas

a dispositivos invasivos en unidades de cuidados intensivos (UCI) del Hospital
7



Nacional Cayetano Heredia. Los principales agentes infecciosos aislados fueron

Pseudonoma sp. (32,3%) en la UCI de emergencia, Staphylococcus coagulase

negativo (36%) en la UCI de medicina y Candida sp

(69,2%) en la UCI de cirugia.

Huaman D y Romero L, (5). En PertQ, realizaron el estudio de “Nivel de
conocimiento y préctica de medidas de bioseguridad en las enfermeras del
servicio de medicina”. Con la metodologia descriptiva-correlacional. Tuvo como
objetivo, determinar la relacion que existe entre el nivel de conocimiento y la
practica de medidas de bioseguridad en las enfermeras de los servicios de
Medicina del Hospital Belén de Trujillo. El universo muestra estuvo constituido
por 25 enfermeras. Los resultados fueron: El 56% de enfermeras obtuvieron
nivel de conocimientos medio, el 44% nivel alto y no se encontrd nivel bajo de
conocimiento. El 72% de las enfermeras realizaron buenas précticas de medidas
de bioseguridad y el 28% malas practicas de medidas de bioseguridad.
Encontrandose una relacién de significancia entre ambas

variables.

Ademas de los antecedentes encontrados se puede decir que la inadecuada
recoleccion, transporte, almacenamiento y disposicion final de los desechos
hospitalarios puede provocar dafios fisicos serios e infecciones graves al
personal que labora en los hospitales, a los pacientes y a la comunidad en

general.

La manipulacion de estos desechos incrementa el riesgo para el trabajador

hospitalario, que puede contaminarse la piel o las conjuntivas oculares, herirse
8



con objetos corto punzantes, inhalar aerosoles infectados o irritantes, o ingerir

en forma directa o indirecta, el material contaminado.

Un mal manejo de desechos puede facilitar la transmision de enfermedades
intrahospitalarias, causando un aumento en el numero de dia de hospitalizacion,
en los costos de tratamiento y en la mortalidad

intrahospitalaria (6).

En nuestro Hospital La Caleta en el servicio de Emergencia el usuario Interno y
el Externo estan en riesgo de contraer enfermedades intrahospitalarias por los
problemas existentes, ya que en el estudio puntual de prevalencia hasta el afio
2014 no se encontré infecciones intrahospitalarias reportados en el servicio de

Emergencia.

En el servicio de Emergencia del H.L.C. en el afio 2013 fueron 33, 297
atenciones, en el afio 2014 fueron 33, 995 atenciones, en el afio 2015 primer

semestre fueron 19, 458 atenciones. Datos oficina de estadistica del H.L.C.

Tabla 1: Pacientes atendidos en el servicio de emergencia. Enfermedades

infecto-contagiosas, Primer Semestre 2015.

ENFERMEDAD M F TOTAL
TBC 15 1 16
VIH/SIDA 7 1 8
NEUMONIA 12 30 42




TOTAL 34 32 66

FUENTE: Libro de Registro de pacientes de Emergencia HLC

A continuacién presentamos cifras estadisticas de las primeras causas de morbilidad
en el servicio de emergencia del afio 2014.

Tabla 2: Causas de Morbilidad en el servicio de emergencia en el afio 2014

ANIO-209-A
RAINU ZU 1S

|\~|O W] - TOTAI 0/

Enfermedades del Aparalo Respiratorio 3.404( 3.037
6,441 18,95

TTaumatismos y ENVenemamiento 3,682 1,964T 5,596
16 .46

Sig. Sint.y Est. Morb. Mal definidps 2,711 3,744| 6,455
18,99

Compticaciones. EmbPRrtoy pugrperio 0 3,948

3,048 1161
Disenteria y Gastroenteritis 1,113 1,204 2,317! 6,82

Abortos y Hemorrag. Enjb. Partoy|P. 0 |  1,900| 1,900

558
Enfermedades del Aparato Genitp Urinari@ 29 1328 1624
4,78

Enf. Ofras partes Aparatg Digestijo 39 689
+08+—3:18

Otras Enfer, Del Aparatd Circulatgrio 28 496 | 782
2,30

enterm. Piel'y Tejido Celular subcut. 54/ 424 [
2,27

Otros 1,251 1,829 3,080 9,06

TOTAL 13,432 20,563 33,995 100,00

FUENTE: Oficina de Estadistica HLC

Como se puede apreciar en el cuadro el 18.95% de los pacientes padecen de
enfermedades del aparato respiratorio considerandose a pacientes con Tuberculosis,
MDR, Neumonias y otros, esto implica que el uso de ropa de cama utilizada en la
atencion de pacientes es considerada potencialmente contaminada, méas aun si ello

contiene materia organica o cualquier fluido organico.

10



El interés personal y profesional al ser elegido este proyecto es que el Personal de
Salud del Servicio de Lavanderia conozca y apliquen las medidas de bioseguridad
haciendo uso del manejo adecuado de la ropa contaminada, institucionalmente o social
que no sean afectados tanto el Hospital y la Comunidad que es el usuario Interno y
Externo manteniéndonos con las estadisticas que no hay alto indice de infecciones

intrahospitalarias.

Como enfermera asistencial dentro de mi funcion de gestion es organizar actividades

que realce a la enfermeria como intervencién aplicando como hizo FLORENCE

NIGHTINGALE “TEORIA DEL ENTORNO “que se centra en el medio ambiente

que un entorno saludable era necesario para aplicar unos adecuados cuidados de
Enfermeria .Ella afirma “Que hay cinco puntos esenciales para asegurar la

salubridad: el aire, agua pura, desagiies eficaces, limpieza y luz”. (7)

Por lo tanto este proyecto de intervencion se relaciona con mi labor profesional actual

porque enfermeria es ciencia y arte, previniendo asi las infecciones intrahospitalarias

juntamente con el Equipo de Salud.

V. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Lograr el adecuado manejo y transporte de la ropa contaminada en el Servicio de

Emergencia del Hospital La Caleta Chimbote 2015.

OBJETIVO ESPECIFICO

11



v

Fortalecimiento de competencias y herramientas de Gestion a la Jefatura del servicio
de lavanderia del Hospital “La Caleta”.

v
Implementar un programa de Capacitacion y sensibilizacion en el manejo de la

ropa hospitalaria contaminada a los encargados de jefaturas y personal del

12



v

servicio de Emergencia del Hospital “La Caleta”.

Implementar un sistema de procesos presupuestario afines para la Creacion de

area fisica para el almacén de ropa contaminada. al Servicio de Emergencia

del Hospital “La caleta”.

V.

METAS

Reducir el riesgo de las Infecciones Intrahospitalaria por el contacto de ropa

contaminada.

Mejorar en la recoleccidn, transporte y almacén del manejo hospitalario de

ropa contaminada al segundo afio del proyecto, al 100%.

El personal de lavanderia capacitado y sensibilizado en el manejo hospi

talario de ropa contaminada al término del proyecto, al 100%.

Implementacién de materiales de proteccion para el manejo de recoleccién ,

transporte y almacen de la ropa contaminada al segundo afio del proyecto al

100%.

Implementacion de guias y/o protocolos de monitoreo y evaluacion, de

recoleccion, transporte y almacén de la ropa hospitalaria contaminada.

Elaboracion del proyecto técnico de la creacion de la Infraestructura del

almacén de la ropa contaminada en el Servicio de Emergencia al 100%, a



VI.

partir del segundo afio del proyecto.

12

METODOLOGIA

6.1. Lineas de accion y/o estrategias de intervencion.

A. PROYECTO DE PREVENCION EN GESTION:

Muchas de las infecciones intrahospitalarias podrian ser evitadas a través
de programas de control de infecciones y con el cumplimiento de normas
preventivas, con el fin de modificar conocimientos, actitudes y practicas
del personal de salud en lo referente a las medidas basicas para la
prevencion y control de las infecciones intrahospitalarias (IH). Esta
demostrado que las intervenciones destinadas a educar al personal de salud
y modificar sus conductas y practicas, podrian tener grandes repercusiones

a un relativo bajo costo. (8)

El proposito de la actividad es lograr concientizar a los trabajadores de

lavanderia en la importancia del manejo adecuado de la ropa contaminada

y el riesgo de infecciones intrahospitalarias que se exponen.

Como parte de las herramientas de trabajo para que el personal de limpieza
pueda realizar su labor se les proporcionara los materiales de proteccion
necesarios para la manipulacion de la ropa contaminada. Dichos
materiales son: mascarillas, guantes, mamelucos de manga larga, botas de
jebe, gorro o turbante, bolsas de colores. Se ejecutara el Il semestre del
afio 2016.

Actividades:

14



- Programa de sensibilizacién al personal de lavanderia del H.L.C.
sobre el adecuado manejo y transporte de ropa contaminada

mediante un curso taller.

- Se desarrollara un ciclo de videos, donde se aprecie las consecuencias de
una inadecuada manipulacion de esta ropa contaminada como:

tuberculosis, MDR, VIH/SIDA.

- Este programa se iniciara en el 1l semestre del 2015 del proyecto y
contara con la participacion y coordinaciéon directa del personal del
Ministerio de Salud (MINSA), de tal forma que se pueda establecer una
relacion de trabajo coordinada antes, durante y después de la

ejecucion para que contribuya a la sostenibilidad del proyecto.

- Coordinacion para la compra de Implementacién de los materiales de
proteccién y traslado de ropa contaminada como: coche de transporte

hermético, gorros, mandilones, botas, guantes, mascarillas etc.

B. OPTIMIZACION DE SERVICIOS DE SALUD-CAPACITACION:

La capacitacion busca actualizar conocimientos, modificar practicas de
atencion de pacientes y actitudes en las actividades del trabajo, procurando
siempre que los contenidos de los programas educativos sean consistentes
con las funciones y responsabilidades de cada grupo de profesionales o

técnicos que forman parte del equipo de salud.(9)

El proposito de la actividad es lograr que el personal de lavanderia aprenda

el manejo adecuado de la ropa contaminada a través de un programa

15



educativo participativo, como medio para transmitir el conocimiento, el

cual permita un aprendizaje significativo.

16



Actividades:

-Programa Educativo dirigido al Personal de Lavanderia del H.L.C.

Este programa incluira tres talleres:

>

>

Epidemiologia de las infecciones intrahospitalarias  -lavado de
manos.

Medidas de proteccion para manipular la ropa contaminada.

Ma
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Programa de sensibilizacion a los Directivos y/o Equipo de
Gestion sobre el manejo adecuado de ropa contaminada mediante

un curso taller en 1 'y Il semestre del 2016.



Elaboracion del Programa Educativo en Gestion y Gerencia a los

Directivos y/o Equipo de Gestion.

>

Coordinar para el contrato de un Expositor en Gestion y Gerencia.

Los cuales se desarrollaran durante el | semestre del 2016 de

iniciado el proyecto.

- Reuniones para crear un instrumento de monitoreo y evaluacion para
el Personal de Lavanderia del H.L.C. en forma periddica 11 semestre

del 2016 hasta el término del proyecto 2017.

C. PROYECTO DE CREACION DEL ALMACEN DE ROPA
HOSPITALARIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA:

Otro aspecto de suma importancia relacionado con las Infecciones
Intrahospitalarias es lo concerniente a la infraestructura fisica y el
medio ambiente hospitalario; la relacion de este tltimo con la infeccion

nosocomial se establece tanto a nivel del origen de la

15

infeccion como a nivel de las vias de transmision. Respecto a la
infraestructura, existen elementos que constituyen amenazas como
potenciales trasmisores de agentes responsables de Infecciones

Intrahospitalarias (10).

La Infraestructura fisica de un Hospital es el meollo en el area de Salud
para prevenir las Infecciones Intrahospitalarias por lo que es un reto en
este proyecto para hacerse realidad y cumplir asi uno de los objetivos

trazados.

18



Consiste en la realizacion de la Infraestructura del Servicio de emergencia

segun las especificaciones del expediente técnico.

El ingeniero realiza mediciones correspondientes para elaborar el
expediente técnico. Este contenido técnico incluye las modificaciones
que se realizaran siguiendo con las especificaciones y estandares
establecidos por el Ministerio de Salud. Se ejecutara el 11 semestre del

2016.
Actividades:

- Reunién para la Elaboracion del Expediente Técnico de

Infraestructura. Se Ejecutara el 11 semestre del 2016.

- Reuniones periodicas para la Ejecucion del Proyecto de la creacion de
Infraestructura del almacén de ropa hospitalaria del

Servicio de Emergencia hasta finalizar el proyecto

- Asignacion presupuestaria destinada al financiamiento del disefio y
ejecucion del proyecto del Almacén de ropa hospitalaria en el hospital la

caleta.

6.2. Sostenibilidad del proyecto

La sostenibilidad del proyecto estara a cargo del equipo de salud que trabaja
directamente en el Servicio de Emergencia, la Jefatura de
Enfermeria  tiene el compromiso de interrelacionarse

con el Departamento de Lavanderia y la Direccién del Hospital



La Caleta, con la finalidad de impulsar, mantener este proyecto en forma

sostenible a través del tiempo.

Disponibilidad del Ministerio de Salud para involucrarse en el
proyecto. %*

Disponibilidad del personal del Ministerio de Salud para la
participacion en las actividades del proyecto.

\/
0’0

Disposicion del personal de lavanderia y del Servicio de Emergencia

para asumir con responsabilidad el manejo adecuado y transporte de

ropa contaminada.

\/
0’0

Disposicion de la direccidn y equipo de gestidn para involucrarse en

las actividades del proyecto.

. Beneficios
Beneficios con proyecto
« Disminucion del riesgo de las infecciones intrahospitalarias.O

» Personal de lavanderia adiestrado en el manejo adecuado de la ropa
contaminada.O

» Mayor interées en el equipo de gestion y direccion sobre el manejo de ropa

contaminada.O
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VII.

Beneficios sin proyecto
* Aumento del riesgo de la infecciones intrahospitalarias.O
» Desorganizacion del personal de lavanderia.O

» Desinterés en el equipo de gestion en priorizar el manejo de ropa
contaminada.O

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

El monitoreo y la evaluacion serd en forma semestral, la que servira para
conocer como se esta ejecutando el proyecto y la necesidad de modificar la
estrategia de intervencidn si es preciso para alcanzar los objetivos del proyecto
y también para tener un control sobre la marcha del mismo.

Asimismo servira para la elaboracion de los informes semestral.

Esta actividad estara a cargo de la coordinadora del proyecto.



7.1 MATRIZ DE EVALUACION

JERARQUIA DE METAS POR INDICADORES DE DEFINICION DEL FUENTE DE FRECU- INSTRUMENTO
OBJETIVOS CADA NIVEL DE IMPACTO Y INDICADOR VERIFICACION ENCIA PARA
JERARQUIA EFECTO RECOLECCION
DE LA
INFORMACION
Fortalecimiento de 100% de habilidades Formacion y Nro. de jefes -Plan de Semestral Lista de
competencias y y destrezas en la fortalecimiento al encargados trabajo/informe chequeo
herramientas de toma de decisiones 100% en modelos fortalecidos en de trabajo
Gestion a la Jefatura en las actividades gerenciales de salud gestion del servicio/ -Acta de
del servicio de por la autoridad publica para la toma total de jefes del reunion
lavanderia del hospitalaria y de los de decisiones del nosocomio x 100
Hospital “La Caleta”. servicios a fines. manejo de ropa
hospitalaria.
Implementar un Programa de Personal de salud y Nro de personal Plan de Semestral Lista de
programa de capacitacion jefes capacitados y capacitado y trabajo/informe chequeo
Capacitacion y implementada en un sensibilizados en el sensibilizado/total de trabajo
sensibilizacion en el 100% aplicada en el manejo de la ropa de personal de salud -Acta de
manejo de la ropa servicio de hospitalaria del nosocomio x 100 reunion

hospitalaria

contaminada a los

emergencia y

lavanderia del
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encargados de
jefaturas y personal

nosocomio

del servicio de
Emergencia del

Hospital “La Caleta”.

Implementar un
sistema de procesos

presupuestario afines
para la Creacion de
area fisica, insumos y
materiales para el
manejo de ropa
contaminada en el
Servicio de
Emergencia del

Hospital “La caleta”.

Implementacién de
materiales e insumos

y Construccion del
almacén de la ropa
hospitalaria en el
servicio de
emergencia en un
100%

Manejo adecuado de
la recoleccion ,

transporte y
almacenamiento dela
ropa hospitalaria en el
servicio de

emergencia

Presupuesto
aprobado de la

construccién del
almacén de ropa
hospitalaria/presupu
esto total del

nosocomio

Plan de
trabajo/informe

de trabajo

Semestral

Lista de
chequeo
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7.2 MATRIZ DE MONITOREO

100% en modelos
gerenciales de
salud publica para
la toma de
decisiones del
manejo de ropa
hospitalaria.

INSTRUMENTO
INDICADORES QUE SE
RESULTADOS DEL ACCIONES O DE PRODUCTO FUENTE DE FRECUENCIA UTILIZARA
MARCO LOGICO ACTIVIDADES METAs | © I'D\E')%NIJAT;?AEO DEFINICION ' REgg?g SE A
POR CADA DEL VERIFICACION INFORMACION
ACTIVIDAD INDICADOR
-Programa de planificacion, Registro de
Fortalecimiento | Procesos, monitoreoy hojas de
de competencias | SuPervision. monitoreos
y herramientas I afio: 509%, Il | Nro. de jefes (sheck list) para
de ) . afio:25%, 11 encargados cada etapa del
Gestién a la Impler_nentacmn de . afio 25% fortalecidos en Proceso.
herramientas de gestion, en la gestion del
Jefatura del toma de decisiones en el servicio/ total de
ISEFVIC(;O de del manejo de ropa hospitalaria jefes del
avanderia de ;
Hosbital “La contaminada | afio: 50%, Il | nosocomio x 100 Informes de Semestral Lista de chequeo
P lpt ” afo:25%, 111 Formacion y supervision de
aleta. afo 25% fortalecimiento al los procesos.
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Implementar un
programa de
Capacitacion y
sensibilizacion en
el manejo de la
ropa hospitalaria
contaminada a
los encargados de
jefaturasy
personal del
servicio de
Emergencia del

Hospital “La
Caleta”.

-Programa educativo dirigido al
personal asistencial y jefes del
servicio de emergencia y
lavanderia para manejo
adecuado en el transporte de
ropa contaminada.

-Crear un instrumento para el
monitoreo y evaluacion del

personal de lavanderia del
H.L.C

| afo: 50%, 11
afno:25%, 111
afo 25%

| afo: 50%, 11
ano:25%, 11
afio 25%

Nro de personal
capacitado y
sensibilizado/total
de personal de
salud del
nosocomio x 100

Personal de salud
y jefes capacitados
y sensibilizados en
el manejo de la
ropa hospitalaria

Registro de
hojas de

monitoreos

(sheck list) para

cada etapa del

proceso.

Informes de

supervision de
los procesos.

Semestral

Lista de chequeo
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Implementar un
sistema de procesos
presupuestario afines
para la Creacion de
area fisica, insumos y
materiales para el
manejo de ropa
contaminada en el
Servicio de
Emergencia del
Hospital “La caleta”.

-Aprobacion del presupuesto,
para la elaboracion de del
expediente técnico de
infraestructura, material e
insumos construccion del
almacén de ropa hospitalaria en
el servicio de emergencia. -
Construccion del almacén de
ropa hospitalaria en el servicio
de emergencia

| afo: 50%, |1
afo:25%, 11
afno 25%

| afio: 50%, |1
afno:25%, Il1
afno 25%

-Presupuesto
aprobado de la
construccion del
almacén de ropa
hospitalaria /
presupuesto
total del
nosocomio. - N°
de m2
construidos de
acuerdo a norma
técnica.

Implementacién de
materiales e
insumos y
Construccion del
almacén de la ropa
hospitalaria en el
servicio de
emergencia .

- Reporte de
aprobacion de

presupuesto

para
construccién del
ambiente fisico

para

funcionamien
to.

- Facturas
boletas de los gastos
realizados para la
construccion.

- Reporte de

adquisicion
de equipos.

- Facturas
boletas de los gastos
realizados para la
compra de equipo y
materiales para

la
implementaci
on.
- Reporte de
contratacion de

profesionales de la
salud..

- Planillas de
sueldo de personal
contratado para

el
funcionamien
to.

Semestral

Lista de chequeo
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Vill. RECURSOS REQUERIDOS

8.1. Humanos

Coordinadora del programa de bioseguridad.

Enfermera

- Personal de apoyo
- Psicélogo

- Ingeniero Civil

- Facilitadores

- Maestros de obras

7.2. Materiales

- Material de oficina: papel bond, lapiceros, engrampadora, perforador,
archivadores, papel sabana, papel kraf, plumones,

cartulina, folderes plastificados, cinta masking y de embalaje.

- Mobiliario: escritorio, sillas, modulo para computadora.

- Equipamiento y capacitacion: computadora, impresora, escaner,
camara fotografica, equipo multimedia.

- Infraestructura: Un ambiente para deposito de ropa sucia. Medidas:

2.40mt. x 1.20mt.
- Material de bioseguridad: Gorro, mascarilla, chaqueta, pantalén, botas,

guantes y coche de transporte.

7.3 Presupuesto:

- Aportes solicitados por la misma institucion (Hospital “La Caleta™)
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Tabla 3: Aportes solicitados por el Hospital La Caleta

CODIGO DENOMINACION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
5.3.0 SERVICIOS 01 1000 1000
Honorarios Profesionales
Viaticos y Asignaciones
53.11.20 Movilidad Local 400
BIENES DE CONSUMO
Papel Bond A4 x 80 ar 1000 18.00 18.00
Plumones de pizarra 04 3.50 14.00
Plumones gruesos 04 2.50 10.00
Papel sadbana 20 0.50 10.00
5.3.11.30 Cartulina de colores 20 0.50 10.00
Folder plastificado 06 4.00 24.00
Lapiceros 50 0.50 25.00
Lapices 50 1.00 50.00
Cd’s 25 1.00 25.00
Corrector 2 2.00 4.00
Borradores 4 1.50 6.00
Libros y Suscripciones
5.3.11.39 Busqueda de base de datos 300.00
200.00
SERVICIOS DE
CONSULTORIA
Gastos de Transporte 400.00
5.3.11.32
OTROS SERVICIOS A
TERCEROS: 200 0.50
Impresion 6 20.00 100.00
Espiralado 200 120.00
Alquiler de equipo multimedia 200.00
Refrigerios 240.00
75 225.00

3.00
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MATERIAL DE BIOSEGURIDAD PARA EL MES

DENOMINACION CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
- Gorro descartable x 1 caja 20.00 20.00
100.
- Chaqueta y pantalén 90 unid. 7.00 630.00
descartable (kit).
- Mascarilla N® 95 2 cajas 85.00 170.00
(descartable). -
Bota de Jefe. 3 pares 55.00 165.00
- Bolsa de plastico 90 unid. 0.20 18.00
(grande). 1 unid.
- Coche de transporte 350.00 350.00
80x65x80 cm. Con
ruedas de
plastico.
MATERIAL DE CONSTRUCCION
CODIGO CANTIDAD COSTO TOTAL
DENOMINACIO UNITARIO
N
23.24.11 INFRAESTRUCTURA
- Ingeniero Civil 3 planos 50.00 150.00
- Mano de obra 1 200.00
- Varilla de fierro 2" 12 varillas 24.00 288.00
- Varilla de ¥4” 7 varillas 6.00 42.00
- Alambre delgado 3 kilos 4.00 12.00
- Clavos 3” 2 kilos 4.00 8.00
- Arena gruesa 7 tricicladas 17.50 122.50
- Arena fina 4 tricicladas 15.00 60.00
- Cemento 30 bolsas 22.50 675.00




- Ladrillo King Kong 580 ladrillos 0.30 174.00
- Piedra chancada 7 tricicladas 30.00 210.00
- Ladrillos de techo 24 ladrillos 2.40 57.60
30x30 de 12” - Ceramica de
30x30 4 metros 25.00 100.00
- Pegamento para 2 bolsas 15.00 30.00
ceramica - Fragua
1 bolsa 5.00 5.00
- Puerta de madera 1 puerta 500.00 500.00
con marco Yy chapa
90cm de ancho y
2.40cm de alto - Pintura
1 balde 45.00 45.00
- Material de  electricidad 60.00 60.00
(foco,
interruptor, cable,
tubos, toma
corriente)
25
CONSOLIDADO GENERAL
CODIGO | DENOMINACION COSTO
5.3.0 Servicios 1000.00
5.3.11.20 | Viaticos y Asignaciones 400.00
5.3.11.27 | Servicios No Personales 400.00
5.3.11.30 | Bienes de Consumo 196.00
5.3.11.39 | Servicio de Busqueda de base de Datos 300.00
Servicio de Consultoria 200.00
5.3.11.32 | Gastos de Transporte 400.00
Otros Servicios a Terceros 885.00
MATERIAL DE BIOSEGURIDAD 1353.00
23.24.11 Infraestructura 3739.10
TOTAL S/.8873.10
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IX.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES

Objetivo General: Lograr el adecuado manejo y transporte de ropa contaminada en el Servicio de Emergencia del Hospital La Caleta

Chimbote 2015

RECURSOS 2015 2016 2017
No META | 1] | 11 | 1
ACTIVIDAD INDICADOR
Descripcion | Costos
Sem | Sem [ Sem [Sem | Sem [Sem
Elaboracion del proyecto “Manejo adecuado y transporte de 1 proyecto Proyecto
1 | ropa Hospitalaria contaminada en el servicio de Emergencia Informe 100
elaborado elaborado
del Hospital La Caleta”
X X
Presentacion del Proyecto a la Direccion del Hospital La
2 1 proyecto Informe 20.00 Proyecto presentado
Caleta. X
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Coordinacion de Enfermeria y la Oficina de Capacitacion Informe Reuniones realizada
Guias de Indicadores de
Elaboracidn de indicadores de gestién 100.00
atencion gestion elaborado
Proyecto de
intervencion
Ejecucidn del Proyecto de Intervencion Informe 100.00 ejecutado
Evaluacién del proyecto de Intervencion Informe Proyecto evaluado
Presentacion del Informe Final Informe 150.00 Proyecto presentado
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Obijetivo especifico : 1.-Fortalecimiento en competencias y herramientas de Gestion a la Jefatura del servicio de lavanderia del Hospital
“La Caleta”.

RECURSOS 2015 2)16 2017
N° ACTIVIDAD META
| I | I | |
Descripcion Costos INDICADOR
Sem Sem Sem Sem Sem Sem

Coordinacion con el Departamento de

1 | enfermeriay direccion del Hospital La 1 Informe
Caleta X 1
Coordinacion con el Personal de Salud del
Servicio de lavanderia para dar a conocer

2 | los objetivos del Proyecto para la 1 Informe
sensibilizacién X 1
Reunion con autoridades competentes Fichas de
para la socializacion de herramientas de Observacion y

3 1 60.00
planificacion, procesos y monitoreo y listado de X 1
supervision. materiales
Revision y andlisis de los resultados de la
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4 | supervision del manejo de ropa hospitalaria 1 Informe 200.00 X X X 1
contaminada
Objetivo especifico 2: Implementar un programa de capacitacion y sensibilizacion en el adecuado manejo y transporte de ropa
contaminada al personal de salud y jefes de los servicios afines del Hospital La Caleta.
RECURSOQOS 2015 2016 2017
N° ACTIVIDAD META
| 1 | 1 | 1
Descripcion Costos INDICADOR
Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1
Coordinacion con el Dpto. de -Personal de
Enfermeria enfermeria -
Personal de
capacitacién
1 |Y la Unidad de Capacitacion 1 Informe 20.00
X
1
Reunion para la elaboracion de un
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-Personal de

Informe 150.00 enfermeria
programa educativo dirigido al personal
de lavanderia. -Jefe del Servicio de
Lavanderia
Reunion para la elaboracién de un Informe 1
-N° de participantes
instrumento para el monitoreo y -Guia de
50 asistentes
evaluacion del personal de lavanderia. monitoreo y -N° de participantes
evaluacion programadas
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Objetivo especifico: 3.-Implementar un sistema de procesos presupuestario para la Creacion de area fisica

contaminada al Servicio de Emergencia del Hospital “La caleta”

para el almacén de ropa

RECURSOS 2015 2016 2017
| I | 1 | I
N° ACTIVIDAD META Descripcion Costos INDICADOR
Sem Sem Sem Sem | Sem Sem
Coordinacién con la Direccién 1
Equipo
Gestion y la Unidad de Economia X ~Medico J?fe de
1 sobre 1 Informe 20.00 Emergencia
el presupuesto. -Enfermera Jefe de
Emergencia
Reunion de priorizacion de 1
asignacion
2 de presupuesto para el servicio de 1 250.00 -Personal de salud
emergencia en bienes y Inf involucrados -
servicios. norme Ingeniero Civil
X
Asignacion y/o modificacion de
presupuesto para la elaboracion del 1
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proyecto de construccién del -Direccién
almacén
Informe -Economia
de ropa hospitalaria contaminada, 200.00 -Jefe de
Emergencia
insumos y/o materiales a fines al -Ingeniero Civil.
servicio de recoleccidn, transporte y
almacén de la ropa contaminada.
Reunion para la elaboracién de un 1
Informe 250.00 -Personal de salud

expediente técnico de Infraestructura

involucrados

con el Ingeniero Civil y Personal de -Ingeniero Civil
salud involucrados.
Reunion para la elaboracion del

1
proyecto de construccion de la _Direccién
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infraestructura del almacén de ropa Informe -Economia
hospitalaria contaminada en el -proyecto 200.00 ~Jefe d_e Eme'rg'enma
-Ingeniero Civil.
Servicio de Emergencia.
Construccién del almacén de ropa
hospitalaria en el servicio de 3739.10
infraestructura

emergencia
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X. ASPECTOS ORGANIZATIVOS E INSTITUCIONALES

El Proyecto de Intervencion “Manejo adecuado y transporte de ropa

contaminada en el Servicio de Emergencia Hospital la Caleta”, estard a cargo
de la autora en coordinacion con el equipo de gestion de calidad enfermeria,
jefatura de servicio y departamento, calificados para organizar, dirigir, realizar
incidencia politica cuando el proyecto lo requieray participar de las actividades
propias del proyecto de intervencion.

DIRECTOR EJECUTIVO
ADMINISTRACION
AREA DE GESTION
Y EVALUACION
AREA DE SALUD
COORDINADORA
DEL PROYECTO
ENFERMERA PSICOLOGO INGENIERO FACILITADO
RES
MAESTRO
DE OBRAS
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XI.

En la Institucion existe el Area de Salud en cuyo ambito se ejecutara esta
propuesta, en ella existe un jefe de Area, quien monitorea los proyectos a través
de las programaciones e informes mensuales en contraste con el plan operativo y
las visitas de campo.

Este proyecto tiene un coordinador, quien es la persona responsable de la ejecucion
del proyecto y trabaja con un equipo multidisciplinario en forma

conjunta, planifica sus actividades y realiza sus requerimientos.

Trimestralmente se realizan evaluaciones intensas con participacion directa del

Area de Gestion y Evaluacion de proyectos y la Direccion Ejecutiva.

Profesionales que participaran en el proyecto:

Coordinadora del proyecto: Enfermera de profesion, con especialidad, se
encargara de la gerencia y administracion del proyecto.

Especialista en Salud: Licenciada en Enfermeria. Tendra a cargo todas las
actividades del proyecto en la linea de salud.

Especialista en Infraestructura: Ingeniero Civil, que tendra a cargo la
construccién de un ambiente adecuado para la ropa sucia en el servicio de

Emergencia del Hospital La Caleta.

COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

MINISTERIO DE SALUD: Contribuira al proyecto proporcionando los
ambientes para los programas de sensibilizacion y educacion. Asimismo una

vez concluido el proyecto, sera quien apoye la sostenibilidad del mismo.
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ANEXOS

37
Diagnostico:

El Hospital “La Caleta” fue construido el 1945 por el Presidente Manuel Prado y su
primer Director fue el Dr. Carlos Quiroz y su esposa Hilda Raffo de Quiroz como la
primera Jefa de las Enfermeras.

Su construccion fue de material noble, empez6 su funcionamiento con tan solo 32
camas y 10 trabajadores, de un solo piso cuando la ciudad de Chimbote era una caleta.

Este Hospital estd ubicado frente al mar de Chimbote y contemplando hacia la
legendaria y bella Isla Blanca, tiene una superficie territorial de 4,195.12km2,

constituyendo el 10.33% del territorio regional y comprendiendo en la costa el 36% y
sierra el 64%, con realidades histdricas, sociales, econdmicas, ecoldgicas, culturales y
sanitarias distintas entre ellas. Cuenta con una poblacion asignada de 371,012
habitantes constituyendo el 32,30% de la poblacion regional.



Limita por el norte con la Urbanizacion Caleta, al sur con el AAHH. Nueva Caleta, al
este con el AAHH Manuel Seoane y por el Oeste con el Océano Pacifico. Tiene un
clima templado y himedo.

La economia de las familias se basa primordialmente en el trabajo como fuente de
supervivencia, en su mayoria: comercio ambulatorio, pesca artesanal e industrial. En
menor porcentaje se dedican a: trabajo en fabricas pesqueras, empresas siderdrgicas,
empresas publicas y comercio formal. Asi también en 1985 se construyé las oficinas
administrativas del segundo piso y entre los afios 1985-1986 se hizo la reconstruccion
de gran parte de los ambientes de hospitalizaciébn como Emergencia, Cirugiay en 1994

se realiza la ampliacién del servicio de Emergencia.

El ambito jurisdiccional del Hospital “La Caleta”, comprende la provincia del Santa

(Distrito de Chimbote, Coishco, Santa y Macate) y la provincia de Pallasca (Distrito
de Cabana, Bolognesi, Conchucos, Huacaschuque, Huandoval, Lacabamba, Llapo,

Pallasca, Santa Rosa y Tauca. Para referencias.

Actualmente el hospital tiene la capacidad de albergar 123 pacientes, funciona con

inadecuados ambientes para el almacenamiento de ropa contaminada lo que genera el
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riesgo de problemas de salud, especialmente el servicio de Emergencia donde se

hospitalizan pacientes con enfermedades altamente contagiosas y no contagiosas. Si

bien es cierto, que como estrategia para enfrentar esta problematica los trabajadores

del servicio de lavanderia hace uso de algunos materiales de proteccion y un coche

para el recojo de ropa, actualmente se puede observar que el recojo de ropa no se

diferencia en relacion a pacientes altamente infectados y de los que no lo estan, asi

mismo el personal al hacer cambio de este material lo deposita en una bolsa para ropa

sucia y cuando el personal de lavanderia traslada la ropa sucia muchas veces lo

arrastran contaminando los pisos y pasadizos con fluidos corporales, teniendo el coche

descubierto al aire libre favoreciendo las infecciones cruzadas, contaminando el medio

ambiente, también siendo afectados el personal de salud, encontrandose en el reporte

de enfermeria.



Es importante resaltar que el personal de lavanderia y técnicos en Enfermeria
adecuadamente concientizados, capacitados y con un ambiente adecuado,
implementado y operativo cumpliran un rol importante para disminuir el riesgo de
infecciones intrahospitalarias y estariamos cumpliendo con las medidas de control

administrativas.

El problema sobre el cual gira la presente temética es el arbol de problemas de ropa
contaminada en el servicio de Emergencia del Hospital “La Caleta”, cuyas causas de
primer orden es la desorganizacion del servicio de lavanderia debido a la incapacidad
de la Jefatura del servicio de lavanderia, ausencia de capacitacion del personal de
lavanderia. Otra causa de primer orden es el ambiente del servicio de Emergencia con
infraestructura inadecuada, debido al inadecuado uso del presupuesto asignado e
incremento de la demanda de pacientes en Emergencia. Finalmente la gestion
inadecuada de la Direccidon debido al desinterés en priorizar el manejo de ropa

contaminada y escaso conocimiento de los problemas en esta area.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Inseguridad por parte de los

usuarios y familia

Aumento de las infecciones

intrahospitalarias

Incremento del riesgo de las Infecciones
Intrahospitalarias del usuario Interno y
Externo al contacto de ropa contaminada
en el servicio de Emergencia del H.L.C.

Pérdida economica para la familia

Hospitalarias

Aumento de las estadias

Inadecuado manejo y transporte de ropa contaminada en el

Servicio de Emergencia del H.L.C

Ambiente de Emergencia con
infraestructura inadecuada.

Desorganizacion del personal de
lavanderia.
I ] I
Debilidad en Ausencia de
la Toma capacitacion
Decisiones del personal
en jefaturas de lavanderia
afines al en el manejo
Servicio de y transporte
Lavanderia. de ropa
contaminada.

Inadecuada Ausencia de
utilizacion ambiente
de fisico para el
presupuesto almacén de
asignado. ropa
contaminada




ARBOL DE OBJETIVOS

Contribuir a disminuir el riesgo de las

Infecciones Intrahospitalaria del usuario

Confianza del usuario.

Disminucion de las infecciones
intrahospitalarias.

Interno y Externo al contacto de ropa

contaminada en el servicio de Emergencia

Pérdida economica del usuario

interno se reducen.

Disminucion de las estadias
Hospitalarias.

Lograr el adecuado manejo y Transporte de ropa
contaminada en el Servicio de Emergencia del H.L.C.

Organizacion del Servicio
de lavanderia.

Fortalecimiento
en
competencias y
herramientas de
Gestion a la
jefatura del
servicio de
lavanderia

Capacitacion
continua del
personal de
lavanderia en
el manejo y
transporte de
ropa
contaminada.

I
&=

Ambiente de Emergencia mejora
su infraestructura.

|

|

Adecuado Presencia de
utilizacion un ambiente
de fisico para el
presupuesto almacen de

asignado. ropa
contaminada




ARBOL DE ALTERNATIVAS O MEDIOS FUNDAMENTALES

MEDIO FUNDAMENTAL:

Fortalecimiento en competencias y
herramientas de Gestion a la jefatura de
las servicios a fines.

MEDIO FUNDAMENTAL.:
Implementar un programa de
capacitacién y sensibilizacion.

MEDIO FUNDAMENTAL: Adecuado utilizacion
de presupuesto asignada para la construccion del
almacén de ropa hospitalaria.

ACCION:

Programa de
planificacion, procesos,
monitoreo y supervision.

ACCION:

Implementacion de
herramientas de gestién de
monitoreo y supervision, en
la toma de decisiones en el
manejo de ropa hospitalaria

ACCION:

Programa educativo dirigido al
personal de lavanderia de H.L.C
sobre el manejo adecuado en el
transporte de ropa contaminada.

contaminada.

ACCION:

Aprobacion del presupuesto, para la
elaboracion de del expediente técnico de
infraestructura, material e insumos
construccion del almacén de ropa
hospitalaria en el servicio de emergencia.

ACCION:

Crear un instrumento
para el monitoreo y
evaluacion del personal
de lavanderia del H.L.C.

ACCION:

Construccion del almacén de
ropa hospitalaria en el servicio de
emergencia.
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MARCO LOGICO

RESUMEN DE OBJETIVOS METAS INDICADORES SUPUESTOS
MEDIOS DE
VERIFICACION

Contribuir a disminuir el riesgo de Un 100 .-Disminucion de las infecciones -Informe de: Existen las medidas de
las infecciones Intrahospitalaria del % reducir las Infecciones Intrahospitalaria del usuario In- Nota informatica. bioseguridad para disminuir las
usuario Interno y Externo al contacto Intrahospitalaria por el terno y Externo al contacto de ropa -Oficina de Infecciones Intrahospitalaria al
de ropa contaminada en el servicio contacto de ropa contaminada 3 afios después de estadistica. término del proyecto.
de Emergencia del H.L.C. contaminada. finalizar el proyecto.
Lograr el adecuado manejo y Mejorar el 100% en - Programa de manejo de ropa -Ficha de -Disponibilidad del Ministerio

transporte de ropa contaminada en el
Servicio de Emergencia del H.L.C.

mejorar el adecuado
manejo de transporte de
ropa contaminada.

contaminada con buen nivel de
operatividad al término del
proyecto.

operatividad del
programa de manejo

de ropa contaminada.

de Salud para involucrarse en el
proyecto.

Fortalecimiento de competencias y
herramientas de Gestion a la

Jefatura del servicio de lavanderia

del Hospital “La Caleta”.

100% de habilidades y
destrezas en la toma de

decisiones en las
actividades por la

autoridad hospitalaria y de

los servicios a fines.

Nro. de jefes encargados
fortalecidos en gestion del servicio/

total de jefes del nosocomio x 100

-Plan de
trabajo/informe de

trabajo

-Acta de reunioén

El Personal encargado de las
jefaturas estan dispuestos en
aplicar lo aprendido en el
fortalecimiento en gestion sobre

el manejo adecuado de ropa
contaminada.

Implementar un programa de
Capacitacion y sensibilizacion en el

Programa de capacitacion
implementada en un

Nro de personal capacitado y
sensibilizado/total de personal de
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Plan de
trabajo/informe de

El Personal encargado de las
jefaturas y asistencial estan
dispuestos en aplicar lo




manejo de la ropa hospitalaria

contaminada a los encargados de

100% aplicada en el

servicio de emergencia y

salud del nosocomio x 100

trabajo

-Acta de reunion

aprendido en sobre el manejo
adecuado de ropa contaminada.

jefaturas y personal del servicio de

Emergencia del Hospital “La Caleta”.

lavanderia del nosocomio

Implementar un sistema de procesos
presupuestario afines para la

Creacion de area fisica, insumos y

materiales para el manejo de ropa

contaminada en el Servicio de

Emergencia del Hospital “La caleta”.

Implementacién de
materiales e insumos y

Construccion del almacén

de la ropa hospitalaria en

el servicio de emergencia

en un 100%

Presupuesto aprobado de la
construccién del almacén de ropa

hospitalaria/presupuesto total del

nosocomio

Plan de
trabajo/informe de

trabajo

Cumplimiento del presupuesto
asignado para la infraestructura
del Servicio de Emergencia por

parte del Ministerio de Salud.
-Disposicidn de la Direccion y
el Equipo de Gestion para

la compra de materiales e

implementacion.

1.1.-Programa de planificacion,
procesos, monitoreo y supervision.

1.2.-Implementacion de herramientas

I afo: 50%, Il afio:25%, 111
afo 25%

| aflo: 50%, Il afio:25%, 111

Nro. de jefes encargados fortalecidos en
gestion del servicio/ total de jefes del
nosocomio x 100
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- Registro de hojas de
monitoreos (sheck
list) para cada etapa
del proceso.

-El personal Directivo y
asistencial estaran dispuestos en

priorizar el manejo de ropa




de gestion, en la toma de decisiones
en el manejo de ropa hospitalaria
contaminada

afo 25%

Informes de
supervision de los
procesos.

2.1.-Programa educativo dirigido al
personal asistencial y jefes del
servicio de emergencia y lavanderia
para manejo adecuado en el
transporte de ropa contaminada. 2.2.-
Crear un instrumento para el
monitoreo y evaluacion del personal
de lavanderia del H.L.C

| aflo: 50%, Il afio:25%, 111
afio 25%

I afio: 50%, Il afi0:25%, |11
afio 25%

Nro de personal capacitado y
sensibilizado/total de personal de salud
del nosocomio x 100

Registro de hojas de
monitoreos (sheck
list) para cada etapa
del proceso.

Informes de
supervision de los
procesos.

contaminada mediante las
buenas practicas de la salud
publica.

3.1.-Aprobacion del presupuesto, para
la elaboracion de del expediente
técnico de infraestructura, material e
insumos construccion del almacén de
ropa hospitalaria en el servicio de
emergencia.

3.2.-Construccion del almacén de
ropa hospitalaria en el servicio de
emergencia

| afo: 50%, Il afio:25%, 111
ano 25%

| afio: 50%, Il afio:25%, 1|
afo 25%

-Presupuesto aprobado de la
construccion del almacén de ropa
hospitalaria / presupuesto total
del nosocomio.

- N° de m2 construidos de acuerdo a
norma técnica.
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Reporte de aprobacion
de presupuesto para
construccion del
ambiente fisico para
funcionamiento.
Facturas boletas de
los gastos realizados
para la

construccion.
Reporte de
adquisicion de
equipos.

Facturas boletas de
los gastos
realizados para la
compra de equipo y
materiales para la
implementacion.




- Reporte de
contratacion de
profesionales de la
salud.

- Planillas de sueldo de
personal contratado
para el
funcionamiento.

TIPOS DE PROYECTOS Y LINEAS
DE ACCION

INDICADORES

MEDIANO PLAZO
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INMEDIATOS

1) Proyecto de Prevencion en Gestion.

a) Programa de
personal de lavanderia del HLC
sobre el manejo y
ropa contaminada.

sensibilizacién al

transporte de

-N° del personal de
Lavanderia sensibilizado
sobre el manejo

adecuado en el transporte de
ropa contaminada.

- Aumento en la calidad de atencion por parte del personal de salud
sensibilizado.

b) Implementacion de materiales de
proteccién
contaminada  del
lavanderia del HLC

servicio de

al traslado de ropa

-N°  equipo y materiales
implementados.

- Disminucidn de las infecciones intrahospitalarias al personal de salud.

2) Proyecto de optimizacion de los servicios de salud (capacitacion).

a) Programa educativo dirigido al

personal de lavanderia de

sobre el manejo y
transporte de ropa
contaminada.

H.L.C.

-N° del personal de

lavanderia capacitado.

- Porcentaje de profesionales de salud que aplica los conocimientos
recibidos en las capacitaciones.

INDICADORES DE RESULTADO POR TIPO DE PROYECTO
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b) Crear un instrumento para el
monitoreo 'y evaluacion del
personal de lavanderia del H.L.C.

N° de instrumento
elaborado en el
monitoreo y evaluacion.

- Aumento del personal de lavanderia monitorizado y evaluado sobre el
manejo y transporte adecuado de ropa contaminada.

3) Proyecto de infraestructura del servicio de Emergencia del Hospital La Caleta

a) Elaboracion  del  expediente

- N° de expediente

- Expediente técnico elaborado.

modificacion/ampliacién de la
infraestructura del servicio de
Emergencia del HLC.

técnico de infraestructura. técnico de - Ambiente adecuado para ropa contaminada.
infraestructura.
b) Ejecucion del Proyecto de la - N° de ambiente|- Disminucion en la contaminacién al Usuario Interno y Externo.

modificado/ampliacion
de la infraestructura.

4) Proyecto de Gestion y Gerencia.

a) Programa de sensibilizacién a
los Directivos y/o equipo de
gestion sobre el manejo de
ropa contaminada.

- N° del personal

Directivo y/o equipo de
Gestion sensibilizado.

- Aumento de la calidad de atencion por el personal Directivo y/o equipo
de Gestion sensibilizado.

b) Programa educativo en gestion

- N° de  programa

- Porcentaje del personal de salud que aplica los conocimientos recibidos
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y gerencia. educativo en Gestion | en la capacitacion.
y Gerencia.

57



PROBLEMATICA EN EL TRANSPORTE DE ROPA SUCIA EN EL
HOSPITAL “LA CALETA” POR EL. PERSONAL DE LAVANDERIA

SOLUCION:

COCHE DE TRANSPORTE HERMETICO PARA ROPA SUCIA

48

AMBIENTE PARA ROPA SUCIA




2.40 de ancho

1.20 m de largo
2.60

De

alto

~
7

N

Puerta (90 cm)
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