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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general: determinar la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019. La investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
llevarlo a cabo se escogié una muestra poblacional de 30 microempresarios, a
quienes se les aplico un cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios.
De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el 56,67% (17)
tienen entre 38 a 47 afos de edad. El 73,0% (22) de los representantes
encuestados son de sexo masculino. El 53,0% (16) son convivientes. El 40,0%
(12) tienen secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
microempresas. El 46,67% (14) de los representantes de la encuesta tienen entre
2 a 10 afos en el rubro. El 70,0% (21) de los representantes de la encuesta tienen
como objetivo generar ingresos para la familia. Respecto a la auditoria. El
73,33% (22) de las micro y pequefias empresas no desean que se les practiquen
la auditoria. El 60,0%(18) de los representantes si conoce algo referente a la
auditoria. El 70,0% (21) de los representantes encuestados de las micro y
pequefias empresas no aceptarian que se le apliquen una auditoria. El 53,33%
(16) de los representantes encuestados si ha mejorado en relacién a las finanzas.
El 80,0% (24) de los representantes encuestados de las micro y pequefias
empresas acudieron a las sociedades de auditoria. EI 90,00%(27) de los
representantes encuestados de las micro y pequefias empresas si estarian
dispuestos a ser capacitados sobre auditoria. Respecto a la tributacion. El

76,67% (23) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
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funcionarios de la administracién tributaria. ElI 86,67%(26) no revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa. El 56,67%
(17) no cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos. El 70,00% (21) no presenta su contabilidad al dia. EI 76,9% (10)
menciona gque su empresa no cuenta con control interno. El 53,33%(16) si
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo. El 83,33% (25) mencionan que los tributos declarados si han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El 86,67% (26)
menciona que no existen formatos establecidos para el control del limite
tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos. El 53% (16)
menciona que si conocen las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa. El 73,33% (22) menciona que si se siente motivado para
cumplir con el pago de sus tributos. El 83,33% (25) menciona que su empresa
puede mejorar si cuenta con un planteamiento tributario. Respecto a las
finanzas. El 53,33% (16) de los representantes de la encuesta si solicitaron un
credito. El 63,33% (19) de los representantes de la encuesta no recibi¢ crédito. El
40,00% (12) de los representantes de la encuestados recibié mas de 1,000 nuevos
soles. EI 33,33% (10) de los representados de la encuesta recibieron mas de 1,000
nuevos soles del monto solicitado de crédito. El 43,33% (13) de las micro y
pequefias empresas su financiamiento son de entidades bancarias. EI 80,00% (24)
de los representantes de la encuesta obtuvieron crédito bancario. EI 66,67 (20) de
los representantes encuestados pago mas de 5% mensual de su tasa de interés de

crédito cobrado. El 53,00(16) de los representantes encuestado no recibid su
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crédito oportuno. El 73,33% (22) de los representantes encuestados si recibio el
monto de su crédito para su financiamiento. EI 70,00% (22) de los representantes
encuestados si cree que el financiamiento mejora la empresa. Respecto a la
rentabilidad. EIl 63,33% (19) de los representados encuestados si cree o percibe
que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios. EI 80,00%
(24) si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido. El 76,67% (23) no le afecta la rentabilidad de su empresa por el pago
de tributos. El 53,33% (16) menciona que la rentabilidad no mejorarian si le
practican una auditoria.

Palabras clave: auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad, y Mypes.
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ABSTRACT

Investigation had like general objective: to determine the audit, taxation,
finances and profitability of the micro and small national companies, commerce
sector, bookseller's department of Calleria district, 2019. The research was
quantitative-descriptive, not experimental-cross-retrospective, for to carry it out
a population sample of 30 microentrepreneurs was chosen, to whom a
questionnaire of 36 questions was applied, using the technique of the survey,
obtaining the following results: Regarding entrepreneurs. Of the micro and
small companies surveyed, it is established that 56.67% (17) are between 38 and
47 years of age. 73.0% (22) of the representatives surveyed are male. 53.0% (16)
are cohabitants. 40.0% (12) have full secondary. Regarding the characteristics
of micro-enterprises. 46.67% (14) of the survey representatives have between
2 and 10 years in the field. 70.0% (21) of the survey representatives have the
objective of generating income for the family. Regarding the audit. 73.33%
(22) of the micro and small companies do not want to be audited. 60.0% (18) of
the representatives if they know something about the audit. 70.0% (21) of the
surveyed representatives of micro and small enterprises would not accept an
audit. 53.33% (16) of the representatives surveyed have improved in relation to
finances. 80.0% (24) of the surveyed representatives of the micro and small
companies went to the audit companies. 90.00% (27) of the surveyed
representatives of the micro and small companies would be willing to be trained
in auditing. Regarding taxation. 76.67% (23) do not feel satisfied with the
orientation offered by the tax administration officials. 86.67% (26) do not review
and control the books and documents that intervene in accounting before an audit

by the tax administration in the company. 56.67% (17) does not have a qualified



staff assigned to record income, costs and expenses. 70.00% (21) does not
present their daily accounts. 76.9% (10) mention that their company does not
have internal control. 53.33% (16) if they had problems or inconveniences to
present their monthly statements on time. 83.33% (25) mention that the taxes
declared if they have been paid in their opportunity to the tax administration.
86.67% (26) mentions that there are no established formats for the control of the
tax limit accepted as representation and recreational expenses. 53% (16)
mentions that if they know the infractions and tax penalties that could affect your
company. 73.33% (22) mention that if they feel motivated to comply with the
payment of their taxes. 83.33% (25) mentions that your company can improve if
it has a tax approach. Regarding finances. 53.33% (16) of the survey
representatives if they applied for a loan. 63.33% (19) of the survey
representatives did not receive credit. The 40.00% (12) of the representatives of
the respondents received more than 1,000 nuevos soles. 33.33% (10) of those
represented in the survey received more than 1,000 nuevos soles of the requested
loan amount. 43.33% (13) of the micro and small companies are financed by
banks. 80.00% (24) of the survey representatives obtained bank credit. The 66.67
(20) of the surveyed representatives paid more than 5% monthly of their interest
rate of credit charged. The 53.00 (16) of the surveyed representatives did not
receive their timely credit. 73.33% (22) of the respondents if they received the
amount of their credit for financing. 70.00% (22) of the representatives surveyed
if they believe that the financing improves the company. Regarding
profitability. 63.33% (19) of the respondents represented believe or perceive

that the profitability of their company has improved in the last two years. 80.00%



(24) if you believe that the profitability of your company has improved due to
the financing received. 76.67% (23) does not affect the profitability of your
company for the payment of taxes. 53.33% (16) mentions that profitability
would not improve if they perform an audit.

Keywords: audit, taxation, finance, profitability, and Mypes.
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I. INTRODUCCION

¢ Auditoria

Las micro y pequefias empresas es una unidad de produccion, comercio
0 prestacion de servicios; segin la legislacion peruana es una unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccidn, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios.

De tal manera las mypes fueron creciendo con el tiempo como negocios
familiares de pequefios capitales, teniendo un objetivo emprendedor con la
finalidad de rentabilizar en extremo sus operaciones. En este contexto de
crecimiento que una auditoria administrativa se ve particularmente necesaria y
su aplicabilidad es objeto de estudio, puesto que es la que puede ayudar a
detectar y mejorar las deficiencias.

Representan cerca del 98% de las empresas del pais, es el grupo
econdbmico mas dinamico de nuestra economia que Se encuentra
desarrollandose en todos los sectores socio econémicos, teniendo como la
actividad mas desarrollada en el sector comercio del 49%; como segundo
sectores encuentra la actividad de servicios con el 33%, el sector manufactura
ocupa el 11%, agropecuario el 2.9%, construccién el 2.5%, mineria el 0.4% y
por ultimo el sector pesca con el 0.3% el 0.3%.

Segun cifras publicadas en la pagina web de Produce, al cierre del afio
2011 las Mypes formales ascendian a 1.28 millones en el 2004 eran solo 650

mil, representaban el 99.3% de empresas formales y empleaban el 59.6% de la
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poblacion trabajadora; sumados a estos las Mypes informales, el total de Mypes
en el pais ascendian a 2.2 millones, generando en conjunto el 79% del empleo
de los trabajadores y una contribucién equivalente al 42% del PBI.

Por otro lado en el afio 2012 se crearon 177 mil Mypes formales, nimero
menor al registrado en el afio 2011. En que ascendieron a 199 mil.

El sector comercio del rubro librerias peruano cuenta con una larga
tradicion, ha sido reconocido por la calidad de articulos en distintos centro de
librerias. El contar con libros actuales y de historia hace que tenga una gran
variedad de alternativas para que los compradores se eduquen. Asi mismo el
Peru es considerado uno de los motores del desarrollo y uno de los mayores
generadores de empleo en este campo.

La coyuntura actual promete al sector textil, niveles de crecimiento nunca
antes esperados, los beneficios otorgados a través de los Tratados de Libre
Comercio (TLC) son una oportunidad para este sector, siempre y cuando las
empresas puedan responder con los niveles de inversion necesaria para
satisfacer la demanda en el creciente mundial.

Cabe mencionar que el poner un negocio de librerias es rentable porque
todo el afio los centros educativos, instituciones publicas, instituciones
privadas, etc. consumen utiles y ha crecido considerablemente desde su
apertura al mercado internacional.

En estos segmentos del mercado la produccion de la PYME pudo
encontrar una gran demanda. Existe un gran potencial de demanda para los
productos peruanos si estos son colocados para su venta directa en el mercado.

En un pais como el Peru, donde tres de cada cuatro personas que trabajan

18



pertenecen al sector micro empresarial, las instituciones micro financieras
(IMF) han encontrado un nicho perfecto para desarrollarse. Todo empezé en
1982 cuando hubo un cambio radical en la forma de tener acceso a un capital
para iniciar un negocio propio. Ese afio aparecieron las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito. Entidades financieras bancarias que han logrado desarrollar
adecuada tecnologias de crédito para microempresas y para el contrato de
menores ingresos hacia los cuales orientan basicamente sus operaciones

Para el acceso al crédito no es necesario ser formal, ya que las entidades
micro financieras, han desarrollado tecnologias de crédito para evaluar a micro
empresas informales. Sin embargo, la informalidad genera mayores costos de
evaluacion debido a la carencia en cantidad y calidad de informacién, la cual
tiene que ser obtenida directamente del negocio por los analistas de crédito.
Las Mypes tienen requerimientos tanto para sus operaciones cotidianas, como
para el desarrollo sostenido de su actividad productiva. Para desarrollar el
negocio las Mypes requiere atender sus necesidades de capacitacion de la mano
de obra; innovar; mejorar su infraestructura y sus sistemas de informacion vy;
en general, acelerar el desarrollo de su organizacion, todo ello para hacer mas
eficientes sus decisiones y posibilitar la expansion.

Rodriguez (2015), sefiala que dedicarse a rubro de librerias es rentable
en campafias escolares, ya que en esta época, muchos padres de familia se
sienten abrumados cuando tienen que realizar las compras de los dtiles
escolares de sus hijos. Por ello una empresa que se dedique a comprar y entrega

en la casa o en el colegio los materiales por los encargados de la institucion,
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ayudando de esta manera a los padres, practicamente tiene garantizado el éxito
en esta temporada.

También dice que es muy importante brindar servicios de calidad con
atiles de marcas reconocidas y ofrecer un trato personalizado. También es

necesario invertir en marketing para hacer mas conocida la empresa.

e Tributacion

Castilla (2010), el principal ingresos del estado se debe a la recaudacion
del tributo. En el caso del Peru, el ingreso tributo del Gobierno Nacional tiene
un precio promedio 80% respecto a sus recursos totales.

A través del pago de impuesto, el contribuyente ayuda a desarrollar cada
servicio que recibe, ya que el estado aprovecha (o deberia aprovechar) los
recursos que recauda a través de la obligacion tributaria para invertir en su
creacion y puesta a disposicion del pueblo.

Banfi  (2013), en su tesis “La Cultura Tributaria para el
Cumplimiento de la Obligacion Tributaria”, concluye: una vez analizando
el comportamiento social en materia tributaria, es importante la aplicacion
correcta tanto de los deberes formales como materiales, de lo contrario se
estaria ante la presencia de ilicitos tributarios, considerados asi por violar una
norma estipulada en las normativas legales, lo que trae como consecuencia un
riesgo tributario mediante el cual los sujetos pasivos conviven en ella,
alterando asi el funcionamiento de cada una de las actividades llevadas a cabo
por el contribuyente.

En el Peru dentro sector comercio existe un rubro denominado librerias,

que en su mayoria son empresas que tienen como objeto la comercializacion
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de diversos productos tales como libros, textos y utiles escolares, Utiles de
oficina, papeleria, articulos de perfumeria, inclusive algunos ofrecen
perfumeria, juguetes, articulos navidefos, convirtiéndose asi en libreria bazar.
Estas empresas poco a poco han logrado obtener una gran participacion dentro

de la economia de nuestro pais Milagros Flores (2015).

e Finanzas

Ramirez (2015), el financiamiento es el mecanismo por medio el cual
una persona o una empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que
puede ser adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del
financiamiento las empresas pueden mantener una economia estable, planear a
futuro y expandirse.

Segln Unesr (2011), se designa con el término financiamiento al
conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran para llevar a
cabo una determinada actividad o proyecto econdmico. También puede
contratarse dentro del pais o fuera de este a través de créditos, empréstitos u
otro tipo de obligacion derivada de la suscripcion o emision de titulos de crédito
o cualquier otro documento.

Martinez (2016), en su tesis “Caracterizacion del Financiamiento de
la Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio — Rubro Librerias de
la Ciudad de Pirua, Aiio 2105” concluye sobre el financiamiento en la mypes
que la mayoria solicitan créditos a entidades financieras. Permite el crecimiento
y desarrollo de las actividades que realizan, el cual conlleva al bienestar de la

empresa, de los trabajadores, de la sociedad y el estado.
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e Rentabilidad

Si las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, librerias
del distrito de Calleria, 2019, no logran tener un planeamiento tributario, es
porque no conocen los beneficios de este elemento, que considera aspectos
importantes como; la cultura tributaria, el control tributario, obligaciones
tributarias, infracciones y sanciones. Es por ello que se buscd conocer este
conjunto de teorias para que las empresas de transporte eviten problemas
tributarios con la SUNAT. El marco metodolégico de la investigacion,
considerando el enunciado del planteamiento del problema, la formulacion del
problema, objetivos, justificacion de la investigacion, formulacion de las
hipotesis, las variables con sus respectivos indicadores, el tipo, nivel, método
y disefo de investigacion; ademas de las técnicas y el cuestionario.

En la actualidad la SUNAT (2018), la mayoria de las pymes peruanas
usan la facturacion electronica, ya que es un medio mas eficaz y rapido que el
tradicional. Ademas de tener una contabilidad exacta que no afecta la caja con
tras papeleos o montos fantasmas.

La facturacion electronica es un paso que modernizara la forma como se
realizan los negocios y transacciones en el Peru. Todo aquel que esté obligado
a generar facturas lo hard utilizando la tecnologia.

Actualmente se emiten 18 millones de documentos digitales al mes y se
espera que, con el nuevo sistema, a fin de afio se llegue a 23 millones de
facturas electronicas emitidas”, sefiald6 Kenneth Bengtsson, Operador de
Servicios Electronicos y empresa especializada en facturacion electrénica.

La facturacion electronica representa para al Pert beneficios a mediano
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y largo plazo, mejorando su productividad y la optimizacion de procesos,

ademas de permitir el cumplimiento de obligaciones tributarias promoviendo

la formalizacion de la economia.

1.1.

1.2.

1.3.

Enunciado del problema

¢Cuéles son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019?
Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

Objetivos especificos

v" Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.
v" Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito
de Calleria, 2019.

v' Determinar las principales caracteristicas de la tributacién, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del
distrito de Calleria, 2019.

v' Determinar las principales caracteristicas de las finanzas, de las micro
y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del

distrito de Calleria, 2019.
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1.4.

v' Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del

distrito de Calleria, 2019.

Justificacién de la investigacion

El  estudio es importante porque nos dard a conocer a nivel
descriptivo la relacion de las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019;
es decir, desde el punto de vista practico, nos permitird contar con datos
estadisticos precisos sobre las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque nos
permitira tener ideas mucho mas acertadas de como operan otros estudios
similares de las caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019 y otros ambitos
geograficos conexos.

Para que los recursos utilizados por las micro y pequefias empresas
del sector comercio, alcancen las metas, objetivos, misiéon y vision
empresarial, es necesario que los mismos dispongan de una adecuada
direccion y gestion financiera.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su

desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador

24



Publico, lo que a su vez permitird que la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis,

conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

I1. REVISION DE LA LETIRATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

e Auditoria

A nivel mundial las MYPES, se inicia en los afios 70, donde
los modelos industriales estaban en un gran nivel y la produccion
en grandes cantidades de bienes era el mas usado, pero el avance
de la industria fue tal que ya era considerado un exceso, lo cual
comenz6 a restringirse sumando a las crisis econémicas como las
del petroleo y la expansion econdmica de nuevos paises. A si que a
fines de los 70 las MYPES fueron ganando espacio; estas tenian
como tarea fundamental preservar el equilibrio socioeconémico
entre la produccion industrial y 1a mano de obra individual.

En China las MYPES han obtenido un crecimiento sin
precedentes en los ultimos 20 afios, en un camino repleto de
altibajos y obstaculos, de acuerdo con los ultimos datos de la
Comision Estatal de Economia y Comercio, en la actualidad, las
MYPES chinas superan ocho millones y ocupan el 99 % de todas
las empresas del pais.

Actualmente las MYPES juegan un rol muy importante en la
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economia no solo del Peru, sino en todos los paises el mundo,
porque generan mas empleos que las empresas grandes o el propio
estado (mas del 70% de peruanos trabajan en una MYPE), ademas
por su contribucion al Producto Bruto Interno (del valor total de los
bienes y servicios finales producidos dentro del territorio nacional,
el 42% es producido por las MYPES).

A nivel latinoamericano el 96% de bancos considera que las
MYPES son estratégicas para su negocio, inform6 una encuesta
realizada a instituciones financieras de América Latina y el Caribe
en el 2013, por el Fondo Multilateral de Inversiones, miembro del
Grupo Banco Interamericano de Desarrollo, con el apoyo de la
Federacion Latinoamericana de Banco.

Segin la Asociacion de bancos del Pert, este resultado
significd un incremento en comparacion al 2008, cuando solo un
66% de los encuestados compartia esta opinion. A eso se le suma
que el 92% de los bancos afirma tener una politica de
financiamiento activa para estas empresas.
De otro lado, en funcion al tamafio del banco, el 91% de los bancos
grandes contaba, en el 2013, con una unidad de negocio
especializada en MYPES, en tanto que en el caso de los bancos
medianos, el porcentaje llegaba al 87%, y a un 70% en el caso de
los bancos pequetios.

Respecto a la situacion econdémica que esperan para las

MYPES en un futuro cercano, el 54% de los bancos encuestados en
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el 2013 considera que aquellas estaran mejor en los dos afos
siguientes, frente a un 32% que cree que se mantendran igual, y un
11% que anticipa que la situacion empeorara.

ASBANC sostuvo que si comparamos los resultados con los
del 2011 y 2012, se observa una tendencia decreciente en las
expectativas de mejora de las MYPES, ya que en dichas encuestas
el 83% y el 62% de los bancos manifestaron que esperaban mejoras
en la situacion econdmicas de dichas empresas para los proximos
dos afios, respectivamente. En nuestro pais, en el tiempo han ido
adquiriendo; una mayor importancia; debido a que de las 3 millones
229 mil 197 empresas; sefialadas por Fernando Villaran (2008); 3
millones 217 mil 479 o el 99.64%, son MYPES; las cuales absorben
el 62.1% de la PEA nacional estimada para el mismo afio. En el
ambito regional la viceministra de MYPE e Industria del Ministerio
de la Produccion, Magali Silva Velarde-Alvarez indicé que segun
las estadisticas del Ministerio de la Produccion, Ucayali aporta en
la generacion de empleo a nivel de las medianas y pequenas
empresas (MYPES), ocupando el segundo lugar, después de Madre
de Dios.

Tras sostener primero una mesa de trabajo con los consejeros
regionales donde comprometié su apoyo a hacer realidad la
construccion del Parque Eco Industrial de Pucallpa en este afo,
sostuvo una reunion de coordinacion con el presidente regional en

ejercicio, Carlos Henderson Lima, donde le inform¢ de estos datos
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estadisticos. De otro lado explico la transferencia de la metodologia
del programa de la calidad de la gestion empresarial, que tiene una
experiencia exitosa en Brasil, elevando la competitividad y la
productividad de las MYPES, que espera replicar en los pequefios
y medianos empresarios de la region Ucayali. La presencia esta
semana de la viceministra Silva Velarde-Alvarez buscé mejorar la
calidad de las MYPES en el rubro de la madera, como sector
prioritario a nivel regional y nacional y asi aumentar la
productividad y bajar los costos de transportes de las empresas.
Henderson Lima destaco la presencia de la viceministra, que ha
generado una buena expectativa de apoyo al sector forestal y otros
sectores para concretizar proyectos que se puede trabajar en
conjunto y crecer en el tema piscicola, agricola y otros con apoyo
del Gobierno Regional de Ucayali.

Santillana (2012), segun el concepto de auditoria significa
verificar que la informacion financiera, administrativa y
operacional de una entidad es confiada veraz y oportuna; en otras
palabras, es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den
en la forma en que fueron planeados, que las politicas y
lineamientos se hayan observado y respetado, que se cumple con
las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

Siguiendo con Mendivil (2012), afirma que la auditoria es
la actividad por la cual se verifica una correccion contable de las

cifras de los estados financieros; es la revision misma de los
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registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad
de las cifras que muestran los estados financieros emanados de
ellos.

Martinez (2015), las Mypes aportan a la actividad segun el
ultimo informe Internacional del Trabajo (OIT) sobre Juventud y
Mypes a América Latina y el Caribe, en la generacion de empleo
juvenil. El peso de empleo juvenil en la Mypes de la Republica del
Ecuador alcanza a un 17% con relacion a un 11% de la gran
empresa inferior con dos puntos a la medida de 12 paises en
América Latina, pero superior a la gran empresa que no alcanza el
12%, lo que significa que jovenes comprendidos entre 15 y 24 afios
“17 de cada 20 ocupados trabajan en una PYME, contra 16 de cada
20 no jovenes.

Mendoza & Quintanilla  (2015), lo que significa que es
importante abordar aspectos relacionados con la aplicacion de la
auditoria de las Mypes a fin de conocer en qué situacion se
encuentran las empresas, si existe la posibilidad de contratacién
voluntaria de auditorias, ya que no existen investigaciones que
analicen la posibilidad de contrataciones de auditoria en las Mypes
y existe una escasa referencia bibliografica al respecto en la
Republica de Ecuador.

Palazuelos (2016), la regulacion legal con caracter
obligatorio de la auditorias debe considerar el “activo total” importe

neto anual de negocios y el nimero de trabajadores, ya que un
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aspecto menos estudiado en relacion con las Pymes ha sido la
importancia y ventajas que puede tener la auditoria de sus estados
financieros, ya que al no ser obligadas, estas no aplican la auditoria,
porque un gran porcentajes de ellas son empresas familiares y el
control interno por su estructura organizacional no son las mas
adecuadas, falta de instrumentos administrativos como son los
manuales de procedimiento y politicas son en algunas empiricas y

en otros no existe.

e Tributacion

Villanueva (2018), en una entrevista: sefiala los principios de
la tributacion internacional, una inversion justa y neutral resultaria
imposible para las empresas, generandose asi un impedimento
importante para el desarrollo del pais. Romper las barreras
limitrofes en el mundo empresarial significa expandir los negocios
y abarcar otros mercados. Sin embargo para lograrlo hay tener en
cuenta sus principios, pues sin ellos una compaiia.
Importancia de la Tributacion

Para Elvira Romero (2014), la politica fiscal tiene que ver
con las decisiones que toman las autoridades de gobiernos sobre
dos temas centrales: ingresos (tributarios y no tributarios) y
egresos presupuestales (impacto de las decisiones de gobierno en la
marcha de la economia y la sociedad.

El crecimiento de la economia del Peru, proyectada para la

segunda década del siglo XXI bordea el 6% anual. La politica fiscal
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debe mantener este ritmo de crecimiento.

La inversion publica en el Peru, proyectada para la segunda
década del siglo XXI, gira alrededor El objetivo de esta revision es
destacar la importancia de la cultura tributaria en nuestro pais y su
influencia en la economia nacional. La cultura tributaria es el
conjunto de valores creencias y actitudes compartidos por una
sociedad respecto a la tributacion y a la observancia de las leyes
que rigen segun portal. sat.gob.gt. Segiin Herndn (2014) si el pueblo
sintiera que sus autoridades lo aman, pues le darian mayor
confianza y credibilidad al gobierno. En esas condiciones es
prudente proponerle al pueblo una Cultura Tributaria donde todos
paguemos impuestos sin excepcion desde el que tiene una latita y
pide limosna hasta la empresa mas poderosa. Ningtn peruano debe
estar exceptuado por ninguna razon de pagar sus impuestos. Para
llevar adelante la Cultura Tributaria basada en los valores de vida,
se tendran que cambiar algunas leyes y aprobar otras. La cultura
tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento del pais.
El elevado nivel de conciencia tributaria hard de nuestro Pert, un
pais diferente con muchas oportunidades de progreso para nuestros
hijos donde se reduzca o anule la evasion tributaria del 6% del PBI.

Sigue Manuel Amasifuen (2016), el objetivo de esta revision
es destacar la importancia de la cultura tributaria en nuestro pais y
su influencia en la economia nacional. La cultura tributaria es el

conjunto de valores creencias y actitudes compartidos por una
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sociedad respecto a la tributacion y a la observancia de las leyes
que rigen segun portal. sat.gob.gt. Segin Herndn (2014) si el pueblo
sintiera que sus autoridades lo aman, pues le darian mayor
confianza y credibilidad al gobierno. En esas condiciones es
prudente proponerle al pueblo una Cultura Tributaria donde todos
paguemos impuestos sin excepcion desde el que tiene una latita y
pide limosna hasta la empresa mas poderosa. Ningtn peruano debe
estar exceptuado por ninguna razon de pagar sus impuestos. Para
llevar adelante la Cultura Tributaria basada en los valores de vida,
se tendran que cambiar algunas leyes y aprobar otras. La cultura
tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento del pais.
El elevado nivel de conciencia tributaria hard de nuestro Per(, un
pais diferente con muchas oportunidades de progreso para nuestros

hijos donde se reduzca o anule la evasion tributaria.

e Finanzas
De otro lado Benilla (2007), determina que, en el Per( las
pequefias empresas consideran la falta de financiamiento como uno

de sus mayores problemas.

En tal sentido, la inversion inicial en este tipo de empresas, en
su mayor parte proviene de ahorros propios. Por lo tanto, la estrecha
base de capital inicial sin reservas liquidas y la estructura financiera
imperante, traen consigo que los pequefios empresarios muchas
veces escojan productos (giro del negocio) para cuya fabricacion se

necesita poco capital inicial y para los cuales el tiempo de ejecucién
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es corto; en consecuencia, “los beneficios”, deben producirse en el
menor tiempo posible para mantener la produccion, pero sin
embargo, la venta de sus productos depende de la demanda
inmediata de los productos fabricados por dichas empresas. De lo
anteriormente expresado por Benilla, podemos inferir que, dado el
problema de falta de financiamiento para las micro y pequefias
empresas, los giros de sus negocios no necesariamente se basan en
criterios de rentabilidad de la inversion, sino en criterios de

recuperacion del capital invertido en el menor tiempo posible.

Rengifo (2011), en su investigacidn sobre la caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresa del sector comercio-rubro artesania shipibo-
conibo del distrito de Calleria-Provincia de Coronel Portillo, periodo

2009-2010, arriba a las siguientes conclusiones:

Del 100% de los representantes legales de las Mypes
encuestados: el 100% son adultos, el 57% es de sexo masculino y el

50% tiene secundaria completa, el 43% secundaria incompleta.

Las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de
estudio son: el 100% se dedica al negocio por mas de 03 afios
respectivamente, el 86% no tiene ningun trabajador permanente, el
71% tiene 01 trabajador eventual y el 93% se formaron por

subsistencia.
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Respecto al financiamiento, las Mypes tienen las siguientes
caracteristicas: el 58% obtuvo su crédito de las entidades no
bancarias, en el afio 2009 el 92% fue a corto plazo, en el afio 2010 el
75% fue de corto plazo y el 33% invirti6 en mejoramiento y/o
ampliacion de local. Los empresarios encuestados manifestaron que
las principales caracteristicas de la capacitacion de sus Mypes son:
el 86% no recibid capacitacion para el otorgamiento del préstamo, el
71% tuvieron un curso de capacitacion, Con respecto al personal que
recibié algun tipo de capacitacion el 43% ha recibido alguna
capacitacion, el 57% considera que la capacitacion como empresario
es una inversion y el 50% considera que la capacitacion como
empresario es relevante para su empresa. El 93% cree que el
financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el
57% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y
el 86% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02

ultimos afos.

De otro lado Moyolema (2011), en su trabajo de graduacion
sobre la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la ciudad de Ambato, afio
2010, concluye: Al realizar un diagnostico de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kurifian. Se establece que actualmente no cuenta
con una gestion financiera adecuada lo cual no le ha permitido
incrementar su rentabilidad y por ende no ha crecido como

institucion por lo que también no existen estrategias adecuadas en lo
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que la institucién pueda respaldarse. También el retraso en la
elaboracion de los estados financiero por lo que no ha permitido
realizar un analisis econdmico de la institucion llevando a una
inestabilidad econdmica financiera. Desconocimiento sobre
indicadores financieros y la inexistencia de un asesor permanente
para realizar un andlisis correspondiente de su liquidez provoca
desconfianza de todos los socios. No cuenta con un plan financiero
que le ayude a mejorar la rentabilidad de la institucion ya que es una
herramienta muy necesaria para poder verificar cuanto seria la

proyeccion para un determinado tiempo.

Remuifian (2012), realiz6 un andlisis econdmico — financiero

de las empresas del IGBM, las conclusiones a las que arriba fueron:

El anélisis de varianza ANOVA comprueba que el sector
resulta una variable significativa a la hora de explicar el
comportamiento de tres ratios, el ratio de liquidez, el fondo de

rotacion y la rentabilidad bursatil.

En cuanto al tamafio, vemos que influye a la hora de explicar
el fondo de rotacion y la rentabilidad financiera pero obtenemos que
no es significativo para explicar el comportamiento de los otros

ratios.

Si consideramos el conjunto de la muestra, la rentabilidad

financiera esta relacionada tanto con la rentabilidad econémica como
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con la bursatil. Sin embargo, rentabilidad econémica y bursétil, no

presentan ningun tipo de relacion.

e Rentabilidad

Ochoa (2010), mientras que el gobierno anuncia que el TLC
con China entrara en vigencia este 15 de marzo, seran las micro y
pequeiias empresas dedicadas a la manufactura las que mas
padezcan los estragos de este acuerdo, por lo que piden al gobierno
se abra un debate publico donde se pueda exponer las repercusiones
de este convenio que, aunado al desinterés por parte del gobierno,
las haria desaparecer. A nivel latinoamericano el 96% de bancos
considera que las MYPES son estratégicas para su negocio, informé
una encuesta realizada a instituciones financieras de América Latina
y el Caribe en el 2013, por el Fondo Multilateral de Inversiones,
miembro del Grupo Banco Interamericano de Desarrollo, con el

apoyo de la Federacion Latinoamericana de Bancos.

Gitman (1997) la rentabilidad es la relacion entre ingresos y
costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas. La rentabilidad de una empresa puede ser
evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor

accionario.

Sigue Aguirre (1997), consideran la rentabilidad como un
objetivo econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar,
relacionado con la obtencion de un beneficio necesario para el buen

desarrollo de la empresa.
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Culmina Sanchez (2002), la rentabilidad es una nocidn que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan medios
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener ciertos
resultados. En la literatura econdmica, aunque el término se utiliza
de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales
que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en
el mismo. En términos mas concisos, la rentabilidad es uno de los
objetivos que se traza toda empresa para conocer el rendimiento de
lo invertido al realizar una serie de actividades en un determinado
periodo de tiempo. Se puede definir ademas, como el resultado de

las decisiones que toma la administracion de una empresa.

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene dada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se
enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio,
otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la
colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad

economica.

Sefiala ademas que la base del analisis economico-financiero
se encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad - riesgo,

que se presenta desde una triple funcionalidad: andlisis de la
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rentabilidad, andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad
de la empresa para satisfacer sus obligaciones financieras
(devolucion de principal y gastos financieros), consecuencia del
endeudamiento, a su vencimiento, y analisis de la estructura
financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su

adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

e Auditoria

Marquez (2009), sefiala que la estrategia mas acertada es
tender una red entre las instituciones publicas y privadas, con el fin
de ampliar el Auditoria de las Mypes, y de esta forma construir un
futuro mejor para la pequefia y mediana empresa y para la
economia nacional.

Sotomayor  (2013), con su trabajo de investigacion,
manifiesta que su trabajo de investigacion tiene como finalidad
proponer un programa de sensibilizacion y capacitacion en control
gubernamental de forma permanente bajo el enfoque del control
interno, cuyo objetivo es impulsar el fortalecimiento, actualizacion
e implementacion del Sistema del Control Interno en la
organizaciones publicas y por ende fortalecer el control
gubernamental en el Peru.

Asimismo, refiere que su trabajo es util, porque beneficiara
al estado, a la Ciudadania y al Sistema Nacional de Control, ya que

al contar con un Sistema de Control Interno fuerte en sus
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organizaciones publicas y al estar involucrados todos los
trabajadores de manera consciente y responsable les permitira
trabajar en un ambiente confiable, en la bisqueda de la eficiencia,
eficacia, economia y transparencia de sus operaciones la calidad
de sus servicios.

Castro (2013), el objetivo, es disefiar un modelo de auditoria
interna a través del estudio sistematico con el fin de mejorar la
gestion del talento humano de la administracion publica de la
ESMA “Cosme Rennella B”; Canton Salinas. La auditoria de
recursos humanos es un conjunto de procedimientos, los cuales nos
permiten determinar las eficiencias que existen con el personal
dentro de la organizacion, como también, ayuda a mejorar lo que
ya esta establecido. La ESMA “Cosme Rennella B.”’; no cuenta con
un modelo de auditoria interna para la gestion del talento humano.
Esto hace que la falta del mismo genere inconvenientes en el
desarrollo de las funciones del personal que labora, obstaculizando
el proceso; se consider6 que este estudio de criterios para su
valoracion, la relevancia social, la utilidad metodolégica y el valor
tedrico que prometen sus aportaciones, lo cual favorecerd a mejorar
la calidad de vida de los colaboradores de la institucion.

Gemin (2015), sefiala que la existencia y desarrollo de la
sociedad empresarial se basa en la informacién y en conocimiento,
esta necesita tomar y utilizar muy variada informacion,

principalmente de orden financiero que supone es la expresion e
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imagen fiel de las organizaciones, y quienes hacen uso de los
estados financieros perciben un grado de certeza cuando la
informacion que disponen esta auditada, confianza que con su
opinion los auditores independientes le generan. Estrategia mas
acertada es tender una red entre las instituciones publicas y
privadas, con el fin de ampliar el Auditoria de las Mypes, y de esta
forma construir un futuro mejor para la pequefia y mediana

empresa Yy para la economia nacional.
e Tributacion

Chuman (2014), tratar sobre la tributacion en el Peru, hoy
en dia, es sumamente complicado, no solo porque el tema
demanda un riguroso conocimiento multidisciplinario de la
Ciencias Politicas, Econdmica, Juridica, Contable, la Sociologia,
la Historia y la Filosofia entre otras, sino por lo complejo de
nuestra realidad econdmica y social. Esto significa, entonces, que
el fenomeno tributario puede ser tratos desde distintos enfoques
de andlisis teniendo en cuenta los objetivos que se persiguen.
Siendo el nuestro analizar el impacto de las medidas tributarias en

la economia nacional.

Garcia (2016), el momento mas eficaz para incentivar
comportamientos financieros prudentes, sanos y enfocados en
lograr metas comienza desde una temprana edad, por lo que es de
gran importancia apoyar a los pequefios en el manejo de su dinero,

exhortaron diversas especialistas, (...), Durante la presentacion
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del programa Suefia, Ahorra, Alcanza: Fortalecimiento financiero
para las familias, en colaboracion con MetLife Foundation y
Sesame Workshop mencioné que para incrementar el
conocimiento sobre estrategias financieras en las familias, debe
comenzarse por definir metas y buscar realizarlas mediante una
planeacion en las finanzas en el hogar, en esta iniciativa, con la
ayuda de un grupo de asesores y especialistas globales y locales,
se busca brindar a los nifios informacidn asequible, comprensible
y de manera dosificada, ya que en esta etapa, en la que son mas
receptivos al aprendizaje, resulta conveniente dar una buena
educacion sobre el manejo de sus recursos. Por ello, el programa
que ofrecen estas actividades se basa en tres elementos clave, que
pueden ser una guia para que usted hable de finanzas con sus
hijos”.

El primero es tener una actitud positiva que signifique tener
confianza y aspiraciones, ya que, segun la guia para madres,
padres y cuidadores de Met Life Foundation, ayudar a los
pequefios a definir sus metas los fortalece para que puedan
empezar a planear como alcanzarlas, con una actitud confiada, ya
que el camino puede parecerles muy largo, debido a que en la

infancia se estd habituado al corto plazo”.

Sigue El Comercio con Adam Smith, con su modelo de la
ventaja absoluta, con la teoria del comercio internacional éste

pensaba que las mercancias se producirian en el pais donde el
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coste de produccion (que en el marco de su teoria del valor-trabajo
se valora en trabajo) fuera mas bajo y desde alli se exportarian al
resto de paises. Defendia un comercio libre y sin trabas para
alcanzar y dinamizar el proceso de crecimiento, era partidario del
comercio basado en la ventaja absoluta y creia en la movilidad
internacional de los factores productivos. Segun sus teorias, la
ventaja absoluta la tienen aquellos paises que son capaces de
producir un bien utilizando menos factores productivos que otros,
y por tanto, con un costo de produccion inferior a la que se pudiera

obtener no utilizandolo.

Culmina EL Comercio con David Ricardo, con su modelo
de teoria la ventaja comparativa, lo decisivo no son los costos
absolutos de produccion, sino los costos relativos, resultado de la
comparacion con los otros paises. De acuerdo con esta teoria un
pais siempre obtendria ventajas del comercio internacional, aun
cuando sus costes de producciéon fueran mas elevados para todo
tipo de productos fabricado, porque este pais tendera a
especializarse en aquella produccion en la que comparativamente

fuera mas eficiente.
e Finanzas
Remuifian  (2012), realizd un analisis econdémico —
financiero de las empresas del IGBM, las conclusiones a las que

arriba fueron: El anélisis de varianza ANOVA comprueba que el

sector resulta una variable significativa a la hora de explicar el
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comportamiento de tres ratios, el ratio de liquidez, el fondo de

rotacion y la rentabilidad bursatil.

En cuanto al tamafio, vemos que influye a la hora de
explicar el fondo de rotacion y la rentabilidad financiera pero
obtenemos que no es significativo para explicar el

comportamiento de los otros ratios.

Si consideramos el conjunto de la muestra, la rentabilidad
financiera esta relacionada tanto con la rentabilidad econdémica
como con la bursatil. Sin embargo, rentabilidad econdmica y

bursatil, no presentan ningtn tipo de relacion.

Badillo (2012), expone que la auditoria forense es una
auditoria especializada que se enfoca en la prevencion y deteccion
del fraude financiero a través de los siguientes enfoques:

preventivo y detectivo.

Auditoria forense preventiva, estd orientada a proporcionar
aseguramiento (evaluacion) o asesoria a las organizaciones
respecto de su capacidad para disuadir, prevenir (evitar), detectar
y reaccionar ante fraudes financieros, puede incluir trabajos de
consultoria para implementar: programas y controles anti fraude;
esquemas de alerta temprana de irregularidades; sistemas de
administracion de denuncias. Este enfoque es proactivo por
cuanto implica tomar acciones y decisiones en el presente para

evitar fraudes en el futuro.
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Auditoria forense preventiva, se orienta a identificar la
existencias de fraudes financieras mediante investigacion futura
de los mismos llegando a establecer entre otros aspectos los
siguientes: cuantia del fraude; efectos directos e indirectos;
posible tipificacion (segin normativa aplicable), presuntos

autores, complices y encubridores.

Afirma Vega (2008), en su investigacion sobre los recursos
Recaudados por las municipalidades determind que todos estos
ingresos, deducido un pequefio gasto financiero, determinan que
los gobiernos regionales puedan gastar S/.9.211 millones en la
compra de bienes y servicios para sus respectivas jurisdicciones.
Finalmente, el ingreso de los gobiernos locales en conjunto
asciende a S/.6.516 millones de nuevos soles, los mismos que
provienen de las siguientes fuentes: transferencias del gobierno
nacional (S/ 4,261 millones, procedentes del IPM, canon y otros),
recaudacion directa de impuestos y otras tasas (S/.2.238 millones,
provenientes del impuesto predial, arbitrios, licencias, etc.) e
ingresos financieros (S/ 17 millones). Deducidos los gastos
financieros (S/.70 millones), las municipalidades gastan S/ 6,446

millones en sus respectivas localidades.

El porcentaje de pobreza total de la provincia de Morropon
es de 53,1%, siendo la tercera provincia mas pobre de la region.
(INEIL 2012b). Ademas, es una de las provincias mas expuestas a

fendomenos naturales extremos. E1 IDH es de 0,544, con lo cual la
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provincia de Morropon queda en el puesto 113 de las 198

provincias del Peru.

Yarasca (2007), sostiene que el Sistema de control interno
significa, todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea
factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio,
incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la
salvaguarda de archivos, la evaluacion y prevencion de la
deteccion de riesgos y fraudes, errores, la exactitud e integridad
de los principales procesos administrativos de los registros
contables y la oportuna preparacion de la informacidn financiera
confiable. En cambio, nuestra Ley del Control Interno de las
entidades del estado (2006, 18 de abril) nos sefialas en el Articulo
3 de la Ley N° 28716, el control previo y simultaneo comprende
exclusivamente a las autoridades funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes sobre la base de las normas que
rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los mismos que contienen politicas y métodos de
autorizacion, registro, verificacion, seguridad.

¢ Rentabilidad
Rodriguez (S.F). La rentabilidad financiera, o de los fondos

propios, denominada en la literatura anglosajona return on equity
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(ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado.
La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segin la
opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.
Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacién por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.
Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es
indicativo de los fondos generados internamente por la empresa;
y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en
consonancia con lo que el inversor puede obtener en el mercado
mas una prima de riesgo como accionista. Sin embargo, esto
admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera
sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al
accionista, ya que aunque los fondos propios representen la
participacion de los socios en la empresa, en sentido estricto el
calculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse
incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio
distribuible, dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el

denominador la inversion que corresponde a esa remuneracion, lo
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que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es
una rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de
rentabilidad final que al contemplar la estructura financiera de la
empresa (en el concepto de resultado y en el de inversion), viene
determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econdmica como por la estructura financiera consecuencia de las
decisiones de financiacion.

La rentabilidad puede verse como una medida, de como una
compaiiia invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar
como porcentaje. Por ejemplo si se coloca en una cuenta un millén
y los intereses generados son 100 mil, la rentabilidad es del 10%.
La rentabilidad de la cuenta se calcula dividiendo la cantidad
generada y la cantidad que se ha necesitado para generarla.

El Banco Central de Reserva del Pera (2009) expresa el
acceso de financiamiento y permite al sistema financiero para que
las MYPES tengan una mayor capacidad de desarrollo, realizar
nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar sus operaciones y
acceder a créditos en mejores condiciones (taza, plazos entre otras
cosas).

Las empresas requieren de recursos financieros para el
desempeiio de actividades y llevar a cabo proyectos que le permitir
alcanzar diversos objetivos como pueden ser los de aumentar la

produccidn, construir o adquirir nuevas plantas y aprovechar

47



algunas oportunidades que presente en mercado.(Banco Central de
Reserva del Pert 2009).

Rojas (2014), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la formalizacion de las MYPE
del sector comercio — rubro distribuidora de utiles de oficina, de
la ciudad de Huaral, provincia de Huaral, departamento de lima,
periodo 2103 —2014” llego a las siguientes conclusiones: respecto
a los empresarios: de las Mypes encuestadas se establece que los
representantes legales son personas adultas ya que sus edades
varian entre 26 y 60 afios; la mayoria de los representantes legales
encuestados son del sexo femenino; la minoria de los micro
empresarios encuestados tienen grado de instruccion superior
universitaria, 28.6% tienen grado de instruccién superior no
universitaria y el 28.6% grado de instruccién secundaria ;la
mayoria de los micro empresarios encuestados se dedican al rubro
de distribucion d utiles de oficina de hace mas de tres afos.

Mautz y Sharaf (1961:175), en la filosofia de la auditoria
recalcan “la auditoria trata con ideas abstractas y tiene sus
cimientos en los mas basicos tipos del saber; tiene una estructura
racional de postulados, conceptos y técnicas; entendida
adecuadamente es un riguroso estudio intelectual digno de ser
calificado como “disciplina” en el sentido corriente de este
término. Para ello la auditoria demanda un gran esfuerzo

intelectual. Es a través de este esfuerzo que la teoria subyacente
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podria ser descubierta, desarrollada, comprendida y utilizada en
beneficio de la profesion.

2.1.3. Antecedentes Regionales

¢ Auditoria

Mautz y Sharaf (1961:175), en la filosofia de la auditoria
recalcan “la auditoria trata con ideas abstractas y tiene sus cimientos
en los mas basicos tipos del saber; tiene una estructura racional de
postulados, conceptos y técnicas; entendida adecuadamente es un
riguroso estudio intelectual digno de ser calificado como
“disciplina” en el sentido corriente de este término. Para ello la
auditoria demanda un gran esfuerzo intelectual. Es a travées de este
esfuerzo que la teoria subyacente podria ser descubierta,
desarrollada, comprendida y utilizada en beneficio de la profesion.

Segun Whittington (2012), la auditoria de estados financieros
consiste en el examen que realiza el contador publico y que ofrece el
maximo nivel de seguridad de que los estados financieros se ajustan
a los principios de contabilidad generalmente aceptados a otro
criterio establecido.

Castro (2013), en su tesis “disefio de un modelo de auditoria
interna para gestion del talento humano en la administracion publica,
de la ESMA, Cosme Rennella B., Provincia de Santa Elena, afio
2013, cuyo objetivo del estudio, es disefiar un modelo de auditoria
interna a través del estudio sistematico con el fin de mejorar la

gestion del talento humado de la administracion publica de la ESMA
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“Cosme Rennella B.”, Canton Salinas. La auditoria de recursos
humanos es un conjunto de procedimientos, los cuales nos permiten
determinar las deficiencias que existen con el personal dentro de la
organizacion, como también, ayuda a mejorar lo que ya esta
establecido. Esto que la falta del mismo genere inversiones en el
desarrollo de las funciones del personal que labora, obstaculizando
el proceso; se consider6 en este estudio de criterios “para su
valoracion, la relevancia social, la utilidad metodoldgica y el valor
tedrico que prometen sus aportaciones, lo cual favorecerd a mejorar
la calidad de vida de los colaboradores de la institucion.
Seguidamente Arens (2012), la auditoria es la recopilacion y
evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de una entidad
econémica para determinar e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La
auditoria debe ser realizada por una persona competente e

independiente.

e Tributacion
Ricardo (1959), en su teoria sobre la tributacion, elaborada en
1817, sefiala que “el problema principal de la economia politica,
consiste en determinar las leyes que regulan la distribucién entre
los propietarios de la tierra, los del capital necesario para cultivarla
y los trabajadores que la cultiven. Es por ello que el principal
problema que observo Ricardo en su época, fue la distribucion de

la riqueza, puesto que la realidad observada, era el enriquecimiento
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de unos y el empobrecimientos de otros, a veces en el mismo
tiempo. Cabe destacar, que los impuestos vienen a contribuir el
incremento de los ingresos del Estado, aunque los mismos podrian
disminuir los beneficios del capital y del trabajo de cada uno de los
afectados que cancelen dichos impuestos.

El impuesto de beneficencia pretendia aliviar la situacion de
los sectores méas vulnerables de la sociedad, quienes eran los
sectores en condiciones de pobreza, pero para cumplir su objetivo,
esto es, esto es “para socorrer a los necesitados” el Estado queria
un aumento de la produccion.

Melgarejo (2000), propone en una revista la propuesta de
un Sistema Tributario Nacional para una competente captacion de
los recursos financieros del Estado peruano, y teniendo en mira la
propuesta de un impuesto. Mancillas (2001) sefiala que no importa
cuanto se haya progresado, se necesita seguir controlando las
actividades y tomando decisiones con base en la informacion
proporcionada, todo para el mejor aprovechamiento de los recursos.
Es importante que esta cultura no solo se quede en las
corporaciones que manejan sus actividades a nivel internacional,
sino ubicar dentro del mismo a las empresas de caracter nacional y
local, debido a la necesidad que sufren las mismas de determinar
con claridad su forma de operar. Sin embargo, en la actualidad
muchas empresas tristemente, se rehldsan a la aplicacion de la

auditoria administrativa, la misma cultura no les permite apertura y
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tienen temor al cambio, estos factores los limitan para un

crecimiento continuo, no permiten que ninguna persona ajena a la

empresa se introduzca a revisar las diferentes areas de la misma por

el medio y la desconfianza; otro factor limitante es que varias

empresas piensan que mas que un beneficio es una pérdida de

tiempo.

e Finanzas

a.

Ingresos Totales: En el 1T2019, los ingresos totales de los GR
y GL en conjunto ascendieron a S/ 15 032 millones (8,4 del PBI
del 1T2019), registrando un incremento real de 12,5%, con
respecto al 1T2018, resultado de las mayores transferencias
corrientes en 22,6% real. Los ingresos totales de los GR fueron
de S/ 8 254 millones, creciendo en 15,2% en términos reales,
como resultado de los mayores ingresos de capital (38,2% real)
y corrientes (11,1% real). En el caso de los GL, los ingresos
totales alcanzaron los S/ 6 778 millones, mostrando un
incremento de 9,4% en términos reales, debido a las mayores
transferencias corrientes (48,9% real), como consecuencia del
adelanto del 60% del monto total de los recursos del Canon
Minero asignado en el PIA 2019, segun el D.S. N° 033- 2019-

EF. Gasto No Financiero: En el 1T2019.

Gasto No Financiero (GNF) de los GR y GL en conjunto
ascendido a S/ 9 806 millones (5,5% del PBI del 1T2019),

evidenciando una caida real de 10,1%, con respecto al 1T2018,
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en razon a la menor ejecucion en los gastos de capital (-18,6%
real), asi como en el gasto corriente (-7,1% real). Esta
contraccion en la ejecucion, se debe al inicio del periodo de
gestion de la nuevas autoridades ediles y regionales. E1 GNF
de los GR ascendi6 a S/ 6 180 millones, registrando un ligero
incremento real de 0,1%, con relacion al 1T2018, como
resultado de un crecimiento del gasto capital (1,8% real). En el
caso del GNF de los GL, alcanzd los S/ 3 625 millones,
cayendo en 23,3% en términos reales respecto 1T2018, en
razon a una menor ejecucion en todos su rubros. La inversion
publica de los GR y GL en conjunto ascendi6 a S/ 2 289
millones, y se contrajo en términos reales en 18,1% (GR +1,9%
y GL - 25,2%) con respecto al 1T2018. Los GR de Piura,
Ancash y Amazonas, y los GL de los departamentos de Lima,
Cusco, y Apurimac fueron los que principalmente

contribuyeron mas a la caida de la inversion.

Resultado Econémico: En el 1T2019, los GR y GL en conjunto
registraron un superavit economico de S/ 5 204 millones (2,9%
del PBI del 1T2019), este resultado es mayor al obtenido en el
1T2018 (S/ 2 364 millones). El superavit representa para los
GR el 1,2% del PBI, y para los GL 1,8% del PBI. Los
departamentos con mayor superavit fiscal fueron: Lima (S/ 788
millones), Ancash (S/ 594 millones), Cusco (S/ 510 millones)

y Arequipa (S/ 473 millones).
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Cumplimiento de los Gobiernos Regionales

22 de los 26 GR (84,6% de GR) estarian en la zona de
cumplimiento de la RF SDT; sin embargo, 6 GR se encuentran en
alto riesgo de incumplimiento (ratio de la RF SDT entre 80% y
100%). Véase Anexo N° 2. Los GR de Arequipa, Moquegua, Piura
y Puno se encuentran en la zona de incumplimiento de la
RF SDT. Estos 4 GR tienen una deuda conjunta de S/ 5 343

millones (30,6% del SDT de los GR).

¢ Rentabilidad

Buffon (1992), la rentabilidad es para la empresa como al
sangre para el cuerpo humano su presencia es de trascendental
importancia sin ella no hay vida. Su presencia y fortaleza surgira
el potencial y desarrolld de las empresas sabiendo que si no al
defendemos con politicas acertadas de gestion sera lamentable
para la empresa, la rentabilidad obedece a varios aspectos.

Cambergo (2009), Proporciona a la gerencia informacion
sobre costos de productos, inventarios, operaciones o funciones y
permite comparar cifras reales con las predeterminadas, la
variedad de datos que ofrece ayuda a tomar muchas decisiones
diarias a la vez que presenta la informacioén esencial para las
decisiones a mas largo plazo a través de un proceso de
identificar, resumir, e interpretar la informacion necesaria para:
tomar decisiones gerenciales, costear el producto y obtener una

mejor rentabilidad.
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2.1.4. Antecedentes Locales

¢ Auditoria

Arrascue & Matallana (2015), en su tesis “Evaluacion del ciclo
de facturacién mediante una auditoria operativa para mejorar la
gestion por procesos de la empresa Electro Norte S.A. Chiclayo —
2014. La presente investigacion trata de exponer el proceso que debe
ajustarse, desarrollarse y evolucionar con las politicas de la empresa;
pudiendo notar que la evolucion de la empresa da lugar al
funcionamiento del proceso de facturacion. Se explica que el
problema que se presenta en el proceso de facturacion de la empresa
Electro Norte se diagnostica empleando un flujo grama, lo que lleva
al uso de algunas estrategias para el empleo sistematico. Existe una
gran mayoria de registros que no estan siendo efectivos en el proceso
de facturacion. Solamente una pequefia parte estan registradas y
cumplen todos los requerimientos de la empresa. Dando lugar que la
poblacion de la empresa, se ha tomado en cuenta los trabajadores
que pertenecen al area de facturacion, la cual se aplicaron técnicas
de campo como la entrevista y se utilizaron instrumentos con 10
items para recoger informacion de primera fuente con respecto a la
identificacion de los principales aspectos del area de control interno;
sin embrago la ficha de entrevista nos permitio identificar la
percepcion de los propios trabajadores. Se concluye que para realizar
la evaluacion del proceso de 34 facturacion de la empresa Electro

Norte SA, y es necesario que el programa de facturacion no es
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realmente el descrito en su proceso, y es que se encuentran diversas
observaciones, en cada una de sus etapas. Tal como contar con un
proceso entendible a los ojos de terceros, la compafiia en su proceso
de facturacion mantiene un flujo grama que necesita ser actualizado
con las verdaderas actividades realizadas, actualizar cada una de

ellas, y plantear por escrito a los responsables.

e Tributacion

Astete (2014) actual gerente central de Recursos Humanos del
Grupo Pacasmayo “El trabajador latinoamericano es innovador y
creativo, es un colaborador que se gestiona y logra resultados,
usualmente, con pocos recursos. Entonces se puede decir que el
desempefio laboral del trabajador sera mas eficiente si se desarrolla
en un ambiente propicio, en un lugar que le permita desarrollarse con
mayor facilidad, y que le permita ser mas creativo e innovador. En
tiempos de altisima eficiencia, de fuerte competitividad, todas las
organizaciones buscan optimizar sus resultados con procesos
sofisticados y muy técnicos como, por ejemplo, los planes de
contingencia, previendo 21 situaciones de riesgo financiero en los
diferentes frentes de accion como la liquidez, el mercado y otros. Se
trata de no dejar nada al azar, nada a la improvisacion, nada que nos
pueda sorprender, nada que pueda poner en peligro la estabilidad de
la organizacién. La creciente importancia de la productividad y la
competitividad laboral, ha obligado a las empresas y organismos

publicos y privados a asumir el compromiso de mejorar
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continuamente su recurso humano, haciendo énfasis en la Gestion
del Talento Humano.

Cuellar, nos ensefia para que sirven los tributos municipales y
quienes deben de pagarlos. Las municipalidades son los érganos de
gobierno local Ilamados a promover el desarrollo en su comunidad
y prestar servicios basicos dentro de su jurisdiccion. Por ello se hace
necesario apostar por una mayor y mejor orientacion tributaria
municipal a la gente.

Los ciudadanos no tomaran conciencia de lo importantes que
son sus tributos, si no se les explica a que se destinan. A continuacion
el ABC de la tributacion municipal:

e La recaudacién del impuesto predial corresponde a la
municipalidad distrital donde se ubica el predio. Por eso, es
muy importante que se resuelvan los conflictos limitrofes
entre municipalidades y exista una buena comunicacion con
los vecinos sobre este tema.

e Estan obligados a pagar el impuesto predial las personas
naturales y empresas que al primer dia del mes de enero de
cada afio son legalmente propietarios de predios urbanos y/o
rasticos. Las Municipalidades deben contar con bases de
datos y aliados estratégicos.

e La recaudacion del impuesto de alcabala corresponde a la

municipalidad provincial donde se ubica el predio. En ese
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sentido, es muy importante la coordinacion entre las
municipalidades distritales con la provincial.

El impuesto de alcabala recae sobre las transferencias de
inmuebles, urbanos y rusticos, a titulo oneroso o gratuito,
cualquiera sea su forma o modalidad. Los notarios y
registradores puablicos solicitan la constancia de haber
cancelado el impuesto de alcabala.

Estan obligados a pagar el impuesto de alcabala el comprador
o0 adquiriente del predio urbano y/o rustico, cualquiera sea su
modalidad de adquisicion. Siendo muy recomendable la
opinidn técnica y oportuna de un abogado especialista en
tributacion, segun el caso.

La recaudacion del impuesto vehicular corresponde a la
municipalidad provincial donde tenga su domicilio el
propietario del vehiculo.

El impuesto vehicular afecta la propiedad de los vehiculos,
automoviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y
omnibuses. La base para el calculo de este impuesto es el
valor original de adquisicién, importacién o de ingreso al
patrimonio, no pudiendo ser dicho monto menor a la tabla
referencial del Ministerio de Economia.

Estan obligados a pagar el impuesto vehicular las personas
naturales y empresas que al primer dia del mes de enero de

cada afio tengan la condicion legal de propietarios de
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vehiculos, automoviles, camionetas, station wagons,
camiones, buses y émnibus.

e Sin duda hay otros impuestos y formas de tributos que
recaudan por ley las municipalidades, pero es necesario que
reflexionemos sobre el impacto tributario y cultural de las
amnistias tributarias y administrativas promovidas, y a veces
ampliadas, por la mayoria de municipalidades que tienen el
reto de hacer gestién tributaria municipal de manera
coordinada con los demas actores sociales y econémicos del
pais.

Arroyo (2014), en su tesis “Presupuesto Municipal Tributacion

Municipalidad Provincial de Huancavelica. La Municipalidad

Provincial de Huancavelica tiene la gran oportunidad para recibir

partidas que a veces son desaprovechadas; como consecuencia,

impide el desarrollo de un pueblo postergado por la extrema
pobreza y miseria con la que tiene la provincia de Huancavelica.

Se debe optimizar la recaudacion tributaria para tener los mas

altos ingresos con ello conformar el presupuesto en la

Municipalidad Provincial de Huancavelica, para lo cual tienen

que tomarse todas las previsiones, estrategias, tacticas, acciones,

aplicacion de sanciones, denuncia de delitos tributarios y otros
de tal modo que permita disponer de los ingresos necesarios que
necesita el municipio para cumplir con las metas y objetivos

trazados. El presente trabajo de investigacion fue desarrollado en
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base a trabajos similares realizados con anterioridad descrito en
los antecedentes del estudio y sustentado con las bases teoéricas
y legales, normas, procedimientos y mecanismos que regulan el
manejo y disponibilidad de la tributacion municipal y el
presupuesto y los requisitos y condiciones que deben cumplirse
en la autorizacion de las transacciones econdémicas, financieras y
presupuestarias, de la  Municipalidad Provincial de
Huancavelica. Para hacer posible este trabajo de investigacion se
tuvo como participacion efectiva a 19 trabajadores de la
Gerencia de Administracion Tributaria; asi como, a 76
contribuyentes lo que hace un total de 95 encuestados y para
obtener la informacion requerida se procedid en primera
instancia a recopilar datos documentales y tedricos para sustentar
el estudio, luego para hacer el diagnostico, se aplico un
cuestionario, el cual se elabord en atencion a los objetivos de

estudio.

eFinanzas
El presente Reporte contiene el seguimiento trimestral de las
finanzas publicas y del cumplimiento de las reglas fiscales de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, segun lo dispuesto en el
literal. a) del articulo 10 del Decreto Legislativo N° 1275, Decreto
Legislativo que aprueba el Marco de la Responsabilidad y

Transparencia Fiscal de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
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Locales, y su publicacion se realiza dentro de los 45 dias calendario

de finalizado cada trimestre.

Finanzas Publicas (2019), el Resultado Econdémico de los
Gobiernos Regionales (GR) y Gobiernos Locales (GL) registrd un
superavit fiscal de S/ 5 204 millones en el ler trimestre de 2019
(1T2019), superior en 2 840 millones al superavit del 172018 (S/ 2
364 millones). En el 172019, el ingreso total2 tuvo un crecimiento
de 12,5% y ascendié a S/ 15 032 millones (8,4 % del PBI del
1T2019), mientras que, el Gasto No Financiero (GNF) tuvo una
contraccion de 10,1% con respecto al 172018, ascendiendo a S/ 9

806 millones (5,5 % del PBI del 1T20191).

El Saldo de Deuda Total (SDT) de los GR y GL ascendi6 a S/
28 365 millones (3,8% del PBI3), 0,2% mayor respecto al cierre de
2018. La Deuda Exigible con entidades del Estado, registr6 un
incremento de 2,1% debido principalmente al crecimiento de la
deuda con ONP y EsSalud, 6,2 % y 2,2%, respectivamente; mientras
que la Deuda Real con el Sistema Privado de Pensiones, aumento en
0,2%, con respecto al cierre de 2018. A la fecha de elaboracion de
este Reporte no se cuenta con informacidn al cierre del 172019 del
Saldo de pasivos. Seguimiento del cumplimiento de las reglas

fiscales.

Regla Fiscal del Saldo de Deuda Total: 22 GR y 1 752 GL se

encontrarian en la zona de cumplimiento, lo que refleja un mayor
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cumplimiento de esta regla fiscal, respecto a lo observado en 2018.
Los GR de Arequipa, Moquegua, Piura y Puno, se encuentran en la
zona de incumplimiento. Asimismo, entre las municipalidades
provinciales que incumplen la regla fiscal con mayores ratios de
deuda se encuentran: Grau - Chuquibambilla, Chincheros, Abancay
y Andahuaylas del departamento de Apurimac, y Pisco del

departamento de Ica.

Regla Fiscal de Ahorro en Cuenta Corriente: Todos los GR y
1 222 GL se encontrarian en zona de cumplimiento. El nimero de
los GL que incumplen la regla fiscal es mayor respecto al 2018. Entre
las municipalidades provinciales que presentan los mayores
desahorros, destacan: Paita (Piura), Pisco (Ica), Huamalies — Llata

(Huénuco) y Ascope (La Libertad).

Cumplimiento de los Gobiernos Locales

1 752 GL (93,5% de los 1 874 GL) se encuentran en la zona de
cumplimiento de la RF SDT, sin embargo 41 de ellos se encuentran
en alto riesgo de incumplimiento (ratio de la RF SDT entre 80% y
100%). Vease Anexo N° 2. Los 122 GL que se encuentran en la zona
de incumplimiento de la RF SDT registran en conjunto una deuda de
S/ 6 711 millones (61,6% del SDT de los GL). La Municipalidad
Provincial de Grau - Chuqguibambilla y las municipalidades
distritales de Progreso (Apurimac), Anguia (Cajamarca), Luricocha

(Ayacucho), La Victoria (Lima), Caja (Huancavelica) y Limabamba
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(Amazonas) presentaron ratios de la RF SDT mayores a 500%.
Regla Fiscal de Ahorro en Cuenta Corriente Al 172019, 26 GRy 1
222 GL se encontrarian en la zona de cumplimiento de la RF ACC.
Cumplimiento de los Gobiernos Regionales: Todos los GR cumplen
la RF ACC. Por el contrario, los GR de Ancash, Cusco, La Libertad
y Callao, registraron los mayores ahorros en cuenta corriente,

superiores a los S/ 100 millones. VVéase Anexo N° 2.

Cumplimiento de los Gobiernos Locales: 1 222 de los 1874 GL
(65,2% de GL) estarian en la zona de cumplimiento de la RF ACC,
los 652 GL restantes se encuentran en la zona de incumplimiento. La
Municipalidad Metropolitana de Lima, La Municipalidad Provincial
del Callao, y las municipalidades distritales de Miraflores, San Isidro
y Surco (Lima) registraron los mayores ahorros en cuenta corriente,

que superaron los S/ 50 millones.

e Rentabilidad

José¢ Toma (2011), En nuestra experiencia con mas de 50
empresas de diversas industrias hemos aprendido que uno de los
aspectos donde mas fallan las empresas es en la gestion de sus
clientes. Ser una empresa “centrada” en los clientes es algo que
muchas corporaciones declaran, pero pocas alcanzan.

Un claro ejemplo de esta falta de foco en el cliente son las
altas tasas de fuga de clientes, que se han disparado en los tltimos
afios (alcanzando guarismos cercanos al 25% en la telefonia celular,

10% en la banca y porcentajes similares en otras industrias),
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resultado de la alta competencia y de empresas focalizadas en una
captacion masiva de clientes exclusivamente. Otras empresas tienen
un fuerte foco en los productos, con una vision “productos que
buscan clientes”, en lugar de “clientes que buscan productos”. Una
de las principales limitantes para poder centrarse en el cliente es la
poca informacion con que cuentan las empresas sobre los mismos.
La gran mayoria conoce las ventas y margenes brutos de sus
productos y algunas de sus clientes, pero casi ninguna gestiona
adecuadamente su informacion sobre la contribucion actual y
potencial de sus clientes.
En los ultimos afios hemos participado en varios proyectos en los
que hemos asistido en el andlisis de la rentabilidad actual y
potencial de los clientes. Este andlisis permitié identificar las
palancas comerciales clave a gestionar, desarrollando iniciativas
con fuerte potencial de mejora de la rentabilidad a corto y largo
plazo.
2.2. Marco Tedrico
2.2.1 Teorias de Auditoria

Desde el punto de vista la Auditoria, para Franklin (2007),
consiste en una revision analitica total y tranquila para las empresas
con la finalidad de ver su nivel de desempefio y perfilar
oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr una ventaja

competitiva sustentable.
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En relacién con ello, Sotomayor afirma que existen dos enfoques
fundamentales para la evaluacion administrativa. El primero es el
proceso administrativo, evaluacion disefiada de acuerdo con las
funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccion y
control. El segundo es el enfoque de aspectos administrativos, que
estd relacionado con evaluaciones de temas sujetos de examen, e
identifica sus caracteristicas, de operatividad, contribucion o
resultados. La evaluacion de rendimiento de un area, de
procedimientos o actividades son ejemplos de este tipo de enfoques.
Es importante resaltar que, sin importar cual de los dos enfoques se
aplique, la auditoria administrativa tiene como finalidad brindar
ayuda necesaria. Especificamente el anélisis realizado en este
articulo toma en consideracion el enfoque de funciones
fundamentales, pues se busca visualizar el beneficio de la aplicacion
de una auditoria administrativa para toda la mypes.

Clasificacion de la Auditoria
e Auditoria externa, es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad
economica, realizado por un contador publico sin vinculo
laboral con la misma, utilizando técnicas determinadas y con
el objeto de emitir una opinién independiente sobre la forma
como opera el sistema, el control interno del mismo y

formular sugerencias para su mejoramiento.
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e Auditoria Interna, la auditoria interna es un servicio que
reporta al mas alto nivel de la direccion de la organizacion y
tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por tanto
no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun
funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman
parte de la planta de la oficina de auditoria interna.

La Importancia de la Auditoria

En muchas ocasiones, las empresas no valoran suficientemente la
necesidad y la importancia de realizar auditorias en las
organizaciones empresariales. Y es que auditar te permite estudiar lo
que estas haciendo para saber si estas haciendo bien las cosas, si se
estan cumpliendo las normativas legales, si estds adaptando a la
actualidad y nuevas tecnologias, para dirigir y tomar decisiones
gue nos permitan tener un mayor éxito. Es muy importante para
la direccién de la empresa, poseer informacion fiable que le permite
analizar y valorar los pasos a seguir.

La Norma I1SO 19011 (2015), no establece requisitos, sino que
proporciona orientacion sobre la gestiobn de un programa de
auditoria, sobre la planificacién y realizacion de una auditoria de
Sistema de Gestion, asi como la competencia y la evaluacion de un
auditor y un equipo auditor. No es una norma certificable pero si que
puede ayudar a las organizaciones a mejorar el desempefio de los
Sistemas de Gestion que se encuentren implementados en la

organizacion. Cuando unaempresa cuenta con un sistema de gestion
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implementado, debe realizar ciertas auditorias periddicas para

asegurarse de que el sistema de gestion sigue siendo eficaz. En este

momento es cuando la norma ISO 19011 entra en juego. La I1SO

19011 proporciona recomendaciones para ayudar a las

organizaciones a establecer un programa de auditoria que facilite el

cumplimiento de los requisitos establecidos en las diferentes normas

ISO. Las directrices que establezcan las normas ISO sientas las bases

para realizar las auditorias internas de la organizacion, las auditorias

que la organizacion puede necesitar para evaluar a sus proveedores

y las auditorias externas que tiene que realizar para optar obtener la

certificacion.

Principio de Auditoria, se caracteriza de diferentes maneras
para ayudar a proporcionar las herramientas eficientes y fiables de
apoyo a las politicas y controles de gestion, facilitando informacion
sobre como debe actuar una organizacion para mejorar su
desempefio. Adherirse a los principios es un requisito previo para
establecer las conclusiones similares en circunstancias similares.
Podemos sefialar 6 principios destacados:

v" Integridad, es un fundamento de la profesionalidad. Los
auditores y las personas que realizan que realizan la gestion de
un programa de auditoria deben desempefar su trabajo con
honestidad, diligencia y responsabilidad, observar y cumplir
todos los requisitos legales que sean aplicables, demostrar la

competencia a la hora de realizar su trabajo, desarrollar su
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trabajo de forma imparcial, es decir, sin estar influenciados por
nada y por nadie, ser sensible a cualquier influencia que pueda
ejercer su juicio mientras realiza una auditoria.

Presentacion imparcial, es la obligacion de informar con
veracidad y exactitud. Todos los hallazgos, conclusiones e
informes tienen que reflejar con veracidad y exactitud las
actividades que se realizan durante las auditorias. Se tiene que
informar de todos los obstaculos que se encuentran en el
camino al realizar la auditoria y las opiniones divergentes que
se queden sin resolver entre el equipo auditor y la persona
auditada. La comunicacion tiene que ser veraz, exacta,
objetiva, oportuna, clara y completa.

Ser profesional, contar con diligencia y tener juicio a la hora
de realizar la auditoria. Los auditores deben proceder con
mucho cuidado, segun la importancia que tenga la tarea que
quieren desempefiar y la confianza que se deposite en ellos por
el cliente de la auditoria y por las demas partes interesadas. Un
gran factor a tener en cuenta a la hora de realizar su trabajo con
el debido cuidado profesional es contar con la capacidad de
realizar juicios razonados con todas las situaciones de la
auditoria.

Confidencialidad, Se debe realizar cuidando la seguridad de
la informacidn. Los auditores deben proceder con discrecion

durante la utilizacion y la proteccion de la informacion que ha
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adquirido durante la realizacion de la auditoria. La informacion
de la auditoria no puede usarse de forma inapropiada para
beneficio personal del auditor o del cliente de la auditoria, de
forma que pueda perjudicar al interés legitimo del auditado. El
concepto incluye el tratamiento apropiado de la informacion
sensible o confidencial.

Independiente, es la base para la imparcialidad de la auditoria
y la objetividad de las conclusiones de la auditoria. Los
auditores deben ser independientes a la actividad que se quiere
auditar siempre y cuando sea posible, ademas existen casos en
los que deben actuar de forma libre contra el conflicto de
intereses. Para las auditorias internas, los auditores deben ser
independientes de los responsables operativos de la seccion
que se desea auditar. Los auditores deben mantener la
objetividad segun el proceso de auditoria para asegurarse de
los hallazgos y las conclusiones de la auditoria que se basan
solo en la evidencia de la auditoria. Para las empresas
pequerias, puede que no sea posible que los auditores internos
sean independientes del todo de la actividad que deben auditar,
pero tiene que hacer esfuerzos para eliminar esta barrera y
fomentar la objetividad.

Enfoque basado en la evidencia, es el método racional para
conseguir las conclusiones de las auditorias fiables y

reproducibles en un proceso de auditoria sistematico. La
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evidencia de la auditoria tiene que ser verificable. En general
se basa en la informacion que tienen disponible, ya que la
auditoria se realiza durante un tiempo limitado y con recursos
que tiene fin. Se tiene que aplicar una utilizacién apropiada
para el muestreo, ya que se relaciona de forma estrecha con la
confianza que puede depositarse en las conclusiones de la
auditoria.
Plantilla de auditoria,  se realizan a base de programas de
gestion que ayuden a mejorar los resultados que se estan
verificando en entidades privadas y publicas, en la cual podemos
encontrar una serie de modelos de auditoria en Excel que pueden
generar los profesionales para un mejor desempefio en el momento
de la practica.

Quintero, se refiere a las normas de auditoria como son los
requisitos minimos de calidad, relativas a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde
como resultado de este trabajo. Entre ellos podemos mencionar lo
siguiente:

e Norma personal, trata de resaltar las cualidades que tiene
el encargado (auditor) para poder asumir, dentro de los
requisitos que exige el caracter profesional de la auditoria
dentro de los cuales se pide que imponga de manera natural
su capacidad al momento de realizar su trabajo de este tipo.

Dentro de estas normas existen cualidades que deben ser
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pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional
de auditoria y cualidades que debe mantener durante el
desarrollo de toda su actividad profesional.

Norma de ejecucién de trabajo, al referirse a las normas
personales, se sefiald que el auditor esta obligado a ejecutar
su trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil
definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y
diligencia adecuados, existen ciertos elementos que, por su
importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos basicos,
fundamentales en la ejecucién de trabajo, que constituyen
la especificacion particular, por lo menos al minimo
indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son
los que constituyen las normas denominadas de ejecucion
del trabajo.

Norma de informacion, por ultimo el trabajo del auditor es
su dictamen o informe. Mediante el, pone en conocimiento
de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la
opinién que se ha formado a través de su examen. El
dictamen o informe del auditor es en lo que va a reposar la
confianza de los interesados en los estados financieros para
prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre
la situacion financiera y los resultados de operaciones de la
empresa. Por ultimo es, principalmente, a través del informe

o dictamen, como el publico y el cliente se dan cuenta del
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trabajo del auditor y, en muchos casos, es la Unica parte, de
dicho trabajo, que queda a su alcance.

Teoria general del control (2001), es un conjunto de normas,
procedimientos y técnicas que terminen hacer una medicion del
desempefio del cliente, encaminandolo al cumplimiento de sus
objetivos. Esta disefiada para sistemas que ya estan en operacion y
necesitan regular dicha operacion con el fin de satisfacer sus
expectativas. Los requerimientos generales de un sistema de control
son la estabilidad y el poder reducir a cero. El primero debe ser
estable pero no rigido y el segundo hace referencia a la capacidad
de corregir los errores.

El boletin 1010 de las normas y procedimientos de auditoria
indican una actividad profesional. El entrenamiento técnico se
obtiene cuando la persona logra mediante el procedimiento del
titulo de contador publico y que este debe completarse con su
aplicacion practico bajo la direccion de auditores experimentados
durante un periodo razonable.

Vizcarra (2013), en las NIA 200 y 220 se enmarcan las
responsabilidades:

La NIA 200, trata de los objetivos globales del auditor
independiente y realizacién de la auditoria de conformidad con las
normas internacionales de auditoria que tiene que observar el
auditor independiente cuando realiza una auditoria de estados

financieros de conformidad con las NIA.
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La NIA 220, se establecen normas y lineamientos sobre las
responsabilidades especificas del personal de la firma, respecto de
procedimientos de control de calidad para una firma auditora,
disefiados para proporcionar seguridad razonable de que la firmay
su personal cumplan con las normas profesionales asi como con los
requisitos legales.

La NIA 315, es la identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la identidad y
su entorno, establece lineamiento sobre el auditor debe tener una
suficiente comprension de la entidad y su entorno teniendo como
objetivo identificar y evaluar los riesgos de error material que
pudieran existir en los estados financieros. Después de obtener la
comprension, el auditor debe considerar la evaluacion de riesgo de
control para determinar el apropiado riesgo de deteccion que puede
aceptar respeto a las informaciones de los estados financieros por
examinar y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos sustantivos por aplicar sobre tales afirmaciones.
Segun la (NIA 11), norma de fraude y error, trata de la
responsabilidad del auditor para la deteccion de informacién
erronea que resulte de fraude o error, al efectuar la auditoria de
informacion financiera. Proporciona una guia con respecto a los
procedimientos que debe aplicar cuando se encuentra en
situaciones que son motivo de sospecha o cuando determina que ha

ocurrido un fraude o error.
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La (NIA 31), tiene como objeto establecer normas y pautas sobre
responsabilidad y la consideracion de las leyes y reglamentos en
una auditoria de estados financieros. Esta norma es aplicable a las
auditorias de los estados financieros pero no a otros trabajos en los
que se contrata al auditor para emitir un informe especial sobre el
cumplimiento de reglamentaciones especificas.
La (NIA 30), es la norma de conocimiento de negocio, su propdsito
es determinar que se entiende por conocimiento 0 negocio, porque
es importante para el auditor y el equipo de auditoria que trabajan
en una asignacion, porque es relevante para todas las fases y como
utilizar el conocimiento adquirido.
2.2.2 Teorias de la Tributacion

Ricardo (1959), en su teoria sobre la tributacion, elaborada en
1817, sefiala que “el problema principal de la economia politica,
consiste en determinar las leyes que regulan la tributacion entre los
propietarios de la tierra, los del capital necesario para cultivarla y los
trabajadores que la cultivan. Es por ello, que el principal problema
que observo Ricardo en su época, fue la distribucion de la riqueza,
puesto que la realidad observada, era el enriquecimiento de uno y el

empobrecimiento de otros, a veces en el mismo tiempo.

En concordancia con lo citado anteriormente, el mismo autor
sefiala, que el reparto o distribucion de la riqueza es precisamente la
cuestion mas susceptible de ser influidas por las ideas politicas y

sociales. Y por ello, establecio la importancia de los impuestos,
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puesto que son una parte del producto de la tierra y el trabajo de un
pais, que se pone a disposicién del Gobierno, y su importe se paga,
deduciéndolo del capital o de las rentas del pais. Ahora bien
habitualmente se recurre a una serie de impuestos necesarios para
cubrir los gastos del gobierno, entre ellos estan: los impuestos sobre
los productos del suelo, impuestos sobre la renta de la tierra,
diezmos, impuestos sobre el oro, impuestos sobre edificios,
impuestos sobre los beneficios, impuestos sobre los salarios,
impuestos sobre mercancias que no son productos del suelo y los

impuestos para asistencia a los pobres.

Cabe destacar que los impuestos vienen a contribuir en el
incremento de los ingresos del Estado, aunque los mismos podrian
disminuir los beneficios del capital y del trabajo de cada uno de los
afectados que cancelen dichos impuestos, aunque segln sefiala
Ricardo, generalmente estos impuestos recaen sobre el consumidor
del producto, aunque no en todos los casos, como es el impuesto
sobre la renta, que recaeria exclusivamente sobre el propietario,
quien no podria en modo alguno trasladarlo a su arrendatario, pero
redundaria en beneficios para una mejor distribucion del ingreso,
siempre y cuando el Estado se maneje eficientemente. En virtud de
ello, uno de los impuestos que contribuiria en disminuir la desigual
distribucion de la riqueza o la del ingreso, seria el impuesto para

asistencia a los pobres.
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Este impuesto de beneficencia, pretendia aliviar la situacion de
los sectores mas vulnerables de la sociedad, quienes eran los sectores
en condiciones de pobreza, pero para cumplir su objetivo, esto es,
“para socorrer a los necesitados” el Estado requeria de un aumento
de la produccién, puesto que como lo manifiesta Ricardo ( ob. Cit.),
“un incremento de la produccion por encima de su consumo anual,
incrementa el capital” (p.109), y ello causaria un incremento de los
recursos del pueblo y del Estado, ocasionando bienestar social a la
poblacion, tal como le sucedié al gobierno inglés y asi lo describe

Ricardo (ob. Cit.).

Por lo tanto, deberia ser tarea de los gobiernos (previa
recaudacion eficiente de los tributos) estimular al sector privado,
para que aumenten sus capitales y sus rentas, con la finalidad de
diversificar el aparato productivo, dar incentivos para incrementar la
produccion, a través de mejoras en la productividad, para asi generar
nuevas fuentes de trabajo, con el objeto de aumentar el consumo, el
ahorro y la inversién, a fin de crear mayores niveles de satisfaccion

a la poblacioén.

Sistema Tributo Nacional

El sistema tributo nacional es el conjunto de tributos (impuestos,
contribuciones y tasas) que existen en determinados paises.
Los principios del sistema tributario son: eficiencia (los tributos
deben ser amigables con la inversion y el desarrollo), suficiencia

(los tributos deben alcanzar para financiar la actividad estatal, por
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lo menos en gran parte), equidad (el reparto de las cargas tributarias
debe ser razonable), simplicidad (la estructura del tributo debe ser
lo méas sencilla posible para su aplicacién por parte del
contribuyente y la Administracion Tributaria) y la neutralidad (el
tributo no debe influir en la tomas de decisiones de los agentes de
la economia).

Con relacion a la simplicidad existen diferentes aspectos. En primer
lugar la economia es cada vez mas compleja, entonces es mas dificil
la simplicidad tributaria. En segundo lugar, en el caso especifico
del Impuesto a la Renta en el Per( para personas naturales, sobre
todo en rentas de segunda categoria, ahora existe mas complejidad
porque se prioriza un tratamiento mas ventajoso para las rentras de
capital, a diferencias de las rentas del trabajo.

Generalidades de los tributos (1977), es un principio del
Derecho Tributario que no haya discriminaciones arbitrarias a la
hora de imponer los tributos, y que éstos alcancen a todos aquellos
comprendidos en las mismas circunstancias. No significa que todas
las personas deben pagar impuestos, ni todos en la misma porcion,
sino que todos aquellos que estén comprendidos en los supuestos
contemplados en la norma legal soporten la imposicion sin
excepciones injustas. Esto no significa que no puedan concederse
legalmente exenciones o rebajas, pero por motivos fundados.
Aquellas personas sin capacidad contributiva no deben pagar

impuestos, y quienes mas tienen deben abonar mas. El principio
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de igualdad y el de progresividad deben conjugarse con el de
generalidad para que la carga impositiva cumpla ademas con
el principio de justicia. Imponer tributos es un derecho y un deber
del Estado, ya que necesita de esos dos fondos para que todos los
habitantes puedan acceder a sus necesidades basicas de salud,
justicia, educacion y seguridad, y es deber de los mas beneficiados
econdmicamente contribuir a que todos vivan dignamente en una
sociedad solidaria. Las leyes son las que imponen las cargas
contributivas, y tienen caracter general, caracteristicas de todas las
leyes, no solamente las tributarias, y por lo tanto alcanza sin
excepcion a todos los sujetos comprendidos en su normativa.

En el Perd, desde 1994 tenemos una estructura estandar del
sistema tributario, el mismo que tiene las siguientes matrices:
Impuesto a la Renta, impuesto general al consumo (IGV), impuesto
a los consumos especificos (ISC), arancel y RUS.

Evasion tributaria y Elusion tributaria

La evasion es una conducta del contribuyente que se caracteriza
por el incumplimiento directo de la ley tributaria. La evasion
tributaria recibe el tratamiento legal de delito tributario.

En la evasion estan: los no registrados y los registrados que no
declaran todos sus ingresos. Por ejemplo: la compra de facturas
falsas, doble contabilidad, etc.,

La elusién es una conducta del contribuyente que se caracteriza

por el incumplimiento directo de la ley tributaria. La elusién es una
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mala préactica del contribuyente, no es un delito.

Garcia (2014), la tributacion se articula alrededor de algunos
principios bésicos, que provienen de varios enfoques: econémico,
juridico, administrativo, social entre otros.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion esta
principalmente destinada producir ingresos, para el presupuesto
publico. Mientras mas apegada a ellos es una politica tributaria, los
resultados de su aplicacién, son mas deseables y favorables, tanto
para el estado 0 como para los ciudadanos.

Principios fundamentales de la tributacion

Los principios de la tributacion emergen de enfoques del fenomeno
de la imposicién de diferentes angulos: el econémico, el juridico,
el social, el administrativo, etc. Ellos pretenden de servir de pautas
u orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, de manera
que se preserven los valores o criterios a técnicos que lo conforman,
de cada uno de los principios que guian la teoria de la tributacion
surgen importantes caracteristicas que debe reunir una politica
tributaria.

El Principio de la Suficiencia

Hace referencia a la capacidad del sistema tributario de recaudar
una cantidad de recursos adecuada o suficiente para resolver el
gasto de Estado. Es decir, impone al estado el deber de asegurarse
de que la recaudacion de tributos sera siempre suficiente para

financiar el gasto pablico. En tal virtud, el sistema tributario debe
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ser flexible para adaptarse a las necesidades presupuestarias.

El Principio de la Equidad

Hace referencia a que la distribucién de la carga tributaria debe estar
en correspondencia y proporcion con la capacidad contributiva de
cada sujeto de tributacién o contribuyente. Es decir, consiste en
distribuir las cargas y los beneficios de la imposicién entre los
contribuyentes de acuerdo a las cargas excesivas o beneficios
exagerados. Teniendo en cuenta la capacidad de pago de los
individuos, se puede establecer la carga tributaria de acuerdo a
criterios de equidad vertical y equidad horizontal.

El Principio de la Neutralidad

Hace referencia a que la aplicacion de los tributos no debe alterar el
comportamiento econdémico de los contribuyentes, a la necesidad
de atenuar el peso de consideraciones de materia tributaria en las
decisiones de los agentes econdmicos. Caracteristicas:

Poca interferencia de la tributacion en el funcionamiento del
mercado.

Evita que se generen distorsiones en la asignacion de recursos para
las actividades econdmicas de la poblacion debido a la presencia de
los tributos.

El Principio de Simplicidad

Hace referencia a que el sistema tributario debe contar con una
estructura técnica que le sea funcional, que imponga solamente los

tributos que capten el volumen de recursos que justifique su
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implementacion y sobre bases y sectores econémicos que tengan

una efectiva capacidad contributiva. Es decir, que hace referencia

de forma tal que se logre reducir al maximo la presion fiscal

indirecta, producto de egresos adicionales ocasionados por el sujeto

pasivo para cumplir con el pago.

Clasificacion de los Tributos

v

Los Impuestos. Son contribuciones que se pagan por vivir
en sociedad, no constituyen una obligacidn contraida como
pago de un bien o un servicio recibido, aunque su
recaudacion pueda financiar determinados bienes o
servicios para la comunidad. Los impuestos podrian ser
considerados como los tributos de mayor importancia en
cuanto a su potencial recaudatorio y a diferencia de otros
tipos de tributo se apoyan en el principio de equidad o
diferenciacion de la capacidad contributiva.

Las Tasas. Son tributos exigibles por la prestacion directa
de un servicio individualizado al contribuyente por parte del
Estado, esta prestacion puede ser efectiva o potencial en
cuanto a que si el servicio esta a disposicion, el no uso no
exime su pago. Las tasas se diferencian de los precios por
ser de caracter obligatorio por mandato de la ley.

Las contribuciones especiales o de mejoras. Son pagos a
realizar por el beneficio obtenido por una obra publica u otra

prestacion social estatal individual, cuyo destino es la
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financiacion de esta érea.
Sistema tributario peruano (2015), es el conjunto ordenado de
normas, principios e instituciones que regulan las relaciones
procedentes de la aplicacién de tributos en el pais. Se rige bajo el
Decreto Legislativo N° 771 (enero de 1994), denominado como la
Ley Marco del Sistema Tributario Nacional.
Segun la Constitucién de 1993, el Estado es el poder politico
organizado en tres niveles de gobierno: nacional, regional y local,
y cada uno de ellos agrupa diferentes unidades ejecutoras o
productoras de bienes y servicios publicos cuyos costos operativos
deben ser financiados con tributos.
Elementos del Sistema Tributario Peruano, cuenta 3 elementos
principales, que sirven de columna para su funcionamiento
eficiente:

e Politica tributaria; son aquellos lineamientos que dirigen
el sistema tributario. Esta disefiada por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF). La politica tributaria asegura
la sostenibilidad de las finanzas publicas, eliminando
distorsiones y movilizando nuevos recursos a través de
ajustes o reformas tributarias.

e Normas Tributaria; la Politica tributaria se implementa a
través de las normas tributarias. Comprende el Cdédigo
Tributario.

e Administracion tributaria; La constituyen los 6rganos del
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Estado encargados de aplicar la politica tributaria. A nivel

nacional, es ejercida por la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria (SUNAT), y la Superintendencia

Nacional de Administracion de Aduanas (SUNAD).
Tributos administrados por el Gobierno Central

¢ Impuesto a la Renta: Todas aquellas que provengan de una
fuente durable y susceptible de generar ingresos periodicos.

e Impuesto General a las Ventas: Grava la venta de bienes
muebles, importacion de bienes, prestacion o utilizacion de
servicios, los contratos de construccion y la primera venta
de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.

e Impuesto Selectivo al Consumo: Tributo al consume
especifico. Grava la venta de productos de determinados
bienes, importacion de los mismos, la venta de los bienes
cuando la efectia el importador, y los juegos de azar y
apuestas.

e Impuesto Extraordinario de Solidaridad: Grava las
remuneraciones que se abonan a los trabajadores
mensualmente, y de quienes presten servicios sin relacion
de dependencia.

e Derechos Arancelarios: Se aplican sobre el valor CIF
(Costo, seguro y flete, en espafiol) de los bienes importados
al Peru. Los Gobiernos locales suelen recaudar los tributos

directamente.

83



Tributos administrados por el Gobierno Local

Impuesto Predial: Tributo de periodicidad anual que grava el valor

de los predios urbanos y rusticos (terrenos, edificaciones e

instalaciones fijas y permanentes). No aplica para propiedades de

Universidades, centros educativos y concesiones mineras.

Impuesto de Alcabala: Grava la transferencia de inmuebles a titulo

0neroso o gratuito.

Impuesto al Patrimonio Vehicular: Grava la propiedad de

vehiculos (automdviles, camionetas y station wagons) nacionales o

importados, con antigiedad no mayor de 3 afios. Son de

periodicidad anual.

Principios basicos de Tributacién Internacional (2018), por otro

lado, se pueden mencionar algunos principios basicos con los que

el Estado y las empresas deben ser consecuentes. Esto con la

finalidad de mejorar los negocios internacionales o las operaciones

en mercados en distintos lugares del mundo. Entre los principales

figuran:

v' La equidad entre los Gobiernos, los Estados tienen la
gestion ética y justa en cuanto a la distribucion del impuesto.
El objetivo es que la mayor parte de este permanezca en el
pais en donde se generan los ingresos.
v El principio de la neutralidad, la tributacion no tiene que

funcionar como un criterio absoluto para la compafiia o

inversionista al momento de definir en qué lugar invertiran
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finalmente. Los Estados deben promover las inversiones
que traigan resultados positivos para sus territorios y no
obstaculizarlas. Por otro lado, no deben existir favores ni
diferencias para una u otra organizacion.

v" Mecanismos de prevencion ante la evasion fiscal, es uno
de los de mayor importancia, pues dicta las normas
concretas para evitar el uso de vacios legales que utilizan
algunas empresas para evitar impuestos. Existen reglas y
medidas para que los Gobiernos e instituciones reguladoras
trabajen en conjunto.

v' Promocion de relaciones comerciales que beneficien a
ambas partes, las politicas, normas, practicas y modelos de
comunicacion de un pais deben orientarse a favorecer la
inversion. Sobre todo aquella que es capaz de crear empleos,
infraestructura y generar desarrollo.

v" Finalmente, cabe mencionar que los principios de
tributacion internacional pueden cambiar -aunque no
constantemente- y adaptarse a las nuevas tendencias
gubernamentales o empresariales. Los paises ajustan sus
reglas para ayudar a las compafiias a invertir de forma justa
y rentable, pero sin descuidar el desarrollo local.

Ullon (1977), no dice que el derecho tributario son todas aquellas
(personas fisicas o juridicas) que generen el hecho imponible

previsto por la norma, que dé lugar a la imposicién, debe tributar
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sin excepciones arbitrarias. Excluye también la aplicacién de

tributos a personas determinadas en consideracion a circunstancias

discriminatorias, lo que se garantiza al obligarse que deba ser la ley

que establezca el impuesto, el modo y la cantidad a abonar,

respetando ademas la no confiscatoriedad, estableciendo asi la

seguridad juridica de los contribuyentes.

Caracteristicas generales de la tributacion simplificada:

v

Liberacion de la obligacion de emitir boletas por las ventas
0 servicios

Las declaraciones se efectuaran cada tres meses.

Los pagos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se
realizan cada tres meses.

Los contribuyentes que cumplan un afio de actividades en
una fecha posterior al 31 de diciembre o junio de cada afio,
deberan presentar la Declaracion Jurada en el formulario
proporcionado por el SlI.

Los contribuyentes con actividades de escasa significacion
econdémica o que no puedan determinar el monto de sus
operaciones, podran, a juicio exclusivo, del Director
Regional del SII respectivo, presentar su Declaracion

Jurada de inmediato, sin cumplir los doce meses de ventas.

El tercer articulo 139 de la Constitucién, dispone que los gobiernos

regionales “pueden crear, modificar y suprimir tributos o exonerar

de ellos con arreglos a las dificultades que se les delegan por Ley.
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El Perd, es la quinta economia mas informal del mundo, pues
alrededor del 60.9% de nuestra economia existe al margen de la ley.
Debido a la informalidad se pierde una recaudacién del IGV que en
el 2013 se 1372 millones de soles. En Bolivia la informalidad llega
al 68.3% en chile la informalidad solo alcanza al 20.9%. Para
enfrentar este problema la SUNAT realiza programas de
fiscalizacion selectiva y masiva de acuerdo a la gestion de riesgo.
Se busca reducir el 20% el incumplimiento potencial en el IGV e
impuesto a la renta. Las medidas concretas de la SUNAT son
varias, priorizan el sector mineria, etc.

Los decretos legislativos del 30-11-90, con ello se pretendio
reestructurar los principales impuestos directos e indirectos y se
derogaron otros. Asi mismo se levantaron algunas exoneraciones y
se incorporaron al campo de aplicacion del IGV, actividades que
estuvieron inafectas como es caso de transporte de carga sin
embargo las caracteristicas de esos dispositivos fueron desde
nuestro punto de vista contradictorio e impreciso y con una
intencion politica de convertir a los contribuyentes en auxiliares de
la administracién tributaria. Veamos algunos ejemplos: por un lado
el D. LEG. 617 derogo todo los tributos en donde el gobierno
central era el sujeto activo y por otro lado el D. LEG 621 disponia
que continuaba vigente el impuesto del 1% a los servicios
profesionales.

El ocho de agosto de 1990, el ministro Hurtado Mauller
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anunciaba al pais las primeras medidas de ajuste econémico para la
reconstruccion nacional y orientada a la estabilizacion econémica
del estado: el aumento en los precios de los combustibles,
contribuciones extraordinarias, y el levantamiento de algunas
exoneraciones fueron entre otras las caracteristicas de estas
medidas en materia tributaria. Igualmente se solicité facultades afio
congreso para legislar en materia tributaria, promulgandose once
decretos legislativos de las cuales solo 10 se encuentran vigentes al
haber sido derogados antes de su vigencia D.LEG 624 denominado
Ley de Aplicacion del nimero de contribuyentes.

La reforma tributaria 1991-1992, con el ingreso del ministro
Carlo Bolonia Behr se producen nuevos cambios en la reforma
tributaria, todos ellos orientados a una mayor recaudacion fiscal
ampliando la base tributaria en términos de eliminacion y
exoneraciones e incorporando nuevas actividades al campo de
aplicacion del impuesto general a las ventas. Asi mismo, elevando
la tasa al 14% (D.LEG. 621) a 16% (D.LEG. 656) y (18% dsen 9
pcm); esta Gltima tasa tenia vigencia hasta el 31 de agosto de 1992,
sin embargo por Decreto Legislativo del gobierno transitorio de
reconstruccion nacional, se le ha dado el caracter permanente.

El Instituto Peruano de Economia, sefiala que en el tema laboral
el problema central tiene que ver con el régimen laboral general, en
el contexto de un pais que tiene un alto nivel de informalidad. Este

régimen atenta contra la creacion del empleo formal en este sentido
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el Instituto Peruano de Economia se ha referido régimen ofrece
derechos legales “basicos” y “justos”, pero crea obstaculos y costos
que desincentivan la creacion del empleo. Dicho régimen beneficia
solo al que tiene empleo formal dejando a tras a la mayoria de
trabajadores (informales) y los desempleados.

Estd bien que haya derechos basicos y justos, pero no que se
impongan costos que no justifican la disminucién de empleo que
causa.

El articulo 84 Impuesto a la Capitalizacion de Utilidades, a
dispuesto la retencion del 10% por concepto de distribucion de
dividendos en dinero, en especies 0 en acciones de propia emision,
lo que significa que un acuerdo de capitalizacion de utilidades este
sujeto a una retencion previa de dicho porcentaje que se convierte
en un pago a cuenta de los accionistas; sobre el particular debemos
sefialar que en la mayoria de los paises, la capitalizacion de las
utilidades no esta gravada con el impuesto, por o considerarla una
distribucion real de utilidades y es que este hecho solo significa una
transferencia de valores de una cuenta a otra dentro del rubro del
Patrimonio Neto de las empresas, es decir de la cuenta que
representa las utilidades de libre disposicién a la cuenta Capital
Social recibiendo los accionistas, las acciones emitidas por la
capitalizacion.

En el caso de nuestro pais, la situacion es muy especial, por cuanto

el acuerdo de capitalizacion de utilidades permite que los
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inversionistas empresariales conserven parte o todo el valor
econémico de su inversion inicial afectada por el proceso
inflacionario a un no controlado, y si bien en el nivel de los
accionistas se permite un crédito contra el impuesto a la renta por
los dividendos declarados como renta de segunda categoria, la
retencién por parte de la empresa contribuye al fisco que debera ser
descontado en la liquidacién del impuesto a pagar en cada ejercicio
gravable.
2.2.3 Teoria de las Finanzas

Modigliani y Miller (1958), desde el punto de vista el
Financiamiento, buscaron los equilibrios entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa o un sector econémico
puede poseer; permitira fundamentar los valores de apalancamiento,
amortizacion de pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar
los niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes
operaciones econdémicas, de indole operativa, financiera u otra, con

el fin de elevar dicho nivel al maximo posible.

Actualmente existen diversas fuentes de financiamiento industrial,
de diferentes tipos; de acuerdo a Morillo (2003) las alternativas de
financiamiento que poseen hoy las empresas en Venezuela, pueden
ser clasificadas en fuentes internas y en fuentes externas nacionales
e internacionales. Las fuentes internas corresponden a los aumentos

de capital tanto para las sociedades mercantiles como para los
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negocios unipersonales y estan constituidas por: utilidades retenidas,

aportes de los socios, duefio 0 nuevos socios.

Zorrilla (2006), explica que la importancia del capital financiero
recae principalmente en incrementarlo, y para esto se debe de
invertir en otros tipos o formas de capital, ya que esta reaccion en
cadena genera un aumento en la rentabilidad y beneficios de la
empresa, al mismo tiempo que se incrementa el valor del capital en

conjunto.

Sin embargo, diferentes estudios sobre el éxito y fracaso de las
MYPES (Archer y Faerber, 1966; Franklin, 1963; Marcum y
Boshell, 1967; Stoll y Curley, 1970 citado por Davidson y Dutia,
1991) muestran que una de las dificultades principales que
enfrentan estas empresas son los problemas de liquidez y el acceso
a los recursos financieros en la cantidad necesaria y en las
condiciones de plazo y costo 6ptimos.

En este sentido, Hellman y Stiglitz, (2000) sefialan que en las
MYPES, el acceso a una financiacién en condiciones de costo,
plazo y vencimiento adecuadas constituye uno de los principales
problemas estructurales que limitan sus posibilidades de
supervivencia y crecimiento en el mercado.

Para culminar La Teoria de la Jerarquia (Pecking Order) establece
una ordenacion a la hora de obtener financiacion para nuevas
inversiones. Esta jerarquia consiste basicamente en que las

empresas optan preferentemente por la financiacion interna, es
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decir, beneficios retenidos y amortizacion y, en caso de tener que
recurrir a financiacién externa optan, en primer lugar, por deuda y
en Gltimo lugar, por ampliaciones de capital.

En un principio, se intentd justificar la ordenacion de las fuentes de
financiacion que propone la Teoria de la Jerarquia en las grandes
empresas cotizadas. No obstante, diversas aportaciones posteriores
han intentado explicar esta teoria con argumentos validos para
pequeiias y medianas empresas no cotizadas. El principal
argumento en este caso es que las MYPES tienen dificultad a
acceder al mercado de capitales.

Importancia de Finanza www.cecreda.org (S.F). Al acercar una
posibilidad de financiamiento genuina y confiable a las empresas;
el incremento de fondos disponibles a la hora de tomar crédito
genera una sefial clara para el sector empresario que busca expandir
su capital y mejorar sus capacidades. El financiamiento permite asi
la mejora en la produccion y en la productividad, expandiendo la
inversion por encima de su nivel estandar. A su vez, esta accién
repercute en el mercado de trabajo, ya que el crecimiento de la
empresa va acompafiado con el aumento de la cantidad y necesidad
de trabajo. En la Argentina se podrian destacar como principales
fuentes de financiamiento a las pequefias y medianas empresas: los
créditos a empresas entregados por las dos principales bancas
nacionales, el Banco Provincia de Buenos Aires y el Banco Nacién

Argentina; la linea de préstamos productivos entregados por los
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bancos; los créditos del Bicentenario del Programa de
Financiamiento Productivo del Bicentenario; y el financiamiento
desarrollado a través del Mercado de Cheques de Pago Diferido.

Kotler (2012), cuando explica sobre los diez pecados del
marketing sefiala: uno de los errores mas comunes del marketing es
intentar vender a todo el mundo. Incluso dentro de un segmento de
mercado, nos encontramos con gente muy diversas necesidades.
Este concepto, si bien, no lo pueden conocer los emprendedores,
pero si en su quehacer, lo aplican empiricamente por ellos los
conglomerados de negocios agrupados por cada tipo de servicio,
saben identificar su mercado y lograr un posicionamiento obtenido.
Asi como se gestiona el mercado y los ingresos, también es
pertinente que la mypes se preocupe en sus costos, que se define
como el desembolso monetario para la fabricacién de un producto.

Gomero (2015), la estructura empresarial en el pais, la
microempresas Sse constituyen en las mas representativas,
superando significativamente a las pequefias y medianas empresas,
situacién que ha generado que ya se apertura un espacio laboral
para una parte importante del PEA a nivel nacional, pero este
fendmeno se presenta con mayor fuerza en la ciudad de Lima en
especial en la zonas costas que es en donde se concentran la mayor
cantidad de estas empresas, situacion que ademas, se refleja en la
calidad de vida de la poblacion.

El alto grado de informalidad de las mypes en el Per( explica su
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ausencia en el financiamiento del sistema publico de salud
(ESSALUD) por ejemplo. De este modo importantes calidades de
trabajadores dependiente se ven privados de acceder al servicio
béasico de salud.

El financiamiento en la Politica Especificas consideradas en el Plan
de Desarrollo Regional concertado:

v considera promover la seguridad alimentaria de la
poblacion sobre la base del aprovechamiento del potencial
agricola de la sierra y selva.

v' Promocion de  metodologias de extension y
acompafiamiento a pequefios agricultores-ganaderos
organizados.

v" Promover e institucionalizar el uso de planes de
ordenamiento territorial como parte de la gestion de los
gobiernos locales y regionales.

v Promover la generacion del valor agregado sobre las bases
de recursos mineros y de hidrocarburos.

v Fomentar el desarrollo acuicola en la zonas de reserva de
agua dulce de la Libertad.

v" Promover la identificacién cultural y conciencia turistica
local — regional, etc.

2.2.4 Teoria de la Rentabilidad
Sanchez (2002), Rentabilidad es una nocién que se aplica toda

accion econémica en la que se movilizan unos medios, materiales,
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humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que
inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en
el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion
entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,
segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.
Importancia de rentabilidad

Arozena (2010). Para nadie es noticia que las empresas tienen
que obtener una rentabilidad adecuada que permita financiar sus
operaciones de corto, mediano y largo plazo, asi como recompensar
a sus accionistas y - porque no - empleados. La rentabilidad se ve
afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte comercial
(generacion de ingresos) como en la parte mas operativa
(generacion de costos). Por lo tanto tener un modelo o un sistema
de informacién de la rentabilidad pasa por ser una obligacion para
cualquier empresa.
Pero la rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas
dimensiones a través de la cual puede ser vista. Particularmente,
pienso que un buen modelo de rentabilidad debe contemplar la

forma en que la empresa genera las ventas y utiliza sus recursos
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(con el respectivo costo), ademas de permitir entender como se
genera esta rentabilidad.

Clases de rentabilidad

Rodriguez (S.F), la rentabilidad econdémica es una inversion o
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. Se establece como indicador bésico
para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es
precisamente el comportamiento de los activos, con independencia
de su financiacion, el que determina con caracter general que una
empresa sea 0 no rentable en términos econdémicos.

Sigue Rodriguez (S.F). La rentabilidad financiera, o de los
fondos propios, es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

Wikipedia (S.F). La rentabilidad social, es una actividad es
rentable socialmente cuando provee de mas beneficios que pérdidas
a la sociedad en general, independientemente de si es rentable
econdémicamente para su promotor. Se utiliza como contrapartida
al concepto de rentabilidad econémica, donde la rentabilidad s6lo
concierne al promotor. Un ejemplo tipico de céalculo de rentabilidad
social es el de las lineas de ferrocarril. Una linea es rentable
econdémicamente si los ingresos que obtiene a través de la venta de

billetes es mayor que los gastos, mientras que es rentable
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socialmente si lo que la sociedad ahorra con esa linea (el coste del
desplazamiento en coches particulares u otros medios, el menor
tiempo dedicado al transporte, etc.) es mayor que los gastos que
genera la infraestructura.

Sigue rentabilidad social en empresas privadas, en ocasiones
porque la legislacion les obliga a ello. Se distinguen tres tipos de
responsabilidad:

Responsabilidad social primaria: Hace referencia a la necesidad
de reparar los dafios causados por su operacion; en el caso de una
petroquimica se corresponderia con el uso de los productos
necesarios para evitar la contaminacion ambiental.
Responsabilidad social secundaria: Depende ya de la situacién
econdémica de la empresa y tiene que ver con el otorgamiento
directo de beneficios a la sociedad; un ejemplo de esto seria la
Fundacién Ronald McDonald, por medio de la cual la cadena
internacional estadounidense de comida rapida McDonald's ayuda
a nifios enfermos.

La responsabilidad social secundaria es usada a menudo como
propaganda o lavado de cara cuando la empresa esta acusada de
algo que dafia su imagen, por el contrario de la responsabilidad
social primaria es una obligacion por ley en muchos paises.
Responsabilidad social terciaria: se extiende a actuaciones de la
empresa encaminadas a mejorar determinados aspectos de su

entorno social mas alla de su actividad especifica.
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Métodos de evaluacion de la rentabilidad:

Todos los ratios financieros implican generalmente hallar un
cociente entre dos categorias. El paso siguiente es interpretar su
resultado. Los estados financieros generalmente se analizan en tres
niveles: en primer lugar, el anélisis Vertical y horizontal, donde
establecemos proporciones relevantes y tendencias; en segundo
término, la bateria de indices que nos muestran aspectos de la
situacion de liquidez, rentabilidad, endeudamiento, actividad y
patrimonio de la compaiiia; por ultimo, se realiza una comparacion
de los indices de la compafiia con los indices promedio de la
industria.

Andlisis vertical

Consiste en determinar la participacion relativa de cada rubro sobre
una categoria comuan que los agrupa. Asi, por ejemplo cada rubro
del activo (disponibilidades, inventarios, etc.) representa un
porcentaje del activo total (que es la categoria que agrupa todos los
rubros del activo). Con los rubros del lado derecho del balance
procedemos de manera parecida, expresando el porcentaje que
representan sobre el total del pasivo mas el patrimonio neto.
Andlisis horizontal

El analisis horizontal permite establecer tendencias para los
distintos rubros del balance y del estado de resultados,
estableciendo comparaciones contra un afio determinado. Para que

la comparacion resulte procedente, es necesario establecer un “afio
p p 5

98



base”, comparando las cifras de los distintos rubros contra los
mismos del afio base. Al observar la tendencia, podremos establecer
si las ventas han aumentado o disminuido realmente con relacion al
afio base, lo mismo con los costos, los inventarios, el activo fijo,
etc.

Sin embargo, cuando comparamos con un afio debemos tener en
cuenta la inflacién. Si las ventas aumentaron de un afio a otro, ¢se
debe a un aumento real en la cantidad de unidades vendidas o a
precios mas altos? Para determinar el aumento o la disminucion real
es necesaria una comparacion en moneda homogénea, y por lo tanto
debemos re expresar las cifras de ventas en la moneda del afio
elegido como base para la comparacion.

Indices Financieros

En general podemos decir que todos los indicadores de liquidez
relacionan activos con pasivos, los indices de rentabilidad vinculan
un resultado con un capital, y los indices de actividad establecen
generalmente algun tipo de rotacion en relacién a las ventas.
Instrumentos del analisis financiero

Son estos muy diversos. Comparacién de masas patrimoniales,
porcentajes horizontales y verticales, ratios, periodo medio de
maduracion, analisis de tendencia, otros instrumentos como el
analisis multivariante, investigacion operativa y otros. Estos
ultimos son de enorme complejidad y coste y son menos utilizados.

Los ratios son cocientes que comparan distintas magnitudes entre
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si. Esas magnitudes deben tener relacién entre si porque en caso
contrario el ratio perderia significado logico.

Razones financieras

Uno de los métodos mas Gtiles y mas comunes dentro del analisis
financiero es el conocido como método de razones financieras,
también conocido como método de razones simples.

Este método consiste en "determinar las relaciones existentes entre
los diferentes rubros de los estados financieros, para que mediante
una correcta interpretacion, puedas obtener informacion acerca del
desempefio anterior de la empresa y su postura financiera para el
futuro cercano™.

Una razdn expresa la relacion matematica entre dos o mas
cantidades, de ahi que mediante éstas puedas calcular la relacion
existente entre algunos conceptos de los estados financieros.
Célculo e interpretacion de las razones financieras

Razones de solvencia

Son las que miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. Las principales razones de solvencia
son:

Solvencia circulante. Relaciona el activo circulante con el pasivo a
corto plazo de una empresa, con el objeto de conocer si estas en
posibilidades de pagar lo que debes en el corto plazo. Si el resultado
no es satisfactorio, habra que pensar en una solucion para mejorar

tu situacién financiera.
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Para obtener esta razon se debe dividir el activo circulante entre el
pasivo circulante o pasivo a corto plazo.

Solvencia circulante = activo circulante / pasivo a corto plazo.
Prueba del 4cido = activo circulante - inventarios / pasivo a
corto plazo.

Al obtener esta razon, es necesario considerar que los inventarios
pudieran estar constituidos por productos perecederos, por lo que
habria que considerar la utilidad del calculo de esta razon.
Realmente, es una forma conservadora o pesimista de medir la
solvencia de una empresa, pero nunca sabes lo que puede suceder
en un futuro, y por ello es recomendable aplicarla.

Como puedes observar, al hablar de solvencia, no trabajamos con
el pasivo a largo plazo. La razon principal es que las
consideraciones sobre solvencia tienen sentido en el corto plazo (12
meses 0 menos). Y no en el largo plazo, porque la verdad no
sabemos lo que pasara dentro de un afio.

Una empresa requiere de solvencia suficiente, pero debemos
procurar no tener recursos 0ciosos o sin invertir.

Razones de estabilidad

Miden el grado en que una empresa ha sido financiada mediante
deudas. La utilidad de estas razones radica en que, gracias a ellas,
podemos contestar algunas preguntas como las siguientes:

¢La estructura financiera de la empresa (relacion pasivo y capital

contable) es proporcionada?
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¢La estructura financiera esta desequilibrada debido a un exceso de
pasivos a largo plazo, mientras que el pasivo a corto plazo es muy
bajo?

¢Es posible que la empresa pueda endeudarse mas?

Razones de productividad.- Miden la eficiencia con que una
empresa utiliza sus recursos. Una alta razén de productividad
significa una utilizacion eficiente de los recursos de una empresa.
Ventas netas / capital contable

Esta razdn te ayuda a determinar si lo que estds vendiendo es
adecuado considerando el capital invertido en el negocio; es decir,
esta razon te indica cuantos pesos de ventas son generados por cada
peso de capital propio que tienes invertido en tu negocio.

Ventas netas / capital de trabajo

Capital de trabajo es el dinero con que cuenta un negocio para
trabajar, y se calcula como la diferencia del activo circulante menos
el pasivo a corto plazo.

Razones de rentabilidad

Miden la eficacia de la administracion de la empresa, la cual se ve
reflejada en las utilidades de la empresa. Una empresa rentable es
aquella que otorga rendimientos adecuados sobre la inversion
considerando el riesgo de la misma. Finalmente, es necesario
analizar uno de los rubros de mayor interés.

Indicadores para valorar la rentabilidad de una empresa (2017), a la

hora de valorar el desempefio de nuestra empresa, existen diferentes
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métodos para determinar si nuestro negocio es rentable o no. La
rentabilidad suele ser el factor mas importante, pues mide de
manera cuantitativa si una empresa estad utilizando de manera
eficiente sus recursos. Esta es una informacion relevante no solo
para la empresa, sino especialmente para los inversores, cuyo
objetivo es precisamente obtener la maxima rentabilidad por su
capital.

Rentabilidad sobre activos (ROA), mas conocido como ROA
(Return On Assets), mide la relacion entre el beneficio logrado por
la empresa antes de intereses e impuestos y el valor en libros de la
totalidad del activo. Representa la rentabilidad que le proporciona
cada activo invertido en la empresa. Matematicamente:

ROA = (Beneficio después de impuestos / Valor contable del
activo) x 100 %.

Rentabilidad sobre recursos propios (ROE), es posiblemente, el
mejor indicador para valorar la rentabilidad del capital. EI ROE
(Return On Equity) mide la rentabilidad que obtienen los
accionistas o los participes de la sociedad sobre el capital social
que, al fin y a la postre, no deja de ser la rentabilidad que buscan
los inversores.

ROE = (Beneficio después de impuestos / Valor contable fondos
propios) x 100 %.

Rentabilidad sobre el capital empleado (ROCE), Se trata de un

ratio similar al ROE, aunque utiliza el capital empleado en el
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negocio, y no la totalidad de los recursos propios de una empresa.
Es una medida de eficiencia cuando la empresa utiliza todo el
capital disponible para generar recursos adicionales.

ROCE = (Beneficio después de impuestos / Capital empleado) x
100 %.

Rentabilidad neta sobre las ventas, este ratio engloba la
rentabilidad neta final, descontando intereses, impuestos y los
gastos por amortizacion y depreciacion obtenida por cada euro
vendido, calculado teniendo en cuenta todos los conceptos con los
que la empresa obtiene ingresos y el coste de las mismas.
Rentabilidad neta sobre ventas = (Beneficio después de impuestos
/ Ventas netas) x 100 %.

Rentabilidad por dividendo, aungue este es un indicador que esta
mas bien pensado para empresas que cotizan en bolsa, también
puede ser utilizado por pequefias y medianas empresas. Su forma
de célculo es sencilla, y consiste en dividir los beneficios
distribuidos por la empresa entre su capitalizacién bursatil o su
capital social, o bien el dividendo por accion entre el precio de la
accion. Se utiliza sobre todo por los inversores para conocer cual es
la rentabilidad de nuestra inversion por los dividendos obtenidos en
funcion de la inversion.

Rentabilidad por dividendo = (dividendo por accion / precio por
accion) x 100%.

2.3 Marco Conceptual
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2.3.1 Definicién de la auditoria
Santillana ~ (2012), segun el concepto de auditoria significa
verificar que la informacién financiera, administrativa y operacional de
una entidad es confiada veraz y oportuna; en otras palabras, es revisar
que los hechos, fenémenos y operaciones se den en la forma en que
fueron planeados, que las politicas y lineamientos se hayan observado
y respetado, que se cumple con las obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general.
2.3.2 Definicion de la tributacion

Chuman (2014), tratar sobre la tributacion en el Perd, hoy en dia, es
sumamente complicado, no solo porque el tema demanda un riguroso
conocimiento multidisciplinario de la Ciencias Politicas, Econdmica,
Juridica, Contable, la Sociologia, la Historia y la Filosofia entre otras,
sino por lo complejo de nuestra realidad econdmica y social. Esto
significa, entonces, que el fenomeno tributario puede ser tratos desde
distintos enfoques de analisis teniendo en cuenta los objetivos que se
persiguen. Siendo el nuestro analizar el impacto de las medidas
tributarias en la economia nacional.

Franklin (2007), consiste en una revision analitica total y tranquila
para las empresas con la finalidad de ver su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar, valorar y lograr una
ventaja competitiva sustentable.

2.3.3 Definicion de las finanzas

El financiamiento permite asi la mejora en la produccion y en la

productividad, expandiendo la inversion por encima de su nivel
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estandar. A su vez, esta accion repercute en el mercado de trabajo, ya
que el crecimiento de la empresa va acompariado con el aumento de la
cantidad y necesidad de trabajo. En la Argentina se podrian destacar
como principales fuentes de financiamiento a las pequefias y medianas
empresas: los créditos a empresas entregados por las dos principales
bancas nacionales, el Banco Provincia de Buenos Aires y el Banco
Nacién Argentina; la linea de préstamos productivos entregados por
los bancos; los créditos del Bicentenario del Programa de
Financiamiento Productivo del Bicentenario; y el financiamiento
desarrollado a través del Mercado de Cheques de Pago Diferido.

2.3.4 Definicion de la rentabilidad

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mds cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y seglin la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos

buscan maximizar en interés de los propietarios.

Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero,
porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los
fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque

puede restringir la financiacion externa.

La rentabilidad puede verse como una medida, de como una compaiiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como

porcentaje. Por ejemplo si se coloca en una cuenta un milloén y los
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intereses generados son 100 mil, la rentabilidad es del 10%. La
rentabilidad de la cuenta se calcula dividiendo la cantidad generada y
la cantidad que se ha necesitado para generarla.

2.3.5 ley Mypes

Las micro y pequefias empresas es una norma del gobierno peruano

que tiene como objetivo promocionar el desarrollo de las micro y
pequefias empresas (MYPE), asi como su formalizacion. Para ello, esta
ley les otorga una serie de beneficios laborales y tributarios para apoyar
su crecimiento y la generacion de empleo.
La Gltima modificacion a la Ley MYPE determin6 que las empresas
podréan acceder a este régimen especial, de acuerdo a su nivel de ventas
y ya no por el nimero de trabajadores. De este modo la Ley MYPE
califica a la microempresa como aquella que tiene ventas anuales hasta
por un maximo de 150 UIT (S/.577, 500) y como pequefia empresa a la
que vende entre 150 UIT (S/.577, 500) y 1.700 UIT (S/.6°545.000).

2.3.6 La tributacion
LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

LEY N° 28015 03/07/2003

CONCORDANCIAS: D. S. N°009-2003-TR

(REGLAMENTO)

Ley N°© 28298, Art. 5

Ley N° 28368

R.M. N° 218-2005-TR (Aprueban Directiva que regula eleccion de

representantes de organismos privados de promocion, los
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consumidores, los gobiernos locales y los gremios de las MYPE, ante
el CODEMYPE)

R.M. N° 412-2005-EF-15 (Reglamento Operativo Fondo Mdltiple de
Cobertura MYPE)

D.S. N°007-2005-TR, Quinta Disposicion Final y Complementaria
R.M. N° 0903-2006-IN (Aprueban Programa de Apoyo a la Familia
Policial - PROFAPOL)

R.M. N° 187-2006-TR (Crean el "Premio Nacional al Desarrollo
Empresarial de la Micro y Pequefia Empresa™)

D.S. N° 009-2006-TR (Aprueban Plan Nacional de Promocion y
Formalizacion para la Competitividad y Desarrollo de las MYPE 2005-
2009)

Ley N° 28846, Art. 7 - Incentivos (Ley para el Fortalecimiento de las
Cadenas Productivas y Conglomerados)

Ley N° 28851, 3ra Disposicion Complementaria

R.M. N° 356-2006-TR (Programa mi Empresa)

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de la Republica ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA,;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE PROMOCION Y FORMALIZACION DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA

TITULO |
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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto de la Ley La presente Ley tiene por objeto la
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las
micro y pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su
productividad y rentabilidad, su contribucién al Producto Bruto Interno,
la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su
contribucion a la recaudacion tributaria.

Articulo 2.- Definicién de la Micro y Pequeiia Empresa La Micro y
Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo
a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener
tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la
presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion
para las Microempresas.

Articulo 3.- Caracteristicas de las MYPE Las MYPE deben reunir
las siguientes caracteristicas concurrentes: a) El numero total de
trabajadores: - La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive. - La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta
cincuenta (50) trabajadores inclusive. b) Niveles de ventas anuales: - La

microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
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Tributarias - UIT. - La pequefia empresa: a partir del monto maximo
sefialado para las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT. Las entidades publicas y privadas uniformizan sus
criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas
publicas de promocion y formalizacion del sector. Articulo 16°.-
Declaracion e Informacion Tributaria.

Las declaraciones e informacion de carécter tributario que deberan
presentar los contribuyentes de la Amazonia, se efectuaran en la forma,
condiciones y oportunidad que establezca la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT). Articulo 17°.- Coexistencia de
beneficios tributarios.

Los beneficios tributarios establecidos en este capitulo se aplicaran
sin perjuicio de cualquier otro beneficio tributario establecido en la
legislacion vigente.

Articulo 18°.- Deduccion del valor de los predios para efectos
tributarios.
Para efectos tributarios, las personas naturales o juridicas ubicadas en
la Amazonia, deduciran del valor correspondiente a los predios (auto
avallo), en la forma y el porcentaje que establezca el reglamento de la
presente Ley.

Articulo 19°.- Vigencia de los beneficios tributarios.

Los beneficios tributarios contenidos en el presente Capitulo se

aplicaran por un periodo de cincuenta (50) afios.
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ACTUALMENTE LA NUEVA LEY N° 30056 que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial.

Oscar Panibra Flores

El 02 de julio 2013 se publico en el Diario Oficial EI Peruano la Ley
N° 30056, la misma que incorpora importantes modificaciones a
diversas leyes en el &mbito tributario, laboral y otras disposiciones
legales de caracter general, bajo el esquema siguiente:

e Eliminacion de barreras burocraticas a la actividad empresarial,

e Medidas para la simplificacion administrativa del régimen
especial de recuperacion anticipada del IGV,

e Simplificacion de autorizaciones municipales para propiciar la
inversion en materia de servicios publicos y obras publicas de
infraestructura,

e Medidas para facilitar la calificacion de proyectos de
habilitacion urbana y de edificacion,

e Medidas para la agilizacion de mecanismos de obras por
impuestos,

e Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al
crecimiento empresarial,

e Medidas de apoyo a la gestion y al desarrollo productivo
empresarial, y

e Medidas tributarias para la competitividad empresarial.

A continuacion presentamos una sintesis de la ley:
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En el aspecto tributario

Se modifica el Decreto Legislativo N° 973 simplificando el régimen
de recuperacion anticipada del Impuesto General a las Ventas y dispone
que mediante Resolucién Ministerial del sector competente se aprobara
a las personas naturales o juridicas que califiquen para el acogimiento
a este régimen, asi como los bienes, servicios y contratos de
construccion que permitiran la recuperacion anticipada del IGV para
cada convenio; recordemos que anteriormente debia ser aprobado por
Resolucion Suprema refrendada por el Ministro de Economia vy

Finanzas, lo que hacia mas engorroso el tramite correspondiente.

Igualmente, se modifica la Ley del Impuesto a la Renta en lo que se
refiere a la forma de llevar la contabilidad de acuerdo a los ingresos
brutos anuales del perceptor de rentas de tercera categoria, asi como los
requisitos para deducir tributariamente los gastos en proyectos de
investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion, sea que estén o no
vinculados al giro de negocio de la empresa de acuerdo a lo que se
establezca en el reglamento. Se norma los requisitos para que las micro,
pequefias y medianas empresas que Se encuentren en el régimen
general tengan derecho a un crédito tributario por los gastos de
capacitacion que realicen en favor de sus trabajadores, siempre que

dicho gastos no excedan del 1% de su planilla anual.

Ademas se modifica el Decreto Legislativo 937, Ley del Nuevo
Régimen Unico Simplificado, permitiendo que puedan acogerse a éste
las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, siempre que

cumplan con los requisitos establecidos en dicha norma.
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Finalmente, se transfiera a la SUNAT la administracion del
Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) creado
por Decreto Supremo 008-2008-TR. Cabe indicar que las
microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia
durante los tres primeros ejercicios contados a partir de su
inscripcion, respecto de las sanciones correspondientes a las
infracciones previstas en los numerales 1, 3, 5y 7 del articulo 176 y el
numeral 9 del articulo 174 del TUO del Cddigo Tributario siempre que

cumplan con subsanar la infraccion.

En el aspecto laboral

Se modifica el TUO de la Ley de Promocién de la MYPE que fuera
aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR, que a partir de esta
norma se denominaréa “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”, la misma que
ahora tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion de la
competitividad, formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance
general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocién, con el
objeto de impulsar el emprendimiento y permitir la mejora de la
organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas

unidades econdmicas.

Para incorporarse a este régimen las empresas deben ubicare en
alguna de las siguientes categorias en funcion a sus ventas anuales,
notese que se ha eliminado el factor de nimero de trabajadores como

requisito:
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« Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de
150 UIT.

o Pequefa empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1700 UIT.

o Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT
y hasta el monto méaximo de 2300 UIT.

Se dispone que el régimen laboral especial es de naturaleza
permanente y Unicamente aplicable a la micro y pequefa
empresa; ademas se establece un tratamiento especial en la inspeccion
de trabajo, en materia de sanciones y de fiscalizacion laboral, para
aquéllas que se hayan acogido al régimen de la microempresa

establecido en el Decreto Legislativo 1086.

Asimismo, se prorroga por tres (3) afios el régimen especial de la
microempresa creado mediante Ley 28015, Ley de Promocion y
Formalizacién de la MYPE, sin perjuicio de que las microempresas,
trabajadores y conductores pueda acordar por escrito durante dicha
prérroga, su acogimiento al régimen laboral regulado en el Decreto
Legislativo 1086. Dicho acuerdo debe presentarse ante la autoridad

administrativa de trabajo dentro de los 30 dias de suscrito.

Otras disposiciones de caracter general

Se modifica la Ley de Organizacion y Funciones del
INDECOPI otorgandole facultades sancionatorias con el objeto
de impulsar la eliminacién de barreras burocraticas a la actividad

empresarial por parte de los funcionarios y entidades publicas.

Asimismo se modifica e incorpora medidas para simplificar las
autorizaciones municipales para propiciar la inversion en materia de

servicios publicos y obras puablicas de infraestructura y facilitar la
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calificacion de proyectos de habilitacion urbana y de edificacion. Se
modifica la Ley 29230 Ley que impulsa la Inversion Pablica Regional
y Local con Participacion del Sector Privado con la finalidad de agilizar

el mecanismo de obras por impuestos.

Ademas se dispone algunas medidas para apoyar la gestion de
liquidez de las empresas, tales como el uso de la factura negociable en
las operaciones de compraventa o prestacion de servicios, asi como el
pronto pago por parte de las entidades del Estado por las
contraprestaciones pactadas a favor de las micro y pequefias empresas
y de acuerdo a los plazos dispuestos por el reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

2.3.7 Las finanzas

Articulo 20°.- Financiamiento

Créase en el Ministerio de Economiay Finanzas el Fondo de Promocion
de la Inversion de la Amazonia (FOPRIA), como un fondo revolvente
el mismo que se encargard de promover la inversi&oac ute;n en la
Amazonia, a traves del financiamiento de proyectos de infraestructura
basica y programas productivos, especialmente en agricultura,
utilizacion y manejo forestal, asi como la realizacion de estudios par
Avrticulo 21°.- Organo responsable de la priorizacion
21.1 El Poder Ejecutivo conformard una Comision, adscrita al
Ministerio de Economia y Finanzas, presidida por el Viceministro
de Hacienda e integrada por el Viceministro de Desarrollo Regional,
el Jefe de la oficina de Inversiones, y el Director Nacional de

Presupuesto Publico.
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21.2 Dicha Comision se encarga de la priorizacién de la ejecucion
del gasto y de la inversion publica realizada en la Amazonia.
21.3 Mediante Decreto Supremo, el Poder Ejecutivo emitira las
disposiciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
funciones de la Comisién, sefialadas en la presente Ley.
21.4 Todos los organismos de la administracion publica brindaran,
bajo responsabilidad, las facilidades que requiera la Comision para
el cumplimiento de sus funciones.

2.3.8 La rentabilidad
Toma (2011). Ser una empresa centrada en el cliente es algo que
muchas empresas declaran, pero pocas alcanzan. En un mercado
altamente competitivo, centrarse en los clientes y gestionar su
rentabilidad a largo plazo puede ser una fuente de ventaja
competitiva sustentable.

Practicamente todas las empresas conocen las ventas y margen
de sus unidades de negocio, productos, canales y clientes. Muchas
empresas conocen la contribucion de sus diferentes unidades de
negocio.
Algunas pocas conocen la contribucidn de sus productos y canales.
Pero  casi ninguna conoce la contribucion de sus diferentes
segmentos de clientes.
Conocer la rentabilidad de los diferentes segmentos de clientes.

El andlisis de rentabilidad actual y potencial de clientes

permite identificar las palancas clave a gestionar, orientando a la
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empresa hacia iniciativas de alto impacto en la rentabilidad y el valor
de largo plazo.
Las empresas que utilizan metodologias de analisis de la rentabilidad
de sus clientes tienden a focalizar sus recursos en los clientes mas
valiosos y en actividades de fidelizacion y retencion que aumentan
la rentabilidad a largo plazo.
¢Qué es el analisis de rentabilidad actual y potencial de los clientes?
El analisis de rentabilidad de clientes consiste en la asignacion de
todos los ingresos y elementos de costo a cada cliente individual y
segmento de clientes, a partir de sus caracteristicas. El analisis de la
rentabilidad de clientes ayuda a las empresas a determinar qué
vender, a quién venderle y a través de qué estrategia de canales, al
proveer una clara comprension de las implicancias de ingresos y
costos de las diferentes decisiones comerciales (optimizaciéon de
portfolio, racionalizacién de productos, estrategias de captacion,
planes de retencion, etc.).
El andlisis de rentabilidad de clientes actual genera insight que asiste
a la alta gerencia en decisiones relativas a:

* Reduccion de gastos

« Estrategias de captacion y retencion de clientes

« Presupuestacion y performance management

 Gestion del ciclo y Pricing de los productos

 Permite realizar escenarios “what-if” con mayor precision

(por ejemplo, cOmo se veria nuestra rentabilidad en 5 afios
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si_continuamos con la tasa y composicion actual de
captacion y fuga de clientes — ver recuadro).

« El andlisis de rentabilidad requiere contar con
informacion detallada de las interacciones con los clientes
(@ nivel de factura, transaccion, consulta, etc.),
combinando solidos conocimientos del negocio y del
mercado con una capacidad analitica que requiere en
general apoyo de solidas herramientas de Inteligencia de
Negocios (BI) y Data Mining.

« EIl analisis de rentabilidad potencial — life-time value,
LTV — de los clientes provee una vision del valor
potencial de los diferentes clientes a través su ciclo de
vida. Este analisis requiere estimar la intensidad de la
relacion a partir de experiencias pasadas de clientes
similares (del mismo segmento), estimando el impacto de
las iniciativas comerciales que realizara la empresa.

« Un método comlUnmente utilizado para estimar el LTV es
determinar el valor presente de los flujos esperados en
cada afio de operacién con el cliente y los afios esperados
de relacion (variables que varian segmento a segmento).
Existen 6 variables clave en la determinacion del LTV.

Campos (2018), el presente trabajo de investigacion estuvo dirigido
a determinar en qué medida el financiamiento influye en la

rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio —
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rubro librerias — Amarilis, 2017. El estudio fue de tipo cuantitativo
con un disefio de investigacion correlacional - descriptivo. Se trabajé
con una poblacion muestral de 50 Mypes en el rubro libreria del
distrito de Amarilis y para determinar dicha muestra se utilizo el
muestreo no probabilistico intencional, ademas se aplicé la prueba
estadistica de Pearson para comprobar la hipotesis de la
investigacion. Los resultados demostraron que la relacion existente
es positiva moderada entre el financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes rubro libreria del distrito de Amarilis, ademas tras el
coeficiente de determinacion encontramos el hallazgo 18,61% de
aceptacion. Esto quiere decir, que la rentabilidad de las Mypes rubro
libreria del distrito de Amarilis no es afectada significativamente por
el financiamiento que experimentan, por lo tanto, no se acepta la

hipétesis de investigacion.

I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Nivel

3.1.1. Tipo

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se utilizaron

procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién.

3.1.2. Nivel
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se

limito a describir la principal caracteristica de la variable en estudio.
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3.2. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

Ml:,‘>0

Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
encuestas.
0o = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.

3.2.1. Cuantitativo
Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension.
3.2.2. No experimental
"La investigacion no experimental es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su
realidad.
3.2.3. Transversal
En esta investigacion se recolectaron datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las

variables y analizar su interrelacion en un solo momento.
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3.2.4. Retrospectivo
En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el
pasado.
3.2.5. Descriptivo
En esta investigacion me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en la realidad en el momento en que

se recogio la informacion.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
En esta investigacion la poblacién fue constituida por 30
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
librerias del distrito de Calleria, 2019, informacidn obtenida a traves
del trabajo de campo realizado por el investigador en el distrito de
Calleria departamento de Ucayali.
3.3.2. Muestra
De poblacion de estudio se tomd como muestra a 30 micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del

distrito de Calleria, 2019 el cual representa el 100% del universo.

3.4. Definicién y operacionalizacion de variables

Definicia Definicion
Variable CO?}CIQI?S(; operacional: Escala de medicion
P Indicadores
Perfil de los Son algunas Edad Razon:
propietarios y/o caracteristicas de los Afos
gerentes de las propietarios y/o Sexo Nominal’
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micro y pequefias
empresas nacionales

sector comercio,

rubro librerias del
distrito de Calleria,

gerentes de las micro

y pequefias empresas

del sector comercio,
rubro librerias del
distrito de Calleria,

Masculino
Femenino

Nominal:

Sin instruccién

2019. 2019. N
Grado de instruccion Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y[Son algunas|Antigliedad de las|Razon
pequefias empresas|caracteristicas de las|micro y pequefias|-Un afio
del sector comercio,|micro 'y pequefias empresas. -Dos afios
rubro librerias del|empresas del sector -Tres afos
distrito de Calleria,|comercio, rubro -Mas de tres afios
20109. librerias del distrito

de Calleria, 2019.

Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Auditoria de las|Son algunas|Desea que a su|Nominal:
micro 'y pequefias|caracteristicas empresa le practiquen|Si
empresas del sector|relacionadas a la|una auditoria No
comercio, rubro|auditoria de las micro
librerias del distrito|y pequefias empresas|Conoce algo referente [ Nominal:
de Calleria, 2019. del sector comercio,|a la auditoria Si
rubro librerias del No
distrito de Calleria,
2019. Cree  Ud.  que|Nominal:
mejoraria su empresa|Si
si le practicarian una|No
aniditaria
La auditoria en su[Nominal:
empresa ha mejorado [Si
relacion a las|No

en
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A donde acudié para|Nominal:

obtener una Auditoria | Sociedades de
auditoria
Persona natural

A donde acudiria para|Nominal:

obtener una Auditoria [ Sociedades de
auditoria

Persona natural

Estaria dispuesto a ser|Nominal:
capacitado sobre|Si
auditoria No
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Tributos de las micro|Son algunas|Se siente satisfecho|Nominal:
y pequefas empresas | caracteristicas con la orientacion que [ Si
del sector comercio,|relacionadas a los|les brinda los{No
rubro librerias del|tributos de las micro y|funcionarios de Ila
distrito de Calleria,|pequefias  empresas|administracion
2019. del sector comercio, |se revisan y controlan|Nominal:
rubro librerias  del||qs libros y|Si
2019. intervienen en la
contabilidad antes de
una fiscalizacion por
parte de la
Cuenta con un|Nominal:
personal idéneo|Si
asignado para el{No
registro de los
ingresos, costos y
Estan los libros de|Nominal:
Contabilidad al dia  |Si
No
Tuvo problemas ofNominal:
inconvenientes  para|Si
presentar sus|No

declaraciones

maneciialac A tinmnna

123




Los tributos
declarados han sido
pagados en su
oportunidad a la
Administracidn

Nominal:
Si
No

Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario  aceptado
como gastos de
representacion y
recreativos

Nominal:
Si
No

Conoce usted cuales
son las infracciones y
sanciones tributarias
que le podria afectar a
SU emnresa

Nominal:
Si
No

Se siente motivado
para cumplir con el
pago de sus tributos

Nominal:
Si
No

Su empresa puede
mejorar si cuenta con
un planeamiento
tributario

Nominal:
Si
No

Variable

complementaria

Definicion

conceptual

Definicién
operacional:

Indicadores

Escala de medicion

Financiamiento  en
las micro y pequefias
empresas del sector

comercio, rubro

Son algunas
caracteristicas
relacionadas
con el

financiamiento

Solicito crédito

Nominal:

Si

No

Recibid crédito

Nominal:

Si

No




librerias del distrito

de Calleria, 2019.

de las micro vy Cuantitativa:
pequefias empresas | Monto del crédito | S/ méas de 1,000
del sector comercio, | solicitado S/ mas de 5,000
S/. mas de 10,000
rubro librerias del
Monto del crédito | Cuantitativa:
distrito de Calleria,
recibido S/ méas de 1,000
2019. )
S/ mas de 5,000
S/. més de 10,000
Entidad a la que | Nominal:
solicito el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que le Nominal:
otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el

crédito

Cuantitativa:

1% mensual
2% mensual
3% mensual

Mas de 3% mensual

Credito oportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito fue | Nominal:
suficiente Si

No
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Cree que el
financiamiento

mejora la empresa.

Nominal:

Si

No

Definicion
Definicion
Variable operacional: Escala de medicion
conceptual
Indicadores
Rentabilidad de las |Percepcion que tienen|Cree o percibe que la[Nominal:
micro y pequefias |los propietarios y/o|rentabilidad de su|Si
empresas del sector |gerentes de las micro y|empresa ha mejorado|No
comercio, rubro  |pequefas empresas de|en los dos ultimos
librerias del distrito |la rentabilidad de sus|afos
de Calleria, 2019. |empresas del sector
(principal) comercio, rubro
o ~_ |Cree o percibe que la|Nominal:
librerias del distrito
. rentabilidad de sulSi
de Calleria, 2019.
empresa ha mejorado|No

por el financiamiento

recibido

126




La rentabilidad de su|Nominal:
empresa se afecta por|Si
el pago de tributos No
Por qué?

La rentabilidad de su|Nominal:
empresa mejoraria si
le practicarian una|Si
auditoria
No

Fuente: Correa (2019)

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigacion se tomaran
como principales variables la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
en cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de

los propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas

Se emple6 para relacionar el sujeto de estudio con el objeto,
dotando al investigador de una teoria y un método adecuado para que
la investigacion tenga una orientacion correcta y el trabajo de campo

arroje datos exactos y confiables
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3.5.2. Instrumentos
Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario
estructurado de 36 preguntas, en funcién a los objetivos especificos

planteados y de la definicion operacional de las variables

3.6. Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaran en una data, la misma que
aplicando el programa SPSS o el Excel Cientifico, se obtuvieron las tablas y
figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes y las

bases teoricas de la investigacion.
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3.7. Matriz de consistencia

6  Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

ENUNCIADO
TiTULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Auditoria, TIPOY
tributacion, FORMULACION GENERAL Representantes Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTOS
finanzas y | ¢Cuales son las | Describir las principales caracteristicas de | legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estara | Para el recojo de
rentabilidad, de | principales la auditoria, tributacion, finanzas y Descriptivo conformada por 30 | informacion se
las  micro vy | caracteristicas de la | rentabilidad, de las micro y pequefias propietarios de las | utilizard un
pequefias auditoria, empresas nacionales sector comercio, rubro micro y pequefias | cuestionario
empresas tributacion, librerfas del distrito de Calleria, 2019.. micro y empresas del sector | estructurado de 36
nacionales finanzas pequefias comercio, rubro | preguntas.
sector rentabilidad, de las empresas. librerias del distrito
comercio, rubro | micro y pequefias de Calleria, 2019..
librerias del | empresas
distrito de | nacionales  sector
Calleria, 2019... | comercio,  rubro Caracteristicas Grado de Instruccion
librerias del ESPECIFICOS Estado civil
distrito de Calleria, "Describir las principales caracteristicas de Micro y
2019? los representantes legales de las micro y pequefias
pequefias empresas del sector comercio, empresas
rubro librerias del distrito de Calleria, Ley de la micro y ANALISIS DE
2019.. pequefia empresa Rubro DISENO MUESTRA DATOS
Estard conformada | Se hard uso del
No por 30 micro Y |analisis descriptivo;
experimental- | pequefias empresas | para la tabulacion de
transversal - | del sector comercio, | los datos se utilizara
retrospectivo - | rubro librerias del | como soporte el
Ne 30056 Afios en el rubro descriptivo. distrito de Calleria, | programa Excel y
2019.. para el

Describir las principales caracteristicas del
Auditoria de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro librerias del
distrito de Calleria, 2019.
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Caracteristicas

Desea que a su empresa
le practiquen una
auditoria

Conoce algo referente a
la auditoria

procesamiento  de
los datos el software
SPSS Versién 20
(Programa de
estadistica para
ciencias sociales).




Auditoria

Cree Ud. que mejoraria
su empresa si le
practicarian una

auditoria.

La auditoria en su
empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas

A donde acudi6 para
obtener una Auditoria

A donde acudiria para
obtener una Auditoria

Describir las principales caracteristicas de
los tributos de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
librerias del distrito de Calleria, 2019

Tributos
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Se siente satisfecho con
la orientacion que les
brinda los funcionarios
de la administracion
tributaria

Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de
la Administracion
Tributaria en la Empresa

Nominal:
Si
No

Cuenta con un personal

idéneo asignado para el

registro de los ingresos,
Costos y gastos

Nominal:
Si
No

Estan los libros de
Contabilidad al dia

Nominal:
Si
No

Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus
declaraciones mensuales
a tiempo

Nominal:
Si
No




Describir las principales caracteristicas de
las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro

librerfas del distrito de Calleria, 2019
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Caracteristicas

Los tributos declarados
han sido pagados en su
oportunidad a la
Administracion
Tributaria

Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario aceptado como
gastos de representacion
y recreativos

Nominal:
Si
No

Conoce usted cuales son
las infracciones y
sanciones tributarias que
le podria afectar a su
empresa

Nominal:
Si
No

Se siente motivado para
cumplir con el pago de
sus tributos

Nominal:
Si
No

Su empresa puede
mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario

Nominal:
Si
No

Solicito crédito

Nominal:
Si
No

Recibi6 crédito

Nominal:
Si
No

Monto del crédito
solicitado

Nominal:
Si
No

Cuantitativa:




Finanzas

Monto del crédito
recibido

S/ mas de 1,000
S/ mas de 5,000
S/. més de 10,000

Entidad a la que solicito
el crédito

Cuantitativa:
S/ més de 1,000
S/ més de 5,000
S/. més de 10,000

Entidad que le

otorgo el crédito

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el

crédito

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Crédito oportuno

Cuantitativa:
1% mensual
2% mensual
3% mensual

Maés de 3% mensual
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Nominal:

Si
No




Describir las principales caracteristicas de
la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
librerias del distrito de Calleria, 2019

Monto del crédito fue
suficiente

Nominal:

Si
No

Cree que el
financiamiento mejora la
empresa.

Nominal:

Si
No

Cree o percibe que la
rentabilidad de
su empresa ha

mejorado en
los dos ultimos
afios

Nominal:

Si
No

Cree o percibe que la
rentabilidad de
su empresa ha

mejorado por
el
financiamiento
recibido

Nominal:

Si
No

La rentabilidad de su
empresa se
afecta por el

pago de

tributos

Nominal:

Si

No

Rentabilidad

La rentabilidad de su
empresa
mejoraria si le
practicarian
una auditoria

Nominal:

Si

No
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3.7. Principios éticos

3.7.1.

3.7.2.

Principios éticos.

Koepsell y Ruiz (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion de los seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados
a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un
freno a la investigacion sino como un valor cientifico que actla en
beneficio de la disciplina y la sociedad en general, pues solo asi es
posible asegurar el progreso de la ciencia.

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus
propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion
(mejor “participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda
denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso
de consentimiento informado, que se detalla més adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos
vulnerables, como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos
pueden tomar decisiones empujados por su situacion precaria 0 sus

dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.
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3.7.3. Beneficencia
La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccién del participante. Esta
proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento
0 que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando
menos la voluntad de no causar dafio a los demas.
3.7.4. Justicia
El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigaciéon se sufraga con
fondos publicos, los beneficios desconocimiento o tecnoldgicos que se
deriven deben estar a disposicion de toda la poblacion y no sélo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucién

equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del

distrito de Calleria, 2019...
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TABLA N°1

Edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

Edad
Frecuencia Porcentaje
18 a 27 afos 2 6,67
28 a 37 afos 7 23,33
Validos 38 a 47 afios 17 56,67
Mas de 50 afios 4 13,33
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de la mypes en estudio.

GRAFICO N° 01

Distribucion porcentual de la edad de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria,

2019.

Fuente:

Edad de los Representantes

6.67%

—

18 a 27 anos

tabla N°1

INTERPRETACION

28 a 37.ahos

56.67%

23.33%

38 a 47 anos

113.33%

Mas de 50 afios

En la tabla e ilustracién 1 se observa que, de las micro y pequefias empresas

encuestadas se establece que el 56,67% (17) tienen entre 38 a 47 afos de edad, el

23,33% (7) tienen de 28 a 37 afios de edad, el 13,33% (4) tienen de 50 afios de edad y

el 6,67% (2) tiene de 18 a 27 afios de edad.
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TABLA N°2

Sexo de los representantes legales de los micros y pequefias empresas nacionales

sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 22 73,0
Validos Femenino 8 27,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 02

Distribucion porcentual del Sexo de los representantes legales de las micro 'y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria,

2019.

Masculino
3%

Fuente: tabla N° 02

INTERPRETACION

Sexo de los Representantes

Femenino
21%

En la tabla e ilustracién 2 se observa que, el 73,0% (22) de los representantes

encuestados son de sexo masculino y el 27,0% (8) son femenino.
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TABLA N° 03

Estado civil de los representantes legales de las micros y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

Estado civil
Frecuencia Porcentaje
Soltero 2 7,0
Casado 9 30,0
Validos Conviviente 16 53,0
Viudo 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 03
Distribucion porcentual del estado civil de los representantes legales de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria,
2019.

Estado Civil de los Representantes

Fuente: tabla N°3
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 3 se observa que, el 53,0% (16) son convivientes, el 30,0% (9)

son casados, el 10,0% (3) son viudos y el 7,0% (2) son solteros.
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TABLA N° 04

Grado de instruccion de los representantes legales de los micros y pequefas
empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

Grado de Instruccion

Frecuencia Porcentaje
Secundaria Completa 12 40,0
Superior Universitaria Completa 4 13,33
Validos Superior Universitaria Incompleta 6 20,0
Superior no Universitaria Completa 8 26,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 04
Distribucion porcentual del Grado de instruccion de los representantes legales de los
micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de
Calleria, 2019.

Grado de Instruccion de los Representantes

40.00%

26.67%
20.00%

13.33%

Porcentaje

Secundaria Superior Superior Superior no
Completa Universitaria Universitaria Universitaria
Completa Incompleta Completa

Grado de Instruccion

Fuente: tabla N°4

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 4 se observa que, el 40,00% (12) tienen secundaria completa,
el 26,67% (8) tienen superior no universitaria completa, el 20,00% (6) tienen superior

universitaria incompleta y el 13,33% (4) tiene superior universitaria completa.

139



TABLA N° 05

Antiguedad de las micro y pequefias empresas nacionales de los representantes
legales del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

Antigtedad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje
De 1 a5 afos 6 20,00
Validos De 2 a 10 afios 14 46,67
De 3 a 20 afios 10 33,33
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 05
Antiguedad de las micro y pequefias empresas nacionales de los representantes
legales del sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

Antiguedad de la micro y pequefias empresas

46.67%

33.33%

20.00%

De 1a5anos De 2 a:10:anos De 3320 anos

Fuente: tabla N° 05

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 5 se observa que, el 46,67% (14) de los representantes de la
encuesta tienen entre 2 a 10 afios en el rubro, el 33,33% (10) estan entre 3 a 20 afios y

el 20,00% (6) estan entre 1 a 5 afios.
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TABLA N° 06

Objetivo de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
librerias del distrito de Calleria, 2019

Objetivo de las micro y pequefias empresas

Frecuencia Porcentaje
Dar empleo a la familia 5 16,67
Validos Generar ingresos para la familia 21 70,00
Otros 4 13,33
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.
GRAFICO N° 06

Objetivo de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

librerias del distrito de Calleria, 2019.

Objetivos de las micro y pequenas empresas

70.00%

16.67%

13.33%

-

Dar empleo ala familia Generar ingresos parala Otros
familia

Fuente: tabla N°06

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 6 se observa que, el 70,0% (21) de los representantes de la
encuesta tienen como objetivo generar ingresos para la familia, el 17,0% (5) esperan

dar empleo a la familiay el 13,0% (4) presentan otros objetivos.
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TABLA N° 07
Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.

Desea que a su empresa le practiquen una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Si 8 26,67
Validos No 22 73,33
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 07

Desea gue a su empresa le practiguen una auditoria

73.33%

26.67%

Si No

Fuente: tabla N°07

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 7 se observa que, el 73,33% (22) de las micro y pequefias
empresas no desean que se les practiquen una auditoria y el 26,67% (8) si desean que

se les practiquen una auditoria.
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TABLA N° 08
Conoce algo referente a la auditoria.

Conoce algo referente a la auditoria

Frecuencia Porcentaje
Si 18 60,00
Validos No 12 40,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 08

Conoce algo referente a la auditoria

Si
60%

Fuente: tabla N°08
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 8 se observa que, el 60,00 (18) si conoce algo referente a la

auditoria y el 40% (12) no conoce nada de auditoria.
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TABLA N° 09
Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.

Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Si 9 30,00
Validos No 21 70,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 09

Cree Ud. gue mejoraria su empresa si le practicarian una
auditoria

70.00%
A

30.00%

Si
Fuente: tabla N° 09
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 9 se observa que, el 70,00% (21) de las micro y pequefias
empresas no aceptaria que se les aplique una practica de auditoria y un 30,00% si

aceptaria que se les aplique una practica de auditoria.
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TABLA N° 10
La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas

Frecuencia Porcentaje
Si 16 53,33
Validos No 14 46,67
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 10

L a auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las
finanzas

53.33% 46.67%

Si No
Fuente: tabla N° 10
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 10 se observa que, el 53,33% (16) de las micro y pequefias
empresas nacionales si han mejorado en relacion a las finanza y el 46,67% (14) no han

mejorado en relacion a las finanzas.
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TABLAN° 11
A donde acudi6 para obtener una Auditoria.

A donde acudi6 para obtener una Auditoria

Frecuencia Porcentaje
Sociedades de auditoria 24 80,00
Validos Persona natural 6 20,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 11
A donde acudid para obtener una Auditoria.

Adonde acudio para obtener una Auditoria

—

Fuente: tabla N°11
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 11 se observa que, el 80,00% (24) acudieron a las sociedades

de auditoria y el 20,00% (6) acudieron a personas naturales.
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TABLAN° 12

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

Frecuencia Porcentaje
Si 27 90,00
Validos No 3 10,00
Total 30 100,00

Las micros y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito

GRAFICO N° 12

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

de Calleria, 2019; estarian dispuesto a ser capacitados sobre auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

Fuente: tabla N°12

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracién 12 se observa que; el 90,00% (27) de las micro y pequefias

empresas si estarian dispuestos a ser capacitados sobre auditoria y el 10,00% (3) no

quieren ser capacitados.
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TABLA N° 13
¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

¢ Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Si 7 23,33
Validos No 23 76,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.
GRAFICO N° 13
Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

administracion tributaria de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria?

76.67%

Si No
Fuente: tabla N°13
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 13 se observa que, el 76,67% (23) no se siente satisfecho con
la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria y el
23,33% (7) si se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de

la administracion tributaria.
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TABLA N° 14
¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad

antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la Empresa?

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 4 13,33
Validos No 26 86,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 14

;Se revisan y controlan los libros y documentos gque intervienen
en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria en la Empresa?

I A -

Si No
Fuente: tabla N°14
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracién 14 se observa que, el 86,67% (26) no revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por
parte de la administracion tributaria en la empresa y el 13,33% (4) si revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una

fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa.
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TABLAN° 15

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos?

¢ Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos

y gastos?
Frecuencia Porcentaje
Si 13 43,33
Validos No 17 56,67
Total 30 100,00
GRAFICO N° 15

¢, Cuenta con un personal idéneo asighado para el registro de los
ingresos, costos y gastos?

43.33%

-y

Si

No

Fuente: tabla N°15

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracién 15 se observa que, el 56,67% (17) no cuenta con un personal
idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el 43,33% (13) si
cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y

gastos.
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TABLA N° 16
¢Estan los Libros de Contabilidad al dia de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 20197

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Si 21 70,00
Vélidos No 9 30,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 16

¢Estan los Libros de Contabilidad al dia de las micro y pequefias empresas nacional

sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019?

¢Estan los L ibros de Contabilidad al dia?

Fuente: tabla N°16
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 16 se observa que, el 70,00% (21) no presentan los libros de

contabilidad al dia y el 30,00% (9) si presentan los libros de contabilidad al dia.
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TABLA N° 17
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

a tiempo?
Frecuencia Porcentaje
Si 16 53,33
Validos No 14 46,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo?

¢, Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo?

53.33%

46.67%

Si
No

Fuente: tabla N°17

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 17 se observa que, el 53,33% (16) si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el 46,67% (14)
no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo.
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TABLA N° 18
¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria?

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Si 25 83,33
Validos No 5 16,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 18

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion

Tributaria?

;Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad
a la Administracion Tributaria?

83.33%

16.67%

Si
No

Fuente: tabla N°18 )
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 18 se observa que; el 83,33% (25) los tributos declarados si
han sido pagados en su oportunidad a la administracién tributaria y el 16,67% (5) los
tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad a la administracién

tributaria.
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TABLAN° 19

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos?

¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Si 4 13,33
Validos No 26 86,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.
GRAFICO N° 19
¢Existen formatos establecidos para el control de limite

tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos?

86.67%

13.33%

Si No
Fuente: tabla N°19
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 19 se observa que, el 86,67% (26) menciona que no existen
formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos y el 13,33% (4) menciona que si existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos.
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TABLA N° 20
¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa?

¢ Conoce usted cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 16 53,33
Validos No 14 46,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 20

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa?

¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa?

53.33% 46.67%
R R

Si No

Fuente: tabla N°20

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 20 se observa que, el 53,33% (16) mencionan que si conocen
las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa y el 46,67%
(14) mencionan que no conocen las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa.
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TABLAN° 21

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Si 22 73,33
Validos No 8 26,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 21

¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

73.33% 26.67%

Si No
Fuente: tabla N°21
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 21 se observa que, el 73,33% (22) mencionan que si se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos y el 26,67% (8) mencionan que no

se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
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TABLA N° 22

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Frecuencia Porcentaje
Si 25 83,33
Validos No 5 16,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 22

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

+Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento
tributario?

83.337% 16.67%

R
Si No

Fuente: tabla N°22
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracién 30 se observa que, el 83,33% (25) mencionan que su empresa

puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario y el 16,67% (5) mencionan

que su empresa no puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.
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TABLA N° 23
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INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 23 se observa que, el 53,33% (16) de los representantes de la

encuesta si solicitaron un crédito y el 46,6% (14) no solicito crédito.
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TABLA N° 24
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INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 24 se observa que, el 63,33% (19) de los representantes de la

encuesta no recl



TABLA N° 25

Monto de crédito solicitado

Monto de crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Maés de 1,000 12 40,00
Maés de 5,000 8 26,67
Vaélidos Més de 10,000 1 3,33
No realizo prestamos 9 30,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 25
Distribucion porcentual de los montos solicitados por las micro y pequefias empresas

del sector comercio rubro, librerias.

Monto de credito solicitado

40.00%

30.00%

26.67% ‘

3.33%

Fuente: tabla N°25
INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 25 se observa que, el 40,00% (12) de los representantes
encuestados recibi6 méas de 1000nuevos soles, el  30,00% (9) no realizan

financiamiento, el 26,67% (8) mas de 5000, y el 3,33% (1) mas de 10,000 nuevos

soles.
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Monto del crédito recibido.

TABLA N° 26

Monto del crédito recibido

Frecuencia Porcentaje
Mas de 1,000 10 33,33
Mas de 5,000 9 30,00
Validos Mas de 10,000 3 10,00
Ninguno 8 26,67
Total 30 100,00

Monto del crédito recibido.

Mas de 1,000

GRAFICO N° 26

Monto del credito recibido

33.33%

Fuente: tabla N°26

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 26 se observa que, el 33,33% (10) de los representantes de la
encuesta recibieron mas de 1,000 nuevos soles del monto solicitado de crédito, el
30,00% (9) recibio mas de 5,000 nuevos soles del monto solicitado de credito, el

26,67% (8) ninguno recibio crédito y el 10,00% (3) recibié mas de 10,000 nuevos soles

del monto del crédito solicitado.

30.00%

Mas: de 5,000

10.00%

Mas:de 10,000
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Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.
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TABLA N° 27

Entidad a la que solicito el crédito.

Entidad a la que solicito el crédito

Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 13 43,33
Prestamistas o usureros 4 13,33
Validos Cajas financieras 7 23,33
Ninguna (no bancaria) 6 20,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 27

Distribucion porcentual del tipo de entidad de la que se recibio financiamiento para
financiar las actividades de los micros y pequefias empresas del sector comercio
rubro, librerias.

Entidad a la que solicito el crédito

43.33%

23.33%
20.00%

13.33%
Entidades bancarias Prestamistas o Cajas financieras Nihguna
usureros

Fuente: tabla N°27

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 7 se observa que, el 43,33% (13) de las micro y pequefias
empresas su financiamiento son de entidades bancarias, el 23,33% (7) de cajas y
financieras, el 20,00% (6) no bancaria (ninguna) y el 13,33% (4), prestamistas y

usureros.
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TABLA N° 28

Entidad que le otorgo el crédito.

Entidad que le otorgo el crédito

Frecuencia Porcentaje
Bancario 24 80,00
Validos No bancario 6 20,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 28

Entidad que le otorgo el crédito

Entidad que le otorgo el crédito

Bancario

80%

Fuente: tabla N°28

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 28 se observa que, el 80,00% (24) de los representantes de la

encuesta obtuvieron crédito bancario y el 20%.
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TABLA N° 29

Tasa de interés cobrado por el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito

Frecuencia Porcentaje
1% mensual 1 3,33
2% mensual 2 6,67
Validos 3% mensual 7 23,33
mas de 5% mensual 20 66,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.
GRAFICO N° 29

Tasa de interés cobrado por el crédito.

Tasa de interés cobrado por el créedito

66.67%

23.33%
3.33% 6.67%
1% mensual 2% mensual 3% mensual masde’5%

mensual

Fuente: tabla N°29

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 29 se observa que, el 66,67% (20) de los representantes

encuestados pago méas de 5% mensual de su tasa de interés de crédito cobrado, el

23,33% (7) pago mas del 3% mensual de su tasa de interés de crédito cobrado, el 6,67%

(2) pago mas del 2% mensual de su tasa de interés de crédito cobrado y el 3,33% (1)

pago mas del 1% mensual de su tasa de interés.
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TABLA N° 30

El crédito fue oportuno.

El crédito fue oportuno

Frecuencia Porcentaje
Si 14 46,67
Validos No 16 53,33
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 30
El credito fue oportuno

El credito fue oportuno

46.67% 53.33%
Si No
Fuente: tabla N°30
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 30 se observa que, el 53,33% (16) de los representantes
encuestados no recibié su crédito oportuno y el 46,67% (14) si recibi6é su crédito

oportuno.
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TABLA N° 31
Monto del crédito suficiente.

Monto del crédito suficiente

Frecuencia Porcentaje
Si 22 73,33
Validos No 8 26,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 31

Monto del crédito suficiente.

Monto del credito suficiente

73.33% 26.67%

Si No

Fuente: tabla N°31

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 31 se observa que, el 73,33% (22) de los representantes
encuestados si recibié el monto de crédito para su financiamiento y el 26,67% (8) no

recibidé el monto de su crédito suficiente.
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TABLA N° 32

Cree que el financiamiento mejora la empresa.

Cree que el financiamiento mejora la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Si 21 70,00
Validos No 9 30,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 32

Cree que el financiamiento mejora la empresa.

Cree gque el financiamiento mejora la empresa

70.00% 30.00%

Si No
Fuente: tabla N°32
INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 32 se observa que, el 70,00% (22) de los representantes
encuestados si cree que el financiamiento mejora la empresa y el 30,00% (9) no cree

que el financiamiento mejora la empresa.
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TABLA N° 33

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos arios.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos

altimos afos.
Frecuencia Porcentaje
Si 19 63,33
Validos No 11 36,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.
GRAFICO N° 33

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos tltimos afios.

Cree o percibe gue la rentabilidad de su empresa ha mejorado
en los dos ultimos afios

63.33% 36.67%

Si No

Fuente: tabla N°33

INTERPRETACION

En la tabla e ilustracion 33 se observa que, el 63,33% (19) de los representantes
encuestados si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
Gltimos afios y el 36,67% (11) no cree 0 que la rentabilidad de su empresa a ya

mejorado en los Gltimos dos afios.
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TABLA N° 34

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

Frecuencia Porcentaje
Si 24 80,00
Validos No 6 20,00
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 34
Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento

recibido.

Cree o percibe gue la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido.

80.00% 20.00%

Si No

Fuente: tabla N°34

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 34 se observa que, el 80,0% (24) si cree que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido y el 20,0% (6) no cree que

la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido.
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TABLA N° 35

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos
Frecuencia Porcentaje
Si 7 23,33
Validos No 23 76,67
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 35

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

L a rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos

23.33% 6578

Si No

Fuente: tabla N°35

INTERPRETACION
En la tabla e ilustracion 35 se observa que, el 76,67% (23) no le afecta la rentabilidad

de su empresa por el pago de tributos y el 23,33% (7) si le afecta el pago de tributos.
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TABLA N° 36

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria

Frecuencia Porcentaje
Si 14 46,67
Validos No 16 53,33
Total 30 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las mypes en estudio.

GRAFICO N° 36

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

L a rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian

una auditoria

53.33%

46.67%

Si No

Fuente: tabla N°36

INTERPRETACION

En latabla e ilustracion 36 se observa que, el 53,33% (16) menciona que la rentabilidad
no mejoraria si le practicarian una auditoria y el 46,67% (14) menciona que la

rentabilidad si mejoraria si le practicarian una auditoria.
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4.2. Andlisis de los resultados

- Respecto a los empresarios.

De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el
56,67% (17) tienen entre 38 a 47 afios de edad, el 23,33% (7) tienen
de 28 a 37 afios de edad, el 13,33% (4) tienen de 50 afios de edad y el
6,67%(2) tiene de 18 a 27 afos de edad. (Ver tabla N° 1).

El 73,0% (22) de los representantes encuestados son de sexo
masculino y el 27,0% (8) son femenino. (Ver tabla N° 2).

El 53,0% (16) son convivientes, el 30,0% (9) son casados, el 10,0%
(3) son viudos y el 7,0% (2) son solteros. (Ver tabla N° 3).

El 40,00% (12) tienen secundaria completa, el 26,67% (8) tienen
superior no universitaria completa, el 20,00% (6) tienen superior
universitaria incompleta y el 13,33% (4) tienen superior universitaria

completa. (Ver tabla N° 4).

- Respecto a las caracteristicas de las microempresas.

El 46,67% (14) de los representantes de la encuesta tienen entre 2 a
10 afios en el rubro, el 33,33% (10) estan entre 3 a 2 afios y el 20,00%
(6) estan entre 1 a 5 afios. (Ver tabla N° 5).

El 70,0% (21) de los representantes de la encuesta tienen como
objetivo generar ingresos para la familia, el 17,0% (5) esperan dar
empleo a la familia y el 13,0% (4) presentan otros objetivos. (Ver

tabla N° 6).
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- Respecto a la auditoria

El 73,33% (22) de las micro y pequefias empresas no desean que se
les practiquen una auditoria y el 26,67% (8) si desean que se les
practiquen una auditoria. (Ver tabla N° 07).

El 60,0% (18) de los representantes encuestados si conoce algo
referente a la auditoria y el 40% (12) no conoce nada referente a
auditoria. (\Ver tabla N° 8).

El 70,00% (21) de los representantes encuestados de las micro y
pequefias empresas no aceptarian que se les aplique una préactica de
auditoriay un 30,00% si aceptarian que se les aplique una practica de
auditoria. (Ver tabla N° 9).

El 53,33% (16) de los representantes encuestados si han mejorado en
relacion a las finanza y el 46,67% (14) no han mejorado en relacién a
las finanzas. (Ver tabla N° 10).

El 80,00% (24) de los encuestados de las micro y pequefias empresas
acudieron a las sociedades de auditoria y el 20,00% (6) acudieron a
personas naturales. (Ver tabla N° 11).

El 90,00% (27) de las micro y pequefias empresas si estarian
dispuestos a ser capacitados sobre auditoria 'y el 10,00% (3) no quieren

ser capacitados sobre auditoria. (Ver tabla N° 12).

- Respecto a la tributos

El 76,67(23) no se siente satisfecho con la orientacidn que les brinda

los funcionarios de la administracion tributaria y el 23,33% (7) si se
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siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la administracion tributaria (Ver tabla N° 13).

El 86,67% (26) no revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de
la administracion tributaria en la empresa y el 13,33% (4) si revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria en
la empresa. (Ver tabla N° 14).

El 56,67% (17) no cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos y el 43,33% (13) si cuenta
con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos. (Ver tabla N° 15).

El 70,00% (21) no presentan los libros de contabilidad al dia y el
30,00% (9) si presentan los libros de contabilidad al dia. (\Ver tabla N°
16)

El 53,33% (16) si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo y el 46,67% (14) no tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo. (Ver tabla N° 17)

El 83,33% (25) los tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria y el 16,67% (5) los tributos
declarados no han sido pagados en su oportunidad a la administracion

tributaria. (Ver tabla N° 18)
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- El 86,67% (26) menciona que no existen formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion
y recreativos y el 13,33% (4) menciona que si existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos. (Ver tabla N° 19)

- EI53,33% (16) mencionan que si conocen las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa y el 46,67% (14)
mencionan que no conocen las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa. (Ver tabla N° 20)

- EI'73,33% (22) mencionan que si se siente motivado para cumplir con
el pago de sus tributos y el 26,67% (8) mencionan que no se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos. (Ver tabla N° 21)

- El 83,33% (25) mencionan que su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento tributario y el 16,67%(5) mencionan que su
empresa no puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.
(Ver tabla N° 22)

- Respecto a las finanzas

- EI'53,33% (16) de los representantes de la encuesta si solicitaron un
credito y el 46,6% (14) no solicito credito. (Ver tabla N° 23)

- EI'63,33% (19) de los representantes de la encuesta no recibio crédito
y el 36,67% (11) si recibio crédito. (Ver tabla N° 24)

- EI'40,00% (12) de los representantes encuestados recibié mas de 1000

nuevos soles, el 30,00% (9) no realizan financiamiento, el 26,67% (8)
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mas de 5000, y el 3,33% (1) mas de 10,000 nuevos soles. (Ver tabla
N°25)

El 33,33% (10) de los representantes de la encuesta recibieron méas
de 1,000 nuevos soles del monto solicitado de crédito, el 30,00% (9)
recibio méas de 5,000 nuevos soles del monto solicitado de crédito, el
26,67% (8) ninguno recibiod crédito y el 10,00% (3) recibié mas de
10,000 nuevos soles del monto del crédito solicitado. (Ver tabla N°26)
El 43,33% (13) de las micro y pequefias empresas su financiamiento
son de entidades bancarias, el 23,33%(7) de cajas y financieras, el
20,00% (6) no bancaria (ninguna) y el 13,33% (4), prestamistas y
usureros. (Ver tabla N°27)

El 80,00% (24) de los representantes de la encuesta si obtuvieron
credito bancario y el 20% (6) no obtuvieron credito bancario. (Ver
tabla N°28)

El 66,67% (20) de los representantes encuestados pago mas de 5%
mensual de su tasa de interés de crédito cobrado, el 23,33% (7) pago
mas del 3% mensual de su tasa de interés de credito cobrado, el 6,67%
(2) pago mas del 2% mensual de su tasa de interés de crédito cobrado
y el 3,33% (1) pago mas del 1% mensual de su tasa de interes. (Ver
tabla N°29)

El 53,33% (16) de los representantes encuestados no recibid su crédito
oportuno y el 46,67% (14) si recibio su crédito oportuno. (Ver tabla

N°30)
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El 73,33% (22) de los representantes encuestados si recibié el monto
de crédito para su financiamiento y el 26,67% (8) no recibi6 el monto
de su crédito suficiente. (Ver tabla N°31)

El 70,00% (22) de los representantes encuestados si cree que el
financiamiento mejora la empresa y el 30,00% (9) no cree que el
financiamiento mejora la empresa. (Ver tabla N°32)

Respecto a la rentabilidad

El 63,33% (19) de los representantes encuestados si cree o percibe que
la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios y
el 36,67% (11) no cree 0 que la rentabilidad de su empresa a ya
mejorado en los Ultimos dos afios. (Ver tabla N°33)

El 80,0% (24) si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido y el 20,0% (6) no cree que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido. ( Ver tabla N°34)

El 76,67% (23) no le afecta la rentabilidad de su empresa por el pago
de tributos y el 23,33% (7) si le afecta el pago de tributos. (Ver tabla
N°35)

- El 53,33% (16) menciona que la rentabilidad no mejoraria si le
practicarian una auditoria y el 46,67% (14) menciona que la
rentabilidad si mejoraria si le practicarian una auditoria. (Ver tabla

N°36).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

- Respecto a los empresarios.

De las micro y pequefias empresas encuestadas se establece que el
56,67% (17) tienen entre 38 a 47 afios de edad.

El 73,0% (22) de los representantes encuestados son de sexo
masculino.

El 53,0% (16) son convivientes.

El 40,0% (12) tienen secundaria completa.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas.

El 46,67% (14) de los representantes de la encuesta tienen entre 2 a
10 afios en el rubro.
El 70,0% (21) de los representantes de la encuesta tienen como

objetivo generar ingresos para la familia.

Respecto a la auditoria

El 73,33% (22) de las micro y pequefias empresas no desean que se
les practiquen auditoria.

El 60,0% (18) de los representantes encuestados si conoce algo
referente a la auditoria.

El 70,00% (21) de los representantes encuestados de las micro y
pequefias empresas no aceptarian que se le apliquen una auditoria.

El 53,33% (16) de los representantes encuestados si ha mejorado en

relacion a las finanzas.
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El 80,0% (24) de los representantes encuestados de las micro y
pequefias empresas acudieron a las sociedades de auditoria.

El 90,00% (27) de los representantes encuestados de las micro y
pequefias empresas si estarian dispuestos a ser capacitados sobre

auditoria.

- Respecto a la tributacion

El 76,67% (23) no se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria.

El 86,67% (26) no revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes d una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa.

El 56,67% (17) no cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos.

El 70,00% (21) no presenta su contabilidad al dia.

El 76,9% (10) menciona que su empresa no cuenta con control interno.
El 53,33%(16) si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo.

El 83,33% (25) mencionan que los tributos declarados si han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria.

El 86,67% (26) menciona que no existen formatos establecidos para
el control del limite tributario aceptado como gasto de representacion
y recreativos.

El 53.0% (16) menciona que si conocen las infracciones y sanciones

tributarias que le podria afectar a su empresa.
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- EI'73,33% (22) menciona que si se siente motivado para cumplir con
el pago de sus tributos.

- EI'83,33% (25) menciona que su empresa puede mejorar si cuenta con
un planteamiento tributario.

- Respecto a las finanzas

- EI53,33% (16) de los representantes de la encuesta si solicitaron un
crédito.

- EI'63,33% (19) de los representantes de la encuesta no recibid crédito.

- EI'40,00% (12) de los representantes de la encuestados recibié mas de
1,000 nuevos soles.

- El 33,33% (10) de los representados de la encuesta recibieron mas de
1,000 nuevos soles del monto solicitado de credito.

- EI'43,33% (13) de las micro y pequefias empresas su financiamiento
son de entidades bancarias.

- EI'80,00% (24) de los representantes de la encuesta obtuvieron crédito
bancario.

- El 66,67% (20) de los representantes encuestados pago mas de 5%
mensual de su tasa de interés de crédito cobrado.

- EI'53,00% (16) de los representantes encuestado no recibid su crédito
oportuno.

- EI'73,33% (22) de los representantes encuestados si recibio el monto
de su crédito para su financiamiento.

- El 70,00% (22) de los representantes encuestados si cree que el

financiamiento mejora la empresa.
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5.2.

- Respecto a los rentabilidad

El 63,33% (19) de los representados encuestados si cree o percibe que
la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios.

El 80,00% (24) si cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
por el financiamiento recibido.

El 76,67% (23) no le afecta la rentabilidad de su empresa por el pago
de tributos.

El 53,33% (16) menciona que la rentabilidad no mejorarian si le

practican una auditoria.

Recomendaciones

e Respecto a los empresarios.

Que se integren mas personal a este rubro librerias ya que hay
grandes oportunidad para todos en especial para los jovenes.

Que las mujeres tengan confianza de poder participar en las micro y
pequefias empresas del rubro librerias o en cualquier otro rubro, ya
que no excite ninguna limitacién en el desarrollo comercial,
empresarial, etc.

Que los micro empresarios tomen cursos de capacitacion con la
finalidad de mejorar sus conocimientos y asi poner en practica en sus
negocios, para que no se sientan amenazados ante una supervision
dentro de su negocio.

Que obtengan un grado de estudios, sobre las distintas normas y
reglas de las micro y pequefias empresa, para mejorar su

participacion en el rubro librerias.
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e Respecto a las caracteristicas de las microempresas
= Que continten en el rubro ya que nunca se va a acabar porque
siempre existira la necesidad de utilizar articulos de librerias en la
poblacion.
= Que continten en el rubro librerias generando trabajos para la
poblacion.
= Que no se desanimen si en algin momento baja venta y que sigan en
el rubro ya que son articulos con mucha demanda, a pesar de la
competencia.
» Respecto a la auditoria
= Que no se nieguen a una auditoria ya que les ayudara a tener un mejor
control dentro de la empresa.
= Que sigan capacitandose (informandose) sobre auditoria.
» Respecto a la tributacion
= Que tengan un mejor control de los libros contables, para que no se
dificulten al momento de pagar sus impuestos.
= Que tengan un profesional encargado en el area para cumplir de manera
eficaz su trabajo.
= Deben de pagar sus impuestos en el cronograma dado por SUNAT y
limitarse a notificaciones y multas de su empresa.
¢ Respecto a las finanzas
= Que, en el momento de pensar hacer un crédito, piensen primero en

hacer un estudio de las ofertas que tiene el sistema financiero.
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= Que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor
rentabilidad.

= Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a las
micro empresarios.

= Que cuando soliciten créditos estan sean en largo plazo y un interés
bajo.

e Respecto a la rentabilidad

= Que realicen mas capacitaciones tanto al personal como al micro
empresario, y si aun no han realizado alguna capacitacion que
empiecen a realizarlas porque eso les ayudara para la mejora de la
micro empresa.

= Que realicen capacitaciones sobre temas mas relevantes dedicadas al

rubro de las micro y pequefias empresas.
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e Articulo cientifico (Resumen y Abstract)

-  RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: determinar las propuestas
de mejora de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las microy
pequerias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de
Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién se
escogid en forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados fueron:
Respecto a los empresarios. De las micro y pequerias empresas encuestadas
se establece que el 56,67% (17) tienen entre 38 a 47 afios de edad. El 73,0%
(22) de los representantes encuestados son de sexo masculino. El 53,0% (16)
son convivientes. El 40,0% (12) tienen secundaria completa. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas. El 46,67% (14) de los representantes
de la encuesta tienen entre 2 a 10 afios en el rubro. EI 70,0% (21) de los
representantes de la encuesta tienen como objetivo generar ingresos para la
familia. Respecto a la auditoria. El 73,33% (22) de las micro y pequefias
empresas no desean que se les practiquen la auditoria. EI 60,0% (18) de los
representantes si conoce algo referente a la auditoria. EI 70,0% (21) de los
representantes encuestados de las micro y pequefias empresas no aceptarian
que se le apliquen una auditoria. EIl 53,33% (16) de los representantes
encuestados si ha mejorado en relacion a las finanzas.
El 80,0% (24) de los representantes encuestados de las micro y pequefias
empresas acudieron a las sociedades de auditoria. ElI 90,00% (27) de los

representantes encuestados de las micro y pequefias empresas si estarian
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dispuestos a ser capacitados sobre auditoria. Respecto a la tributacién. El
76,67% (23) no se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la administracién tributaria. EI 86,67% (26) no revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa. El
56,67% (17) no cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos. EI 70,00% (21) no presenta su contabilidad al
dia. El 76,9% (10) menciona que su empresa no cuenta con control interno.
El 53,33%(16) si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo. El 83,33% (25) mencionan que los tributos
declarados si han sido pagados en su oportunidad a la administracion
tributaria. El 86,67% (26) menciona que no existen formatos establecidos
para el control del limite tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos. ElI 53% (16) menciona que si conocen las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 73,33% (22)
menciona que si se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
El 83,33% (25) menciona que su empresa puede mejorar si cuenta con un
planteamiento tributario. Respecto a las finanzas. El 53,33% (16) de los
representantes de la encuesta si solicitaron un crédito. El 63,33% (19) de los
representantes de la encuesta no recibié crédito. EI 40,00% (12) de los
representantes de la encuestados recibié mas de 1,000 nuevos soles. El
33,33% (10) de los representados de la encuesta recibieron méas de 1,000
nuevos soles del monto solicitado de crédito. El 43,33% (13) de las micro y

pequefias empresas su financiamiento son de entidades bancarias. EI 80,00%
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(24) de los representantes de la encuesta obtuvieron credito bancario. El 66,67
(20) de los representantes encuestados pago mas de 5% mensual de su tasa de
interés de crédito cobrado. EI 53,00 (16) de los representantes encuestado no
recibio su crédito oportuno. EI 73,33% (22) de los representantes encuestados
si recibio el monto de su crédito para su financiamiento. EI 70,00% (22) de
los representantes encuestados si cree que el financiamiento mejora la
empresa. Respecto a la rentabilidad. El 63,33% (19) de los representados
encuestados si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
en los dos ultimos afios. EI 80,00% (24) si cree que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. El 76,67% (23) no le
afecta la rentabilidad de su empresa por el pago de tributos. EI 53,33% (16)
menciona que la rentabilidad no mejorarian si le practican una auditoria.
Palabras clave: auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad, y Mypes.

- ABSTRACT
Investigation had like general objective: to determine the audit, taxation,

finances and profitability of the micro and small national companies,
commerce sector, bookseller's department of Calleria district, 2019. The
research was quantitative-descriptive, not experimental-cross-retrospective,
for to carry it out a population sample of 30 microentrepreneurs was chosen,
to whom a questionnaire of 36 questions was applied, using the technique of
the survey, obtaining the following results: Regarding entrepreneurs. Of
the micro and small companies surveyed, it is established that 56.67% (17)
are between 38 and 47 years of age. 73.0% (22) of the representatives
surveyed are male. 53.0% (16) are cohabitants. 40.0% (12) have full

secondary. Regarding the characteristics of micro-enterprises. 46.67%
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(14) of the survey representatives have between 2 and 10 years in the field.
70.0% (21) of the survey representatives have the objective of generating
income for the family. Regarding the audit. 73.33% (22) of the micro and
small companies do not want to be audited. 60.0% (18) of the representatives
if they know something about the audit. 70.0% (21) of the surveyed
representatives of micro and small enterprises would not accept an audit.
53.33% (16) of the representatives surveyed have improved in relation to
finances. 80.0% (24) of the surveyed representatives of the micro and small
companies went to the audit companies. 90.00% (27) of the surveyed
representatives of the micro and small companies would be willing to be
trained in auditing. Regarding taxation. 76.67% (23) do not feel satisfied
with the orientation offered by the tax administration officials. 86.67% (26)
do not review and control the books and documents that intervene in
accounting before an audit by the tax administration in the company. 56.67%
(17) does not have a qualified staff assigned to record income, costs and
expenses. 70.00% (21) does not present their daily accounts. 76.9% (10)
mention that their company does not have internal control. 53.33% (16) if
they had problems or inconveniences to present their monthly statements on
time. 83.33% (25) mention that the taxes declared if they have been paid in
their opportunity to the tax administration. 86.67% (26) mentions that there
are no established formats for the control of the tax limit accepted as
representation and recreational expenses. 53% (16) mentions that if they
know the infractions and tax penalties that could affect your company.

73.33% (22) mention that if they feel motivated to comply with the payment
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of their taxes. 83.33% (25) mentions that your company can improve if it has
a tax approach. Regarding finances. 53.33% (16) of the survey
representatives if they applied for a loan. 63.33% (19) of the survey
representatives did not receive credit. The 40.00% (12) of the representatives
of the respondents received more than 1,000 nuevos soles. 33.33% (10) of
those represented in the survey received more than 1,000 nuevos soles of the
requested loan amount. 43.33% (13) of the micro and small companies are
financed by banks. 80.00% (24) of the survey representatives obtained bank
credit. The 66.67 (20) of the surveyed representatives paid more than 5%
monthly of their interest rate of credit charged. The 53.00 (16) of the surveyed
representatives did not receive their timely credit. 73.33% (22) of the
respondents if they received the amount of their credit for financing. 70.00%
(22) of the representatives surveyed if they believe that the financing
improves the company. Regarding profitability. 63.33% (19) of the
respondents represented believe or perceive that the profitability of their
company has improved in the last two years. 80.00% (24) if you believe that
the profitability of your company has improved due to the financing received.
76.67% (23) does not affect the profitability of your company for the payment
of taxes. 53.33% (16) mentions that profitability would not improve if they
perform an audit.

Keywords: audit, taxation, finance, profitability, and Mypes.

Declaracion Jurada del Articulo Cientifico

194



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE
PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO
Yo, Tatiana Lady Ricopa Torres, identificado con DNI N° 72732280, estudiante de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, facultad de ciencias contables,
financieras y administrativas escuela profesional de contabilidad, con el articulo
cientifico titulado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria,

2019.”

Declaro bajo juramento:

1) El articulo es de mi autoria

2) El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

3) El articulo no ha sido auto plagiado: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

4) El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en
alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electronico.

5) De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion sin citar a
los autores), auto plagid (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion
propio que ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacion ajena)
o falsificacion (representar falsamente ideas de otros) asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

6) Si el articulo fuese aprobado para su publicaion cedo mis derechos patrimoniales y

otorgo a la la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote la publicaion del

195



documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la

Universidad.

Calleria, 16 de marzo del 2019

Tatiana Lady Ricopa Torres
DNI N° 72732280

196



e Matriz de Consistencia
7  Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019.

ENUNCIADO
TiTULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Auditoria, TIPOY
tributacion, FORMULACION GENERAL Representantes Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTOS
finanzas Y | ¢Cuales son las | Describir las principales caracteristicas de | legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estara | Para el recojo de
rentabilidad, de | principales la auditoria, tributacion, finanzas y Descriptivo conformada por 30 | informacion se
las  micro 'y |caracteristicas de la | rentabilidad, de las micro y pequefias propietarios de las | utilizara un
pequefias auditoria, empresas nacionales sector comercio, rubro micro y pequefias | cuestionario
empresas tributacion, librerias del distrito de Calleria, 2019.. micro y empresas del sector | estructurado de 36
nacionales finanzas pequefias comercio, rubro | preguntas.
sector rentabilidad, de las empresas. librerias del distrito
comercio, rubro | micro y pequefias de Calleria, 2019..
librerias del | empresas
distrito de | nacionales  sector
Calleria, 2019... | comercio,  rubro Caracteristicas Grado de Instruccion
librerias del ESPECIFICOS Estado civil
distrito de Calleria, Mpeseribir las principales caracteristicas de Micro y
20197 los representantes legales de las micro y pequefias
pequefias empresas del sector comercio, empresas
rubro librerias del distrito de Calleria, Ley de la micro y ANALISIS DE
2019.. pequefia empresa Rubro DISENO MUESTRA DATOS
Estard conformada | Se hard uso del
No por 30 micro vy |analisis descriptivo;
experimental- | pequefias empresas | para la tabulacion de
transversal - | del sector comercio, | los datos se utilizaré
retrospectivo - | rubro librerias del | como soporte el
N° 30056 Afios en el rubro descriptivo. distrito de Calleria, | programa Excel y
2019.. para el
Describir las principales caracteristicas del Desea que a su empresa procesamiento  de
Auditoria de las micro y pequefias empresas le practiquen una los datos el software
del sector comercio, rubro librerias del auditoria SPSS  Version 20
distrito de Callerfa, 2019. (Programa de
estadistica para
ciencias sociales).
Conoce algo referente a
Auditoria Caracteristicas la auditoria
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Cree Ud. que mejoraria
su empresa si le
practicarian una

auditoria.

La auditoria en su
empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas

A donde acudié para
obtener una Auditoria

A donde acudiria para
obtener una Auditoria

Describir las principales caracteristicas de
los tributos de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
librerias del distrito de Calleria, 2019

Tributos
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Caracteristicas

Se siente satisfecho con
la orientacion que les
brinda los funcionarios
de la administracion
tributaria

Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de
la Administracion
Tributaria en la Empresa

Nominal:
Si
No

Cuenta con un personal

idoneo asignado para el

registro de los ingresos,
costos y gastos

Nominal:
Si
No

Estan los libros de
Contabilidad al dia

Nominal:
Si
No

Tuvo problemas o
inconvenientes para
presentar sus
declaraciones mensuales
a tiempo

Nominal:
Si
No

Los tributos declarados
han sido pagados en su
oportunidad a la
Administracion

Nominal:
Si
No




Tributaria

Existen formatos
establecidos para el
control de limite
tributario aceptado como
gastos de representacion
y recreativos

Conoce usted cuales son
las infracciones y
sanciones tributarias que
le podria afectar a su
empresa

Nominal:
Si
No

Se siente motivado para
cumplir con el pago de
sus tributos

Nominal:
Si
No

Su empresa puede
mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario

Nominal:
Si
No

Describir las principales caracteristicas de
las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro

librerias del distrito de Calleria, 2019

Solicito crédito

Nominal:
Si
No

Recibi6 crédito

Nominal:
Si
No

Monto del crédito
solicitado

Nominal:
Si
No

Cuantitativa:
S/ mas de 1,000

S/ més de 5,000
S/. més de 10,000




Finanzas
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Monto del crédito
recibido

Entidad a la que solicito
el crédito

Cuantitativa:
S/ més de 1,000
S/ més de 5,000
S/. més de 10,000

Entidad que le

otorgo el crédito

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Tasa de interés
cobrado por el

crédito

Nominal:

Bancaria

No bancaria

Crédito oportuno

Cuantitativa:
1% mensual
2% mensual
3% mensual

Maés de 3% mensual

Monto del crédito fue
suficiente

Nominal:

Si
No

Cree que el
financiamiento mejora la
empresa.

Nominal:

Si
No

Nominal:

Si
No




Describir las principales caracteristicas de
la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro
librerias del distrito de Calleria, 2019

Cree o percibe que la
rentabilidad de
su empresa ha

mejorado en
los dos tultimos
afios

Nominal:

Si
No

Cree o percibe que la
rentabilidad de
su empresa ha

mejorado por
el
financiamiento
recibido

Nominal:

Si
No

La rentabilidad de su
empresa se
afecta por el

pago de

tributos

Nominal:

Si

No
Por qué?

Rentabilidad

La rentabilidad de su
empresa
mejoraria si le
practicarian
una auditoria

Nominal:

Si

No
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e Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

e Instrumentos de Recoleccion (encuesta)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duerfios, gerentes o representantes legales de las

micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro librerias del distrito de Calleria, 2019”.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa:
1.2 Sexo:
e Masculino.........

e Femenino..........
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1.3 Estado civil:

- Soltero.........

1.4 Grado de instruccion:

- Secundaria Completa........

-Superior universitaria completa.......

- Superior universitaria incompleta.......

-Superior no universitaria Completa........

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas

-Un afo 5
-Dos afios 10

-Tres afios 20

I1l. DEL AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. Desea que a su empresa le practiquen una auditoria:
Si
No

3.2. Conoce algo referente a la auditoria
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Si
No
3.3. Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria:
Si
No
3.4. Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas:
- Si
No
3.5. Adonde acudio para obtener una Auditoria:
- Sociedades de auditoria
- Persona natural
3.6. Adonde acudiria para obtener una Auditoria:
- Sociedades de auditoria
- Persona natural
3.7 Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria:
- Si
No
. TRIBUTOS
41 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria?
Si....

No....
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4.2 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria
en la Empresa?

Si....
No....
4.3 ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos
y gastos?
Si....
No....
4.4 ;Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Si....

No....

4.5 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo?
Si....
No....
4.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
Si....
No....
4.7 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Si....
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No....
4.8 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa?
Si....
No....
4.9 ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
Si....
No....
4.10 ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
Si....
No....
1. FINANZAS
5.1 Solicito crédito?
Si
No

5.2 Recibid6 crédito?
Si

No

5.3 Monto del crédito solicitado
S/ més de 1,000
S/ mas de 5,000

S/. més de 10,000

5.4 Monto del crédito recibido
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S/ mas de 1,000

S/ més de 5,000

S/. més de 10,000

5.5 Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria
No bancaria

5.6 Entidad que le otorgo el crédito:

Bancaria
No bancaria

5.7 Tasa de interés cobrado por el crédito

1% mensual

2% mensual

3% mensual

Mas de 3% mensual

5.8 El crédito fue oportuno

Si

No

5.9 Monto del crédito suficiente
Si

No

5.10 Cree que el financiamiento mejora la empresa.
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Si

No

RENTABILIDAD

6.1 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios

Si

No

6.2 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido

Si
No

6.3 La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos

6.4 La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria

Si

No

Calleria, mayo de 2019

208



Tabla de Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
validos 30 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los

elementos tipificados

0,722 0,763 30

Estadisticos de los elementos

N Media Desviacion tipica

Edad 30 0,5 0,70
Sexo 30 05 0,14
Estado civil 30 0.2 017
Grado de Instruccion 30 03 038
Antigiedad de las micro y pequefias empresas 30 03 057
Objetivo de las micro y pequefias empresas 30 03 0.16
Desea que a su empresa le practiquen una auditoria 30 05 028
Conoce algo referente a la auditoria 30 0.2 0.42
Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian

una auditoria 30 0.3 0.5
La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién

a las finanzas 30 0.5 0.47
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A donde acudid para obtener una Auditoria
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

¢Se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria?
Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?
¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos?
¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo?
¢ Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a la Administracién Tributaria?
¢Existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos?
¢Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa?
¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos?
¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario?

Solicito crédito
Recibi crédito
Monto de crédito solicitado
Monto del crédito recibido
Entidad a la que solicito el crédito
Entidad que le otorgo el crédito
Tasa de interés cobrado por el crédito
El crédito fue oportuno
Monto del crédito suficiente
Cree que el financiamiento mejora la empresa.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los dos ultimos afios.

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago
de tributos

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria

30
30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
30
30
30
30
30
30
30

30

30

30

30

0,3
0,3

0,5

0,5

0,3
0,5

0,5

0,3

0,3

0,3

0,3

0,5

0,3

0,3
0,5
0,5
0,3
0,3
0,3
0,5
0,3

0,5

0,5

0,5

0,3

0,58
0,57

0,51

0,18

0,37
0,70

0,70

0,57

0,57

0,52

0,37

0,70

0,52

0,37
0,70
0,70
0,57
0,57
0,37
0,70
0,37

0,70

0,70

0,70

0,37
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VARIANZA TOTAL
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VARIANZA
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116

10

111

11

110

12

110

13

115

14

118

15

114

16

105

17

105

18

111

19

107

20

112

21

118

22

112

23

107

24

115

25

110

26

114

27

105

28

105

29

93

30

100
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