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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018.
La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de
la informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerrada;
respectivamente encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al Objetivo
Especifico N° 01: la mayoria de los autores mencionan que recurren al financiamiento
de terceros, principalmente de la Banca Formal los cuales brindan mas facilidades a la
empresa y mejores tasas de interés que las Entidades Financieras pues ellas facilitan
mas el crédito sin exigir tanta garantias pero a mayor tasa de interés y solo a corto
plazo. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: la empresa en estudio Ferreteria
Ludalssa S.R.L., se financia mediante terceros, obteniendo asi un crédito financiero en
el banco SCOTIABANK, a una tasa del 19.92% y a un plazo de 12 meses, el cual fue
utilizado por completo en capital de trabajo. Finalmente podemos concluir que las
empresas formales pueden acceder a un crédito de la Banca Formal con mejores tasas
de interés y a corto plazo, ya que muchas empresas que no pueden acceder al crédito
bancario por falta de requisitos lo hacen en las Entidades Financieras pagando tasas de
interés elevadas, se sugiere a la empresa en estudio, que solo solicite la cantidad

necesaria.

Palabras claves: financiamiento, empresas, sector comercio.
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ABSTRACT

The present research work had as a general objective: Describe the characteristics of
the financing of micro and small companies in the commercial sector of Peru: Case of
Ferreteria Ludalssa S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2018. The research was qualitative-
bibliographic-documentary and case. For the collection of the information, the
literature review technique was used, as well as the bibliographic record instruments
and a closed questionnaire; respectively, thus finding the following results: Regarding
Specific Objective No. 01: most authors mention that they resort to third-party
financing, mainly from Formal Banking which provide more facilities to the company
and better interest rates than the Financial Entities because they facilitate the credit
more without demanding so much guarantees but at a higher interest rate and only in
the short term. Regarding Specific Objective No. 02: the company under study
Ferreteria Ludalssa SRL, is financed through third parties, thus obtaining a financial
credit in the SCOTIABANK bank, at a rate of 19.92% and a 12-month term, which
was used completely in working capital. Finally, we can conclude that formal
companies can access a credit of the Formal Banking with better interest rates and in
the short term, since many companies that cannot access bank credit due to lack of
requirements do so in the Financial Entities paying interest rates high, it is suggested

to the company under study, that you only request the necessary amount for.

Keywords: financing, companies, commerce sector.
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INTRODUCCION

El anlisis parte de un diagndstico del estado actual de las pymes mexicanas para
detectar sus limitaciones de crecimiento, con énfasis en las restricciones
financieras, se adentra posteriormente en las fuentes de fondos actuales y
potenciales de estas empresas y su razén de ser, y finaliza con un diagnostico del
crédito a pymes en nuestro pais, estableciendo recomendaciones de politica y
posibles lineas de investigacidn posterior, que por su naturaleza resulten relevantes
para todos los paises de la region latinoamericana (Pavon, 2010).

Las MYPES representan un sector importante dentro de la estructura productiva del
Perd, de forma que las microempresas representan el 95,9% del total de
establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa hasta el 97,9% si se
afiaden las pequefias empresas. Segun datos del Ministerio de Trabajo, las Mypes
brindan empleo a més de 80% de la poblacién econdmicamente y generan cerca de
45 % del PBI. Constituyen, pues, el principal motor de desarrollo del Peru, su
importancia se basa en que: Proporcionan abundantes puestos de trabajo, reducen
la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos, incentivan el
espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion, son la principal
fuente de desarrollo del sector privado, mejorando la distribucion e ingreso nacional
y al crecimiento econdémico de todo un pais en desarrollo.. (Vasquez, 2013).

Estos negocios o empresas han sido creados con la finalidad de solucionar el
problema del desempleo, por parte de las personas que deciden desarrollar su propio
negocio o empresa, pero adquieren un problema de liquidez al cual acuden a un
financiamiento el cual es mayormente a las cajas municipales de ahorros y créditos,

cooperativas de ahorro y crédito y financieras ya que estas se especializan en dar
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créditos a las pequefias empresas. (Tello, 2014).

Teniendo el panorama de la informalidad que existe en la actualidad y que es muy
significativa en el pais, ya que estudios especializados indican que superan el 70%
en las pequefias empresas. En tal sentido, las consecuencias de esta informalidad es
que no tendran acceso a fuente de financiamientos formales, perjudicando la
competencia leal, al vender sin los comprobantes de pagos respectivos e inclusive
perjudican a sus trabajadores, al no gozar de sus beneficios laborales que por ley le
corresponde. (Saavedra, 2010).

En el Peru, las micro y pequefia empresa abarca aproximadamente el 70% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA). Exiguos paises de Latinoamérica y el
resto del mundo han experimentado este fendmeno de una forma intensa. Para
algunos esta cifra podra resultar sorprendente y para muchos incluso desconocido.
Pero lo que esta claro es que el estado es consciente de ambas situaciones; tanto el
estado es con de ambas situaciones; tanto del problema que genera la magnitud de
la cifra como del desconocimiento de la misma. El tratamiento de esta realidad es
ineludible y se requiere de manera inmediata: sin embargo, ni el estado ni otras
entidades le han hecho prestado la debida atencion, otorgandole solo un trato
tangencial y esporadico. Son muchos los requerimientos de las microempresas;
entre los mas importantes se encuentran la necesidad de una regulacién normativa
adecuada y de programas orientados a fomentar su desarrollo e incertidumbre en la
dinamica econémica del pais. (Rodriguez & Sierralta, 2015).

Las pymes y mypes en el Per( se estima que son mas del 95% de las unidades
econdmicas, contribuyen en 42% del PBI, representan mas del 75% del empleo

privado, dinamizan la cadena productiva y permiten dar rienda suelta a una
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creatividad que no ha encontrado limites en nuestro medio. Sin embargo, ante el
panorama financiero actual, vuelven a surgirles interrogantes sobre como encarar
las necesidades elementales, que alternativas tiene el empresario antes las
necesidades de financiar sus operaciones, como salvar las vallas que presupone
nuestro sistema financiero y que ante las crisis financieras internacionales ofrezcan
respuestas favorables a las Mypes. (Lira, 2009).

Lo cual le conlleva a tener una Alta tasa de mortalidad; debido a que el promedio
de vida de una Mype con las principales problematicas es de 3 afios, y el 50% de
las Mypes sobreviven menos de 3 afios resaltando como muchos factor
problematico que limita el acceso del Financiamiento (Sotelo,2015).

La empresa objeto de estudio con razon social Ferreteria Ludalssa S.R.L. con RUC:
20531833440, domicilio fiscal en MZA. E LOTE. 33 LOS CIPRESES ANCASH -
SANTA - NUEVO CHIMBOTE, con su Gerente General el SR. FLORES
PAULINO LUIS DAVID, inici6 sus actividades el 01/07/2010, se encuentra en el
sector comercio, siendo su actividad principal la venta al por menor de articulos de
articulos de ferreteria, pinturas y ventas de vidrios en comercio especializados..
Por lo antes descrito el enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd: caso empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L. — Nuevo
Chimbote, 2018?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se planed el objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa Ferreteria Ludalssa

S.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018. Para dar respuesta al siguiente objetivo general
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se planted los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, 2018

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Ferreteria Ludalssa
S.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018

3. Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa
Ferreteria Ludalssa S.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018

La presente investigacion se justifica porque permitira conocer las caracteristicas

del financiamiento de las empresas del Pert y de la empresa Ferreteria Ludalssa

S.R.L. Para asi obtener ideas mas acertadas de que tipo de financiamiento existe y

cuales serias los méas apropiados para que las empresas en desarrollo sigan

prosperando en el mercado.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque nos permitira identificar de

manera mas adecuada de como opera el financiamiento en las empresas.

Desde el punto de vista de la utilidad personal e institucional porque de esta manera

me permitira graduarme como contador publico y desde el punto de vista

institucional porque permitirad a la Universidad seguir los estandares de calidad.

.REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de

algin pais del mundo, menos de Perd; sobre aspectos relacionados con
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nuestro objeto de estudio y variables de nuestro estudio.

Cabrera & Lahusen (2009), en su trabajo de investigacion denominado:
Caja de Ahorro como opcidn para el Financiamiento de Micro y Pequefios
Empresarios, Universidad de las Américas Puebla, desarrollada en
México, cuyo objetivo fue: Describir una Caja de Ahorro como opcion
para el Financiamiento de Micro y Pequefios Empresarios cuya
metodologia fue experimental lo cual obtuvo como resultado: Las Mypes
requieren de un financiamiento ya sea con los proveedores para que asi
tenga una circulacion operativa; y que estos recursos son canalizados a su
capital de trabajo en mantener su operatividad para que asi se eleven las
ventas y la produccién aumente de manera constante. Es por esto que el
rapido crecimiento de las Mypes; fue impulsado por los micro
financiamientos con la ayuda de programas y la creacion de 6rganos
pertenecientes y la Economia que busca apoyar en los sectores necesitados.
En BANXICO un 26.6% de las empresas no buscan un préstamo en los
bancos privados porque estos tienen una tasa de interés altas, ademas de la
baja escases que tiene el banco con el micro financiamiento por que las
Mypes no cuentan con grandes inversiones en sus activos fijos para que
asi pueda acceder a un crédito bancario.

Rojas (2015). En su tesis titulada: Financiamiento pablico y privado para
el sector PyME en la Argentina, el objetivo principal fue: Investigar las
causas por las cuales las Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento
publico y privado en Argentina, para el periodo 2002-2012. Llegando a las

siguientes conclusiones: El objetivo del presente estudio es investigar las
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causas por las cuales las PyMEs no acceden a las fuentes de financiamiento
publico y privado en Argentina. Las PyMEs representan el 99% de la
totalidad de las empresas de dicho pais, generando el 70% del trabajo y un
42% de las ventas totales. La importancia de las MIPyMEs en las distintas
economias del mundo es debido a que las micro, pequefias y medianas
empresas conforman una porcion muy importante de la actividad
econdmica. Al igual que en la Argentina, en casi todos los paises del
mundo, mas del 90% de estas, son quienes generan mas de la mitad del
empleo y una fraccion algo menor del producto nacional. En muchos
paises representan el sector mas dindmico de la economia, brindando un
relevante componente de competencia, asi como también de ideas,
productos y nuevos trabajos. En el afio 2004, segun los datos del altimo
Censo Econdmico, unas 80.000 PyMEs de todos los sectores, generaban
casi la mitad de los ingresos de los residentes argentinos. Pero a pesar de
esta participacion en la generacion de la riqueza nacional, la evolucion real
de estas empresas no recibe suficiente atencion publica. En Argentina,
luego del largo periodo de recesion y depresion iniciado en 1998, fue
recién hacia finales de 2003 cuando comenzé a revertirse la dindmica
empresarial negativa.

Aladro, Ceroni & Montero (2011), en su tesis titulada: Problemas de
financiamiento en la MIPyMEs; Analisis de caso practico, realizado en la
ciudad de Santiago — Chile. En cuya investigacion determind que el acceso
de las MIPyMEs al financiamiento ha aumentado notoriamente en los

Gltimos afios, sin embargo, es de gran importancia mejorar las condiciones
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de estos. En este sentido hay dos puntos esenciales a tener en consideracion
son la tasa de interés y el plazo de los créditos, los cuales son muy
desfavorables para las empresas de menor tamafio dado su mayor perfil
riesgoso. Por ello, cabe mencionar que el acceso al financiamiento ha
aumentado notoriamente, sin embargo, un gran porcentaje de
microempresas no logran obtener crédito.
2.1.2.Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
Per(, menos de Nuevo Chimbote; sobre aspectos relacionados con nuestro
objeto de estudio y variables.

Velasque (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento
de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio del Perd: Caso
Empresa Coorporacion lota & KA S.A.C. — Huancayo, 2018. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para
el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica,
asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: Caso empresa Coorporacion Jota & Ka S.A.C. — Huancayo, 2018.
Conclusiones: Respecto al cuestionario realizado a la empresa
Coorporacién Jota & Ka S.A.C. y segun los resultados obtenidos, podemos
decir que la empresa en estudio se financia mediante terceros (externo),

siendo obtenida a través de la Banca Formal es decir del Banco del Crédito
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del Pert (BCP), por un importe de S/. 24,000.00 (Veinticuatro Mil soles),
por un periodo a corto plazo que corresponde a 12 meses es decir a 1 afio,
con una tasa de interés del 18.48% anual, 1.54% Mensual, el cual fue
invertido en Capital de Trabajo, es decir para la compra de mercaderias,
todo ello fue factible al ser una empresa formal y cumplir con los requisitos
requeridos por la Banca Formal al presentar: ficha RUC de la empresa,
DNI del Representante legal, Vigencia de poder, 3 ultimos PDT,
declaracion anual, estado de situacion financiera y constitucion de la
empresa. Asimismo, la empresa cumplira con sus obligaciones de pago
con las ganancias de la empresa en base a sus ventas. Conclusion General:
Considerando la realidad actual de la coyuntura economica en la Region
por lo que esta se encuentra en vias de desarrollo. En ese sentido, el
gobierno central a través del gobierno en turno viene destinando
presupuesto publico para la construccion, el mejoramiento de carreteras,
puentes, colegios, etc., cuyo efecto positivo recae en una reactivacion
economica en la zona, donde los beneficiarios directos no solamente es la
poblacion sino también las empresas privadas que operan en el rubro de
construccion. Es decir, para la empresa Coorporacion Jota & Ka S.A.C.
siendo para esta una oportunidad econdmica de seguir invirtiendo y
trabajando en la zona, por lo que la demanda de productos de materiales
de construccion esta garantizada y por ende su funcionamiento de dicha
entidad. Finalmente podemos concluir que las micro y pequefias empresas
necesitan obtener un financiamiento que sea idoneo a su realidad; es por

ello que es importante conocer toda la gama de alternativas de
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financiamiento y saber cuando adquirirlo y en que utilizarlo.

Huarocc (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
Empresa AVK Corporacion S.A.C. — Huancayo, 2018. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
Empresa AVK Corporacion S.A.C. — Huancayo, 2018. Conclusiones:
Respecto con el cuestionario que se realizo a laempresa AVK Corporacion
S.A.C. y los resultados obtenidos. La empresa busca el financiamiento
externo en la banca formal como nos muestra que es el Banco Continental,
la banca formal nos brind6 sus requisitos para poder obtener el crédito y
se presento logrando obtener un crédito de 30,000 (Treinta mil soles), con
una tasa de interés del 19.20% por ciento anual siendo 1.6% mensual,
llegando al acuerdo que el préstamo es a corto plazo es decir a 12 meses
es decir a 1 afio, este prestamos es destinado para capital de trabajo es decir
compra de mercaderias, permitiendo el desarrollo de la empresa.
Conclusion General: Llegando a la conclusion que la gran mayoria de los
autores revisados afirman que las empresas comerciales — ferreterias en el
Per(, obtienen un crédito financiero a través de terceros ya sea de la banca
formal que son mas apropiadas para obtener el financiamiento o no formal

por todos los requisitos que piden las entidades bancarias. La banca formal
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como los bancos piden un mayor requisito para la obtencion del crédito
por lo cual la tasa de interés es menor ya sea de corto o largo plazo y que
este crédito es destinado para capital de trabajo compra de mercaderias y
en algunos casos es empleado para mejoramiento del local. En cuanto a la
empresa AVK Corporacion S.A.C. se le sugiere que continle trabajando
con los bancos formales (Banco Continental) ya que dicho banco les
cobran un interés mucho menor y la flexibilidad para los requisitos que nos
solicita para la obtencion del crédito. Ademas podemos decir que con un
adecuado financiamiento y la correcta orientacion a las micro y pequefias
empresas estas seran grandes y consolidadas.

Atavillos (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
Empresa Negociaciones y Servicios Nissi S.C.R.L. - Tingo Maria, 2017.
La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso.
Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Su objetivo General es: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso Empresa Negociaciones y Servicios Nissi
S.C.R.L. - Tingo Maria 2017. Conclusiones: Respecto al cuestionario
realizado a la empresa Negociaciones y Servicios Nissi S.C.R.L. Se obtuvo
los siguientes resultados: La empresa en estudio obtuvo un financiamiento
de tercero de la banca formal especificamente del BBVA Banco

Continental, para el otorgamiento del crédito el banco le solicité los
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siguientes requisitos ficha ruc de la empresa, copia de DNI del
representanta legal, vigencia de poder actualizada, 3 ultimos PDTSs,
declaracion de renta anual, estados de situacion financiera y la minuta de
constitucion de la empresa, al cumplir los requisitos el banco le otorgo el
crédito con un monto de S/. 41,000.00 (Cuarenta y un Mil Soles), a una
tasa de 14.52 % anual, siendo el 1.21% Mensual, el plazo determinado es
de 12 meses es decir a un corto plazo, el préstamo fue invertido en capital
de trabajo (Mercaderias), este financiamiento sera devuelto con parte de
las ganancias generadas por la empresa en estudio durante el tiempo que
se ha acordado la devolucion a dicha Banca Formal. Conclusion general:
Las micro y pequefia empresa del Perd y la empresa Negociaciones y
Servicios Nissi S.C.R.L., tienen un financiamiento de terceros (externos)
este financiamiento fue invertido en capital de trabajo (Mercaderias), con
la finalidad de tener variedad de productos y asi cumplir las expectativas
de los clientes que los vistan a realizar sus compras, ademas de obtener
utilidades. Se sugiere a las micro y pequefias empresas del Peri y a la
empresa en estudia que financien sus actividades con la banca formal ya
que brindan bajas tasas de interés para beneficio de sus empresas de esta
manera seguir creciendo y asi lograr un desarrollo hasta consolidarse como
empresas lideres en el mercado.

Ramirez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
Empresa Inversiones Omagua E.I.R.L. — Loreto, 2017. La metodologia fue

cualitativa — bibliogréafica — documental y de caso. Para el recojo de la
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informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Su
objetivo general es: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peri: Caso empresa Inversiones Omagua E.I.LR.L. — Loreto, 2017.
Conclusiones: Respecto al cuestionario realizado a la empresa Inversiones
Omagua E.l.R.L. y segun los resultados obtenidos, podemos decir que la
empresa en estudio se financia por parte de terceros (externo), siendo
utilizada para capital de trabajo (Mercaderias) la cual fue obtenida a través
de la Banca Formal es decir del Banco del Crédito del Pert por un importe
de S/. 46,000.00 (Cuarenta y seis Mil soles), por un periodo a corto plazo
que corresponde a 12 meses es decir 1 afio, con una tasa de interés del
14.88% anual, el cual fue invertido en Capital de Trabajo (Mercaderias),
todo ello fue factible al ser una empresa formal y cumplir con los requisitos
requeridos por la Banca Formal al presentar: ficha RUC de la empresa,
DNI del Representante legal, Vigencia de poder, 3 ultimos PDT,
declaracién anual, estado de situacion financiera y constitucion de la
empresa. Asimismo, la empresa cumplira con sus obligaciones de pago
con las ganancias de la empresa ya que esta se encuentra solvente en el
mercado. Conclusién General: Considerando la realidad actual de la
coyuntura econdmica en la Region, en ese sentido, el gobierno central a
través del gobierno de turno viene destinando presupuesto publico para la
construccion, el mejoramiento y rehabilitacién de carreteras, puentes,

hospitales, colegios, etc., cuyo efecto positivo recae en una reactivacion
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econdmica en la zona, donde los beneficiarios directos no solamente es la
poblacién sino también las empresas privadas, sobre todo las que operan
en el rubro de construccion. Es decir, hablando especificamente de la
empresa Inversiones Omagua E.I.R.L., es una oportunidad econdmica de
seguir invirtiendo y trabajando en la zona, la demanda de productos y
materiales de construccidn esta garantizada y por ende su funcionamiento.
En conclusion, el préstamo obtenido de s/. 46,000.00 en un plazo de 12
afios y con una tasa de interés del 14.88% que seran utilizados para Capital
de Trabajo (Mercaderias), sera muy factible ya que la demanda de
materiales de construccion esta garantizada en el horizonte del tiempo y
asi lograr su objetivo empresarial.
2.1.3.Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region de
Ancash, menos en la ciudad de Nuevo Chimbote, sobre aspectos
relacionados con nuestras variables y unidades de analisis.

Chavez (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa Ferreteria Contreras La Solucion S.A.C. de Chimbote, 2016. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para
el recojo de la informacidn se utilizé la técnica de la revisidn bibliografica,
asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
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Pert y de la empresa “Ferreteria Contreras la Solucion S.A.C” de
Chimbote, 2016. Conclusiones: Segun los autores (antecedentes
nacionales, regionales y locales) revisados a través de la técnica de la
revision bibliogréafica (resultados del objetivo especifico 1) y de las
respuestas del cuestionario aplicado al gerente de la empresas del caso de
estudio (resultados del objetivo especifico 2), se establece que las
caracteristicas del financiamiento de las unidades de analisis investigadas,
son las siguientes: El financiamiento que utilizan las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru estudiadas y la empresa del caso de
estudio, es interno (propio-autofinanciamiento) y externo (de terceros),
siendo fundamentalmente del sistema no bancario formal (Cajas
Municipales y Rurales), debido a que les dan mayores facilidades para
obtener financiamiento; sin embargo, les cobran una tasa de interés mas
alta que el sistema bancario; siendo dicho financiamiento basicamente de
corto plazo, por lo que es invertido fundamentalmente en capital de
trabajo. Dada estas caracteristicas del financiamiento, se recomienda que
las MYPES estudiadas procuren acceder al financiamiento del sistema
bancario, para que los costos del financiamiento sean menores, lo que les
permitira tener mayor rentabilidad empresarial; asimismo, se recomienda
que procuren que los créditos otorgados sean de largo plazo; para que
dichas empresas puedan invertir en activos fijos, lo que les permitira crecer
y desarrollarse en el futuro. Finalmente, se recomienda que en el recojo de
la informacidn, se utilice un cuestionario debidamente estandarizado; para

evitar las no coincidencias de las caracteristicas del financiamiento.
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Luna (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
Ferreteria Curayacu - Pomabamba, 2018. La metodologia fue cualitativa
— bibliogréafica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizé la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de
fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa Ferreteria
CURAYACU- Pomabamba, 2018. Conclusiones: Con respecto a la
comparacion de los resultados especificos 1 y 2 se llego a la conclusion
que con respecta la inversion del préstamo, a corto plazo, lo invierten en
capital de trabajo, y ampliacion del local pagando el crédito en un plazo
méaximo de un afio: Respecto a la forma de financiamiento y tasas de
interés pagadas no coinciden ya que el negocio en estudio obtuvo el
préstamo de la entidad bancaria Banco de Crédito del Peri y pagd un
interés de 12% siendo todo lo contrario para las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( puesto que su financiamiento fue
del sistema no bancario y su tasa de interés fue del 21%. Finalmente, se
concluye que, de los antecedentes revisados, las empresas del sector
comercio del Pert recurren a un financiamiento de las entidades no
bancarias ya que consideran que es una forma mas rapida de obtener el
crédito, pero los intereses pagados por esos préstamos son elevados, Asi
mismo la empresa del caso de estudio recurrié al financiamiento bancario

formal obteniendo el crédito solicitado y logrando invertirlo en su capital
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de trabajo y mejoramiento del local.

Huarca (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa Ferreteria & Multiservicios Esperanza E.I.R.L. — Casma, 2017.
La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso.
Para el recojo de la informacién se utilizé la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Su objetivo general es: Determinar y describir
las caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per(: Caso Empresa Ferreteria & Multiservicios
Esperanza E.I.R.L. — Casma, 2017. Conclusiones: Respecto al objetivo
especifico 2: Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de la
empresa son las siguientes: La empresa en estudio utiliza financiamiento
de tercero para desarrollar sus actividades como es la venta al por menor
de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios
especializados. EIl financiamiento es obtenido de la Banca Formal BCP -
Banco De Crédito Del Perq, lo cual se obtuvo un monto de S/. 34,000.00
(Treinta y cuatro Mil), siendo los requisitos solicitados Ficha RUC, DNI
del representante legal, Vigencia de Poder, 3 Gltimos PDTs, Declaracion
Anual, Estado de Situacion Financiera, Constitucion de la Empresa,
ademas es baja la tasa de interés mensual 1.18% mensual 14.16 Anual. El
préstamo fue utilizado para capital de trabajo (Mercaderias). El
financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a mejorar su

capacidad de desarrollo en su actividad comercial. Conclusion general: Por
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todo lo antes mencionado se concluye que tanto las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y la empresa en estudio cuentan con
financiamiento del sistema bancario formal; permitiendo a muchos
microempresarios seguir invirtiendo en sus negocios, incrementando asi
sus ingresos y mejorando su capacidad de desarrollo econdémico. Es por
ello que el estado deberia de prestar mayor atencion a estas empresas ya
que estas ayudan al desarrollo econémico del pais y por otra parte aspiran
ellos dejar de ser micros y pequefias empresas y pasar a poder ser grandes
empresas en el futuro. Por lo tanto se sugiere al gerente de la empresa a
recurrir a diferentes bancas formales a consultar y asi asesorarse acerca de
las diferentes modalidades de crédito que estas brindan, con la finalidad de
mejorar el porcentaje de interés y aumentar asi su utilidad en beneficio de
la empresa que realiza esfuerzo por ser una de las mejores en su ambito.

Kcomt (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
Empresa Comercializadora Naty S.R.L. — Chimbote, 2017. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para
el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica,
asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: Caso Empresa Comercializadora Naty S.R.L. — Chimbote, 2017.
Conclusiones: Respecto al objetivo N° 02: Respecto con el cuestionario

que se realiz6 a laempresa Comercializadora NATY S.R.L y los resultados
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obtenidos. La empresa busca el financiamiento externo en la banca formal
como nos muestra que es el Banco Continental ,la banca nos brind6 sus
requisitos para poder obtener el crédito y se presentd logrando obtener un
crédito de 20,000 (veinte mil soles), con una tasa de interés del 19% por
ciento anual siendo 3.17% mensual, llegando al acuerdo que el préstamo
es a corto plazo es decir a 06 meses y este prestamos es destinado para el
capital de trabajo es decir compra de mercaderias, permitiendo el
desarrollo de la empresa atras vez tiempo. Conclusion General: Llegando
a la conclusion que la gran mayoria de los autores revisados afirman que
las empresas comerciales — ferreterias en el Peru, obtienen un crédito
financiero a traves de terceros ya sea de la banca formal que son mas
apropiadas para obtener el financiamiento o no formal por todos los
requisitos que piden las entidades bancarias. La banca formal como los
bancos piden un mayor requisito para la obtencion del crédito por lo cual
la tasa de interés es menos ya sea de corto o largo plazo y que este crédito
es destinado para capital de trabajo compra de mercaderias y en algunos
casos es empleado para mejoramiento del local. En cuanto a la empresa en
estudio, vemos que financia sus actividades por parte de terceros, siendo
la banca formal del Banco Continental, el crédito fue por un monto de
20,000 (veinte mil soles), con una tasa de interés del 19 % anual y 3.16 %
mensual que fue por un periodo de 6 meses es decir plazo corto y es usado
para la compra de mercaderias. Los requisitos por el banco son: Ficha
RUC, DNI Representante Legal, Vigencia de Poder, 3 Ultimos PDT,

Declaracién Anual, Estado de Situacion Financiera, Constitucién de la
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Empresa y por ultimo Aval. La recomendacion es que la empresa continte
trabajando con los bancos financieros (Banco Continental) ya que dicho
banco les cobran un interés mucho menor y la flexibilidad para los
requisitos que nos solicita para la obtencién del crédito.
2.1.4.Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo
de investigacién realizado por algun investigador en cualquier localidad
de la ciudad de Nuevo Chimbote; sobre nuestras variables y unidades de
analisis.

Sanchez (2017), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
empresa Materiales de Construccion el Ovalo E.I.R.L. — Nuevo Chimbote,
2017. La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Siendo su objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
Empresa Materiales de Construccion EI Ovalo E.LLR.L. — Nuevo
Chimbote, 2017. Conclusiones: Respecto al cuestionario realizado al
Gerente de la empresa Materiales de Construccion EIl Ovalo E.LLR.L. Se
obtuvo los siguientes resultados: La empresa en estudio obtuvo un
financiamiento de tercero de la banca formal especificamente del BBVA

Banco Continental, para el otorgamiento del crédito el banco le solicit6 los
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siguientes requisitos ficha ruc de la empresa, copia de DNI del
representanta legal, vigencia de poder actualizada, 3 Ultimos pdts,
declaracion de renta anual, estados de situacion financiera y la minuta de
constitucion de la empresa, al cumplir los requisitos el banco le otorgo el
crédito con un monto de S/. 38,000.00 (Treinta y Ocho Mil Soles), a una
tasa de 14.4 % anual, el plazo determinado es de 12 meses es decir a un
corto plazo, el préstamo fue invertido en capital de trabajo (Mercaderias)
de la empresa, este financiamiento sera devuelto con parte de las utilidades
generadas por la empresa en estudio durante el tiempo que se ha acordado
la devolucion a dicha Banca Formal. Conclusion general: Se sugiere a las
micro y pequefias empresas del Perl y a la empresa en estudia que
financien sus actividades con la banca formal ya que brindan bajas tasas
de interés para beneficio de sus empresas de esta manera seguir creciendo
y asi lograr un desarrollo en todos los ambitos hasta consolidarse como
empresas lideres en el mercado.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Teorias Del Financiamiento

La teoria del financiamiento es la conexion entre la estructura del
financiamiento de una entidad entre la deuda y el capital, también es
necesario analizar el costo de la deuda contra el costo del capital, y se
puede analizar que el costo de la deuda es menor al costo de los recursos
propios, por esta razon la mayoria de empresas busca la solucion en el
endeudamiento para poder financiar su negocio y asi poder mejorar su

infraestructura.
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Afirman los diferentes estudios que el éxito y el fracaso de las Mypes se
debe al problema de liquidez y la limitacién para conseguir los recursos
financieros necesarios que estas entidades requieren, las pequefias y
medianas empresas pueden conseguir sus recursos financieros de varias
formas, ya sea por el autofinanciamiento o préstamos a terceros. Muchas
veces el autofinanciamiento no es suficiente para su crecimiento
empresarial y optan por los préstamos a terceros y es aqui donde muchas
empresas quiebran debido a que no consiguen la forma de devolucion del
dinero y se ven limitados a conseguir mas financiamiento.

En caso de conflicto el individuo trata que sus decisiones financieras
satisfagan sus necesidades dejando en ultima instancia el beneficio de la
organizacion. Cuando la empresa requiere de un financiamiento de
terceros, el prestamista evalla los riesgos y opta por no financiar esa
entidad debida a la alta tasa de mortalidad que tienen las Mypes por la
satisfaccion de un solo sujeto.

La falta de una composicion financiera es uno de los grandes problemas
que tiene como consecuente la limitacion de posibilidades de
supervivencia y crecimiento en un entorno de trabajo, ocasionando que no
les brinden financiamiento en condiciones de costo, plazo y vencimiento.
De ser cierto existen algunos factores que pueden favorecer o0 no a estas
empresas, ya sean externos o internos. (Garcés, 2013)

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios necesarios para
llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica que

generalmente se trata de sumas tomadas a préstamos que complementan
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los recursos propios de capital. (Garcés, 2013)
Segln Casanovas & Bertran (2013) la clasificacion de las fuentes de
financiamiento.
Existen diversos criterios para clasificar las fuentes de financiamiento de
la empresa, a continuacion, nos referimos a los méas habituales. De la
concepcidn clasica del termino financiacion, deriva la consideracion de
aquella que tiene lugar a traves de la financiacion propia, y en segundo
lugar la que tiene lugar mediante la financiacion ajena. Una mayor
especificacion de la anterior clasificacion distingue entre:
- Financiacion propia externa: aquella que aportan los accionistas
desde el exterior de la empresa, por ejemplo, el capital social.
- Financiacion propia interna o autofinanciacion: generada por la
propia empresa, por ejemplo, los beneficios no distribuidos.
- Financiacion ajena: aquella que aportan los acreedores de la empresa,
por ejemplo, préstamos recibidos.
Para Lira (2009) los instrumentos financieros a disposicion de las Mype
son:
a. Productos crediticios de corto plazo
Sobregiro: también denominado crédito en cuenta corriente, este
producto puede ser ofrecido solo por instituciones financieras que estén
autorizadas a abrir cuentas a sus clientes, lo que actualmente esta
permitido en los bancos.
Tarjetas de crédito: también conocidas como dinero plastico, son

lineas que permiten a las personas naturales y empresas que la posean,
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a utilizarlas en comprar en establecimiento afiliados mediante
disposiciones en efectivo a lo largo de 30 dias.

Pagareés: esta modalidad de financiamiento involucra el desembolso de
dinero por parte de la institucion financiera a las empresas o personal
solicitante, para que le sea devuelto en un plazo previamente
determinado y con los intereses correspondientes. Porque se denomina
asi, tiene que ver con el titulo valor que el solicitante suscribe en
respaldo de la deuda contraida, que se denomina pagaré.

Descuento de letras: esta es una modalidad de crédito que financia las
ventas efectuadas. Para hacer uso de este producto, la empresa o
persona solicitante necesariamente tiene que haber vendido al crédito,
girando letras de cambio que su comprador debe haber aceptado.
Factoring nacional e internacional: este producto financiero permite
a una empresa o0 persona vender sus créditos comerciales a una empresa
especializada o banco. El precio por el cual se adquiriran las facturas o
las letras incluye una deduccion por los intereses adelantados que cobra
el factor, a lo que hay que agregar la comision por negociacion, al igual
que en el caso del descuento de letras, los plazos son variables,
raramente excediendo los 180 dias. Debe quedar claro para usted, la que
factura o letra de cambio es comprar por el banco y, por lo tanto, el
girador de la letra o el emisor de la factura ya no es responsable directo
de la deuda contraida, por lo que, si el cliente de esta no da el crédito,
la institucion financiera debe cobrarsela a él y no a la empresa o persona

que genero el crédito.
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Pre-embarque y post embarque: estas modalidades de apoyo
financiero solo pueden solicitarse si la empresa o persona exportay por
definicion deben ser requerida en moneda extranjera.

. Productos crediticios de corto plazo

Carta fianza: es un documento que extiende la institucion financiera a
favor de la empresa solicitante, por el cual esta se compromete a
garantizarla en el cumplimiento de una obligacién frente a un tercero.
Aval bancario: representan una garantia que extiende la entidad
financiera sobre el cumplimiento de una obligacion contenida en un
titulo valor, usualmente una letra de cambio o un pagare. El
compromiso se concreta a traves de la firma de funcionarios de la
institucion autorizados para al fin en el titulo valor garantizado.

. Productos crediticios director de mediano y largo plazo

Pagarés: esta modalidad de pago, igual que el corto plazo, involucra el
desembolso de dinero por parte de la institucion financiera a la empresa
0 persona solicitante, para que sea devuelto en un plazo mayor a un afio
y con los intereses correspondientes.

Arrendamiento financiero: este tipo de producto conocido como
leasing, permite la adquisicion de activos fijos mediante de pago de
cuotas periddicas con una opcién de comprar final, la cual representa
usualmente el 1% del valor total del bien. Este producto crediticio es
uno de los mas atractivos por sus efectos de caracter tributario.

Retro arrendamiento financiero (lease-back): mediante esta

operacion la institucion financiera adquiere un bien de una empresa y
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se cede en uso durante un plazo pactado a cambio de un pago mediante
cuota periddica.
d. Otros proveedores de fondos
Asi como los distinto tipos de empresas en el sistema financiero local-
Banca maltiple, Cajas municipales, Cajas Rurales de ahorro y crédito
financian son sus propios recursos actividades de las micro y pequefias
empresas, también existe oferta de créditos alternativos.
2.2.2.Teorias de las Mypes
Sanchez (2009). Origen de las mypes.
Luego de un periodo de expansion la economia mundial ingreso a un
periodo de crisis energética en la década de 1970, que para muchos paises
latinoamericanos significo un periodo en endeudamiento externo para
cubrir su déficit comercial y para financiar programas de inversion pablica
dada la gran importancia del estado en la economia. Los denominados
petroddlares, resultado de los superavits comerciales de los paises
exportadores de petroleo, invadieron las esferas financieras
internacionales ofertando créditos de libre disponibilidad a tasas de libor,
la demanda no se hizo esperar y fue posible financiar actividades
productivas de servicios avaladas por los estados, en esas circunstancias
surgen en el mundo tendencias favorables de fenémeno a la pequefia y
microempresa, por su versatilidad y gran dinamica en la absorcion rapida
de mano de obra y generacion de riqueza. Este reconocimiento
internacional confirmaba a la pequefia y microempresa como una de las

fuentes mas importante para resolver problemas algidos y que los
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gobiernos debian tomarlos en cuenta mediante un conjunto de medidas
para promocionar e incentivar la creacion de nuevas empresas. La
importancia de las Mypes para el Per( era de gran magnitud, las
limitaciones de su economia y la extensién de la pobreza, asi en 1997, la
contribucion de las microempresa y pequefias empresas y la generacion de
empleo representada a 75.9% del total de la poblacién econdmicamente
activa PEA. De ese 75.9% de la generacion de empleo se concentraba en
establecimiento peques denominados microempresas, y solo el 5.0% se
concentraba en las pequefias empresas.

Las pequefias y pequefias microempresas son organizaciones producto del
emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales y que se
someten a las reglas del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios
colaterales como si los obtiene las empresas de gran envergadura,
especialmente las exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza
muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos
de mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econdmicos o financieros, pero si
saben destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su
quehacer econdémico. (Gomero, 2015)

En el Per(, las MYPES representan el 98.3% del total de empresas
existentes (94.4% micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de ellas operan en
la informalidad. La gran mayoria de las MYPES informales se ubica fuera
de Lima, general empleo de mala calidad (trabajadores familiares en

muchos casos no son remunerados) con ingresos inferiores a los
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alcanzados en las empresas formales similares.

Las MYPES, ademas, aportan aproximadamente el 47.0% del PBI del pais
y son las mayores generadoras de empleo en la economia, aunque en la
mayoria de los casos se trata de empleo informal. En relacion al desarrollo
exportador del pais, de las 6,656 empresas exportadoras, el 64.0% de ellas
son MYPES, pero sobre el valor total exportado por el pais,
aproximadamente $27,800 millones, las MYPES solo representan el 3.0%.
(Choy, 2010)

2.2.3.Teorias de Tasa de Interés

Banrep (2013) la tasa de interés es el precio del dinero en el mercado
financiero. Al igual que le precio de cualquier producto, cuando hay mas
dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube. Cuando la tasa de interes
sube, los demandantes desean comprar menos, es decir, solicitan menos
recursos en préstamo a los intermediarios financieros, mientras que los
oferentes buscan colocar mas recursos (en cuentas de ahorro, etc.,) lo
contrario sucede cuando baja las tasas: los demandantes del mercado
financiero solicitan mas créditos, y los oferentes retiran sus ahorros.
Existen dos tipos de tasas de interés la tasa pasiva o de captacion, es la que
paga los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero
captado, la tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta Gltima
siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos,

dejando ademas una utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva
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se llama margen de intermediacion.

2.2.4. Laformalidad de las Mypes:
Segln SUNAT, el namero de microempresas formales representa al 93.4%
de todas las empresas en el Per(, mientras que las pequefias empresas solo
es el 4.32% y por ultimo las medianas y grandes empresas solo tienen un
2.28%. En el afio 2004 y 2009 hubo un gran nimero de empresas
constituidas, es asi que el nimero de Mypes se increment6 a 471 107, la
region con mayor numero de Mypes es Arequipa con un 5.82%, mientras
que Cuzco esta en el sexto lugar en un 3.5% aproximadamente. (Sunat,
2013)

2.2.5. Exito de las Mypes:
Para que las probabilidades de éxito de las MYPES sean mas altas, es
necesario tener en cuenta los siguientes factores:
1.- Elegir el giro del negocio mas apropiado
2. - Trabajar con legalidad y formalidad
3. - Hacer un plan empresarial
4. - Coordinar y supervisar el trabajo
5.- Invertir en capacitaciones garantizadas
6. - Cuidarlas finanzas
7. - Tener una vision estratégica
(Flores, 2015)

2.3.Marco conceptual
2.3.1. Definicién de financiamiento

Para ASBANIC s/f. Es un préstamo concedido a un cliente a cambio de
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una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha
cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (interes), que depende
de lo que ambas partes hayan acordado. Asimismo, es el conjunto de
recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica.

2.3.2. Definicién de empresas
La empresa es una entidad conformada basicamente por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion y
transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer
necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener
una utilidad o beneficio.
El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios y de creditos que
son destinados para una entidad, actividad o individuo, con la finalidad de
que estos completen sus objetivos propuestos y crecer o aperturar un
negocio. (Stallings, 2009)

2.3.3. Definicion de las micro y pequefias empresas
Las Micro y Pequefias empresas son entidades independientes que tienen
un alto porcentaje para predominar en el mercado, estas empresas estan
excluidas del mercado industrial ya que se manejan grandes inversiones y
por la limitacién que impone la legislacion en cuanto al volumen del
negocio. Las MYPES tienen un objetivo fundamental que es desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién y comercializacion

de bienes, también desarrollan actividades como prestacién de sus
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servicios, es por ello que no superan su maximo de ventas anuales.
(Baldarrago, 2015)

Por nimero de trabajadores: En la microempresa abarca de uno hasta
diez trabajadores, mientras que en la pequefia empresa abarca de uno hasta
cincuenta trabajadores inclusive.

Por el nivel de ventas anuales: En la microempresa hasta el monto
maximo es de ciento cincuenta unidades impositivas tributarias. Mientras
que en las Pequefias empresas a partir del monto maximo sefialado para las
microempresas hasta 850 unidades impositivas tributarias.

Importancia de las Mype:

Las micro y pequefias empresas en Per( son componente muy importante
del motor de nuestra economia. A nivel nacional, las Mypes brindan
empleo al 80% de la poblacion econdmicamente activa y generan cerca del
40 % del producto Bruto Interno. Es indudable que las Mypes abarcan
varios aspectos importantes de la economia de nuestro pais, entre los mas
importantes cabe mencionar su contribucién a la generacion de empleo,
que si bien es cierto muchas veces no lo genera en condiciones adecuadas
de realizacidn personal, contribuye de forma creciente en aliviar el alto
indice de desempleo que sufre nuestro pais.

Definiciones del sector comercio

El comercio es una actividad econdmica del sector terciario que se basa en
el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o
naciones. El término también es referido al conjunto de comerciantes de

un pais 0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende
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productos, se desarrolla en un &mbito de ferias, muestras y mercados, cuya
actividad tiende a exhibir el producto terminado y a favorecer su difusion
y venta, lo que conocemos como comercializacion. Con el tiempo,
aparecié la moneda (dinero), y el comercio comenz6 a basarse en la
compra y la venta de productos. Los bienes fundamentales de las
poblaciones eran los alimentos y vestidos, solo los grupos mas ricos
compraban vestidos lujosos, joyas y obras de arte (Lujan, 2011).
1. METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliza en la investigacion es no experimental-descriptivo
bibliografico documental de caso.
3.2. Poblacion y muestra
Dado que la investigacion sera bibliografica documental, no habra poblacion

ni muestra, por ser de caso.

3.3. Definicion y operacionalizacion de variables
No aplica por ser investigacion bibliografica documental de caso.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara las siguientes
técnicas: revision bibliogréafica, entrevista profunda, analisis comparativo.
3.4.2. Instrumentos
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara los siguientes

instrumentos: cuestionario de preguntas cerradas y los cuadros 1y 2 de la
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3.5.

investigacion.

Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes

de informacidn de origen para la obtencién de datos de las cuales permitieron

formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizé la documentacion
bibliogréafica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabord un cuestionario con
preguntas relacionadas acerca de las caracteristicas del financiamiento de
la empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L.

e Para el objetivo especifico N°03 se realizd un analisis comparativo entre

la bibliografia obtenida y los resultados encontrados.

3.6. Matriz de consistencia

Ver anexo 01

3.7. Principios éticos

Uladech (2016) afirma que los principios que originan la actividad
investigadora son:

Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan
cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en
que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito

de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar
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la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y
dispongan de informacién adecuada, sino también involucrara el pleno
respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados
a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a

su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
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especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontol6gicas
de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perd, 2018
CUADRO N° 01
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, 2018

AUTOR (ES) RESULTADOS

Respecto con el cuestionario que se realizd a la empresa
Comercializadora NATY S.R.L y los resultados obtenidos. La
empresa busca el financiamiento externo en la banca formal
como nos muestra que es el Banco Continental ,la banca nos
brindd sus requisitos para poder obtener el crédito y se presentd
Kcomt logrando obtener un crédito de 20,000 (veinte mil soles), con
(2017) una tasa de interés del 19% por ciento anual siendo 3.17%
mensual, llegando al acuerdo que el préstamo es a corto plazo
es decir a 06 meses y este prestamos es destinado para el capital
de trabajo es decir compra de mercaderias, permitiendo el

desarrollo de la empresa atras vez tiempo.

Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de la
empresa son las siguientes: La empresa en estudio utiliza
financiamiento de tercero para desarrollar sus actividades

como es la venta al por menor de articulos de ferreteria,
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Huarca

(2018)

pinturas y productos de vidrio en comercios especializados. El
financiamiento es obtenido de la Banca Formal BCP - Banco
De Credito Del Peru, lo cual se obtuvo un monto de S/.
34,000.00 (Treinta y cuatro Mil), siendo los requisitos
solicitados Ficha RUC, DNI del representante legal, Vigencia
de Poder, 3 ultimos PDTs, Declaracién Anual, Estado de
Situacion Financiera, Constitucion de la Empresa, ademas es
baja la tasa de interés mensual 1.18% mensual 14.16 Anual. El
préstamo fue utilizado para capital de trabajo (Mercaderias). El
financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a mejorar

su capacidad de desarrollo en su actividad comercial.

Atavillos

(2018)

Respecto al cuestionario realizado a la empresa Negociaciones
y Servicios Nissi S.C.R.L. Se obtuvo los siguientes resultados:
La empresa en estudio obtuvo un financiamiento de tercero de
la banca formal especificamente del BBVA Banco
Continental, para el otorgamiento del credito el banco le
solicito los siguientes requisitos ficha ruc de la empresa, copia
de DNI del representanta legal, vigencia de poder actualizada,
3 Ultimos PDTs, declaracion de renta anual, estados de
situacion financiera y la minuta de constitucion de la empresa,
al cumplir los requisitos el banco le otorgo el crédito con un
monto de S/. 41,000.00 (Cuarenta y un Mil Soles), a una tasa
de 14.52 % anual, siendo el 1.21% Mensual, el plazo

determinado es de 12 meses es decir a un corto plazo, el
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préstamo fue invertido en capital de trabajo (Mercaderias), este
financiamiento sera devuelto con parte de las ganancias
generadas por la empresa en estudio durante el tiempo que se

ha acordado la devolucion a dicha Banca Formal.

Ramirez

(2018)

Respecto al cuestionario realizado a la empresa Inversiones
Omagua E.I.R.L. y segun los resultados obtenidos, podemos
decir que la empresa en estudio se financia por parte de terceros
(externo), siendo utilizada para capital de trabajo
(Mercaderias) la cual fue obtenida a través de la Banca Formal
es decir del Banco del Crédito del Pert por un importe de S/.
46,000.00 (Cuarenta y seis Mil soles), por un periodo a corto
plazo que corresponde a 12 meses es decir 1 afio, con una tasa
de interés del 14.88% anual, el cual fue invertido en Capital de
Trabajo (Mercaderias), todo ello fue factible al ser una empresa
formal y cumplir con los requisitos requeridos por la Banca
Formal al presentar: ficha RUC de la empresa, DNI del
Representante legal, Vigencia de poder, 3 ultimos PDT,
declaracién anual, estado de situacion financiera y constitucion
de la empresa. Asimismo, la empresa cumplira con sus
obligaciones de pago con las ganancias de la empresa ya que

esta se encuentra solvente en el mercado.

Velasque

Respecto al cuestionario realizado a la empresa Coorporacion
Jota & Ka S.A.C. y segun los resultados obtenidos, podemos

decir que la empresa en estudio se financia mediante terceros
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(2018)

(externo), siendo obtenida a través de la Banca Formal es decir
del Banco del Crédito del Pert (BCP), por un importe de S/.
24,000.00 (Veinticuatro Mil soles), por un periodo a corto
plazo que corresponde a 12 meses es decir a 1 afio, con una
tasa de interés del 18.48% anual, 1.54% Mensual, el cual fue
invertido en Capital de Trabajo, es decir para la compra de
mercaderias, todo ello fue factible al ser una empresa formal y
cumplir con los requisitos requeridos por la Banca Formal al
presentar: ficha RUC de la empresa, DNI del Representante
legal, Vigencia de poder, 3 dltimos PDT, declaracion anual,
estado de situacion financiera y constitucion de la empresa.
Asimismo, la empresa cumplird con sus obligaciones de pago

con las ganancias de la empresa en base a sus ventas.

Huarocc

(2018)

Respecto con el cuestionario que se realizé a la empresa AVK
Corporacion S.A.C. y los resultados obtenidos. La empresa
busca el financiamiento externo en la banca formal como nos
muestra que es el Banco Continental, la banca formal nos
brindé sus requisitos para poder obtener el crédito y se presentd
logrando obtener un crédito de 30,000 (Treinta mil soles), con
una tasa de interés del 19.20% por ciento anual siendo 1.6%
mensual, llegando al acuerdo que el préstamo es a corto plazo
es decir a 12 meses es decir a 1 afio, este prestamos es
destinado para capital de trabajo es decir compra de

mercaderias, permitiendo el desarrollo de la empresa.
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Chévez

(2016)

Segln los autores (antecedentes nacionales, regionales y
locales) revisados a través de la técnica de la revisién
bibliografica (resultados del objetivo especifico 1) y de las
respuestas del cuestionario aplicado al gerente de la empresas
del caso de estudio (resultados del objetivo especifico 2), se
establece que las caracteristicas del financiamiento de las
unidades de analisis investigadas, son las siguientes: EI
financiamiento que utilizan las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru estudiadas y la empresa del caso de
estudio, es interno (propio-autofinanciamiento) y externo (de
terceros), siendo fundamentalmente del sistema no bancario
formal (Cajas Municipales y Rurales), debido a que les dan
mayores facilidades para obtener financiamiento; sin embargo,
les cobran una tasa de interés mas alta que el sistema bancario;
siendo dicho financiamiento basicamente de corto plazo, por
lo que es invertido fundamentalmente en capital de trabajo.
Dada estas caracteristicas del financiamiento, se recomienda
que las MYPES estudiadas procuren acceder al financiamiento
del sistema bancario, para que los costos del financiamiento
sean menores, lo que les permitira tener mayor rentabilidad
empresarial; asimismo, se recomienda que procuren que los
créditos otorgados sean de largo plazo; para que dichas
empresas puedan invertir en activos fijos, lo que les permitira

crecer y desarrollarse en el futuro.
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Luna

(2018)

Con respecto a la comparacion de los resultados especificos 1
y 2 se llegd a la conclusion que con respecta la inversion del
préstamo, a corto plazo, lo invierten en capital de trabajo, y
ampliacion del local pagando el crédito en un plazo maximo
de un afio: Respecto a la forma de financiamiento y tasas de
interés pagadas no coinciden ya que el negocio en estudio
obtuvo el préstamo de la entidad bancaria Banco de Crédito
del PerG y pagd un interés de 12% siendo todo lo contrario
para las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perl puesto que su financiamiento fue del sistema no bancario
y su tasa de interés fue del 21%. Finalmente, se concluye que,
de los antecedentes revisados, las empresas del sector
comercio del Peru recurren a un financiamiento de las
entidades no bancarias ya que consideran que es una forma
mas rapida de obtener el crédito, pero los intereses pagados
por esos préstamos son elevados, Asi mismo la empresa del
caso de estudio recurrié al financiamiento bancario formal
obteniendo el crédito solicitado y logrando invertirlo en su

capital de trabajo y mejoramiento del local.

Sanchez

Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa
Materiales de Construccion EIl Ovalo E.I.R.L. Se obtuvo los
siguientes resultados: La empresa en estudio obtuvo un
financiamiento de tercero de la banca formal especificamente

del BBVA Banco Continental, para el otorgamiento del crédito
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(2017) el banco le solicitd los siguientes requisitos ficha ruc de la
empresa, copia de DNI del representanta legal, vigencia de
poder actualizada, 3 Gltimos pdts, declaracién de renta anual,
estados de situacion financiera y la minuta de constitucion de
la empresa, al cumplir los requisitos el banco le otorgo el
crédito con un monto de S/. 38,000.00 (Treinta y Ocho Mil
Soles), a una tasa de 14.4 % anual, el plazo determinado es de
12 meses es decir a un corto plazo, el préstamo fue invertido
en capital de trabajo (Mercaderias) de la empresa, este
financiamiento sera devuelto con parte de las utilidades
generadas por la empresa en estudio durante el tiempo que se

ha acordado la devolucién a dicha Banca Formal.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.
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4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L. — Nuevo
Chimbote, 2018

CUADRO N° 02
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA FERRETERIA

LUDALSSA S.R.L. - NUEVO CHIMBOTE, 2018

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:
1. Edad del representante de la empresa: ...... 59 ANOS.............

2. Sexo
Masculino (X)
Femenino ()

3. Grado de instruccion:

Primaria completa ()
Primaria incompleta ()
Secundaria completa (X)
Secundaria incompleta ()
Superior universitaria completa ()
Superior universitaria incompleta ()
Superior no universitaria completa ()
Superior no universitaria incompleta ()
4. Estado Civil:
Soltero ()
Casado (X)
Conviviente ()
Viudo ()
Divorciado ()
5. Profesion: ..ccceeeeeieinienn. Ocupacion: GERENTE GENERAL

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
6. Tiempo en afio que se encuentra en el sector: 9 ANOS

7. Formalidad de la empresa:
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10.

Formal (X)

Informal ()

Motivos de formacion de la empresa:
Maximizar ingresos (X)

Generar empleo familiar ()
Subsistir ()
Otros ()

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢, Financia su actividad, solo con financiamiento propio ?
Si () No (X))
¢, Financia su actividad, solo con financiamiento de terceros?
Si (X)) No ( )
¢, Financia sus actividades con la Banca Formal ?
Si (X ) No ( )
Menciones: BANCO SCOTIABANK
¢, Financia sus actividades con entidades Financieras?
Si () No (X))
MENCIONES: +.uvventeeee e eieee e,
¢ La Banca Formal le otorgan mayores facilidades de crédito ?
Si (X)) No ( )
¢, Las Entidades Financieras le otorgan mayores facilidades de crédito ?
Si () No (X))
¢, Financia sus actividades con instituciones financieras privadas?
Si (X)) No ( )
¢, Financia sus actividades con instituciones financieras publicas ?
Si () No (X))
¢, Los créditos otorgados, fueron con los montos solicitados ?
Si (X)) No ( )
¢, Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?
Si (X)) No ( )
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢, Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?
Si () No (X)
¢, Considera aceptable la tasa de interés por el crédito ?
Si (X)) No ( )
¢, El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
Si (X)) No ( )
¢, El crédito fue invertido en activos fijos?
Si () No (X))
¢, El crédito fue invertido en programa de capacitacién al personal ?
Si () No (X )
¢ Cree Usted que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa?
Si (X)) No ( )
¢ Cree Usted que su empresa aumentd sus ingresos a través del
financiamiento ?
Si (X)) No ( )
¢ Las instituciones financieras brindan beneficios a la empresa?
Si (X ) No ( )
Monto del préstamo solicitado
a) 1,000 — 3,000
b) 3,000 - 5,000
c) 5,000 - 10,000
d) 10,000 - 15,000
e) 15,000 - 20,000
f) 20,000 amas  (X) S/.62,000.00
¢, Cual es el Plazo de pagos de sus créditos ?
a) 06 meses
b) 12 meses X)
C) 24 meses
d) 36 meses
€) Otros .......ccovevvenieninnn.
¢, Cual es la tasa de interés pagado por los préstamos recibidos ?
Tasa de Interés: 1.66% Mensual 19.92% ANUAL
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Requisitos para obtener financiamiento:

- FichaRUC ( X)
- DNI Representante Legal ( X))
- Vigencia de Poder ( X)
- 3 Ultimos PDT ( X)
- Declaracion Anual (X))

- Estado de Situacion Financiera ( X )
- Constitucion de la Empresa ( X)
- Aval ( )

Fuente Propia: En base al cuestionario aplicado al Gerente General de la Empresa del
caso.
4.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru y de la empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L.
— Nuevo Chimbote, 2018
CUADRO N° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA FERRETERIA

LUDALSSA S.R.L. - NUEVO CHIMBOTE, 2018

Elementos de | Resultado respecto al | Resultado al objetivo | Resultados

comparacion | objetivo especifico 1 especifico 2 Obj. 3

Los autores Luna (2018), | La empresa Ferreteria Si
Kcomt (2017), Huarca | Ludalssa S.R.L., su| coinciden

(2018), Chavez (2016), | forma de
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Forma de

financiamiento

Atavillos (2018), Ramirez
(2018), Séanchez (2017),
Velasque (2018), Huarocc
(2018) acceden al

financiamiento de terceros

financiamiento  por

parte de terceros.

(externo).
Los autores Luna (2018), | La empresa Ferreteria Si
Kcomt (2017), Huarca | Ludalssa S.R.L., | coinciden
(2018), Atavillos (2018), | obtuvo un crédito
Entidad al que | Ramirez (2018), Sanchez | financiero por parte de
recurren (2017), Velasque (2018), | laBANCA FORMAL.
Huarocc  (2018)  han
accedido a un
financiamiento por parte de
una  entidad  bancaria
formal.
Los autores Luna (2018), | La empresa Ferreteria No
Institucion Kcomt (2017), Huarca | Ludalssa S.R.L., | coinciden
financiera que | (2018), Atavillos (2018), | obtuvo un crédito

otorgo el

crédito

Ramirez (2018), Sanchez
(2017), Velasque (2018),
Huarocc (2018) Dicen que
la institucion financiera del

que obtuvieron un

financiero de la Banca

Formal es decir del

Banco

SCOTIABANK.
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financiamiento fue en el
BBVA Banco Continental y

del BCP Banco de Crédito

del Peru.
Los autores Luna (2018), | La empresa Ferreteria Si
Kcomt (2017), Huarca | Ludalssa S.R.L. La| coinciden
(2018), Atavillos (2018), | tasa de interés por el
Ramirez (2018), Sanchez | crédito financiero fue
Tasa de (2017), Velasque (2018), | el 19.92%.
interés Huarocc (2018),
mencionan que las tasas de
interés del sistema bancario
de la que obtuvieron el
financiamiento son de 15%
y 20%.
La mayor parte de los |El gerente de la Si
autores como: Luna (2018), | empresa Ferreteria | Coinciden
Plazo de Kcomt (2017), Huarca | Ludalssa SR.L,
crédito (2018), Chavez (2016), | indico que el crédito
solicitado Atavillos (2018), Ramirez | solicitado fue a Corto

(2018), Séanchez (2017),
Velasque (2018), Huarocc
(2018), consideran que sus

créditos financieros fueron

Plazo (12 meses)

58




en Corto plazo.

En que se
invirtio el
crédito

obtenido

Para los autores Luna
(2018), Kcomt (2017),
Huarca (2018), Chéavez
(2016), Atavillos (2018),
Ramirez (2018), Sanchez
(2017), Velasque (2018),
Huarocc (2018) establecen
que su credito financiero
recibido  fue utilizado
principalmente como

capital de trabajo.

La empresa Ferreteria
Ludalssa S.R.L. El
crédito obtenido se
invirtio en capital de

trabajo (Mercaderias)

Si

coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1 y 2.

4.2. Analisis de resultados

4.2.1.Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores mencionados en los antecedentes como son: Luna

(2018), Kcomt (2017), Huarca (2018), Chavez (2016), Atavillos (2018),

Ramirez (2018), Sanchez (2017), Velasque (2018), Huarocc (2018), nos

dicen que financian su empresa con capital de terceros (externos), siendo

en su mayoria de la Banca Formal, asimismo ninguno menciona que

financia sus actividades con recursos propios y se resalta la importancia

del financiamiento para que las empresas puedan mantener un economia

estable, planear a futuro y expandirse. Los autores Luna (2018), Kcomt

(2017), Huarca (2018), Atavillos (2018), Ramirez (2018), Sanchez
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(2017), Velasque (2018), Huarocc (2018), indica que la gran mayoria de
mypes si tienen acceso a la Banca Formal ya que si cuentan con las
garantias y requisitos que se requiere al momento de solicitar un crédito,
la cual exigen los del sistema bancario, los mismos que otorgan los créditos
a corto plazo y son invertidos en capital de trabajo (mercaderias). EI Autor
Chéavez (2016) ha obtenido su financiamiento de la Entidad Financiera.
Los autores Luna (2018), Kcomt (2017), Huarca (2018), Chavez (2016),
Atavillos (2018), Ramirez (2018), Sanchez (2017), Velasque (2018),
Huarocc (2018), nos dicen que se invirtid el crédito obtenido en su
mayoria fue utilizado como capital de trabajo.
4.2.2.Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a los resultados obtenidos por medio del cuestionario realizado
al Gerente General de la empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L., se sostiene
lo siguiente: la empresa obtuvo financiamiento por parte de terceros siendo
es decir de la Banca Formal, del BANCO SCOTIABANK, para el
otorgamiento del crédito el banco le solicito los siguientes requisitos ficha
RUC de la empresa, copia de DNI del representanta legal, vigencia de
poder actualizada, 3 ultimos PDTSs, declaracion de Renta Anual de 3ra
Categoria, Estados de Situacién Financiera y la minuta de constitucion de
la empresa, al cumplir los requisitos el banco le otorgo el crédito por un
monto de S/. 62,000.00 (Sesenta y dos Mil Soles), a una tasa de 19.92%
anual, siendo el 1.66% Mensual, a un plazo de 1 afio (12 meses) es decir a
un corto plazo, el préstamo fue invertido en capital de trabajo

(Mercaderias), este financiamiento sera devuelto con parte de las
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ganancias generadas por la empresa.
4.2.3.Respecto al objetivo especifico 3

Al realizar la comparacion entre las empresas y la empresa Ferreteria
Ludalssa S.R.L., se establece lo siguiente:

Respecto al financiamiento, si hay coincidencia entre los resultados ya que
los autores Luna (2018), Kcomt (2017), Huarca (2018), Chavez (2016),
Atavillos (2018), Ramirez (2018), Sanchez (2017), Velasque (2018),
Huarocc (2018) y la empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L., acceden al
financiamiento de terceros (externo). Del mismo modo tenemos
coincidencia con los autores Luna (2018), Kcomt (2017), Huarca (2018),
Atavillos (2018), Ramirez (2018), Sanchez (2017), Velasque (2018),
Huarocc (2018) y la empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L., los cuales
menciona que han accedido a un financiamiento por parte de la Banca
Formal, la empresa en estudio obtuvo su financiamiento de la Banca
Formal es decir de BANCO SCOTIABANK. No coincide del Autor
Chéavez (2016) que obtuvo prestamo de la Entidad Financiera Si existe
coincidencia respecto a la tasa de interés lo cual mencionan los autores
Luna (2018), Kcomt (2017), Huarca (2018), Chavez (2016), Atavillos
(2018), Ramirez (2018), Sanchez (2017), Velasque (2018), Huarocc
(2018) y de la empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L., que las tasas de interés
del sistema bancario de la que obtuvieron el financiamiento es entre 15%
y 20%. Asimismo si existe coincidencia con el plazo del crédito la mayor
parte de los autores como: Luna (2018), Kcomt (2017), Huarca (2018),

Chéavez (2016), Atavillos (2018), Ramirez (2018), Sanchez (2017),
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V.

5.1.

5.2.

Velasque (2018), Huarocc (2018) y la empresa Ferreteria Ludalssa
S.R.L., consideran que sus créditos financieros fueron en Corto plazo.
Finalmente, respecto en que se invirti6 el crédito obtenido, hay
coincidencia, Para los autores Luna (2018), Kcomt (2017), Huarca
(2018), Chéavez (2016), Atavillos (2018), Ramirez (2018), Sanchez
(2017), Velasque (2018), Huarocc (2018) y la empresa Ferreteria
Ludalssa S.R.L., establecen que su crédito financiero recibido fue utilizado

principalmente como capital de trabajo (Mercaderias).

CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1

Con respecto a los antecedentes revisados podemos concluir que las
caracteristicas de las mayorias de las empresas optan por recurrir al
financiamiento por terceros en las cuales segun los resultados se inclinan mas
por la Banca Formal ya que consideran que les brindan mayores beneficios y
cobran una tasa de interés mas prudente que las Entidades Financieras que si
bien es cierto las facilidades son méas factibles, pero los intereses son mas
altos. Asimismo, los autores mencionan que los créditos obtenidos fueron en
corto plazo y destinados como capital del trabajo (Mercaderias). Asi mismo,
se afirma que otras de las razones por las cuales los micro empresarios
recurren a solicitar un crédito, es porque desean estar en un constante
crecimiento.

Respecto al Objetivo Especifico 2

Respecto al cuestionario realizado al Gerente General de la empresa

Ferreteria Ludalssa S.R.L. y con los resultados obtenidos:
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5.3.

5.4.

La empresa en estudio utiliza el financiamiento por parte de terceros, siendo
de la Banca Formal es decir del BANCO SCOTIABANIK, siendo la cifra de
S/. 62, 000 (Sesenta y dos Mil Soles), con una tasa de interés del 19.92%
Anual siendo 1,66% Mensual, el plazo determinado de devolucion es de 12
meses es decir a corto plazo y fue utilizado como capital de trabajo
(mercaderias) para asi permitir el desarrollo de la empresa. Este
financiamiento sera devuelto con parte de las ganancias generadas por la
empresa durante el tiempo que se ha estimado la devolucion.

Por lo tanto este tipo de financiamiento le permite invertir, logrando asi su
maximo desarrollo dentro del mercado.

Respecto al Objetivo Especifico 3

Respecto a los resultados de la comparacion de los objetivos especificos 1 y
2, la mayoria de los elementos de comparacion coinciden, con ellos podemos
concluir que la mayoria de las empresas optan por un financiamiento por parte
de terceros y mediante la Banca Formal, asi mismo se observa que una de las
empresa opto por la Entidad Financiera, la tasa de interés es baja de la Banca
Formal a comparacion de la Entidad Financiera, compartiendo si en los
plazos en los que fueron solicitados considerando que estos financiamientos

fueron invertidos como capital de trabajo (mercaderias).

Conclusion General
La mayoria de los autores revisados concluyen que las empresas del Peru
acceden a un financiamiento de terceros y por la Banca Formal ya que

consideran que son mas apropiados, otras empresas optan por las Entidades
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Financieras ya que al momento de solicitar el crédito les exigen menores
garantias que la Banca Formal, sin embargo estas tienen més altas tasas de
interés, siendo utilizarlos como capital de trabajo.

Se sugiere a la empresa evaluar y analizar el periodo de préstamos futuros
debido a que si con financiamiento se obtiene mayor rentabilidad sobre la
inversion; es necesario que el tiempo o periodo del préstamo esté dado de
acuerdo al tiempo en que demorara en regresar dicha inversion.

Se sugiere que las entidades financieras realicen mas campafas de
informacion crediticia, para que las MYPES sigan desarrollandose y
aumentando, teniendo mas facilidad para acceder a un crédito, con lo cual
puedan desarrollar tranquilamente sus actividades economicas y asi seguir
creciendo.

Se sugiere a la empresa en estudio, que solo solicite la cantidad necesaria para
su negocio, pues si solicita de mas, podrian complicarse al cumplir la

obligacidn, si en caso surgen imprevistos en la actividad empresarial.
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6.2.Anexo

6.2.1. Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del | Obijetivo Objetivos especificos | Hipdtesis
proyecto problema general
Caracterizacion | ¢Cuales son las | Describir las | 1.- Describir las | .No
del Caracteristicas | Caracteristicas caracteristicas del | Aplica
Financiamiento | del del financiamiento de las
de las micro y | Financiamiento | Financiamiento | micro y  pequefas
pequefias de las micro y [ de las micro y | empresas del sector
Empresas del | pequefias pequefas comercio del Peru, 2018
Sector Empresas  del | empresas del | 2.-  Describir  las
Comercio  del | Sector sector comercio | caracteristicas del
Pera: Caso | Comercio  del | del PerG: Caso | financiamiento de la
Empresa Peru: Caso | empresa empresa Ferreteria
Ferreteria Empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L. -
Ludalssa Ferreteria Ludalssa S.R.L. | Nuevo Chimbote, 2018
S.R.L. — Nuevo | Ludalssa S.R.L. | — Nuevo | 3.- Hacer un analisis
Chimbote, - Nuevo | Chimbote, 2018 | comparativo de las
2018 Chimbote, caracteristicas del
2018? financiamiento de las
micro y  pequefias
empresas del sector

comercio del Per( y de
la empresa Ferreteria
Ludalssa S.R.L. -
Nuevo Chimbote, 2018
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6.2.2. Anexo 02: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHA
ACTIVIDADES INICIO TERMINO
Elaboracion de proyecto de tesis 02/07/2019 30/072019
iiﬁ?tlsgglson de informacion determinando los 01/08/2019 15/08/2019
Elaboracion del borrador de informe de tesis 16/08/2019 10/10/2019
PRESUPUESTO
Bienes:
UNIDAD DE PRECIO
DETALLES CANTIDAD MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Papel bond 80 gr. 2 Ciento 25.50 55.00
Resaltador 1 unidad 4.00 4.00
Dispositivo USB 1 unidad 23.00 23.00
Lapiz 1 unidad 1.00 1.00
Lapicero 2 unidad 1.50 3.00
TOTAL 86.00
Servicios:
UNIDAD DE PRECIO
DETALLE ) CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
Impresiones 100 hojas 0.20 20.00
Fotocopias 125 hojas 0.10 12.50
Empastado 2 ejemplares 20.00 40.00
Internet 120 horas 1.00 120.00
Movilidad 50 pasajes 2.00 100.00
Asesoria 0 unidad 0.00 0.00
TOTAL 292.50

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

RUBRO IMPORTE
Bienes 86.00
Servicios 292.50
TOTAL S/. 378.50
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6.2.3. Anexo 03: Modelos de fichas bibliogréficas

Cifuentes Arellano, R. (2016).

El financiamiento es una alternativa de decision en que las empresas recurren en
ocasiones para aplicarlos en inversiones como una estrategia que permite la mejora en
la productividad, expandiendo la inversion por encima de su nivel estandar. A su vez,
esta accion repercute en el mercado de trabajo, ya que el crecimiento de la empresa va

acompafiado con el aumento de la cantidad y necesidad de trabajo.

Link: https://www.qgestiopolis.com/importancia-del-estudio-del-financiamiento-para-las-
empresas/

Bazan J. (2014). La demanda de crédito en las MYPES industriales de la provincia de

Leoncio Prado:

Las MYPES se constituyen en el eje del desarrollo industrial debido a su capacidad para crear
empleos, a su flexibilidad en la estructura organizacional, y a su adaptabilidad a la innovacion
y a los movimientos del mercado. Sin embargo, no tienen acceso a apoyos financieros
referenciales de la banca de desarrollo a causa de que estos se otorgan a través de
intermediarios financieros. Por otro lado, a la banca comercial no le atrae operar un recurso
de fomento en este segmento de empresas por la baja rentabilidad y la complejidad que

representa el volumen de operaciones.
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6.2.4. Anexo 04: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del presente
cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi [nforme de Tesis para Oprar el Titulo de
Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa Ferreteria
Ludalssa SR L., para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequenas Empresas del Sector Comercio del Peri: Caso
Empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018,

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines academicos v de

Investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaborzcién,

1. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:

I. Edad del representante de la empresa: 5 W

2. Sexo
Masculino (D] )
Femenino ()

3. Grado de instruccitn:

Primaria completa ()
Primaria incompleta ()
Secundaria completa (4
Secundaria incompleta ()
Superior universitaria completa ()
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Superior universitaria incompleta (
Superior no universitaria completa (

~—

Superior no universitaria incompleta
4. Estado Civil:

Soltero ()

Casado ()6

Conviviente ()

Viudo ()

Divorciado {

. )
5. Profesion:.................. erexeEss Ocupacion: Gm‘mﬁ— . GW

IL. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

—

6. Tiempo en aio que se encuentra en el sector: 3@”7"03
7. Formalidad de la empresa:
Formal O
Informal ()
8. Numero de trabajadores permanentes:........ 3 ..............

9. Niimero de trabajadores eventuales:.............=.........o.o.....
10. Motivos de formaci6n de la empresa:

Maximizar ingresos X
Generar empleo familiar i)
Subsistir {3
Otros G

III. DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA
11. ;Financia su actividad, sélo con financiamiento propio?
Si () No O
12. ;Financia su actividad, sélo con financiamiento de terceros?
Si (XD Ne ()
13. ;Financia sus actividades con la Banca Formal?

Sii (XD Ne ()
Menciones; . éw{"o‘w 4

14. ;Financia sus actividades con entidades Financieras”
Si () Ne ( X
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MENCIONES: i ..ecoinaivainyiy
15, ;La Banca Formal Je otorgan mayores facilidades de crédito?
St (%) No ()
16, ;Las Entidades Financieras le otorgan mayores facilidades de crédito?
Si{ ) Ne (x
. ¢Financia sus actividades con instituciones financieras privadas?
Si (X0 No ()
18. ; Financia sus actividades con instituciones financieras plblicas?
Si () No (X}
19. ;Los créditos otorgados, fueron con los montos solicitados?
Si (X)) No ()
20. ;Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?
i (X) No ()
« ¢ Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?
Si () No ()
22. ;Considera aceptable la tasa de interés por el crédito?
Si (X)) No ()
23. (El crédito fue invertido para el capital de trabajo?
Si (% Noe ( )
24. ;El crédito fue invertido en activos fijos?
Si () No (X
25. ;El crédito fue invertido en programa de capacitacién al personal?
Si ( ) No ( X
26. ;Cree Usted que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa?
Si () No ()
27. ;Cree Usted que su empresa aumenté sus ingresos a través del financiamiento?
Si (X0 No ()
28. ;Las instituciones financieras brindan beneficios a la empresa?
Si | >0 Ne { )
29. Monto del préstamo solicitado
a) 1.000 - 3,000
b) 3,000 - 5,000

-1

2
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¢} 5,000 - 10,000
d) 10,000 - 15,000
¢) 15,000 - 20,000
h 2000ams - S/ 62,000.00
30. ;Cudl es el Plazo de pagos de sus créditos?
a) 06 meses
){ 12 ineses
¢) 24 meses
d) 36 meses
€ Otros .................. .
31. ;Cuil es la tasa de interés pagado por los préstamos recibidos?
Tasa de Inter¢s: 1 éé/ Mensual 19.72 7% nw.a—?

Regquisitos para obtener financiamiento:

- Ficha RUC (X
= DNI Representante Legal ( X )
- Vigencia de Poder ()
= 3 Ultimos PDT ()
- Declaracion Anual Q)

- Estado de Situacion Financiera ( X)
- Constitucion de la Empresa (X
= Aval ()
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6.2.5. Anexo 05: Cuadro de comparacion:

ENTIDADES Banco Caja del Trujillo Crediscotia
SCOTIABANK
e Copia del documento | e Copia de DNI de | ¢ Copia de DNI de
de identidad de los los los socios.
solicitantes. representantes e Recibo de luz,
REQUISITOS | e Ultima  declaracién legales y agua o teléfono.
jurada anual solo participantes de | ¢ Documentos del
para los clientes que crédito. negocio.
se encuentren en el | o Certificado de | ¢ Documentos de
Régimen Mype Vigencia de residencia del
Tributario, Régimen Poderes representante
General. e Copia de recibo legal apoderado y
e Copia de ultimo de  (servicios) avales.
recibo de servicios agua 0 luz. e Acta de
(luz, agua) del titular | ¢ Copia de la constitucion de la
de la empresa Minuta de empresa.
e Acta constitucion de |  Constitucion de | ¢ Vigencia de
la empresa. la empresa. poderes
e El representante legal | ¢ Copia de la ficha actualizada con
de la empresa debe RUC. antigiiedad no
acreditar poderes. e Documentos que mayor a 8 dias.
e Ultimos 03 PDT acrediten el | ¢ Declaracion de
mensuales. negocio. renta anual y 3
e Ultimos 03 PDT ultimos PDT.
mensuales, e Documentos de
facturas, boletas propiedad del
u otros. inmueble que sera
e Otros otorgado en
documentos que garantia.
considere el | e« Recibos de agua,
analista. luz o teléfono del
local donde
funciona el
negocio.
TASA Tasa de interés 1.66% | Tasa de interés Tasa de interés 2.4%
mensual 2.6% mensual mensual
MONTO Crédito mas de S/. Crédito mas de S/. | Crédito mas de S/.
20,000 20,000 20,000
PLAZO Plazo del crédito mas | Plazo del credito Plazo del crédito

de 12 meses

mas de 12 meses

mas de 12 meses
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