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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa “Distribuidora Chancay E.I.R.L.” de Chimbote, 2016. EIl disefio de investigacion
fue descriptivo-no experimental—bibliografico-documental y de caso; las técnicas de recojo
de informacion fueron revision bibliografica, la entrevista a profundidad vy el anélisis
comparativo y como instrumentos fichas bibliograficas, un cuestionario de 11 preguntas
cerradas pertinentes y los cuadros 01 y 02 de la investigacion; encontrando los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: La mayoria de los autores (antecedentes)
pertinentes revisados, establecen que las micro y pequefias empresas comerciales del Perq,
requieren de financiamiento de terceros para subsistir en un mercado competitivo, siendo de
corto plazo e invertido como capital de trabajo fundamentalmente. Respecto al objetivo
especifico 2: La empresa “Distribuidora Chancay E.l.R.L.”, utiliza financiamiento de
terceros, siendo del sistema bancario (Banco Interbank y Banco de Crédito del Pert), de largo
plazo y utilizado como capital de trabajo y mejoramiento y/o ampliacién de local. Respecto
al objetivo especifico 3: Se determind que, hay mas elementos de comparacion que si
coinciden, respecto a los que no coinciden. Finalmente, se concluye que, el financiamiento
es de terceros, del sistema bancario, de corto plazo y es utilizado como capital de trabajo y

ampliacion de locales.

Palabras clave: Financiamiento, sector comercio, micro y pequefias empresas.
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ASBTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the financing characteristics of
micro and small enterprises in the Peruvian commerce sector and the company "Distribuidora
Chancay EIRL" of Chimbote, 2016. The reserch design was descriptive -not experimental-
bibliographic-documentary and case; the techniques of information gathering were
bibliographic review, in-depth interview and comparative analysis and as instruments
bibliographic records, a questionnaire of 11 pertinent closed questions and tables 01 and 02
of the investigation; Finding the following results: Regarding specific objective 1: Most of
the relevant authors (background) reviewed, establish that the micro and small commercial
enterprises of Peru, require financing from third parties to survive in a competitive market,
being short term and invested as working capital fundamentally. Regarding specific
objective 2: The company "Distribuidora Chancay EIRL", uses third party financing, being
of the banking system (Banco Interbank and Banco de Credito del Pert), long term and used
as working capital and improvement and / or expansion of local. Regarding specific
objective 3: It was determined that, there are more comparison elements that do coincide,
with respect to those that do not coincide. Finally, it is concluded that financing is formé
third parties, from the banking system, of short term and is used as working capital and

expansion of premises.

Keywords: Financing, trade sector, micro and small businesses.
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. INTRODUCCION

La Organizacion para la cooperacion y el desarrollo economico (2012) precisa que
existe una profunda brecha en cuanto al acceso, las condiciones y los costos de
financiamiento entre las pequefias y medianas empresas y las empresas grandes, pese
a los notables avances que la regién ha logrado en este ambito en los Gltimos afios.
Esta brecha obstaculiza un mayor aporte al desarrollo por parte de las Pymes, segmento
donde se encuentra la mayoria de las unidades productivas de la region. Los cambios
que ha experimentado el sistema financiero latinoamericano, en particular el paso
desde una banca relacional a una banca multiservicio, han contribuido a limitar el
acceso de las Pymes al crédito. Las instituciones financieras publicas han contribuido
mucho a atenuar la brecha de financiamiento; y recientemente, se han multiplicado
nuevos instrumentos para satisfacer las necesidades de las Pymes. Sin embargo, para
que las empresas de menor tamafio puedan brindar todo su potencial, es preciso

fomentar un mayor acceso, tanto a los recursos financieros como a los no financieros.

En este contexto, las Pymes podrian jugar un rol protagénico para introducir cambios
en el modelo productivo que ha llevado adelante Latinoamérica, pero estas firmas ain
enfrentan grandes problemas para desarrollarse. El acceso a financiamiento es un talon
de Aquiles para las pequefias empresas de la region y las cifras asi lo confirman: “s6lo
cerca de 12% del crédito total en la region se destina a las Pymes, en contraste con los
paises de la OCDE, donde reciben 25%”. Esto explica por qué una de cada tres
pequefias empresas en América Latina identifica el acceso al financiamiento como una
restriccion para su desarrollo. En materia tecnoldgica no hay un mejor escenario
“mientras que el acceso de las Pymes en America Latina a las TIC basicas como
telefonia moévil y fija es similar al de las empresas grandes, persisten brechas
importantes en las tecnologias méas avanzadas como poseer una pagina web o intranet.
Por ultimo, en el problema del acceso a financiamiento, las instituciones publicas
tienen una amplia participacion en los sistemas bancarios de América Latina, que
abarca 23% (US$ 600.000 millones) de los saldos totales de la cartera de créditos
(Araya, 2012).
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Para el Banco interamericano de desarrollo (2011) los principales motivos para
otorgar créditos a las Pymes son la mayor rentabilidad y la diversificacion del riesgo
en un segmento que experimenta una mejora econémica. Otros factores importantes
son el interés en el desarrollo del pais y la tendencia a una mayor especializacion
bancaria en el sector. La mayoria de los bancos, en el momento de conceder o negar
un crédito a una Pyme, toman en cuenta los estados financieros de la empresa, la
gestion y el patrimonio del empresario, pero no el sector de negocio del cliente. Por lo
general, las entidades bancarias utilizan un promedio de dos acciones diferentes para
promover el crédito Pyme. El contacto directo con el cliente sigue siendo la accion
mas importante. Los bancos de América del Sur basan su fondeo mayormente en el
capital propio mientras que los bancos de Ameérica Central y del Caribe se mantienen
como los méas beneficiados por lineas de crédito del exterior y de organismos

financieros internacionales.

En Argentina el financiamiento juega un papel principal en el desarrollo de las Pymes.
Actualmente, el sistema financiero presenta una situacién favorable luego de superar
la crisis de 2001 y las coyunturas adversas de los afios 2005 - 2008, la aplicacion de
medidas adecuadas y el correcto manejo por parte de los representantes de la actividad
bancaria, fueron la combinacion clave para recuperar el ahorro y el crédito al sector
privado. En los ultimos diez afios, las empresas fueron destinarias del 56% del
financiamiento bancario y las familias del 44% restante. Las Pymes cumplen un papel
muy importante debido a que promueven el crecimiento econémico nacional al crear
mayor oportunidad de empleo y tener una alta participacion en el PBI, es por esto la
necesidad de la solidez de este sector para el fortalecimiento del sistema econémico.
Ellas, representan la etapa inicial del crecimiento econémico de un pais, ya que son el
engranaje fundamental por su papel como proveedoras de grandes empresas.
Generalmente los empresarios Pymes mencionan su dificultad en la obtencion de

financiamiento para iniciar, desarrollar y conservar su empresa (Eirin, 2014).
En Chile las Pymes son uno de los principales impulsores del crecimiento econémico,

y no es para menos si cerca del 90% de las empresas creadas cada afio corresponde a

este sector, y ademas son responsables del 80% de los nuevos puestos de trabajo
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generados al afio. Sin embargo, a pesar de su importancia en la economia, las Pymes
deben enfrentar una serie de problemas que obstaculizan su crecimiento, desarrollo y
consolidacién, dentro de los cuales resalta la problematica del financiamiento. Uno de
los primeros problemas a los que se ven enfrentadas las Pymes es al acceso a
financiamiento cuando requieren un aumento de capital. Esto porque en general la
banca prefiere invertir en empresas mas grandes que presentan un riesgo menor a la
hora de cumplir con los pagos. Ademas del bajo acceso a financiamiento se agregan
otras barreras econOmicas que tienen relacion con las condiciones en que son
entregados los financiamientos. Es decir que, si es que es entregado el credito, muchas
veces las condiciones para hacerlo terminan siendo una lapida, mas que una ayuda

constructiva para las Pymes (Crecer, s/f).

En Colombia el comportamiento que han tenido las Pymes del pais en cuanto al acceso
a financiacion tienen alternativas distintas a los créditos bancarios. A nivel nacional,
las pequefias y medianas empresas optaron por acceder alternativamente al
financiamiento por medio de sus proveedores. Para el sector industrial esto representd
el 20% de los casos mientras que para el sector comercial esta alternativa represent6
el 25% de los casos. Para el sector servicios esta alternativa se observo en el 18% de
las respuestas. La segunda alternativa de financiamiento diferente al crédito del
empresariado industrial Pyme fue el leasing (11%), mientras que para el empresariado
comercial y de servicios esta fue la reinversion de utilidades (10% para ambos
sectores). La tercera alternativa del empresariado industrial fue la reinversion de
utilidades. Por su parte, las Pymes de comercio (9%) y servicios (7%) escogieron el

leasing como tercera alternativa (Clavijo, 2014).

En Pert las MYPE constituyen uno de los principales motores de la actividad
econdmica, y han incrementado su participacion en los diferentes sectores productivos
de la economia en los ultimos afios, incitando al crecimiento y desarrollo del pais. Es
por ello que las instituciones bancarias, hoy en dia, han volcado la mirada a estas
pequefias unidades economicas y las ven rentables en cuanto al financiamiento de
crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva dicha accion. Asi, algunos bancos han

elaborado paquetes de créditos exclusivos para personas naturales o juridicas, que
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posean una micro o pequefia empresa y, de ese modo, cubrir la demanda que no puede
abastecer COFIDE mediante sus diversos programas de financiamiento. Las tarjetas
de crédito son empleadas para adquirir bienes y servicios, por lo que, precisamente es
uno de los grandes errores utilizarlas como instrumento de financiamiento para una

actividad empresarial porque resulta un costo muy elevado (Huamancha, 2015).

En la ciudad de Chimbote donde se desarrollo la investigacion existen muchas micro
y pequeiias empresas dedicadas a la comercializacion, especialmente del rubro
ferreteria; sin embargo, se desconoce las principales caracteristicas del financiamiento
que obtienen de las entidades financieras o no financieras que se la brindan, se
desconoce tambieén la tasa de interés, el tiempo de pago y el destino de dicho préstamo.
Por lo expuesto se evidencia que existe un vacio del conocimiento; por esta razén, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd y de la empresa “Distribuidora Chancay E.I.R.L.” de
Chimbote, 20167.

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa “Distribuidora Chancay E.I.R.L.” de Chimbote,
2016.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd, 2016.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Distribuidora
Chancay E.I.R.L.” de Chimbote, 2016.
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3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(d y de la empresa
“Distribuidora Chancay E.I.R.L.” de Chimbote, 2016.

La investigacion se justifica porque permitiré llenar el vacio del conocimiento; es decir
permitird: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Distribuidora Chancay

E.ILR.L.” de Chimbote, en el afio 2016.

Asimismo, la investigacion se justifica porque es importante conocer qué
caracteristicas tienen las MYPE en el Peru, sobre el financiamiento; porque este
financiamiento es fundamental y muy importante para su crecimiento en el mediano y

largo plazo, dado que este tipo de empresas son las que mas existen en nuestro pais.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque su elaboracion, presentacion,
sustentacion y aprobacion me permitira titularme como Contador Pablico; ademas,
permitira la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas y a la Escuela Profesional de Contabilidad,
elevar sus estandares de calidad que establece la Nueva Ley Universitaria, que todos
los egresados de las universidades del Pert, se titulen mediante la presentacion y

aprobacion de una tesis de investigacion.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del mundo, menos

en el Per(; sobre la variable y unidades de andlisis de nuestro estudio.

Torres (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento utilizado
por las pequefias y medianas empresas ferreteras”, realizado en la ciudad Trujillo —
Venezuela. Cuyo objetivo general fue determinar las fuentes de financiamiento
utilizadas por la Pequefias y Medianas Empresas ferreteras (Pymes), el tipo de
investigacion fue descriptivo, el disefio no experimental, una muestra a 20 empresas y
el instrumento fue el cuestionario realizado a los representantes legales de las empresas
en estudio; obteniéndose los siguientes resultados: Que las fuentes de financiamiento
en primer lugar son internas, destacandose las aportaciones de los socios y la
reinversion de utilidades; mientras que dentro del financiamiento externo se utilizan
instrumentos a corto plazo tales como el crédito comercial, el credito bancario y la
linea de crédito, existiendo muy poca o nula utilizacion de los instrumentos de largo
plazo como los bonos, venta de acciones, hipotecas y arrendamiento financiero;
asimismo, se corrobora que en las pequefias y medianas empresas el aspecto referido
al uso de fuentes de financiamiento recae directamente sobre sus propietarios, quienes
suelen ser a su vez los administradores de las mismas, ya que en este tipo de

organizacion no se distinguen niveles gerenciales.

Gonzales (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “La Gestion Financiera
y el acceso a Financiamiento de las PYMES del sector comercio en la ciudad de Bogota
— 2014”, realizado en la ciudad de Bogota — Colombia. Cuyo objetivo general fue
examinar las caracteristicas de las principales fuentes de financiamiento utilizadas por
las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogoté; el disefio de investigacion fue
empirico — analitico, nivel cuantitativo-explicativo; la poblaciéon fue de 3289 y la

muestra 1465 pequefias y medianas empresas y el procesamiento de informacion fue
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sobre los ratios de liquidez, rentabilidad, solvencia y endeudamiento; obteniéndose los
siguientes resultados: Que en primer lugar se evidencia una estructura de
financiamiento de autofinanciacion, las empresas recurren fundamentalmente a
financiamiento interno a través de sus utilidades antes que a fuentes externas; como
segunda alternativa de financiamiento se observa gran utilizacion de los recursos a
corto plazo y sobre las fuentes de financiamiento ocupan el tercer lugar dentro de las
alternativas mas representativas no es muy recurrente a que el otorgamiento de ese tipo
de financiamiento es mas costoso para las Pymes debido a problemas de garantias y el
mayor riesgo asociado al incumplimiento, por lo que hay mas renuencia por este tipo

de empresas a tomar créditos bancarios.

Velecela (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis de las fuentes
de financiamiento para las Pymes”; realizado en la ciudad de Cuenca — Ecuador. Cuyo
objetivo general fue dar una vision general sobre las pequefias y medianas empresas
(PYME), la metodologia que se empled fue el método inductivo y de disefio no
experimental y revision bibliogréfica; obteniéndose los siguientes resultados: Que no
existe una oferta estructurada de financiamiento para las PYMES; recién en los Gltimos
afios se ha creado entidades financieras especializadas para estas empresas, pero el
empresario por su falta de cultura financiera no toma estas opciones, existiendo
demasiada informalidad en los propietarios de las PYMES, problemas de escasez de
trabajadores calificados, adaptacion tecnoldgica y recursos financieros. Asi mismo, los
duefios o propietarios generalmente no estan dispuesto a desarrollar un sistema

administrativo que les permita visualizar su empresa a largo plazo.

Reyes, Riquelme, Sotelo & Yanez (2009) en su trabajo de investigacién titulado:
“Alternativas de financiamiento para las PYMES en la ciudad de Chillan”, realizado
en la ciudad de Chile. Cuyo objetivo general fue identificar los tipos de
financiamientos para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas (PYME) en
la provincia de Nuble, la metodologia utilizada fue de tipo no experimental, la muestra
de 20 PYMES y como instrumento un cuestionario; obteniéndose los siguientes
resultados: Que el mayor indice de financiamiento es de corto plazo, seguido del

crédito con prenda hipotecaria, posteriormente el factoring y crédito de consumo, y
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por ultimo, los leasing y las tarjetas de crédito, ya que siendo créditos a largo plazo
son utilizadas para la adquisicion de maquinaria, equipos, propiedades u otro tipo de
inversiones; cabe sefialar que en la ciudad de Chillan, un alto porcentaje de Pymes
utiliza los créditos de consumo y el factoring, esto se hace cada vez mas recurrente por

la rapidez en obtener efectivo.

2.1.2 Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en

la region Ancash; sobre la variable y unidades de analisis de nuestro estudio.

Angulo (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio - rubro compra/venta de ropa para damas-Trujillo, periodo 2014 —
20157, realizado en la ciudad de Trujillo. Uno de sus objetivos especificos fue describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE del &mbito de estudio,
la metodologia utilizada fue no experimental, descriptiva, cuantitativa y transversal;
con una poblacién muestral de 35 MYPE y mediante la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario se llegd a obtener los siguientes resultados: Que el 57%
tiene financiamiento propio, 31% financiamiento de terceros y 11% no precisa; de las
cuales el 46% son de entidades bancarias, el 46% no bancarias y el 8% no precisa; para
la obtencidn del préstamo con mayor facilidad, el 57% son de entidades no bancarias,
el 20% de usureros, 14% de entidades bancarias y 9% no precisa; la tasa de interés por
pago del préstamo fue 43% a 3.8% mensual, el 29% a 2% mensual, el 20% a 3.5%
mensual y el 8% no precisa; los monto solicitados fueron 71% de 1,000 a 10,000 soles,
el 20% maés de 30,000 soles, el 6% de 3,500 a 30,000 soles y el 3% no precisa; la
modalidad del préstamo fue 57% a corto plazo, el 37% a largo plazo y el 6% no precisa;
la inversion del préstamo fue 89% para capital de trabajo, el 9% para mejoramiento

y/o ampliacion del local y el 2% a programas de capacitacion.
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Chuquija (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro venta de ferreterias (Salida Huancane), del distrito de Juliaca,
provincia de San Roman, periodo 2013-2014”. Uno de sus objetivos especificos fue
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro venta minorista de ferreterias, la metodologia
fue de tipo cuantitativa, el nivel descriptivo, la poblacion muestral de 20 MYPE y
mediante la tecina de entrevista y el instrumento del cuestionario se llego a obtener los
siguientes resultados: que respecto a la forma de financiamiento, el 55% fue
financiamiento de terceros y 45% financiamiento propio; el 55% fue del sistema
financiero y el 45% de terceros; el plazo del crédito fue 45% corto plazo, 40% largo
plazo y 15% no precisa plazo y la inversion del crédito fue 80% en capital de trabajo,

el 10% invirti6 en mejoras del local y el ultimo 10% en otras cosas.

Razuri (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
ferreterias en la ciudad de Sullana, afio 2015”; realizado en la ciudad de Piura. Cuyo
objetivo general fue determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias en la ciudad de Sullana, el disefio fue no experimental, transaccional y
descriptivo, la muestra poblacional fue a 50 MYPE; la técnica que se empleo fue de
revision bibliogréfica y documental y el instrumento el cuestionario; obteniéndose los
siguientes resultados: que el 82% de las MYPE estudiadas financian su actividad
econdmica con fuentes de financiamiento de terceros y el 18% financia su actividad
con fondo propio; el 56% recurren a bancos, el 16% no aplica, el 14% a prestamistas
usureros, el 6% a cajas municipales, un 4% a proveedores y un 4% recurrié a
financieras; la institucion con mas aprobacion para solicitar préstamos fue con un 26%
el BCP, el 24% de otras entidades, el 18% no aplica, el 14% de la Caja Municipal de
Sullana, el 8% de la financiera Confianza, el 8% de Mi Banco y el 2% del
Crediescotia, Yy la inversion del crédito fue el 74% lo invirtieron como capital de
trabajo, el 6% en compras de activos, el 18% no aplica, mientras que el 2% en otras

COsas.
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Kong & Moreno (2014) en su trabajo de investigacion titulado: “Influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del distrito de San José —
Lambayeque en el Periodo 2010-2012”, realizado en la ciudad de Lambayeque. Cuyo
objetivo general fue determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las MYPE del distrito de San Jose, la metodologia fue de tipo
correlacional y el disefio de investigacion de tipo ex post facto, la poblacion y muestra
de 130 MYPE y mediante la tecina de la entrevista y el instrumento del cuestionario
se llegaron a obtener los siguientes resultados: que las fuentes de financiamiento han
influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPE del distrito de San Jose,
gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una
mejora tanto en su produccion como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un
mejor inventario para ofrecer a sus clientes; por ultimo, se determiné que las MYPE
han respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes
de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades

financieras.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la region
Ancash, menos en la provincia de Santa; sobre la variable y unidades de analisis de

nuestro estudio.

Balois (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacién del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias - Sihuas, 2016”. Cuyo objetivo general fue determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro ferreterias de Sihuas, 2016. La metodologia fue de disefio no
experimental, cuantitativo y descriptivo; con una poblacion muestral de 10 MYPE y
mediante la tecina de la entrevista y el instrumento del cuestionario se llegaron a

obtener los siguientes resultados: que el 60% fue con financiamiento propio y el 40%
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de terceros; de los cuales el 50% fueron de entidades bancarias, el 40% no bancarias
y el 10% fueron de prestamistas usureros; la tasa de interés por pago del préstamo fue

el 20% a 5% mensual, el 40% a 1.8% mensual, el 20% a 2.7% mensual y el 20% a

solicitados fueron el 30% de 10,000 a 20,000 soles y el 70% de 21,000 soles a mas; la
modalidad del préstamo fue el 70% a corto plazo y el 30% a largo plazo; la inversion
del préstamo fue el 70% para capital de trabajo, el 20% en activos fijos y el 10% en el

mejoramiento del local.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la provincia del

Santa, que hayan utilizado la variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Casimiro (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro ferreterias- Huarmey, 2015, Uno de sus objetivos especificos fue Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del ambito de
estudio, 2015. La metodologia fue de disefio no experimental - descriptivo, la
poblacién fue a 40 y la muestra a 20 MYPE y mediante la tecina de entrevista y el
instrumento del cuestionario se llegd a obtener los siguientes resultados: que el 20%
fue con financiamiento propio y el 80% de terceros; de los cuales el 56% son de
entidades bancarias, el 31% de no bancarias y el 13% fueron de usureros; la tasa de

interés por pago del préstamo fue el 44% a 3.05% mensual, el 31% a 3.40% mensual

solicitados fueron el 63% de 1,000 a 5,000 soles, el 25% de 6,000 a 15,000 soles y el
12% a 15,000 soles; la modalidad del préstamo fue el 69% a corto plazo y el 31% a
largo plazo; la inversion del préstamo fue el 63% para capital de trabajo, el 25% en el

mejoramiento del local y el 12% en capacitacion.
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Estrada (2013) en su trabajo de investigacion titulado: “El financiamiento en micro y
pequefias empresas, rubro lubricantes, avenida pardo cuadra 11, Chimbote, 2013”,
realizado en la ciudad de Chimbote. Cuyo objetivo general fue determinar las
principales caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector comercio. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental/transversal; la poblacion muestral fue 6 MYPE y mediante la tecina de
entrevista y el instrumento del cuestionario se llegd a obtener los siguientes resultados:
que el 100% fue con financiamiento de terceros; de los cuales el 100% fueron de
entidades bancarias; la tasa de interés por pago del préstamo fue del 83.33, que es

relativamente caro.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teorias del financiamiento:

2.2.1.1 Teoria del financiamiento

Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las empresas en materia
de financiamiento ha dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorias. Durante largo tiempo, las hip6tesis fundamentales de Modigliani y
Miller. Donde los ultimos son los Unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario. La primera explicacion estd dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60, las cuales afirman la existencia de una
estructura 6ptima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias
impositivas relacionadas a la deduccién de los gastos financieros y a los riesgos de
quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia
de un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda
explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de los
costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los costos de
adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de
aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y
el acreedor. Jensen y Meckling, identifican dos tipos de conflictos: el primero de
naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en

lo que respecta a los accionistas y los acreedores. Los avances de la teoria de las
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asimetrias en el entorno del financiamiento de las firmas ofrece una tercera
explicacion complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de
financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacion,
donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el
autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad
para asegurar el crecimiento, la emision de una deuda es preferible al aumento de
capital (Alarcén, 2007, citado por Lopez, 2014).

De igual manera Vergara (2010) afirma que la estructura financiera sera aquella que
maximice el valor de mercado de la empresa y minimice el costo del capital. Debido a
razones de riesgo de negocio el costo del endeudamiento es inicialmente menor que el
de los fondos propios pero ambos tienen una evolucion creciente a medida que
aumenta el endeudamiento de la empresa. Esto determina que el costo total del
endeudamiento sea inicialmente decreciente, debido al efecto inicial de la deuda, luego
presenta un minimo, para posteriormente crecer cuando se alcanzan niveles de
endeudamiento de tal grado, que aumenta el riesgo financiero de la empresa. La

estructura financiera 6ptima se dara en aquel punto que minimiza el costo total.

De los autores antes mencionados podemos definir que el financiamiento ha sido
reconocido como un factor clave para asegurar que aquellas empresas con potencial
de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas. Dentro de un mercado tan
competitivo como el que se presenta en estos momentos, obtener recursos es
sumamente dificil, por ello es necesario analizar algunos de los factores que pueden

Ilegar a ser relevantes en este analisis para obtener capital.

2.2.1.2 Importancia del financiamiento para una empresa

Un negocio sin recursos de financiamiento se movera con dificultad bajo el peso de su
propia deuda. El financiamiento es el combustible sobre el cual marcha el negocio.
Una empresa puede tomar diferentes avenidas para conseguir financiamiento, y puede
ser usada mas de una opcion. El financiamiento escogido dependera del deseo de la

empresa de estar endeudada, cuan solventes son los duefios del negocio en el momento
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en que fue fundado y la cantidad de dinero que un negocio necesitara para lanzar y

mantenerse por si mismo a través de una variedad de eventos.

Crecer es vender mas, para crecer hay que invertir. No se puede hacer que un negocio
sea mas grande si no se aumenta el tamafio de su local o el namero de sus empleados
o la cantidad de méaquinas y equipos que utiliza. Lo que se invierte es dinero y el dinero

puede provenir de nuestro bolsillo, de la empresa o de otros (Crecemype, 2009).

2.2.1.3 Causas para buscar financiamiento
Segun (CreceNegocios, 2013).esta busqueda de financiamiento basicamente se da por

dos motivos:

_ Cuando la empresa tiene falta de liquidez necesaria para hacer frente a las
operaciones diarias, por ejemplo, cuando se necesita pagar deudas u obligaciones,
comprar insumos, mantener el inventario, pagar sueldos, pagar el alquiler del local,

etc.

_ Cuando la empresa quiere crecer o expandirse y no cuenta con el capital propio
suficiente como para hacer frente a la inversion, por ejemplo, cuando se quiere adquirir
nueva maquinaria, contar con mas equipos, obtener una mayor mercaderia 0 materia
prima que permita aumentar el volumen de produccion, incursionar en nuevos
mercados, desarrollar o lanzar un nuevo producto, ampliar el local, abrir nuevas

sucursales, etc.

2.2.1.4 Etapas del financiamiento

Segun Castro (2013) define que las etapas del financiamiento son:

2.2.1.4.1 Determinar las necesidades del financiamiento: “Realizar un analisis de
los costos de ejecucidn del proyecto, es decir la inversion inicial, se debe tomar en
consideracion otras inversiones que es necesario realizar en la vida util del proyecto”.
El autor citado también considera que se debe analizar la disponibilidad de recursos

propios para la ejecucion del proyecto, tomando en cuenta para ello de la liquidez o
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disponibilidad en el corto plazo, el cual podria constituirse en capital propio para
financiar la inversion inicial, asi como los rendimientos generados por la operacion del
proyecto, los cuales permitiran cubrir el plazo del préstamo o cualquier otro

compromiso financiero. (Castro, 2013)

2.2.1.4.2 Identificar las posibles fuentes de financiamiento: “Para el financiamiento
de un proyecto, el primer aspecto a examinar son las posibles fuentes de

financiamiento”.

Estas pueden ser:
_ Fuentes internas: “Estas fuentes pueden ser por capital propio, el cual es aportado

al inicio por medio de los capitalistas y responsables del proyecto”.

_ Fuentes externas: “Estas fuentes se obtienen fuera del proyecto, a través de distintos
mecanismos e instituciones”. El autor citado también afirma que las fuentes externas
se pueden obtener por medio de mercado de capitales, bancos, cooperacion y
desarrollo; asi en el mercado de capitales las necesidades de capital se resuelven, segun
los siguientes casos, ofreciendo participaciones en el negocio, existiendo para esto
distintas alternativas y procedimientos segun las circunstancias. “Entre las mas
comunes tenemos: las acciones, obligaciones o bonos. A través de la banca se pueden
obtener créditos a corto, mediano y largo plazo, que presenten condiciones adecuadas
a las caracteristicas del proyecto”. Estas pueden ser nacionales o extranjeros, también
por medio de instituciones privadas en forma de créditos con proveedores y fabricantes

de equipo.

2.2.1.5 El Financiamiento a corto plazo, estd conformado por: Segln Brisos &
Bigier, 2006, citado por Casimiro (2016).

_ Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,

del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por cobrar

y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos”.
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_ Crédito bancario: “Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas

obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones financieras”.

_ Linea de credito: Esta linea de crédito significa dinero siempre disponible en el

banco, pero durante un periodo convenido de antemano.

_ Papeles comerciales: Consiste en los pagarés no garantizados de grandes e
importantes empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos
de pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus

recursos temporales excedentes.

2.2.1.6 Financiamiento por medio de los inventarios: Segun Brisos & Bigier, 2006,

citado por Casimiro (2016).

Este tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia,

en caso de que la empresa deje de cumplir.

2.2.1.7 El financiamiento a largo plazo, estd conformado por: Segin Brisos &
Bigier, 2006, citado por Casimiro (2016).

_ Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

__Acciones: Es la participacién patrimonial o de capital de un accionista, dentro de la

organizacion a la que pertenece.
_ Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la

promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada,

junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.
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_ Arrendamiento financiero: Es un contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de

las partes.

2.2.1.8 En nuestro pais existe gran nimero de instituciones de financiamiento de
tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas instituciones se clasifican

como: Segun Pérez & Capillo (2011).

_ Instituciones financieras privadas: “Establece que “son bancos, sociedades
financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas

de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el ptblico”.

_ Instituciones financieras publicas: “Son bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la superintendencia

de bancos”.

_ Entidades financieras: “Este es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos
productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos

internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales”.

2.2.1.9 El financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son: Segln
Club planeta (2011).

_ Los ahorros personales: “Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente,
también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los

negocios”.
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_ Los amigos y los parientes: “Son fuentes privadas como los amigos y la familia,
son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses 0 a una tasa de interés

baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones”.

_ Bancos y uniones de crédito: “Son las fuentes mas comunes de financiamiento son
los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo,

solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada”.

_ Las empresas de capital de inversion: “Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o

interés parcial en el negocio”.

2.2.1.10 Sistema financiero bancario

Navarro (2009) argumenta que “este sistema estd constituido por el conjunto de
instituciones bancarias del pais; tales como: el sistema financiero Bancario que esta
integrado por el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion y la Banca
Comercial y de Ahorros”. A continuacion examinaremos cada una de éstas

instituciones.

2.2.1.10.1 Banco central de reserva del Pert (BCRP): “Es autoridad monetaria
encargada de emitir la moneda nacional, administrar las reservas internacionales del

pais y regular las operaciones del sistema financiero nacional”.

2.2.1.10.2 Banco de la nacién: “Es el agente financiero del estado, encargado de las

operaciones bancarias del sector publico”.

2.2.1.10.3 Banca comercial: “Las Instituciones financieras consiste en
recibir dinero del publico en depdsito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y
en utilizar ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otras cuentas de
financiacion en conceder créditos en las diversas modalidades”. Entre estos bancos

tenemos:
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_ Banco de Crédito del Pera.

_ Banco Internacional del Per( — Interbank.
_ Banco Continental.

_ Banco Financiero del Peru.

_ Banco de Trabajo.

2.2.1.11 Sistema financiero no bancario formal

Navarro (2009) argumenta que “es el conjunto de instituciones que realizan
intermediacion indirecta que captan y canalizan recursos, pero no califican como
bancos: Cofide, compafiias de seguro, cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales,

bolsa de valores, administradoras de fondo de pensiones”.

_ Cajas municipales de ahorro y crédito: “Las Entidades financieras captan recursos
del publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento,

preferentemente a las pequefias y micro-empresas”.

_ Entre estas tenemos:
1 Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana.
2. Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura.
3. Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco.
4. Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Truijillo.

2.2.1.12 Fuentes de financiamiento formal

Vilchez (2014) argumenta que “son aquellas entidades especializadas en el
otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o indirectamente por la SBS”.
Tales como:

_ Entidades financieras no bancarias.

_ Bancos en el Peru:

_ Cajas municipales de ahorro y crédito.

_ Cajas rurales de ahorro y crédito.

_ Empresa de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa:

_ Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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2.2.1.13 Fuentes de financiamiento informal
Segun Condusef (2013) es la actividad financiera informal en nuestro pais se da
bastante, por eso es importante mencionar que los prestamistas profesionales son para

las personas con escasos recursos, una fuente de crédito importante.

_ Prestamistas profesionales.
_Juntas.
_ Comerciantes.

_ Ahorros.

2.2.1.14 Tasas de interés

Segln Solano (s/f.) argumenta que “el interés es un derecho que se paga por la
utilizacion del dinero en un determinado tiempo”. El interés repone al duefio del dinero
la ganancia que hubiese obtenido en otra inversion que sacrifico por prestar o invirtio

en otro negocio.

2.2.1.14.1 Interés nominal: “Es el interés que capitaliza varias veces durante su
periodo de pago”. La diferencia fundamental con la tasa de interés efectiva es que los
periodos de liquidacion de los intereses no siempre coinciden con los periodos de

inversion que se tienen en una determinada inversion.

2.2.1.14.2 Interés efectivo: “Es el interés que capitaliza una sola vez durante su
periodo de pago”. La tasa de interés nominal no tiene en cuenta el nimero de veces
que se liquidan los intereses dentro del periodo para expresar la rentabilidad de una
inversion, en cambio, la tasa efectiva considera el impacto que tiene, sobre la

rentabilidad, la frecuencia con que se liquiden los intereses.
2.2.1.15 ¢ Qué se debe considerar al momento de buscar financiamiento?

Bancafacil (s/f.) afirma que “al momento de enfrentar la decision de financiamiento,

las empresas deben tomar en consideracion distintos factores”. Tales como: monto,
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plazo de financiamiento requerido, moneda o reajustabilidad, flujos de amortizacion,
mercados a los cuales puede acceder y nivel de riesgo crediticio de la empresa.

2.2.1.16 ¢ Qué es el Factoring?
Bancafacil (s/f.) afirma que “es un contrato mediante el cual una empresa traspasa las
facturas que ha emitido y a cambio obtiene dinero de manera inmediata por parte del

banco.”

2.2.1.17 ;Qué es el Leasing?
Bancafacil (s/f.) afirma que “la empresa que se dedica al leasing hace la adquisicion

a sunombre y luego la deja en arriendo a un tercero”.

El “leasing significa arriendo y sirve para denominar a una operacion de
financiamiento de maquinas, viviendas u otros bienes”. Esta consiste en un contrato
de arriendo de equipos mobiliarios e inmobiliarios, como por ejemplo: vehiculos y
oficinas; por parte de una empresa especializada la que de inmediato se lo arrienda a
un cliente que se compromete a comprar lo que haya arrendado en la fecha de término

del contrato.

2.2.1.18 Politica de Financiamiento

Dominguez (2009) afirma que “la politica de financiamiento implica una eleccion
entre el riesgo y el rendimiento esperado, hay directivos financieros que prefieren
trabajar con altos niveles de capitalizacion, aunque esto le conlleve a alcanzar un
menor beneficio”. Los semejantes no tienen en cuenta que al utilizar la fuente de
financiamiento ajeno para generar fondos propios pueden invertir el capital propio en
otros objetivos, ademas de proveer a la empresa de un ahorro fiscal.

Existe otro grupo de directivos financieros que prefieren utilizar altos niveles de
endeudamiento, aunque esto conlleve a un elevado nivel de riesgo financiero, con el
fin de obtener mayores rendimientos. Ahora bien, es necesario tener en cuenta que si
el financiamiento ajeno rebasa determinados limites provocaria que los costos

financieros asociados al uso de dicha fuente se eleven considerablemente, ademas de
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exponerse a una posible suspension de pagos, asi como también a una

posible quiebra técnica (Dominguez, 2009).

2.2.2 Teorias de micro pequefia empresa:

2.2.2.1 Art 2° Definicién de micro y pequefia empresa

Ley N° 28015 (2003) define que “la Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente”. Tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion

de bienes o prestacidn de servicios.

Cuando esta Ley se hace mencién a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y
Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias,
tienen igual tratamiento en la presente Ley, con excepcidn al régimen laboral que es

de aplicacion para las Microempresas (Ley N° 28015, 2003).
2.2.2.2 Ley N° 30056, Del impulso al desarrollo productivo y al crecimiento
empresarial (2013) determina que las MYPE deben reunir las siguientes

caracteristicas concurrentes:

_ Microempresa: “Son aquellas que tienen ventas anuales hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.

_ Pequeiia empresa: “Son aquellas que tienen ventas anuales hasta el monto maximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)”.

_ Mediana empresa: “Son aquellas que tienen ventas anuales superiores a 1700 UIT

y hasta el monto maximo de 2300 UIT”.

2.2.2.3 Ley N° 30056 (2013) determina que “los Requisitos para formalizar las
MYPE de acuerdo a la REMYPE son”:
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_ “Es indispensable Copia de los DNI de los socios. Si son casados las copias de los

DNI de las conyugues”.

_ “Es importante las actividades a la cual se van a dedicar la empresa”.

_ “El aporte de capital que se va a tener que hacer para la constitucion de la empresa.
Este capital puede ser aportado en efectivo o en bienes”. La ley en Perl como regla
general no establece un aporte de capital minimo ni un aporte de capital méximo sino

que son los propios socios los que van a definir qué monto de capital se va a poner.

_ “El nombre de la empresa, es importante pues tiene que elegirse un nombre que no
esté siendo utilizado por otra empresa en el mercado”. Para ello es recomendable hacer
un tramite badsqueda y reserva de nombre a nivel de registros publicos este tramite

toma de 3 a 5 dias.

2.2.2.4 Pasos para formalizar una MYPE:

Ley N° 28015 (2003) afirma que “el Ministerio de la Produccion promueve la
inscripcion en el Registro Nacional de MYPE (REMYPE), con incentivos para los
propietarios y trabajadores; una vez formalizada su empresa, puede vender sus
productos a compaiiias grandes”. Asi de esa manera poder obtener créditos méas baratos
de los bancos y contar con acceso a un seguro de salud, a través del Sistema Integral
de Salud.

EI REMYPE, creado en el marco de la Ley de Fomento a la MYPE, también establece
un régimen laboral especial (menos costoso), disposiciones tributarias simplificadas y
el acceso a un sistema de pensiones subsidiado en parte por el Estado, que esta proximo
a implementarse (Ley N° 28015, 2003).

2.2.2.5 Art. 28° Acceso al financiamiento:
Ley N° 28015 (2003) afirma que “el Estado promueve el acceso de las MYPE al

mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la expansién, solidez y
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descentralizacion de dichos mercados”. De igual manera el estado también promueve
el fortalecimiento de las instituciones de micro finanzas supervisadas por la

Superintendencia de Banca y Seguros.

Asimismo, facilita el acercamiento entre las entidades que no se encuentran reguladas
y que puedan proveer servicios financieros a las MYPE vy la entidad reguladora, a fin

de propender a su incorporacion al sistema financiero (Ley N° 28015, 2003).

2.2.3 Teorias de empresa ferretera:

Pérez (2017) define que “se denomina ferreteria al local destinado a la venta de
productos metalicos y de otro tipo que resultan utiles para el desarrollo de tareas
de construccién, reparacion y bricolaje”. La variedad de elementos que pueden
conseguirse en una ferreteria es muy amplia, aunque depende de cada tienda. Por otro

lado no faltan los clavos, los tornillos, las tuercas ni las arandelas.

También es habitual que vendan las herramientas que se utilizan para trabajar con
dichos objetos, como martillos, destornilladores y pinzas. Muchas veces las ferreterias
se asemejan a las cerrajerias ya que ofrecen cerraduras y llaves. En algunos casos,
también comercializan persianas, cortinas, pegamentos, pequefios muebles, escaleras

y utensilios de jardineria (Pérez, 2017).

Existen grandes cadenas de ferreterias con varias sucursales en una misma ciudad o
region. Ademas, hay ferreterias pequefias que suelen ser emprendimientos familiares
o incluso individuales. En cualquier urbe del mundo es posible encontrar una buena
cantidad de ferreterias ya que sus productos son muy importantes en la vida cotidiana.
Si una persona quiere colgar un cuadro y no tiene clavos o un martillo, debe dirigirse
a una ferreteria. Lo mismo tiene que hacer aquel que desea reparar una griferia,
cambiar la correa de una persiana o instalar una traba de seguridad en una puerta, por
mencionar algunas de las acciones que requieren de elementos de ferreteria (Pérez,
2017).
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2.2.4 Resefia historica del caso en estudio:

“Distribuidora Chancay E.I.LR.L”

La Empresa “Distribuidora Chancay E.I.R.L” inicio sus actividades el 01 de abril en
el afo 1988, se encuentra ubicada en Jr. José Olaya N° 365 P.j. Bolivar Bajo de la
ciudad de Chimbote. Las actividades a las que se basa la empresa son a la venta de
articulos de ferreteria e insumos quimicos, tiene 2 trabajadores en planilla y se

encuentra en el Régimen general.

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones del financiamiento:

Para Cifuentes (2013) es un conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que es un préstamo que
complementan los recursos propios; también es una alternativa de decision en que las
empresas recurren en ocasiones para aplicarlos en inversiones como una estrategia
financiera, asi como para que se utilizara el recurso que se requiere y los beneficios

que le otorgara a la empresa.

Garcia (2010) define que “es la forma de obtener dinero, a su vez es el lenguaje de la
comunicacion economica, es decir, es el medio de pago, cominmente aceptado, a
cambio de bienes y servicios, y en la liquidacion de obligaciones o deudas”. El
financiamiento se obtiene en los mercados financieros cuya funcién esencial es la de
canalizar fondos de quienes han ahorrado, por gastar menos que su ingreso, hacia

aquellos que tienen escasez de dinero, porque desean gastar mas que su ingreso.

Es un motor que lleva a pensar en como crecer un negocio buscando las mejores

condiciones de acceso al préstamo y que finalmente, se traducen en aumentos de
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productividad, un mayor acceso a la innovacion tecnoldgica y en la posibilidad de
entrar y mantenerse en los mercados internacionales (Banco Base, 2016).

De los autores antes mencionados podemos definir que el financiamiento es el recurso
que se necesita en las inversiones y operaciones, incurriendo en el menor costo posible
determinando, como y cuando devolverlos a los acreedores (prestamistas), y retribuir
a los inversores (accionistas o duefios de las empresas) con ganancias en dinero,

activos y en bienes de capital.

2.3.2 Definiciones de micro y pequefia empresa:

Se trata de compafiias que no tienen una incidencia significativa en el mercado (no
vende en grandes volimenes) y cuyas actividades no requieren de grandes sumas
de capital (en cambio, predomina la mano de obra). Una microempresa cuenta con un
maximo de diez empleados; y las pequefias empresas con un maximo de 100
trabajadores, y una facturacién acotada, por otra parte, el duefio de la microempresa
suele trabajar en la misma, e incluso sus familiares son los que ponen en pie y
desarrollan aquella empresa; sin embargo, en la pequefia empresa el duefio forma parte

de la administracion (Pérez & Merino, 2009).

La micro y pequefia empresa es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. Cuando en la ley se hace mencion a la sigla de las MYPE, se esté refiriendo
a las micro y pequefias empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento en la presente (Ley de promocién y formalizacion
de la MYPE, 2003).

Ley de promocion y formalizacion de la MYPE (2003) define que “las micro y
pequefias empresas son aquellas empresas con potencial de crecimiento, tiene
capacidad de generar excedentes, con ingresos y perspectivas de desarrollo para los

propietarios y trabajadores.
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De los autores antes mencionados podemos definir como micro y pequefia empresa a
la unidad econémica, sea natural o juridica, que la mayoria de estas son familiares,
creadas con el fin de subsistir, que cuentan con pocos recursos y son limitadas frente

a las medianas y grandes empresas.

2.3.3 Definiciones del sector comercio:

Son aquellas actividades econdémicas organizadas que se dedican a la compra y venta
de productos que bien pueden ser materias primas o productos terminados; las
empresas comerciales cumplen la funcion de intermediarias entre los productores y los
consumidores y no realizan ningun tipo de transformacion de materias primas
(Sastoque, 2014).

Son aquellas que se encargan de adquirir: materias primas (recursos o materiales para
ser procesados y convertidos en bienes), bienes intermedios (que ain requieren uno o
varios procesos antes de ser acto para el consumo), bienes terminados (listos para el
consumo), bienes de capital (equipos pesado como maquinaria pesada, carretillas
elevadoras, generadores o vehiculos) para luego venderlas a otras empresas 0 a los
consumidores finales (Riquelme, s/f).

De lo anterior podemos definir que las son empresas intermediarias entre el productor
y el cliente final, que se encargan solo de la compra y posteriormente venta de
productos, Ilamese materia prima, auxiliares, suministros o mercaderias, agregandole

un costo extra.

2.3.4 Definiciones de empresa ferretera:

Una ferreteria es un establecimiento comercial dedicado a la venta de Utiles para
el bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar, normalmente es para el
publico en general aunque también existen dedicadas a profesionales con elementos
especificos como: cerraduras, herramientas de pequefio

tamario, clavos, tornillos, silicona, persianas, por citar unos pocos (Velasquez, 2014).
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Existen distintos tipos de ideas de negocio y, sin duda, pocas ideas tienen tanto
potencial de éxito actualmente tanto en pueblos como en ciudades como la ferreteria.
Este tipo de negocio es muy importante porque ofrece un servicio basico para cubrir
la necesidad de productos destinados al bricolaje, las reformas y construccién en el

hogar (Lozo, s/f).

Paz (2017) determina que “la mayoria de las empresas ferreteras que actualmente estan
en el mercado, muchas de ellas de origen familiar con muy pocos productos, se
dedicaron a la distribucion de algunos materiales de construccion o a la prestacion de
servicios”. Las ferreterias, con su actividad comercial diaria, estdn contribuyendo al
crecimiento de la sociedad, ya que genera el pago de impuestos, los cuales seran

utilizados para poder realizar obras de mejoramiento de Pais.

De lo anterior podemos definir que las empresas ferreteras son las que se dedican a la
compra y venta de articulos de construccidn, hogar, entre otras, que pueden ser persona

natural o juridica.

I1l. METODOLOGIA
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3.1 Disefio de investigacion:

El disefio que se empled en la investigacion fue no experimental — descriptivo -
bibliografico y de caso. Es no experimental, porque no se manipuld deliberadamente
la variable a ser estudiada, solo nos limitamos a observarla en su contexto natural
espontaneo. Es descriptivo porque la investigacion solo se limité a describir los
aspectos relevantes de la variable estudiada (Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso de la empresa
distribuidora chancay E.I.R.L. de Chimbote, 2016).

_ No experimental: “Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Se basa fundamentalmente en la observacion de fendomenos tal y como se dan en su

contexto natural para después analizarlos”

_ Descriptivo: “Es un método cientifico que implica observar y describir el

comportamiento de un sujeto sin influir sobre ¢l de ninguna manera” (Shuttleworth,

2008).

_ Bibliografico: “Es un proceso sistemético y secuencial de recoleccion, seleccién,
clasificacion, evaluacion y andlisis de contenido del material empirico impreso y
gréfico, fisico y/o virtual que servira de fuente tedrica, conceptual y/o metodologica

para una investigacion cientifica determinada” (Rodriguez, 2013).
3.2 Poblacion y muestra:
Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no hubo poblacion,

ni tampoco muestra.

3.3 Definicidn y operacionalizacién de variable e indicadores:
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3.3.1 Matriz de definicién y operacionalizacion de la variable para obtener los resultados del objetivo especifico 1.

Matriz 01
VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DEL FINACIAMIENTO
CONCEPTUAL

F Para hacer frente a una Velecela (2013) X X | X | X 4
I necesidad en la que se Hernandez (2003) | X | X X X 4
N encuentra, ésta puede provenir :EI:TERNACIONAL Ferraro, Goldstin, | X X X | X 4
A tanto de entidades financieras Zuleta & Garrido

N formales como informales. (2011)

C Asimismo, la persona 0 Aguilar (2015) X | X | X X | X 5
| entidad solicitante se | NACIONALES Saboya (2016) X | X | X 3
A compromete a devolver el Chiong (2016) X | X | X | X | X | X | X]|7
M recurso solicitado en un plazo Casimiro (2015) X | X | X X | X 5
I y aun precio determinado. REGIONALES Ponte (2015) X X | X | X 4
E Es un recurso propio y/o Mori (2013) X X X X X 5
N ajeno que solicita una persona Casana (2013) X | X | X | X | X I X | x 1|7
T natural o juridic LOCALES Cabrera (2015) | X | X | X X | X 5
O Ricser (2013) X | X | X | X | X 5

Fuente: Elaboracién propia con el apoyo del DTl Vasquez Pacheco (2018).
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LEYENDA

Ci: El titulo contiene: Variable(s), unidades de analisis y sector econdmico

correspondiente.

C2: Objetivo pertinente (Por lo menos uno).

Cs: Metodologia, fundamentalmente: Técnicas e Instrumentos de recojo de

informacion.

C4: Resultados y/o conclusiones pertinentes.

Cs: Dimensiones y subdimensiones pertinentes.

Cs: Resultados y/o conclusiones pertinentes de las dimensiones y subdimensiones.

C7: Cumple con todas las caracteristicas especificadas simultieamente.
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3.3.2 Matriz de definicién y operacionalizacion de la variable para obtener los resultados del objetivo especifico 2.

Matriz 02
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEL DEFINICION OPERACIONAL FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO DEL FINANCIAMIENTO

DIMENSION | SUBDIMENSION | INSTRUMENTO | SI | NO
F Es un recurso propio y/o ajeno que | Fuentes de | _ Interno ¢Utiliza su propio X
I solicita una persona natural o juridica | financiamiento. | _ Externo. capital para
N para hacer frente a una necesidad en la financiar parte de
A que se encuentra, esta puede provenir sus actividades?
N tanto de entidades financieras formales
C como informales. Asimismo, la persona
I 0 entidad solicitante se compromete a
A devolver el recurso solicitado en un
M plazo y aun precio determinado.
|
E
N
T
O
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Sistemas de

Financiamiento

_ Sistema Bancario
Sistema no
Bancario Formal

_ Sistema Informal

¢Recurrid a cajas
rurales, financieras
y /o cooperativas

para solicitar su

crédito?

Plazos de | _ Corto Plazo ¢Recibio

Financiamiento | _Largo Plazo financiamiento por
un plazo mayor a 1
afio?

Costos del | _ Interés ¢La tasa de interés

financiamiento

era demasiado
elevada, respecto al

financiamiento

obtenido?
Usos de | _ Mejoras del local | ¢Destino lo
financiamiento Capital de | invertido en capital
Trabajo de trabajo?

_ Activos Fijos

_ Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia con apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2018).

43




3.3.3 Matriz de definicién y operacionalizacion de la variable para obtener los resultados del objetivo especifico 3.

Matriz 03
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DEL ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL RESULTAD
FINANCIAMIENTO COMPARACION OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO OS DEL
1 ESPECIFICO 2 OBJETIVO
ESPECIFIC
3
El  financiamiento  es | Fuentes de | Razuri (2016) establece que, | La empresa en estudio | Si coinciden
reconocido como un factor | financiamiento el 82% de las MYPE en | “Distribuidora  Chancay
clave para que las estudio, financian su actividad | E.ILR.L.”  financia  su
empresas con potencial de econdmica con fuentes de | actividad con recursos
crecimiento puedan financiamiento de terceros y el | financieros propios y de
expandirse 'y ser mas 18% financio su actividad con | terceros.
competitivas; una empresa fondos propios.
puede tomar diferentes
avenidas para conseguir | Sistemas de | Estrada (2013) afirma que, | La empresa en estudio | Si coinciden
financiamiento, y puede ser | financiamiento las empresas que solicitaron | “Distribuidora ~ Chancay
usada mas de una opcién ya préstamos en el 100% fueron | E.LR.L.” solicitd
sea por entidades de entidades bancarias. financiamiento del sistema
financieras formales como bancario.
informales. Asimismo, la
persona 0 entidad | Nombre de la | Razuri (2016) establece que, | La empresa en estudio | Si coinciden
solicitante se compromete | institucion la institucion con maés | “Distribuidora  Chancay
a devolver el recurso aprobacion  para solicitar | E.LR.L.” solicito

solicitado en un plazo y aun
precio determinado.

préstamos fue con un 26% el
BCP.

préstamos del BCP.
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Plazos de
financiamiento

Casimiro (2016) sostiene que,
la modalidad del préstamo fue
el 69% a corto plazo y el 31%
a largo plazo.

La empresa en estudio
“Distribuidora  Chancay
E.LR.L.” el crédito
solicitado fue de largo
plazo.

No coinciden

Tasa de interés

Angulo (2016) afirma que, la
tasa de interés por pago del
préstamo fue un 43% a 3.8%
mensual, el 29% a 2%
mensual, el 20% a 3.5%
mensual y el 8% no precisa.

La empresa en estudio
“Distribuidora  Chancay
E.LLR.L.” recibi6 el crédito
con una tasa de interés del
0.94% mensual.

No coinciden

Monto del crédito
solicitado

Balois (2016) afirma que, los
montos solicitados fueron el
30% de 10,000 a 20,000 soles
y el 70% de 21,000 soles a
mas.

La empresa en estudio
“Distribuidora ~ Chancay
E.LR.L.” el crédito
obtenido fue de 200,000
soles.

No coinciden

Usos de financiamiento

Casimiro (2016) establece
que, la inversion del préstamo
fue el 63% para capital de
trabajo, el 25% en el
mejoramiento del local y el
12% en capacitacion.

La empresa en estudio
“Distribuidora ~ Chancay
E.LLR.L.” invirti6 el crédito
en capital de trabajo y
mejoramiento y/o
ampliacion de local.

Si coinciden

Fuente: Elaboracién propia en base a las indicaciones de Vasquez Pacheco (2018).
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3.4 Técnicas e instrumentos:

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de informacion de la parte bibliografica (objetivo especifico 1) se utilizd
la técnica de la revision bibliografica; para el recojo de la informacion del caso
(objetivo especifico 2), se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad y, para el
recojo de la informacion del objetivo especifico 3, se utilizo la técnica del anélisis

comparativo.

3.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliogréafica (objetivo especifico 1) se
utilizé como instrumento las fichas bibliogréaficas; para el recojo de la informacién del
caso de estudio (objetivo especifico 2), se utilizé como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes y para obtener la informacién del objetivo 3, se utilizd
los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion.

3.5 Plan de Andlisis:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizé la técnica de la
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados
fueron especificados en el cuadro 01. Para hacer el analisis de resultados se observo el
cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados similares de los autores nacionales;
éstos resultados fueron comparados con los resultados similares de los antecedes
internacionales. Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y explicados a
la luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizé la técnica de la
entrevista a profundidad y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas como
instrumento. Para hacer el analisis de resultados, se comparé los resultados obtenidos
con los resultados de los antecedentes nacionales e internacionales. Finalmente, estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y marco

conceptual pertinentes.
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Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizd la técnica del analisis
comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion, para
hacer el analisis de resultados, se explico las coincidencias o no coincidencias de las

comparaciones a la luz de la teoria y el marco conceptual pertinentes.

3.6 Matriz de consistencia:

Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos:
Dado que la investigacion fue bibliogréafica, documental y de caso, no aplico.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2016.

CUADRO 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Razuri (2016)

Chuquija (2016)

Establece que, el 82% de las MYPE en estudio, financian su
actividad econdémica con fuentes de financiamiento de terceros
(Bancos, Cmac, Financieras, prestamistas usureros Yy
proveedores) y el 18% financia su actividad con fondo propio;
el 56% recurren a Bancos, el 16% no aplica, el 14% a
prestamistas usureros, el 6% a cajas municipales, un 4% a
proveedores y un 4% recurrio a financieras; la institucion con
mas aprobacion para solicitar préstamos fue con un 26% el BCP,
el 24% de otras entidades, el 18% no aplica, el 14% de la Caja
Municipal de Sullana, el 8% de la financiera Confianza, el 8%
de Mi Banco y el 2% del Crediscotia y la inversion del crédito
fue el 74% lo invirtieron como capital de trabajo, el 6% en
compras de activos, el 18% no aplica, mientras que el 2% en

otras cosas.

Afirma que, los resultados fueron que respecto a la forma de
financiamiento el 55% fue financiamiento de terceros y 45%
financiamiento propio; el 55% fue del sistema financiero y el
45% de terceros; el plazo del crédito fue 45% corto plazo, 40%
largo plazo y 15% no precisa plazo y la inversion del crédito fue
80% en capital de trabajo, el 10% invirtio en mejoras del local y

el ultimo 10% en otras cosas.
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Angulo (2016)

Kong & Moreno
(2014)

Balois (2016)

Argumenta que, los resultados obtenidos fueron que el 57%
tiene financiamiento propio, 31% financiamiento de terceros y
11% no precisa; de las cuales el 46% son de entidades bancarias,
el 46% no bancarias y el 8% no precisa; para la obtencién del
préstamo con mayor facilidad el 57% son de entidades no
bancarias, el 20% de usureros, 14% de entidades bancarias y 9%
no precisa; la tasa de interés por pago del préstamo fue un 43%
a 3.8% mensual, el 29% a 2% mensual, el 20% a 3.5% mensual
y el 8% no precisa; los monto solicitados fueron 71% de 1,000 a
10,000 soles, el 20% mas de 30,000 soles, el 6% de 3,500 a
30,000 soles y el 3% no precisa; la modalidad del préstamo fue
57% a corto plazo, el 37% a largo plazo y el 6% no precisa; la
inversion del préstamo fue 89% para capital de trabajo, el 9%
para mejoramiento y/o ampliacion del local y el 2% a programa

de capacitacion.

Establece que, los resultados fueron que las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE del Distrito de San José, gracias a que
dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar
sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,
impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus
ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para
ofrecer a sus clientes, por Gltimo se determin6 que las MYPE
han respondido favorablemente al financiamiento recibido por
las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro
personal o por la participacion de entidades financieras.

Describe que, los resultados fueron que el 60% fue con
financiamiento propio y el 40% de terceros; de las cuales el 50%
son de entidades bancarias, el 40% no bancarias y el 10% fueron

de prestamistas; la tasa de interés por pago del préstamo fue el
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Casimiro (2016)

Estrada (2013)

20% a 5% mensual, el 40% a 1.8% mensual, el 20% a 2.7%
mensual y el 20% a 3.5% mensual; los montos solicitados fueron
el 30% de 10,000 a 20,000 soles y el 70% de 21,000 soles a mas;
la modalidad del préstamo fue el 70% a corto plazo y el 30% a
largo plazo; la inversidn del préstamo fue el 70% para capital de
trabajo, el 20% en activos fijos y el 10% en el mejoramiento del

local.

Afirma que, los resultados obtenidos fueron que el 20% fue con
financiamiento propio y el 80% de terceros; de las cuales el 56%
son de entidades bancarias, el 31% no bancarias y el 13% fueron
de usureros; la tasa de interés por pago del préstamo fue el 44%
a 3.05% mensual, el 31% a 3.40% mensual y el 25% a 3.50%
mensual; los montos solicitados fueron el 63% de 1,000 a 5,000
soles, el 25% de 6,000 a 15,000 soles y el 12% a 15,000 soles;
la modalidad del préstamo fue el 69% a corto plazo y el 31% a
largo plazo; la inversién del préstamo fue el 63% para capital de
trabajo, el 25% en el mejoramiento del local y el 12% en
capacitacion.

Argumenta que, los resultados obtenidos fueron que el 100% fue
con financiamiento de terceros; de las cuales el 100% son de
entidades bancarias; la tasa de interés por pago del préstamo fue
el 83.33% pagd mas del 10% anual y el 16.67% de 0 a 10%
anual; los montos solicitados fueron el 100% de 5,001 a mas
soles; la inversion del préstamo fue el 100% para capital de

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa Distribuidora Chancay E.I.R.L. de Chimbote, 2016.

CUADRO 02
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

ITEMS (PREGUNTAS) o NG

1. Para desarrollar la actividad de comercio ¢Usted a qué sistema
de financiamiento recurre?
a). Interno (Propio) X
b). Externo (De terceros) X
2. ¢ De queé sistema obtuvo el financiamiento?
a) Del sistema bancario X
b) Del sistema no bancario formal X
¢) Del sector informal X
3. ¢A qué plazo le dieron el financiamiento?
a). Corto plazo X
b). Largo plazo X
4, ¢ Qué tasa de interés le cobraron por el crédito otorgado?
a) Mensual 0.94% X
b) Anual 19.98% X
5. ¢Enqué uso el financiamiento recibido?
a) Capital de trabajo X
b) Activo fijo X
¢) Mejoramiento y/o ampliacidn de local X
6. ¢ Quiénes le brindaron mayores facilidades en el otorgamiento del
financiamiento?
b) Sistema bancario (BCP) X
b) Sistema no bancario formal X

¢) Sistema informal X

Fuente: Elaboracién propia aplicado al duefio de la empresa Distribuidora
Chancay E.I.R.L.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Pert y de la empresa Distribuidora Chancay E.I.R.L. de Chimbote, 2016.

CUADRO 03

RESULTAOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTO RESULTADOS DEL RESULTADOS
S DE OBJETIVO DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARAC ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
ION

Fuentes de Razuri (2016) establece La empresa en Si coinciden
financiamient que, el 82% de las estudio
0 MYPE en estudio, ‘Distribuidora

financian su actividad Chancay E.L.R.L.”

economica con fuentes financia su

de financiamiento de actividad con

terceros (Bancos, recursos

CMAC, financieras, financieros propios

prestamistas usureros y 'y de terceros.

proveedores) y el 18%

financio su actividad con

fondos propios.
De qué Estrada (2013) Afirma La empresa en Si coinciden
sistema se que, las empresas que estudio
financid solicitaron préstamos en “Distribuidora

el 100% fueron de

entidades bancarias.
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entidades

bancarias.



Nombre de la Razuri (2016) establece

institucién

Plazo del
crédito
solicitado

Tasa de

interés

Monto del
crédito

solicitado

que, la institucion con
mas aprobacion para
solicitar préstamos fue
con un 26% el BCP.

Casimiro (2016)
Sostiene que, la
modalidad del préstamo
fue el 69% a corto plazo
y el 31% a largo plazo y
Balois (2016) establece
que la modalidad del
préstamo fue el 70% a
corto plazo y el 30% a

largo plazo.

Angulo (2016) Afirma
que, latasa de interés por
pago del préstamo fue un
43% a 3.8% mensual, el
29% a 2% mensual, el
20% a 3.5% mensual y el

8% no precisa.

Balois (2016) Afirma
que, los montos
solicitados  fueron el

30% de 10,000 a 20,000
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La empresa en
estudio
“Distribuidora
Chancay E.L.R.L.”
solicito  préstamos
del BCP.

La empresa en
estudio
“Distribuidora
Chancay E.LR.L.”
el crédito solicitado

fue de largo plazo.

La empresa en
estudio
“Distribuidora
Chancay E.LR.L.”
recibio el crédito
con una tasa de
interés del 0.94%

mensual.

La empresa en
estudio
“Distribuidora
Chancay E.LR.L.”

el crédito obtenido

Si coinciden

No coinciden

No coinciden

No coinciden



soles y el 70% de 21,000

soles a mas.

fue de 200,000

soles.

Usos del Casimiro (2016) La empresa en Si coinciden
financiamient establece que, la estudio
o0 recibido inversion del préstamo “Distribuidora

fue el 63% para capital

de trabajo, el 25% en el

Chancay E.LLR.L.”

invirtié el crédito en

mejoramiento del local y capital de trabajo y
el 12% en capacitacion y
Balois (2016) establece

que, la

mejoramiento  y/o
ampliacion de local.
inversion  del
préstamo fue el 70%
para capital de trabajo, el
20% para activos fijos y
el 10%

mejoramiento del local.

para

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1

y 2.

4.2 Andlisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Razuri (2016), Chuquija (2016), Angulo (2016), Balois (2016), Casimiro (2016) &
Estrada (2013) establecen que, las micro y pequefias empresas comerciales del Per(
estudiadas, necesitan si o si de financiamiento de terceros para subsistir en el mercado;
porque en su mayoria solicitan financiamiento de entidades bancarias y no bancarias;
las entidades financieras a las que solicitan crédito son: Scotiabank, Banco de Crédito
del Peri y Mi Banco; y las entidades no bancarias formales que recurren por
financiamiento son: la Caja del Santa, la Caja Sullana y la Caja Trujillo; la mayoria

de crédito solicitado es a corto plazo; la tasa de interés que pagan a las entidades
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bancarias y no bancarias varian entre 1.8% a 5% mensual; los montos que solicitan
como crédito varian entre 1,000 a 20,000 soles y el destino del financiamiento en su
mayoria fue para capital de trabajo, ampliacion y/o mejoramiento del local y compra
de activos fijos. Estos resultados coinciden con los resultados de los antecedentes
internacionales de: Velecela (2013), Reyes, Riquelme, Sotelo & Yanez (2009),
Gonzales (2014) & Torres (2016) quienes también establecen que, las micro y
pequefias empresas tienen dificultades en solicitar financiamiento en entidades
bancarias, pero que hacen un esfuerzo en solicitar en estas entidades ya que les
proporcionan una tasa de interés méas bajo, el crédito solicitado es a corto plazo y el
destino del financiamiento es para compra de mercaderia, mejoramiento del local y
activo fijo. Estos resultados también concuerdan con lo que se establece en las bases
tedricas de Vergara (2010), para quien el financiamiento es reconocido como un
factor clave para asegurar que las empresas con potencial de crecimiento puedan

expandirse y ser mas competitivas.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Fuentes de financiamiento

La empresa “Distribuidora Chancay E.I.R.L.” de Chimbote, cuenta con financiamiento
propio y de terceros; estos resultados coinciden con los autores nacionales Razuri
(2016), Chuquija (2016), Balois (2016) & Casimiro (2016) y con los autores
internacionales Gonzales (2014) & Torres (2016) quienes afirman que en su trabajo
de investigacion realizado, las empresas cuentan con financiamiento propio y de
terceros. Estos resultados concuerdan también con lo que establece Castro (2013),

para quien el financiamiento de las empresas puede ser externo e interno.

De qué sistema se financid

La empresa “Distribuidora Chancay E.I.R.L.” obtuvo su financiamiento de entidades
bancarias; estos resultados coinciden con el autor nacional Estrada (2013) y con el
autor internacional Torres (2016), quienes afirman que los financiamientos de las

empresas estudiadas son de entidades bancarias.
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Nombre de la institucion financiera

La empresa “Distribuidora Chancay E.I.R.L.” obtuvo su financiamiento de la entidad
financiera Banco de Crédito del Pert (BCP); estos resultados coinciden con el autor
nacional Razuri (2016), quien afirma que su empresa en estudio obtuvo

financiamiento de la entidad financiera Banco de Crédito del Pert (BCP).

Plazo del crédito solicitado

La empresa “Distribuidora Chancay E.I.R.L.” solicito su financiamiento a largo plazo;
estos resultados no concuerdan con los autores nacionales Chuquija (2016), Balois
(2016) & Casimiro (2016) y con los autores internacionales Reyes, Riquelme, Sotelo
& Yanez (2009) & Torres (2016), quienes manifiestan que las empresas estudiadas

obtuvieron financiamiento de corto plazo.

Tasas de interés

La empresa “Distribuidora Chancay E.I.R.L.” al solicitar su financiamiento paga una
tasa de interés de 0.94% mensual; estos resultados no coinciden con los autores
nacionales de Angulo (2016), Balois (2016) y Casimiro (2016) porque la tasa de interés
que pagan es entre 1.8% a 5% mensual.

Monto del crédito solicitado

La empresa Distribuidora Chancay E.I.R.L. solicito el financiamiento por el importe
de 200,000 soles; estos resultados tampoco coinciden con los autores nacionales
Casimiro (2016) & Balois (2016) porque las empresas estudiadas solicitaron crédito
entre 1,000 a 20,000 soles.

En que fue invertido el crédito

La empresa “Distribuidora Chancay E.l.R.L.” invirti6 el financiamiento recibido en
capital de trabajo y mejoramiento y/o ampliacién de su local; estos resultados
coinciden con los autores nacionales de Casimiro (2016) & Balois (2016), quienes
en las empresas estudiadas establecen que dichas empresas, invirtieron los creditos

recibidos en la compra de mercaderia y mejoramiento y/o ampliacion de su local.
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4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Fuente de financiamiento

Los resultados encontrados respecto a los objetivos especificos 1y 2, si coinciden, esto
se debe a que las micro y pequefias empresas del Per( y la empresa del caso de estudio

solicitaron financiamiento de terceros.

De qué sistema se financio

Los resultados encontrados respecto a los objetivo especifico 1 y 2 coinciden, esto se
debe a que las micro y pequefias empresas del Per( estudiadas, realizaron un esfuerzo
para solicitar financiamiento de entidades financieras bancarias, al igual que la

empresa del caso de estudio.

Nombre de la institucion

Los resultados encontrados respecto a los objetivo especifico 1 y 2, si coinciden, esto
se debe a que las micro y pequefias empresas del Perl estudiadas, solicitaron crédito
de las entidades financieras bancarias, las cuales fueron: Scotiabank y el Banco de
Crédito del Peru.

Plazo del crédito solicitado

Los resultados encontrados respecto a los objetivo especifico 1 y 2, no coinciden,
porque las micro y pequefias empresas del Per( estudiadas, en su mayoria solicitaron
crédito de corto plazo; en cambio, la empresa del caso de estudio, solicitd crédito de

largo plazo.

Tasa de interés

Los resultados encontrados respecto a los objetivo especifico 1 y 2, no coinciden,
porque las micro y pequefias empresas del Per( estudiadas pagaron una tasa de interés
entre 1.8% a 5% mensuales y la empresa del caso de estudio, pagd una tasa de interés

de 0.94% mensual.
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Monto del crédito solicitado
Los resultados encontrados respecto a los objetivo especifico 1 y 2 no coinciden,
porque las micro y pequefias empresas del Peru estudiadas, solicitaron créedito entre

1,000 a 20,000 soles y la empresa en estudio solicito su crédito de 200,000 soles.

En que fue invertido el crédito

Los resultados encontrados respecto a los objetivo especifico 1y 2, si coinciden, esto
se debe a que las micro y pequefias empresas del Peru estudiadas, destinaron el
financiamiento en la compra de mercaderia y/o mejoramiento de local, al igual que

la empresa del caso de estudio.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de autores pertinentes revisados determinan que las micro y pequefias
empresas estudiadas tienen las siguientes caracteristicas respecto al financiamiento:
El financiamiento es de terceros, de entidades financieras bancarias (BCP y
Scotiabank), también de las entidades no bancarias formales (Caja Municipal del
Santa y Caja Municipal de Sullana), el crédito fue de corto plazo, los montos del
crédito varié entre 1,000 a 20,000 soles, con una tasa de interés entre 1.8 a 5%
mensuales, y la inversion de dichos créditos fue en capital de trabajo y en la compra

de activos fijos.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La empresa del caso de estudio “Distribuidora Chancay E.I.R.L.”de Chimbote, utiliz6
financiamiento propio y de terceros, el financiamiento fue de entidades financieras
bancarias (Banco de Crédito del Pert), el monto de crédito solicitado fue de 200,000
soles, a una tasa de interés de 0.94% mensual, de largo plazo y fue invertido en

capital de trabajo y en el mejoramiento y ampliacion de su local.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Los resultados de los autores nacionales y regionales, y de la empresa del caso estudio
“Distribuidora Chancay E.LR.L.” de Chimbote, si coinciden en las fuentes de
financiamiento; de que sistema se financid; en el nombre de la institucion y destino
del financiamiento. Sin embargo, no coinciden en el monto del crédito solicitado; la

tasa de interés y los plazos de los créditos solicitados.

5.4 Respecto al objetivo general:

La mayoria de los autores (antecedentes) nacionales y regionales revisados, establecen
que las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( estudiadas son: El financiamiento es de terceros y de entidades
financieras bancarias (BCP y Scotiabank), también de las entidades no bancarias

formales (Caja Municipal del Santa y Caja Municipal de Sullana); asimismo, el
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crédito fue de corto plazo, los montos del crédito varié entre 1,000 a 20,000 soles,
con una tasa de interés entre 1.8 a 5% mensuales, los mismos que fueron invertidos
en capital de trabajo y en la compra de activos fijos. En cambio, las caracteristicas del
financiamiento de la empresa del caso de estudio “Distribuidora Chancay E.ILR.L.” de
Chimbote, utilizé financiamiento propio y de terceros, siendo este ultimo del Banco
de Crédito del Peru, y por un monto de 200,000 soles, a una tasa de interés de 0.94%
mensual y de largo plazo; finalmente, dicho crédito fue invertido en capital de trabajo
y en el mejoramiento y ampliacion de su local. Dado estas caracteristicas sobre el
financiamiento, se recomienda que las MYPE en general y la empresa del caso de
estudio en particular; si son formales, siempre traten de recurrir a solicitar
financiamiento del sistema bancario, porque es este sistema el que les otorga menores
tasas de interés por sus créditos, y que los mismos traten de ser de largo plazo, para

que puedan crecer y desarrollarse.
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6.2 Anexos:

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia ldgica.

TITULO ENUNCIADO | OBJETIVO OBJETIVOS
DEL GENERAL ESPECIFICOS
PROBLEMA
Caracterizacioén | ¢Cuales son las | Describir  las | Describir las caracteristicas

del
financiamiento
de las micro y
pequefas
empresas  del
sector

del

Caso

comercio
Pera:
empresa
“Distribuidora
Chancay
E.ILR.L.” -
Chimbote,
2016.

caracteristicas
del
financiamiento

de las micro y

pequefas
empresas  del
sector comercio

del Pert y de la
empresa
“Distribuidora
Chancay
E.LR.L.” de
Chimbote,
20167

caracteristicas
del
financiamiento
de las micro y
pequefas

del

sector comercio

empresas

del Pert y de la
empresa
“Distribuidora
Chancay
E.LR.L.” de
Chimbote,
2016.

del financiamiento de las
micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd,
2016.

Describir las caracteristicas
del

empresa

financiamiento de la
“Distribuidora
Chancay E.LR.L.” de
Chimbote, 2016.

Realizar un analisis
comparativo de las
caracteristicas del

financiamiento de las micro
y pequefias empresas del
sector comercio del Peru y
de la empresa “Distribuidora
Chancay E.LR.L.” de
Chimbote, 2016.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas.

FICHA BIBLIOGRAFICA
Titulo:
Autor:
Editorial:
N° Paginas:
Edicion:
Tema:

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS TESINA, ESPECIALIDAD,

ETCAUTOR
= APELLIDO (s). Nombre {s)TITULO
YSUSTITOULO

LUGAR OE %
EDICION ANO
EN QUE SEOBTUVD._ } - ,., “NUM.DE
PAGINAS NIVELACADEMICO
OBTENIDG: INSTITUCION Y DEPENDENCIA

NIVELACADEMICO
_ NOMBREDELASESOR:
APELLIDO §3), Nombre (s) LOCALIZACION DELA

OCBRA
Autor'z: Editoral-
Titulo: Ciudad, pais:

Afio:

Eesumen dal contemde:

Numetro de adicion o mpresion:
Traductor:
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario.

&
<
\-—\
=S

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar el
trabajo de  investigacion  denominado: CARACTERIZACION  DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
CHANCAY E.I.R.L. DE CHIMBOTE, 2016.

La informacion proporcionada serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se agradece su valiosa informacion y colaboracion.

. REFERENTE AL DUENO DE LA EMPRESA.

1.1. Edad del representante del area.

ANos

1.2. Sexo del representante del area.

Masculino Femenino

1.3. Grado de instruccion:

Ninguno
Primaria: incompleta Completa
Secundaria: incompleta Completa
Superior no )

S incompleta Completa
universitario:
Superior universitario:  incompleta Completa
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REFERENTE A LA EMPRESA.

FINANCIAMIENTO DE LA DISTRIBUIDORA CHANCAY E.L.LR.L.

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS

Sl NO

Para desarrollar su actividad de comercio ¢Usted a qué
sistema de financiamiento recurre?

a). Interno (Propio)

b). Externo (Tercero)

¢ De qué sistema obtuvo el financiamiento?

a). Del sistema bancario

b). Del sistema no bancario

c). Del sector informal

¢A qué plazo le dieron el financiamiento?

a). Corto plazo

b). Largo plazo

¢ Qué tasa de interés le cobraron por el crédito otorgado?

a). Mensual

b). Anual

¢En qué uso el financiamiento recibido?

a). Capital de trabajo

b). Activo fijo

c). Mejoramiento y/o ampliacién de local

¢ Quiénes te brindan mayores facilidades en el otorgamiento
del financiamiento?

a). sistema bancario (BCP)

b). sistema no bancario

¢). sistema informal
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6.2.4 Anexo 04: Ficha Ruc del caso en estudio.

FICHA RUC : 20282556830
DISTRIBUIDORA CHANCAYEIRL

Mamero de Transaccion : 42364023

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Apellidos y Nombres 6 Razdn Social
Tipo de Contribuyente

Emisor electrdnico desde
Comprobantes electrénicos

Informacion General del Contribuyente

DISTRIBUIDORA CHANCAYEIRL
07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcidn 21/06,/1995

Fecha de Inicio de Actividades : 01/04/1988

Estado del Contribuyente @ ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0143 - 0.Z.CHIMBOTE-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO

MNombre Comercial

Tipo de Representacién

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

Taladfana MAwil 2

Datos del Contribuyente
: DISTRIBUIDORA CHANCAYEIRL

+ 52391 - OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR.

+ 85193 - OTRAS ACTIV.RELAC. CON SALUD HUMANA

Sistema Emision Comprobantes de Pago @ MANUAL
Sistema de Contabilidad i MANUAL

Codigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Mimero Fax t -

Teléfono Fijo 1 © 43 - 334245
Teléfono Fijo 2 t 43 - 325858
Teléfono Movil 1 ¢ =~ 943509268

A2 . QR1EIIRTR

Condicion del inmueble declarade como Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal
Actividad Economica : 52391 - OTROS TIPOS DE VENTA AL POR MENOR.
Departamento : ANCASH
Provincia i SANTA
Distrito : CHIMBOTE
Tipo y Nombre Zona : P.J. BOLIVAR BAJD
Tipe y Nombre Via i JR. JOSE OLAYA
Nro : 365
Km HI
Mz S
Lote HI
Dpto : -
Interior t -
Otras Referencias S

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP i 04/05/1995
Nimero de Partida Registral : 02003401
Tomo/Ficha 1 345
Falio H
Asiento -
Origen del Capital + NACIONAL
Pais de Origen del Capital t -
Registro de Tributos Afectos

hitps:/ie-menu_sunat.gob.pefd-i-itmenu/Menulnternet him?pestana="Aagrupacion="
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mizmT Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacidn Registrada)

Tributo Afecto desde Exoneracion
Marca de
Exoneracion Desde ving
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/04/1988 - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/01/2017 - -
REMNTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2014 - -
REMNTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/07/1999 - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/1999 - -
SNP = LEY 19990 01/05/2003 . .
Representantes Legales
Tipo y Nimero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
ROMERQ CHENG JUAN JOSE GERENTE 05/04/1951 28/04/1995 -
DOC. NACIONAL DE
{DENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-32792235 A.H. BOLIVAR BAJO JR. JOSE OLAYA  ANCASH SANTA 03-- )
365 CHIMBOTE
Importante
Documenta emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trimites Administratives, Judiciales y
demas

La SUMAT poded confirmar el domicilio fiscal de los inseritos

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:07/11/2017
Hora:23:00
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