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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria,
2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental- transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 20
microempresarios, los resultados son: El 65% de los micro empresarios tienen entre
41 a 56 afios de edad, son hombres en su mayoria, contando con estudios universitarios
y son negocios que tienen entre 3 a mas afios. Desean que le practiquen una auditoria,
porque permitiria a su negocio mejorar en aspectos administrativos- contables y
financieros, asi como contar con personal capacitado en temas de control interno. Los
micro empresarios se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria-SUNAT, sin embargo, revisan, controlan
y mantienen al dia los libros contables y documentos que intervienen en la
contabilidad, no tienen problemas para declarar y pagar sus obligaciones tributarias
mensuales. Solicitan y reciben crédito de las entidades bancarias por mas de S/10,000,
pagando mas del 3% de interés, estos créditos fueron gestionados oportunamente y en
montos suficientes, trayendo consigo mejoras a la empresa en materia financiera. No
perciben que sus empresas hayan mejorado en estos Ultimos afios, creen que su
rentabilidad mejora gracias al financiamiento; mas aun, el pagar impuestos no les
afecta.

Finalmente, el micro empresario esta convencido que la practica de una auditoria

mejoraria la rentabilidad de su empresa.
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ABSTRAT

The general objective of the research was to: Describe the main
characteristics of auditing, taxation, finance and profitability of the micro and small
national companies, trade sector, grocery sector of Calleria district, 2019. The research
was quantitative-descriptive, not experimental- cross-retrospective, for the collection
of information was chosen in a targeted way to 20 microentrepreneurs, the results are:
65% of micro entrepreneurs are between 41 to 56 years of age, are mostly men, with
university studies and they are businesses that are between 3 and more years old. They
want to perform an audit, because it would allow their business to improve in
administrative-accounting and financial aspects, as well as having personnel trained in
internal control issues. The micro entrepreneurs feel satisfied with the guidance
provided by the officials of the Tax Administration-SUNAT, however, they review,
control and keep updated the accounting books and documents that intervene in the
accounting, they have no problems to declare and pay their monthly tax obligations.
They request and receive credit from banks for more than S/ 10,000, paying more than
3% interest, these loans were managed timely and in sufficient amounts, bringing
improvements to the company in financial matters. They do not perceive that their
companies have improved in recent years, they believe that their profitability improves
thanks to financing; moreover, paying taxes does not affect them.
Finally, the micro entrepreneur is convinced that the practice of an audit would

improve the profitability of his company.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.
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INTRODUCCION

En la economia mundial, las Mypes (Micro y pequefia empresa), son de gran
importancia, por ejemplo segun estudios realizados, en promedio estas representan
un 97% de todo el aparato empresarial; cumplen un papel de vital importancia, pues
ellas son las que aportan con la produccién de bienes, servicios, demandan
productos al igual que servicios; otorgan empleos formales e informales y
constituyen un eslabon determinante en el encadenamiento de la actividad
econOmica y aportes al Producto Bruto Interno de los paises.

En el mundo, muchas personas tienen motivacion por generarse ingresos y no
ser un subordinado de otro, de la mano de la iniciativa de estas personas surge su

ingenio y emerge el emprendedurismo, dando origen a un micro y pequefio
empresario, siendo la puerta de entrada a una mejor posicién individual y colectiva.

Asimismo, gracias a la auditoria que se practican a las empresas a solicitud
de estas o como parte de una fiscalizacion tributaria por parte del fisco, es que
permiten identificar errores, fraudes, etc., cometidos en la organizacion empresarial,
es decir, permitira subsanarlas y optimizar sus operaciones, asi como lograr
importantes ahorros en la estructura de sus costos.

También, el sistema tributario es de vital importancia, puesto que el conjunto
de tributos que recauda un pais permitird la distribucion y satisfaccion de
necesidades de sus ciudadanos, estos deberan ser con equidad y justifica social.

Ademas, la fragilidad que muestran muchas Mypes, en su organizacion y su
estructura financiera, nos conlleva a exponer que las Mypes necesitan de estrategias

gerenciales y contables modernas, para lograr una mayor competitividad en los
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mercados internos y externos, por ello cabe precisar que el financiamiento adecuado
y oportuno lograra dicha sostenibilidad y competitividad de las Mypes.

Por otra parte, la fragilidad de las Mypes ante los cambios en los ciclos
econdmicos de los paises ha conllevado en muchos de los casos que los gobiernos
de turno dicten ciertas leyes y normas, enfocando sus esfuerzos en la promocion y
beneficios de diferentes indole para las Mypes y sus colaboradores, sin embargo,
muchas de estas acciones fracasan por ser concebidas sin la participacion y opinion
de las Mypes, es decir, este panorama conlleva a que el indice de formalidad e
informalidad de las micro y pequefias empresas, siga siendo alto. Por ello, muchas
Mypes no logran generar ganancias del poco capital invertido (rentabilidad).

Abundando en la opinion, Pantigoso (2015), en “Las Pymes en el Pert:
Impulsando el crecimiento econdémicos”, indica que, las micro y pequefias empresas
son importantes porgue generan empleo a mas del 80% de la fuerza laboral, ingresos
e innovacion representando el 99.6% del aparato empresarial, es con su produccion
aportan con el 47% al Producto Interno-PBI.

Agrega Pantigoso, hace muchos afios atrds, en muchos paises de la region se
habla de micro y pequefia empresa, desde entonces, la gobernanza y las
regulaciones legales, no se han desarrollado lo suficiente. Como resultado de, la
innovacion y emprendimiento se viene desarrollando dentro de la economia
informal, es por ello segun datos, la Mypes vienen representando una de las
economias informes que representan el 74%.

Concluye Pantigoso, otro indicador que se tiene que tener en cuenta al margen
de la arraigada informalidad de las micro y pequefias empresas es su estrecha

relacion entre el concepto de empresa familiar y Mype. Es decir, la mayoria
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de Mypes surgen como consecuencia de que las familias se generen un ingreso y/o
se autoempleen. Tal es asi que el Banco Interamericano de Desarrollo-BID, indica
que el 96% de la banca latinoamericana considera a las micro y pequefias empresas
como parte estratégica de su negocio. En ese sentido se reconoce que la
sostenibilidad de las Mypes se deben tener en cuenta desde varios puntos de vista
tales como: Acceso al financiamiento, emprendimiento, regulacién de impuestos,
entrenamiento, capacitacion, educacion. Asi la conjuncion de estos factores Unico
al emprendimiento, cooperacion del gobierno, daré resultados mas que venturosos
para los paises, fomentara el desarrollo de la micro y pequefia empresa como motor
de desarrollo.

Abundando en la opinion, la revista FuniBlogs (2014), en “La Importancia
de la Auditoria”, manifiesta que, la mayoria de las micro y pequefias empresas no
tienen la obligacion de realizar exdmenes especiales (auditoria) es mas no le dan
importancia. Una auditoria puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus
operaciones. Las auditorias pueden ayudar a los gerentes a establecer medidas para
lograr un control financiero optimo, asi como lograr una buena gestion,
recomendandose realizarla por lo menos una vez al afo, ello permitird el
crecimiento ordenado que garantice la sostenibilidad de la organizacion a largo
plazo.

Hay que mencionar, ademas a Ruiz (2017), en “Formalizacion tributaria de
las empresas”, expresa, que los tributos vienen a formar obligaciones tributarias
para los ciudadanos, asi como para las empresas personales y juridicas, los Estados
perciben estos ingresos para posteriormente distribuirlos segun grupos

poblacionales de cada zona y satisfacer las necesidades basicas de la poblacion. Es
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decir, existen marcos normativos establecidos para este fin, por ejemplo los
Regimenes Especiales de Renta, asi como regimenes especiales para las micro y
pequefias empresas que son minoristas informales, en donde se consagra un sistema
sui géneris para el calculo de sus tributos, muchos de estos teniendo como objetivo
la formalizacion de la micro y pequefia empresa.

Agrega Ruiz, este panorama normativo nos lleva a reflexionar desde un punto
de vista del Derecho Constitucional, es menester traer a la colacion el principio de
solidaridad, en cuyo fin la sociedad debe financiar las actividades del Estado, desde

este punto de vista no caben las auto-exclusiones, es decir, ninguna empresa tiene
la posibilidad de una auto-exclusién (no deba pagar tributos). Es por ello, si estas
conductas se configurasen estariamos frente a la informalidad, evasion y elusion
tributaria trayendo como consecuencia un conflicto con el principio de solidaridad.
Habria que decir, también a Albella y Hernandez (2017), en “La financiacion de
las micro, pequefias y medianas empresas a traves de los mercados de capitales en
Iberoamérica”, indica que, los datos disponible muestra que las microy
pequefias empresas subsisten pues éstas tienen muchas barreras para acceder a
fuentes de financiamiento, pues menos del 40% de ellas ha logrado tenerlo,
frente a un 76% de las grandes empresas. Ahora bien, en el contexto del
financiamiento mediante el mercado de capitales, las micro y pequefias empresas
adquieren una particular importancia.

Agrega Hernandez, las recomendaciones de organismos internacionales
como I0SCO vy la OECD resaltan las ventajas de impulsar el mercado de capitales
como mecanismo de financiacién para las Mypes. Esta situacion también representa

una oportunidad de expansion y crecimiento para las Mypes, con inyeccién de
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capital de trabajo, e inclusive significa el crecimiento para los mercados de capitales
en la region. Sin embargo, existen limites regulatorios y de mercado que impiden
que las micro y pequefias empresas accedan facilmente a fuentes de financiamiento.

Asi mismo, Rodriguez (2014), en “La importancia de las finanzas en las
Pymes”, indica que, en la actualidad las finanzas de las micro y pequefia empresas

se describe como la ciencia econdémica dedicadas al estudio de las unidades
economicas fundamental. En ese orden de ideas, hoy en dia las micro y pequefias
empresas deben tener conocimiento de la administracion y finanzas, la primera para
el control de su empresa y la otra para la solvencia de la misma, porque para que la
empresa crezca debe contar con una base sélida para poder emprender, si es asi la
empresa sera rentable y podra competir con su pares.

Agrega Rodriguez, la rentabilidad de una micro y pequefia empresa no solo
es un tema del responsable financiero de la empresa, sino de cualquier otro
responsable de otras areas, es posible que muchos problemas que atraviesan las
micro y pequefias empresas se deba, por la nula o deficiente formacién financiera
de los responsables, es decir, no le dan importancia a los indicadores de gestion, es
por ello que la rentabilidad es un tema poco abordado.

Concluye Rodriguez, la rentabilidad es una parte fundamental para el
crecimiento y desarrollo de las Mypes, solo asi ellos podran cuantificar sus
inversiones. Las micro y pequefias empresas representan un alto nivel de ingreso
para los paises y por esa misma razon es que se debe procurar promover su
desarrollo, con adiestramiento en conocimiento de finanzas.

Por otro lado, Calleria es un distrito que esta en auge, conformada por muchas

micro y pequefias empresas; es por eso que la Direccion Regional de Trabajo y
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Promocién de Empleo de Ucayali ha empezado a establecer mecanismos adecuados
de coordinacion, ejecucion y supervision de las politicas dictadas por el sector en
concordancia con la politica del Estado, para apoyar a estos micro negocios,
mediante capacitacion y Auditoria; de esta manera las micro y pequefias empresas
de los diferentes sectores y rubros pueden generar trabajo a la poblacion de
Pucallpa, lo que a su vez permitira satisfacer las necesidades de muchos hogares de
Pucallpa.

En el distrito de Calleria-Pucallpa existen muchas micro y pequefias empresas
que desarrollan sus actividades productivas de servicio y de comercio en diferentes
rubros econdmicos. De estos micros y pequefias empresas, la mayoria se encuentran
en la ciudad de Pucallpa, que es una de las ciudades mas importantes de la region
Ucayali. Sin embargo, a nivel del &ambito de estudio se desconoce qué caracteristicas
tienen los micro negocios. Por ejemplo, se desconoce las principales caracteristicas
de la Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad; y si tienen en cuentan estas
variables en la gestion de sus negocios, de ser asi, desconocemos en qué medida
afecta a la buena marcha de sus negocio. Por lo anteriormente expresado, el
enunciado de nuestro problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes
del distrito de Calleria, 2019?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.
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Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria,
20109.

e Describir las principales caracteristicas del Auditoria de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria,
20109.

Finalmente la investigacion se justifica porque es importante ya que nos
permitira conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019; es decir, desde el
punto de vista practico, nos permitira contar con datos estadisticos precisos sobre
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de
las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del
distrito de Calleria, 2019.

Asimismo, la investigacion tambien se justifica porque los resultados

serviran de base para realizar otros estudios similares sobre las caracteristicas de la
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auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, del distrito de Calleria, 2019 y otros ambitos
geogréficos y conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a traves de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estdndares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley

Universitaria y sus modificatorias.

. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Auditoria

Ramos (2010), en su tesis doctoral “Contribucion a la mejora de las
técnicas de auditoria informatica mediante la aplicacion de métodos y
herramientas de ingenieria del conocimiento” en Madrid-Espafa, el
objetivo de la investigacion fue: Aplicar una mejor técnica de auditoria
informéatica mediante la aplicacion de métodos y herramientas de
ingenieria del conocimiento. La investigacion fue técnicas por paquetes,
y un analisis sobre la aplicacion de los sistemas expertos a la auditoria
informatica y se aporta un prototipo. Asi mismo, se realizd una encuesta,

los resultados fueron: El &mbito de aplicacion de la auditoria no se limita
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a la verificacion de la seguridad fisica, abarca la revision de toda
informacién informatica y de su entorno.

Agrega Ramos, el dictamen de una auditoria practica a una Pyme,
en ciertos casos puede perder su valor, si es que la metodologia aplicada
al examen de los estados financieros no va acompafiado de una revision
que fue realizado por auditores informaticos, quienes pueden afirmar que
los procesos informaticos estan razonablemente libres de errores y/o
fraudes.

Concluye Ramos, la auditoria informatica en las Pymes constituye
en cierto modo una filosofia y una doctrina muy al margen de ser una
actividad y una profesion de claro futuro. En Espafia existe un cierto
retraso versus a sus pares de paises sumamente desarrollados en materia
de auditoria para la pequefia y mediana empresa. Es por ello, que se puede
afirmar que la auditoria informatica tiene un futuro prometedor que
favorezca a la buena marcha de la gestion empresarial, gracias a la
progresiva mentalizacion de los representantes legales, directivos,
gerentes y usuarios. (p. 111)

Tributacion

Asimismo, Castillo (2011), en su tesis doctoral “La tributacion de las
personas fisicas no residentes en Espafia en la imposicion sobre la Renta:
Fundamento, evolucion historica y modelo vigente” en Madrid-Espafia,
el objetivo de la investigacion fue: Determinar los rasgos mas
caracteristicos de este modelo a través de la sistematizacidn y andlisis del

contenido de los preceptos que la vigente normativa reguladora del

23



Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas dedica a la materia. Los
resultados fueron: Las personas residentes en Espafia tanto naturales y
juridicas (pequefias empresas), deben buscarse en la soberania fiscal del
Estado espafiol, expresion de la nocion de poder tributario estatal, no
siendo este omnimodo sino que se encuentra sometido a diversas
limitaciones que son: Los postulados de justicia tributaria, con sus
manifestaciones de principios de igualdad, generalidad, capacidad
progresividad y capacidad econdémica, otro postulado son las contenidas
en los principios generales que rigen la aplicacion del ordenamiento
tributario interno, en especial, el principio de territorialidad y el
postulado de dimanantes de los Tratados internacionales suscritos por
nuestro pais.

Concluye Castillo, las Pymes, con respecto al principio de
capacidad econémica, no presentan las mismas caracteristicas que los
supuestos de residentes. Para ambos su obligacion de contribuir es
obligatoria, ello permite el sostenimiento de los gastos publicos.
Respecto al principio de progresividad, se observa que si bien la
aplicacion de tipos progresivos, con la consiguiente finalidad
redistributiva de la renta, es justificable en lo que respecta a la tributacién
de las personas fisicas no lo es tanto en el gravamen, cuyos vinculoscon
nuestro pais pueden ser muy escasos.

Maés aun, la soberania fiscal del Estado espafiol se halla también
limitada por el denominado “principio de territorialidad de los

impuestos”, siendo estos exigibles cuando exista un vinculo entre su
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presupuesto de hecho y en territorio del Estado que los ha establecido.
Siendo considerado este principio como el fundamento juridico
especifico cuyo presupuesto de hecho aparece integrado por elementos
situados en distintas soberanias fiscales asi como limite de la extension
espacial de los tributos aplicables a las Pymes. (p. 2015)

Finanzas

También, Calleja (2012), en su tesis doctoral “La informacion
econdmico-financiera en la empresa: Importancia del sistema contable”,
el objetivo de la investigacion fue: Conseguir una area econdmico-
financiera compuesta por unidades con objetivos propios, que interactdan
entre ellos y se adaptan al entorno. La metodologia utilizada fue
Cuantitativo-Descriptivo-cuasi experimental, se aplico una encuesta. Los
resultados fueron: La evolucion de la tecnologia de la informacion coloca
a las empresas a un nivel inimaginable, permitiendo simulaciones,
organizaciones de formas de financiamiento y los analisis de la estructura
del financiamiento, siendo esto sustancial en el desarrollo y
sostenibilidad de las empresas. (p. 419)

Agrega Calleja, la informacion que se suministre a la gerencia en
una empresa, con respeto a la necesidad de financiamiento debe obedecer
a las estrategias y objetivos sostenibles en el tiempo a favor de la
empresa. Ademas de ello se debe insertar modelos de nuevas filosofias y
métodos de gestion financiera, de manera que ésta sirva como aspectos
relevantes y necesarios para conocer la posicion real de la empresa, y por

tanto conocer sus amenazas y oportunidades. (p. 478)
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Concluye Calleja, el financiamiento (gestion financiera o gestion
de los riesgos de cambio, gestion de riesgos del tipo de interés, gestion
de deudores y riesgos, gestion de tesoreria, de acreedores y pagos), debe
cumplir un papel preponderante. (p. 538)

Rentabilidad

Por otra parte, Sdnchez (2010), en su articulo cientifico “La rentabilidad
econdmica y financiera de la gran empresa espafiola. Analisis de los
factores determinantes”, en Extremadura-Espafia, el objetivo de la
investigacion fue: Analizar empiricamente las variables que determinan
la rentabilidad econdémica y financiera de la gran empresa espafiola. Se
aplico como metodologia la contrastacion de lo empirico-teérico y con
analisis de la realidad de las empresas. Se tom6 como muestra a 191
empresas. Los resultados fueron: En la rentabilidad econémica de las
empresas los margenes de ganancia son mas elevados en aquellos
sectores con inyecciones permanentes de capitales, mientras que las
empresas que se ubican en los sectores fuertemente competitivos ofrecen
menores margenes de ganancia.

Agrega Sanchez, cuando tratamos sobre la rentabilidad financiera
de las empresas, su nivel de endeudamiento tiene consecuencias
positivas, es decir, el apalancamiento financiero es a nivel intrasectorial
irrelevante, es decir, la estructura financiera de la empresa no parece tener
incidencia, en la capacidad de creacion de la utilidad.

Concluye Sanchez, la creacion de la riqueza en las empresas

espanolas, tiene un camino reconfortable, permitiendo potenciar las
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politicas que favorecen la optimizacion de las empresas tanto en
margenes de ganancia, junto a niveles aceptables de rotacion de sus
activos circulantes, permitird una rentabilidad econémica aceptable y
Optima. (p. 178)

2.1.2 Latinoamericano
Auditoria
A su vez, Martinez (2011), en su tesis “Auditoria de gestion y su
incidencia en la rentabilidad de la compaiiia Itarfeti Corporation S.A.”,
en Ambato-Ecuador, el objetivo de la investigacion fue: Analizar la
situacion administrativa actual de la compafia Itarfeti Corporation S.A.,
a través de una Auditoria de Gestion para incrementar su rentabilidad.
Los resultados fueron: El area de administracion no se sujeta a las
disposiciones emitidas por los accionistas, ocasionando que la toma de
decisiones no sean las idéneas y oportunas, como consecuencia afecta su
rentabilidad.

Agrega Martinez, la evaluacion de la gestion administrativa
realizada por la gerencia de forma continua, afecta a los procesos,
procedimientos y técnicas, aplicadas en la prestacion de los servicios no
sean las mas idoneas, por lo que la empresa sufragd gastos adicionales,
afectando su rentabilidad.

Concluye Martinez, los trabajadores de la empresa, no son
responsables de la forma méas adecuada, por lo que los resultados de los

servicios otorgados no son los optimos, asimismo, la empresa al carecer
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de un manual de procedimientos, resultado necesario realizar una
reingenieria de los procesos del Area de Recursos Humanos. (p. 60)
Tributacion

Por otro lado, Cardenas (2012), en su tesis “La cultura tributaria en un
grupo de actividad econémica informal en la provincia de Pichincha,
Canton, Quito”, en Ecuador, el objetivo de la investigacion fue: Conocer
y analizar el ambito y nivel de cultura tributaria y la percepcion de los
pequefios empresarios informales (0 en proceso de formalizarse), sobre
la declaracion y pago de los impuestos voluntariamente: El estudio se
buscé identificar y analizar los motivos y situaciones que hacen que el
contribuyente no tenga una cultura tributaria y cuales son los motivos
para que éste incumpla con sus obligaciones tributarias. Para recopilar la
informacidn se aplico una encuesta a los contribuyentes de la ciudad de
Quito. Los resultados fueron: Es necesario un proceso educativo para
conseguir una cultura tributaria, en los contribuyentes, estos necesitan
comprender la importancia y necesidad de los impuestos para permitir
cubrir las necesidades de la ciudadania.

Agrega Céardenas, la falta de conocimiento y la mala aplicacion de
las leyes y normas tributarias implican que los contribuyentes no conocen
sus obligaciones y responsabilidad al momento de sincerar sus
obligaciones tributarias. Es necesario crear una conciencia tributaria,
para poder aminorar las brechas fiscales.

Concluye Cardenas, los contribuyentes que eviten o evadan el

pagos de los impuestos, podran ser pasibles de multas e intereses por
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parte de la Administracion Tributaria, estos si lo requieren pueden
realizar una supervision y/o fiscalizacion de las declaraciones de renta.
(p. 96)
Finanzas
A su vez, Flores (2015), en su tesis “Estrategias financieras aplicadas al
proceso de sostenibilidad y crecimiento de las pyme del sector comercio
del municipio Santiago Marifio del estado Aragua”, el objetivo de la
investigacion fue: Evaluar las estrategias financieras aplicadas al proceso
de sostenibilidad y crecimiento de las PYME del sector comercio del
Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua. La investigaciéon fue
transaccional, del tipo de investigaciébn de campo, con un nivel
descriptivo, la poblacién estuvo compuesta por cuarenta 40 Pequefias y
Medianas Empresas, la muestra fue intencionada de quince 15 unidades.
Se empled como técnica la encuesta, bajo el instrumento de recoleccion
de datos con preguntas tipo Likert. Los resultados fueron: La Pymes a la
etapa de pre planificacion no es aplicada como planificacion financiera.
Los empresarios no comprenden que esta etapa sirve para anticiparse a
las acciones que son necesarias y la forma en la que se hard, pues ello
permitird que la empresa obtenga resultados en el tiempo establecido. (p.
17)

Agrega Flores, los encargados de la gestion financiera, no realizan
una evaluacion de los factores externos, como las tendencias econdmicas
sociales, competitivas y politicas y todos aquellos temas que son

necesarios para el beneficio de la empresa (oportunidades) o que puedan
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dafar a la empresa (amenazas), en el futuro. Finalmente, los objetivos
financieros no son tomados en cuenta como fundamento de la
planificacion estratégica, tampoco son alineados con los factores
intervinientes en la formulacion, planificacion, ejecucién y control
financiero. Los objetivos y metas no son establecidos como apoyo para
conseguir un crecimiento y afianzar su estabilidad financiera. (p. 96)
Rentabilidad

También, Reyes (2015), en su tesis “Baja rentabilidad de la
microempresa Asesoria Ortega & Vizueta”, el objetivo de la
investigacion fue: Identificar los factores que causan la disminucion de
la rentabilidad de la microempresa Ortega & Vizueta, para proponer un
instrumento de control preliminar. La investigacion fue exploratorio y
descriptivo. La muestra fue de 13 trabajadores. Se aplicé la observacién
y la entrevista a los trabajadores mediante una encuesta (pp. 5, 44). Los
resultados fueron: La empresa no efectta un control interno del manejo
financiero por falta de personal para dicha laboral. La empresa debe
mantener un manejo eficiente de los ingresos.

Agrega Reyes, el establecimiento apropiado de normas y
procedimientos maximizara la eficiencia en el manejo de los recursos
humanos y materiales de la micro y pequefia empresa, permitiendo una
toma de decisiones de forma rapida y sencilla; servira como base para
una evaluacion permanente de las politicas y procedimientos que rigen la
microempresa, estos permitira pérdidas de tiempo y optimizara su gestién

financiera (rentabilidad).
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Concluye Reyes, el conocimiento general de la micro y pequefia
empresa asi como de los servicios que presta, permitira presentar una
propuesta de gestion por procesos que a corto plazo facilite el
cumplimiento de los objetivos, optimizando los recursos de forma
eficiente. (p. 95))

2.1.3 Nacional
Auditoria

El siguiente aspecto trata de la auditoria a nivel nacional, al
respecto Valle (2016), en su tesis “Auditoria de la Comunicacion Interna
y el Clima Organizacional en una empresa Industrial de Lima”, el
objetivo general fue: analizar la relacion que se genera entre el resultado
de una auditoria de la comunicacién interna y el clima organizacional,
ambos dados en un grupo de trabajadores de una empresa industrial de
Lima. Para esto se trabajé con una muestra de 100 personas,
pertenecientes a ambos géneros. La metodologia utilizada en la
investigacion fue: Cuantitativa-Descriptiva-Correlacional. (p. 18). Los
principales resultados fueron: la empresa implementd mecanismos de
comunicacion claros para los colaboradores, gracias a las reuniones
mensuales entre supervisores y obreros, en los momentos en los que ellos
pueden manifestar sus inquietudes y sirven también para confraternizar.
También, la gerencia general aplica la politica de puertas abiertas bajo la
cual todo trabajador puede solicitar una reunién directa con el gerente de
recursos humanos, para poder transmitirle alguna preocupacion o

percepcion del entorno laboral.
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Concluye Valle, la auditoria ayuda a detectar dificultades en el
aspecto de comunicacion interna y externa y sus causas que la ocasionan,
partiendo de esta premisa se toman decisiones de mejora continua de tal
manera que nos conlleve al cumplimiento de los objetivos. Cabe indicar
que la auditoria ayuda a tener claridad de como se debe gestionar las
politicas, herramientas, procesos. Mas aln que nos permitird corregir
errores.

La auditoria nos permite conocer, la gestién de los recursos
humanos, sobre el liderazgo, nos permitira saber el nivel de entusiasmo
de los colaboradores, este indicador nos transmitird al momento de
evaluar los instrumentos de gestion, asi como los procedimientos
aplicados tales como registros contables, ingresos egresos, aspectos
tributarios, entre otros. (p. 38)

Tributacion

Mientras tanto, Ccopa (2017), en su tesis “Factores que influyen en
la evasion tributaria del impuesto a la renta de tercera categoria en las
microempresas comercializadoras de articulos de ferreteria del Jirdn
Candelaria y la Av. El Sol de la ciudad de Puno, periodo 20167, el
objetivo de la investigacién fue: Identificar los factores que influyen en
la evasion tributaria del impuesto a la renta de tercera categoria en las
microempresas comercializadoras de articulos de ferreteria del Jr.
Candelaria y la Av. El Sol de la ciudad de Puno, periodo 2016. (p. 8).La

investigacion fue bajo el método descriptivo-analitico-deductivo, se

32



utilizO un cuestionario estructurado a una muestra de 33
microempresarios. (pp. 35-36)

Agrega Ccopa los resultados fueron: un 72.7% de los micro
empresarios encuestados tienen un nivel de cultura tributaria regular, el
63.68% son evasores tributarios por falta de conocimiento. Solo el 51.5%
cumplen regularmente con sus obligaciones tributarias. Se encontrd que
muchos microempresarios tienen una actitud negativa hacia el
cumplimiento de temas tributarios, ocasionados por una inestabilidad
presupuestal; esto les limita a los microempresarios el cumplimiento de
sus metas y objetivos, concluyéndose segun la correlacion de Spearman
que la evasion tributaria depende del nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte del microempresario. (p. 69)

Ccopa indica que, el 54.5% de los microempresarios manifesté que
la Administracion Tributaria tiene un bajo nivel de difusion de las normas
tributarias, manifiestan que la SUNAT, realiza un deficiente trabajo, en
materia de difusion sobre los cambios y modificaciones de los impuestos,
no se sientes persuadidos por el ente tributario para que dejen la
informalidad.

Concluye Ccopa, la educacion tributaria, es importante para
mejorar las actitudes y valores positivos frente al cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias. Asi el ente tributario debera
tomar medidas para cambiar estos resultados y asi evitar la evasion de
impuestos. (p. 70)

Finanzas
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Ademas, Bazan, Niquea y Urdanegui (2015), en su tesis
“Estructuracion de un Fondo de Inversion para las MYPE”, cuyo objetivo
general fue: es estructurar un fondo de inversion especializado en
adquirir acreencias de las MYPE, el cual es un vehiculo de inversion
capaz de cubrir las necesidades de financiamiento de las MYPE en el
corto plazo. (p. 3). Lainvestigacion fue descriptiva, se utilizo el muestreo
probabilistico y estratificado, se utilizé preguntas desde un punto de vista
de variables cualitativas. (p. 17)

Agrega Bazan y otros, los principales resultados fueron: Existe un
56.9% de micro empresas formales que no acceden fuentes de
financiamiento, debido a lo riguroso que son los requisitos exigidos; tales
como ingresos y gastos, antigliedad de la empresa en el mercado y
garantias hipotecarias. Es por ello que el financiamiento es una de las
principales dificultades para el desarrollo y desprendimiento de la micro
y pequefia empresa. Pocas microempresas conoces la forma de
financiamiento mediante el factoring, siendo méas conocidos en el
mercado financiero los préstamos y el arrendamiento financiero.

Concluye Bazan y otros, existe un 20% de micro y pequefias
empresas que recibieron financiamiento y que no Se encuentran
conformes con las entidades financieras, motivado por las altas tasas de
interés y las altas comisiones. Actualmente, las entidades bancarias que
ofrecen el factoring como medio de financiamiento, exigen que tanto las
empresas como sus clientes a quienes brindan servicios, tengan cuentas

de ahorro o lineas de crédito con ellos. (p. 46)
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Rentabilidad

Por otra parte, Ballena (2017), en su tesis “Costo de servicio y su
influencia en la rentabilidad de la Empresa de Transportes Turismo Sefior
de Huamantanga SRL, Chiclayo 2016, el objetivo de la investigacion
fue: Determinar el Nivel de Influencia del Costo de Servicio en la
Rentabilidad de la Empresa de Transportes y Turismo Sefior de
Huamantanga SRL, 2016. La investigacion fue: descriptivo, explicativo
y aplicativo, para la contratacién de la hipotesis en la investigacion se
realiz6 un disefio de tipo pre-experimental, transversal y descriptivo. Para
esta investigacion nuestra poblacion y muestra la constituyd la
documentacién de Situacion de Estados Financieros, y el Estado de
Resultado, de la Empresa Sefior de Huamantanga S.R.L (p. 9).

Agrega Ballena, los principales resultados fueron: El calculo del
costo de servicio se efectlia de manera empirica incluyendo los siguientes
items: suministros diversos, costo de personal y Gerente, costo de
servicio prestado por terceros, otros gastos de Gestion, costo de
depreciaciéon. Asi mismo consideran planillas del gerente, lo cual no
forma parte del costo del servicio, ya que tiene que ver directamente con
la administracion general, por lo que se ha tenido que redistribuir
enviandolo al gasto.

Asimismo, el andlisis de la Rentabilidad, segun los datos
proporcionados por la empresa, se da un 24 % que viene a ser una utilidad
bruta obtenida después de descontar los costos de ventas; segun la

investigacion, el margen bruto de utilidad obtenida asciende a un 25%
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haciendo una diferencia del 1% lo que afirma que a pesar que los costos
disminuyeron si existe una influencia sobre el margen de Utilidad Bruta.
Concluye Ballena, se utilizo la formula del Margen Bruto de Utilidad ya
que mediante esta formula se puede conocer la influencia que se ha
comprobado al aplicarla ya que se toma la utilidad bruta sobre las
ventas netas y se puede notar como varia en términos cuantitativos la
rentabilidad calculada con los datos de la empresa da un 24% y aplicando
el costo real arroja un 25% la diferencia porcentual es del 1% es

porcentaje en soles seria de S/45,241.20. (pp. 55-56)

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teorias de la auditoria

La literatura Rivera (2007), en “Teoria de la auditoria”, sostiene
que, inicialmente, la auditoria se limité a las verificaciones de los
registros contables, dedicandose a observar si los mismos eran exactos.
Esta era la forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de lo
acontecido y las respectivas referencias de los registros. Con el tiempo,
el campo de accion de la auditoria ha continuado extendiéndose; no
obstante son muchos los que todavia la juzgan como portadora exclusiva
de aquel objeto remoto, 0 sea, observar la veracidad y exactitud de los
registros. Es decir, la auditoria es el examen de las demostraciones y
registros administrativos. El auditor observa la exactitud, integridad y
autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos.

Por otra parte tenemos la conceptuacion sintetica de que la

36



auditoria es el examen de todas las anotaciones contables a fin de
comprobar su exactitud, asi como la veracidad de los estados o
situaciones que dichas anotaciones producen. Tomando en cuenta los
criterios anteriores podemos decir que la auditoria es la actividad por la
cual se verifica la correccion contable de las cifras de los estados
financieros; Es la revisibn misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la racionabilidad de las cifras que muestran
los estados financieros emanados de ellos.

Por lo tanto, la auditoria es una de las aplicaciones de los principios
cientificos de la contabilidad, basada en la verificacion de los registros
patrimoniales de las organizaciones, para observar su exactitud.

Igualmente, Requelme (2017), define varios tipos de auditoria para
una empresa tales como:

Auditoria externa

Es la méas conocida, se refiere al andlisis de las cuentas contenidas en el
balance de la empresa, realizado por un auditor profesional externo y por
requerimiento legal.

Auditoria interna

Realizada por los mismos empleados de la empresa, con la finalidad de
validar las técnicas operativas y su coherencia respecto a las politicas de
la empresa.

Auditoria financiera

Examina los estados financieros del objeto contable, a fin de emitir un

informe técnico y profesional que funde la claridad en las operaciones
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financieras realizadas por el mismo en un periodo determinado.
Auditoria administrativa

Revisa y evalla los métodos y procedimientos del proceso administrativo
de un ente econdmico, a fin de asegurar el cumplimiento de los planes,
politicas, leyes y reglamentaciones, ademas de medir el impacto en la
estructura de la organizacion y su productividad.

Auditoria operacional

Evalua la empresa y su gestion, a fin de proponer mejoras para aumentar
la eficiencia y eficacia productividad. Se realiza a solicitud de la
direccidn, pero es llevada a cabo por un auditor externo.

Auditoria integral

Evalua toda la informacion posible y Gtil para emitir un informe certero
y completo acerca del cumplimiento ye desempefio de la organizacion,
incluyendo  estructura  organizacional, informacion financiera,
procedimientos de control interno, objetivos y acatamiento de leyes.
Auditoria de sistemas

Es la evaluacion exhaustiva mediante actividades, técnicas Yy
procedimientos, con el fin de analizar, verificar y forjar recomendaciones
relativas a la planificacion, seguridad y eficacia de la asistencia
informatica dentro de la empresa, en busca del mejoramiento del mismo.
Auditoria tributaria

Es el tipo de auditoria encargada de examinar los hechos con caracter
tributario, puede ser privada aplicada a empresas, comercios, etc. o

gubernamental aplicada a instituciones publicas o a organismos
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2.2.2.

dependientes del estado o gobierno, siendo resultado.

Teorias de la tributacion

Segun la literatura de, segun la revista La Tributacion en el Per(
(2015), en Teorias sobre el concepto de renta”, sostienen que, el concepto
de renta tiene origen econdémico de que el impuesto a la renta es
visualizado como uno de los mas eficientes instrumentos para el
financiamiento de los gastos del Estado distribuyéndose estos ingresos
tributarios entre los habitantes segun principios de equidad, en funcion
de sus respectivas capacidades contributivas. Y las consideraciones
técnicas tributarias derivan del hecho insoslayable de que los conceptos
tedricos que se adopten deben concretarse en definiciones legales
susceptibles de ser operadas eficientemente por la administracion.

La renta puede entenderse como el producto periédico de un capital
(corporal o incorporal, aun el trabajo humano); y el total de ingresos
materiales que recibe el individuo, o sea el total de enriquecimientos que
provienen de fuera del individuo, cualquiera sea su origen y sean 0 no
periddicos.

Abundando en la opinion, la literatura de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria-SUNAT (2016),
sostiene que en meérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo,
mediante Decreto Legislativo No. 771 dictd la Ley Marco del Sistema
Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con los siguientes

objetivos: Incrementar la recaudacion, brindar al sistema tributario una
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mayor eficiencia, permanencia y simplicidad, distribuir equitativamente
los ingresos que corresponden a las Municipalidades.

El Cddigo Tributario constituye el eje fundamental del Sistema
Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos tributos.
De manera sinoptica, el Sistema Tributario Nacional puede

esquematizarse de la siguiente manera:

| SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL |
| CODIGO TRIBUTARIO l I TRIBUTOS I
I GOBIERNO CENTRAL | | GOBIERNOS LOCALES | PARA OTROS FINES l
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General & las Ventoas * Impuesto a Is alcabala Contribuciones al SENCICO
Impuento Selective al Consume * Impuesto » los Juegons
Régimen Unico Simplificado Impuesto a las apuestas
Impussto Especial & |a Mineria Impuesto al patrimonio
Aportaciones sl Seguro Social * Vehicular

de Salud (Essalud)

Aportacionss a la Oficins de
Mormalizacidn Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios

Regalias Mineras **
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Pablicos

Fuente: SUNAT

Los tributos

En nuestro pais, con el objeto de lograr un sistema tributario
eficiente y simple se dict6 la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional
(Decreto Legislativo N° 771), que entré en vigencia a partir del 1 de enero
de 1994. Lanorma precisa que los acreedores tributarios son: el Gobierno
Central, Gobiernos Locales y las entidades con fines especificos.

También, se publico la Ley N° 29816 de fecha 22 de diciembre del
2011 que fortalece la SUNAT, esta norma establece la sustitucion de la

denominacion de la Superintendencia Nacional de Administracion
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Tributaria-SUNAT por Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT. Cuyos principales tributos que
administra son:

Impuesto a la Renta: Se aplica a las rentas de capital de trabajo o de
ambas.

Impuesto General a las Ventas: Aplicado en las operaciones de venta e
importacion de bienes, también en la prestacion de servicios varios, tanto
en los contratos de construccion o en la primera venta de inmuebles.
Régimen Especial del Impuesto a la Renta: Impuesto dirigido a
personas naturales y juridicas, sociedades conyugales y sucesiones
indivisas domiciliadas en el pais que tienen rentas de tercera categoria
tanto por sus actividades de servicio, comercio e industria.

Nuevo Régimen Unico Simplificado: EI RUS establece un Gnico pago
por el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas. Pudiendo
acogerse solo las personas naturales o sucesiones indivisas, que
desarrollen actividades que originen rentas de tercera categoria tales
como: ferreterias, bodegas, puestos de mercados, bazares entre otros.
Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico
Nacional: Destinado a financiar los proyectos, y las actividades de
promocion y desarrollo del turismo a nivel nacional.

Impuesto Selectivo al Consumo: Aplicado solo a las actividades de
produccion o importacion de productos tales como: licores, cigarrillos,

gaseosas, cervezas, combustibles, entre otros.
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Impuesto a las Transacciones Financieras: Grava las operaciones
realizadas a través del Sistema Financiero; promulgado por D.
Legislativo N° 939 y posteriormente modificado por la Ley N° 28194. Y
entro en vigente el 1° de marzo del afio 2004.

Impuesto Temporal a los Activos Netos: Aplicable a los contribuyentes
generadores de renta de 3ra. Categoria que estén en el &mbito del régimen
general del Impuesto a la Renta, aplicable a los Activos Netos al 31 de
diciembre del afio anterior. Cuya obligacién se origina el 1 de enero de
cada ejercicio, pagadero desde el mes de abril de cada afio.

Casinos y Tragamonedas: Gravan las operaciones y/o explotacién de
casinos y maquinas tragamonedas.

Impuesto Especial a la Mineria: Impuesto que grava la utilidad
operativa que hayan obtenido los contribuyentes de la actividad minera
en las ventas de los recursos minerales metalicos.

Derechos Arancelarios o Ad Valorem, son derechos que se aplica al
valor de las mercancias que ingresan al pais, que estén contenidas en el
arancel de aduanas.

Regalias Mineras: Es un concepto no tributario que grava a las ventas
de minerales metalicos y no metalicos.

Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: La Ley N° 27334 encarga a la
SUNAT el cobro y la administracion de las citadas aportaciones,
manteniéndose como acreedor tributario ESSALUD y la ONP.
Gravamen Especial a la Mineria: Grava la explotacion de los recursos

naturales no renovables y que se aplica a los contribuyentes de la
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actividad minera siempre en cuando hayan suscrito convenios con el
Estado. Se aplica, sobre la utilidad operativa trimestral de los sujetos de
la actividad minera.

Por otro lado, hace unos afios entro en vigencia el Régimen Mype
tributario, segun la literatura nos dice lo siguiente:

Régimen Mype tributario

El 20 de diciembre del 2016 fue promulgado el Decreto Legislativo N°
1269, entrando en vigencia el 01 de enero del 2017, en la cual se crea el
Régimen Mype Tributario-RMT, comprendiendo a los contribuyentes
dentro del &mbito de aplicacion del articulo 14° de la Ley del Impuesto a
la Renta, que estén domiciliados en el pais y que generen rentas de tercera
categoria; cuyos ingresos netos no superen las 1700 UIT en el ejercicio
gravable y que para el ejercicio gravable 2017 asciende a S/. 6°885,000.
De acuerdo al literal i) plasmado en el articulo 2° de la presente norma,
se define a los ingresos netos de la siguiente manera:

“A la totalidad de ingresos brutos provenientes de las rentas de
tercera categoria a las que hace referencia el articulo 28° de la Ley del
Impuesto a la Renta deducidas las devoluciones, bonificaciones,
descuentos y conceptos similares que respondan a las costumbres de la
plaza, incluyendo las rentas de fuente extranjera determinada de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 51° de la Ley del Impuesto a la Renta.”

En correlato con ello, mediante el Decreto Supremo N° 403-2016-
EF (31.12.2016) en adelante Reglamento RMT, se han dictado las

normas reglamentarias del Régimen MYPE Tributario. Procede sefialar
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que resultan aplicables al RMT las disposiciones de la Ley del Impuesto
a la Renta y sus normas reglamentarias, en lo no previsto en el D. Leg.
1269, en tanto no se le opongan. En el presente articulo, procedemos a
analizar los criterios vertidos por SUNAT en el Informe N° 005-2017-
SUNAT/7T0000, publicado el 11 de setiembre 2017 y que versa sobre
los topicos siguientes: COmputo de ingresos netos anuales del
contribuyente y sus partes vinculadas, periodo de cémputo de ingresos
netos anuales y UIT a considerar, acogimiento al Régimen MYPE
Tributaria
Partes vinculadas: Supuesto bajo el cual no pueden acceder al Régimen
MYPE Tributaria
Regulacion normativa El articulo 3° del D. Leg N° 1269, regula los
sujetos no comprendidos en el Régimen MYPE tributario. En especifico
en el literal a) se prescribe el supuesto de partes vinculadas y que citamos
a continuacioén: Tengan vinculacion, directa o indirectamente, en funcion
del capital con otras personas naturales o juridicas; y, cuyos ingresos
netos anuales en conjunto superen el limite establecido en el articulo 1
(1). En concordancia con dicha disposicion, el articulo 3° Reglamento del
RMT regula respecto a los supuestos de vinculacién que se deben
considerar:
Articulo 3.- De los Supuestos de Vinculacion

Para efectos de lo dispuesto en el primer parrafo del inciso a) del
articulo 3 del Decreto Legislativo, se entiende como supuestos de

vinculacion: Los sefialados en los numerales 1, 2 y 4 del articulo 24° del
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2.2.3.

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta; también se configura un
supuesto de vinculacién cuando en cualquiera de los casos sefialados en
los numerales 1 y 2 del citado articulo 24° la proporcion del capital

indicada en dichos numerales pertenezca a conyuges entre si.

Teorias de la finanzas

S Segun la literatura de Pifieiro (2018), sostiene que las finanzas
son un area de conocimiento extraordinariamente dindmica. En parte,
esto se explica por los profundos cambios que han experimentado el
entorno y la propia configuracion empresarial; sin embargo no puede
obviarse el impacto de la innovacion financiera, y de la continua
aparicion de nuevos métodos y técnicas para diagnosticar la realidad

empresarial.

Algunos hitos en el desarrollo de la teoria financiera

oivedyd oModthde  oModganik  omoeRy  oSEpe-Uiy ofamagd oRd-S00E Weashes s3omoene
arcpld  Maoe M poltics de el Owetal  ceapstle  mingbede
B 353000 ki B

o itegrais
Fuente: Pifieiro o

Segln Pifieiro, las finanzas modernas son un complejo edificio
asentado sobre varios principios, relativos fundamentalmente a dos
conceptos: valor y riesgo.

La nocién financiera de valor. Valor es un concepto elusivo, mas bien
abstracto y con una fuerte componente subjetiva - es posible que dos

inversores atribuyan diferente valor a un activo o inversion, debido a
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diferencias en las expectativas y/o en las capacidades -; en el caso de las
finanzas, la valoracion tropieza ademas con las dificultades inherentes a
la cuantificacion del riesgo. Como veremos, disponemos de modelos que
permiten estimar razonablemente las primas de riesgo incorporadas en
las tasas de descuento, y por tanto completar la valoracién de un proyecto
0 una empresa; también, de alternativas potencialmente viables para
construir valoraciones neutrales al riesgo. Cuyos pilares son:

Costo de capital y estructura financiera. La relevancia de laestructura
financiera fue largamente debatida, aunque actualmente la teoria
financiera permite describir con rigurosidad y precision su incidencia
sobre el valor de la empresa y los intereses de los accionistas; también
podemos razonar la conveniencia de los pagos de dividendos,
considerando su impacto sobre la capacidad de autofinanciacion y el
crecimiento, y la rentabilidad exigida por los accionistas.

Modelos de seleccion de inversiones. Disponemos de métodos de
andlisis de inversiones alternativos a la tradicional rentabilidad contable,
gue en nuestro contexto tiene una dudosa relevancia debido a i) su
dependencia de los principios contables, en particular de la interpretacion
del principio de devengo; v ii) la ausencia de un tratamiento concreto del
riesgo y el tiempo.

Fondo de maniobra y gestion del circulante. Tradicionalmente, el
centro de atencion de las finanzas han sido las grandes decisiones a largo
plazo, como el presupuesto de capital o la estructura financiera; pero la

gestion corriente es esencial en la medida en que asegura la supervivencia
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de la empresa dia a dia. Han surgido grandes areas especializadas, como
la gestion de la tesoreria o la logistica, estrechamente relacionadas con
los sistemas de informacion y la teoria de la organizacion.

Formacién de los precios en el mercado de capitales: eficiencia y
factibilidad. La manera en que se forman los precios en los mercados ha
sido uno de los enigmas tradicionales de las finanzas: ¢como "acuerdan™
los inversiones cuél es el precio de un activo? ¢ De qué manera interpretan
la informacion financiera de las empresas? (Como la emplean para
formar sus expectativas, y como se explica que dichas expectativas
resulten ser similares en todos ellos? ¢ Por qué los precios de las acciones
cambian? Hemos descubierto que (sin entrar en detalles) los precios de
las acciones cambian de forma errética, describiendo lo que técnicamente
se denomina un recorrido aleatorio; en otras palabras, es imposible
predecir con certeza esos cambios, porque tienen caracter aleatorio. Hay,
sin embargo, algunas anomalias no del todo clarificadas, que han dado
paso al empleo de fractales y modelos estadisticos alternativos a la
tradicional hip6tesis de normalidad.

Diversificacion del riesgo. La optimizacion de las inversiones,
entendida como la busqueda de configuraciones que equilibrasen
satisfactoriamente el rendimiento y el riesgo, ha sido un objetivo esencial
de la praxis, por su relevancia para la gestion de patrimonios y carteras
individuales. La teoria de la eficiencia, unida al desarrollo de la
programacion matematica, abrid nuevos caminos para el desarrollo de

modelos de optimizacion y, con ello, una nueva area de trabajo: la gestion

a7



del riesgo financiero. Hemos descubierto que el riesgo de los activos
financieros tiene (sin entrar en mayores detalles) dos componentes, una
vinculada al mercado (sistematica) y otra que refleja caracteristicas
singulares del titulo (riesgo especifico), y que las oportunidades de
diversificacion dependen de la configuracion de estos dos bloques de
riesgo.

Valoracion de activos de capital: CAPM y APT. El desarrollo de la
teoria de cartera ha conducido a CAPM, que es el modelo estandar para
la valoracion de activos de capital y la estimacion de la rentabilidad
exigida por los accionistas; es un modelo incompleto, o cuando menos
imperfecto, y la valoracion por arbitraje (APT) ofrece una alternativa en
principio viable.

Riesgo y derivados. Como hemos sefialado, la gestion del riesgo
financiero es un area plenamente consolidada, no solo en el caso de las
entidades financieras sino con caracter general en cualquier tipo de
organizacion: todas ellas estan expuestas a riesgo de interés, por ejemplo
por el simple hecho de emplear deuda o financiacion ajena; todas ellas
estdn expuestas a riesgo de impago, y a muchas otras fuentes de
indeterminacion. Los instrumentos financieros derivados representan un
"universo paralelo” en el que podemos construir cualquier tipo de
posicién, cualquier tipo de "activo sintético" adaptado a nuestra
exposicion al riesgo. Los derivados son una forma de cubrir (neutralizar
0 mitigar) el riesgo, aunque esta flexibilidad les confiere también gran

interés como objeto de inversién. EI empleo de derivados ha traido
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consigo un paradigma completamente nuevo para la valoracion,
alternativo a la tradicional valoracion con primas de riesgo: la valoracion
sin riesgo, o neutral al riesgo.

Los intangibles: han sido identificados como un factor competitivo
esencial para muchas empresas, y como determinantes de una parte
significativa de su valor. Sin embargo plantean los problemas propios de
su naturaleza inmaterial y no observable.

Estructura de las finanzas

Segun las Finanzas Baésicas (2019), sostiene que la estructura financiera
refleja las distintas fuentes de procedencia de los recursos financieros que
han sido utilizados para hacer posible las inversiones en el activo
(estructura econdémica). La Estructura Financiera recoge los distintos
recursos financieros que en un momento determinado estan siendo
utilizados por la empresa. Es decir, recoge las deudas y obligaciones de
la empresa, clasificandolas seguin sus procedencias (internas o externas,
propias o ajenas) y plazo (a largo o a corto). Es por ello, por lo que se
dice que la estructura financiera constituye las fuentes de financiacién de

la empresa, que podemos clasificarlas en:

—

de mantenimiento

INTERNOS AUTOFINANCIACION

de enrviguecimiento

RECURSOS [~
Bt

FINANCIEROS SHGPIGE

Préstamos
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Créditos
EXTERNOS —¢ a largo plazo Loeasing
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Créditos comaorciales
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a corto plazo Créditos bancarios
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Recursos financieros internos. Son los recursos que produce la empresa
en su actividad propia. También se lo llama autofinanciacion, dentro de
la cual debemos distinguir: La autofinanciacion de mantenimiento, cuyos
beneficios se retienen para el mantenimiento de la capacidad productiva
de la organizacion empresarial. Compuesta por distintas dotaciones que
se realizan tanto para provisiones y amortizaciones asi como para la
autofinanciacion de beneficios, enriquecimiento y retenciones para
realizar nuevas inversiones y que permita el crecimiento de la empresa.
Cabe indicar que esta compuesta por las reservas.

Recursos financieros externos. Son los recursos que no son generados
por la actividad de la propia empresa. Segun su origen se clasifica en,
recursos propios, que son aportados por los propietarios de la empresa
también se lo conoce como “Capital o Capital social)” y los recursos
ajenos: Aportados por personas ajenas a los propietarios.

Estos recursos pueden ser:

Préstamos y créditos bancarios. En las operaciones de préstamos el
banco entrega una determinada cantidad de dinero para que sea devuelta
en un determinado periodo de tiempo con sus intereses correspondientes.
En las operaciones de crédito, el banco pone a disposicién una cantidad
méaxima de dinero, de la que se podra disponer segin las necesidades
financieras de la empresa en cada momento, pagando solamente los

intereses correspondientes a la cantidad dispuesta.
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Recursos ajenos a largo plazo, Cuya exigibilidad es superior al afio,
entre las ellas tenemos: los préstamos y créditos financieros y/o
bancarios, el crédito leasing y la emisién de titulos.

La emisidn de titulos o emprestitos, se trata de un préstamo dividido en
pequefias obligaciones, y se distribuye entre distintos acreedores. Tales
como: los créditos comerciales, el factoring y la financiacién bancaria.
Créditos comerciales: es una forma de financiamiento espontanea que
otorgan los proveedores cuando se acuerda pagarles las adquisiciones a
30, 60 0 90 dias después de recibir las mercaderias.

El leasing. Conocido como arrendamiento financiero, es en virtud a un
contrato mediante el cual el arrendador alquila un bien a una empresa a
través de pago de cuotas. Una vez sincerado el contrato se podra traspasar
el bien, devolverlo o realizar un nuevo contrato.

Financiacion bancaria: Hace referencia a los préstamos y créditos ya
sea a corto plazo, cuyas caracteristicas son similares a los préstamos y
créditos a largo plazo. Dentro del cual se considera el descuento
comercial, operacion mediante el cual la entidad financiera otorga a su
cliente el importe de uno o varios efectos comerciales antes de su
vencimiento previo descuento de las condiciones.

El factoring. A través del cual una empresa vende, antes de su
vencimiento, un crédito cedido a sus clientes, 0 a una sociedad de
factoring, que en su debido momento se encargara de cobrarlo. De esta
manera, la empresa consigue liquidez y se obvia el trabajo de cobraruna

venta vencida.
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2.2.4.

Abundando en la opinion, todas estas actividades estan
acompafadas de un costo para la organizacion empresarial. Conocido
como costo de financiamiento o costo de capital, calculandose como la
media equilibrada de los costos de cada uno de los recursos financiero
utilizados. Se tiene que definir los Costos de los Fondos Propios, el costo
de los fondos ajenos y, como media ponderada de los dos antes
mencionado, el Costo Medio Ponderado de Capital, que en siglas seria
CMPC o WACC.

El Costo Medio Ponderado de Capital es uno de los indicadores
mas importantes de las organizaciones empresariales, ya que nos indica,
tomar dos tipos de decisiones gerenciales: Definir la estructura financiera
la mas 6ptima para laempresa, siendo esta la que, hace minimo el costo de
los fondos financieros que se emplea y evalGa la factibilidad de un
proyecto de inversion, ya que el Costo Medio Ponderado de Capital,
marca la tarifa de corte a partir del cual se debe exigir la rentabilidad de
una inversion; es decir son factibles solo aquellos proyectos cuya

rentabilidad sea superior al Costo Medio Ponderado de Capital.

Teorias de la rentabilidad

Segun la literatura de Pifieiro (2014), y de acuerdo con la teoria del
equilibrio o del Trade-Off tiene su inicio en la comprobacién de algunas
de los postulados de las tesis originales de Modigliani y Miller-M&M, en

exclusivo cuando se da la ausencia de impuestos. Estos postulados
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sostienen, que, los costos financieros producido por las deudas, suelen
ser descontado en la base imponible del impuesto sobre los beneficios;

siendo esta deuda un ahorro fiscal y origina un valor adicional.

, _BAIT-(1—9) k,-L-v_BAIT-(1-9)
ko k, ko

V t-L=V,, +7-L

Es formula se explica:

V es el valor de una empresa con deuda, T es su tasa impositiva
media, y VNL es el valor de una empresa de la misma clase de riesgo,
pero sin deuda.

Es decir, el riesgo financiero aumenta con el endeudamiento, y
también lo hacen los gastos por insolvencia y los costos de agencia que
asumen los propietarios para controlar eficientemente las decisiones de
los gerentes y directivos; asi, la conmocion de la deuda en el valor sera
el resultado de una mezcla de factores, siendo muchos de ellos de signo
positivo, y los otros de signo negativo: la empresa trata de optimizar su
valor buscando una estructura que concilie y equilibre estos efectos, por
ejemplo, que otorgue un ahorro fiscal razonable, manteniendo niveles
convenientes de riesgo y de costos de agencia).

Teoria de la jerarquia financiera

Lateoria del equilibrio, no detalla el por qué muchas empresas mantienen
sistematicamente niveles de deudas diferentes a los que tienen otros
rivales directos; o por que en algunas actividades o sectores el nivel de
deuda lo tienen bajo, siendo el tema de la tributacion sobre los beneficios
similar. Pareciera que existen factores paralelos que hacen que las

organizaciones empresariales tengan inclinacion por unas fuentes u otras,
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muy al margen de su impacto fiscal y su efecto sobre la rentabilidad
(créditos financieros). Concluye Pifieiro, algunas organizaciones
empresariales simplemente no acceden a ciertos mercados, por
circunstancias de tipo administrativo o simplemente por su tamarfio. Por
ejemplo una pequefia y mediana empresa dificilmente podra colocar renta
fija porque los requisitos para entrar al mercado son exigentes, y por
razones similares tendran dificultades para insertar nuevas acciones entre
personas diferentes de los accionistas con las cuales la empresa inicio
actividad. Es posible que estas diferencias observadas en la combinacion
financiera se expliquen, en gran parte, por este tipo de limitaciones.

Por otra parte, hay que indicar que en ciertos momentos existen
condiciones que el mercado ofrece oportunidades y que favorecen a
tomar decisiones por ciertas fuentes de financiamiento. Con frecuencia
se observa momentos mas altos para apalancase financieramente; en
momentos que los tipos de interés son bajos.

Rentabilidad econémica

Igualmente, Sevilla (2019), sostiene que este tipo de rentabilidad hace
referencia a una ganancia promedio de la organizacion empresarial por el
total de sus inversiones. Su representacion es en porcentajes y se explica
de la siguiente forma: si la rentabilidad de una empresa es 10% en un afio,
quiere decir que ha ganado 10€ por cada 100 invertidos. Es decir, este
tipo de rentabilidad coteja los resultados que se obtuvo con el crecimiento

de la actividad de la organizacion versus las inversiones que
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se realiz6 para conseguir dicho resultado. Es asi que se obtiene resultados
al que todavia no se dedujo los gastos, intereses, ni impuestos.

Para calcular este tipo de rentabilidad de la empresa y saber el
rendimiento obtenido por cada unidad monetaria invertida se utiliza el
ratio rentabilidad de los activos conocido como ROA, que en inglés seria
return on assets. Siendo este, entendido como el resultado de multiplicar
el margen de beneficios por el movimiento del activo, dicho de otra
manera, es el margen que se consigue de la venta de un producto o
servicio por las veces que lo vendemos. Una forma de incrementar este
tipo de rentabilidad, es aumentando los precios de venta y reduciendo los
gastos y costos. Poniendo como ejemplo, si nos encontramos ante un
escenario de negocio donde se tenga mucha competencia en los precios,
no se podra incrementar los precios, sino que, se tendra que incrementar
el volumen de las ventas. Dicho de otra forma, este tipo de rentabilidad
la sacaremos de dos variables tanto del margen de beneficio y del nimero
de ventas. Asi no se podra subir el margen, se tendréa que subir el volumen
de las ventas.

Rentabilidad financiera

Concluye, Sevilla, este tipo de rentabilidad hace referencia a laganancia
que obtiene cada uno de los socios de la empresa, dicho de otra manera,
es el beneficio de haber realizado el esfuerzo de invertir en esa
organizacion empresarial. Esta rentabilidad calcula la capacidad que
tiene la empresa de producir ingresos a partir de su capital. Tanto es asi,

es una medida mas inmediata a los accionistas y propietarios que otorga
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la rentabilidad econdmica. El ratio para evaluar es el ratio sobre capital,
que también se lo conoce como ROE que en inglés seria return on equity.
Esta rentabilidad es la operacion con respecto a la relacion existente entre
el beneficio neto y el patrimonio neto de la empresa. Asimismo se tiene
tres maneras de mejorar este tipo de rentabilidad: Aumentando el
volumen de ventas, aumentando el margen, mermando los activos, o
aumentar la deuda para que asi el célculo entre el activo y los fondos
propios sea mayor.

Diferencia entre rentabilidad financiera y rentabilidad econémica
La rentabilidad econémica (RE) es diferente de la rentabilidad financiera
(RF), porque la rentabilidad econdémica usa todos los activos utilizados
para generar esa rentabilidad, mientras que la rentabilidad financiera solo
usa los recursos propios de la empresa.

Rentabilidad social

Este tipo de rentabilidad, implica los beneficios que se pueden obtener en
una sociedad tanto de un proyecto o de una inversidén en una empresa.
Esta literatura es independiente del marco conceptual de la rentabilidad
econdmica ya que un proyecto puede ser rentable socialmente mas no
econdmicamente para el inversionista. En su normalidad es un concepto

que se aplica en la construccion de infraestructuras en unasociedad.

2.2.5. Teorias de la micro y pequefia empresa

A Al respecto la literatura de Huaman (2010), en “Las Mypes en el

Pert1”, sostiene que, en nuestro pais las Mypes son conglomerados
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econdmicos conformado por una persona natural o una persona juridica,
bajo cualquier forma de gestién empresarial u organizacion, y que esta
contemplada en las normas vigente; estas organizaciones tienen como
finalidad desarrollar actividades de produccién, transformacion,
comercializacion de bienes y servicios. En base a estos factores, podemos
elaborar una tipologia de MYPE de tres estratos:
MYPE de Acumulacion: Las MYPEs de acumulacion, tienen la
capacidad de generar utilidades para mantener su capital original e
invertir en el crecimiento de la empresa, tienen mayor cantidad de activos
y se evidencia una mayor capacidad de generacion de empleo
remunerado.
MYPE de Subsistencia: Las MYPEs de subsistencia son aquellas
unidades econdmicas sin capacidad de generar utilidades, en detrimento
de su capital, dedicandose a actividades que no requieren de
transformacion substancial de materiales o deben realizar dicha
transformacion con tecnologia rudimentaria. Estas empresas proveen un
“flujo de caja vital”, pero no inciden de modo significativo en la creacion
de empleo adicional remunerado.
Nuevos Emprendimientos Los nuevos emprendimientos se entienden
como aquellas iniciativas empresariales concebidas desde un enfoquede
oportunidad, es decir como una opcion superior de autorrealizacion y de
generacion de ingresos.

Abundando en la opinion, la literatura de Castillo (2016), en

“Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa. Apuntes
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iniciales, a propdsito de las modificaciones introducidas por la Ley N°
30056 y la aprobacién del T.U.O. de la Ley MIPYME mediante Decreto
Supremo N° 013-2013-PRODUCE”, expresa que, segun el articulo 58°
de la Constitucién Politica del PerG indica que en nuestro pais el régimen
econdmico se ejerce dentro de una economia social de mercado, al
respecto el Tribunal Constitucional, en su sentencia segun el Expediente
N° 00034-2004-PI/TC, es representativa los valores constitucionales de
la libertad y la justicia y, por consiguiente, es compatible con los
fundamentos que inspiran a un Estado Social y Democratico de Derecho.
Es decir, en ella imperan los principios de libertad y promocion de la
igualdad dentro de un orden democratico, este a su vez esta garantizado
por el Estado.

Agrega Castillo, en ese orden de ideas, se evidencia lainferioridad
de la Micro y Pequefia Empresa y en aras de corregir tal desigualdad se
establece un Régimen Laboral Especial para las Micro y Pequefia
Empresa y en estricta relacion con lo establecido en el articulo 59° de la
Carta Magna, que sostiene, que el Estado tiene el deber de promover las
pequefias empresas, conocido en el marco de la doctrina constitucional
como “affirmative action”, también estipulado en el articulo 103° de la
Constitucion.

Este Régimen Laboral Especial dado para este sector econémico,
es con la finalidad, de que los sobrecostos laborales, los costos de
transaccion y los aspectos tributarios no detengan su formalizacion y

desarrollo.
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Castillo indica, que posterior a la dacion de este Régimen Laboral
Especial, se dio el Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, y que entro en vigencia el 01
de octubre del afio 2008. Afios mas adelante se promulgé la Ley N° 30056
de fecha 02 de julio del afio 2013, cuya Ley que modifica diversas leyes
para otorgar facilidades a la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento de las micro y pequefias empresas.

Posteriormente, de conformidad con la 9na. Disposicidn
Complementaria Final de la Ley N° 30056, mediante el D. S. N° 013-
2013-PRODUCE del 28 de diciembre del 2013, se aprueba el Texto
Unico Ordenado, de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al
Crecimiento Empresarial que en su momento se denomind Ley
MIPYME, el mismo que engloba lo dispuesto en la Ley N° 28015, Ley
primigenia de la Micro y Pequefia Empresa, denominado Ley de
Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, también el
Decreto Legislativo N° 1086 y las Leyes N° 29034, N° 29566, N° 29903
y N° 30056 y, que también deroga el D. S. N° 007-2008-TR (Ley Mype).
Castillo, sostiene que el Régimen Laboral Especial de la Mype, en su
momento fue disefiado pensando en las cualidades, caracteristicas y la
realidad de este sector de nuestra economia y, por lo mismo, presenta
ventajas sustanciales en comparacion con el Régimen Laboral General o

Comdn.
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Caracteristicas de la micro y pequefia empresa

Segun, lo establecido en la 3ra. Disposicion Complementaria Transitoria
de la Ley N° 30056, menciona que, las empresas constituidas antes de la
entrada en vigencia de la Ley N° 30056 se gobiernan por los requisitos
de acogimiento al régimen de la Mype y que estan regulados en el
Decreto Legislativo N° 1086. Desde esa perspectiva que es necesario
referirnos a los requisitos de acogimiento al RLE de la micro y pequefia
empresa y que también estan regulados en la Ley Mype y en la Ley
MIPYME.

Segun la Ley de la Micro y Pequefia Empresa. Los temas a tener en
cuenta en su clasificacion empresarial son por el nimero de trabajadores
y por el volumen de ventas anuales. Segun el articulo 5° del Decreto
Supremo N° 007-2008-TR (Ley Mype) establecia las caracteristicas
concurrentes de las Micro y Pequefia Empresa. De modo estructurado,
tales como: Caracteristicas, Trabajadores y Ventas Anuales:
Microempresa, de 1 hasta 10 trabajadores y hasta 150 Unidades
Impositivas Tributarias que en soles serianS/555,000. Pequefia Empresa
de 1 hasta 100 trabajadores y hasta 1700 Unidades Impositivas
Tributarias, que en soles serian S/6°290,000. Cabe indicar que, el Valor
de la Unidad Impositiva Tributaria para el Ejercicio 2013 era de S/3,700
(cabe precisar que la Unidad Impositiva Tributaria-UIT para el afio 2019
es de S/4,200).

En ese orden de ideas, Castillo indica que, no habia modificacion,

en relacion con lo normado en la Ley N° 28015, con respecto a los limites
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para calificar como microempresa. Pequefia Empresa: Tenia de uno hasta
cien trabajadores y un nivel de ventas anuales no mayor a 1700 Unidades
Impositivas Tributarias. Por lo tanto, cotejando con lo que estipulado en
la Ley N° 28015, el nimero limite de trabajadores oscilaba entre 50 a 100
y, el sus ventas se eliminaba el limite inferior de 150 Unidades
Impositivas Tributarias y se elevaba el limite superior de 850 Unidades
Impositivas Tributarias a 1700 Unidades Impositivas Tributarias. Tanto
es asi, fue acertado que se duplicaran los margenes para estar incluido
dentro de la pequefia empresa. Aunque, era incoherente que no hubiese
ocurrido lo mismo para el caso de las Mypes.

Por otro lado, el articulo 2° del Reglamento de la Ley de la Micro
y Pequefia Empresa, explica, las reglas para el calculo del nimero de
trabajadores, también indica que se entiende por el nivel de ventas
anuales, tanto de los contribuyentes que se encuentren en el Régimen
General del Impuesto a la Renta, el Régimen Especial de Renta y el
Nuevo Régimen Unico Simplificado, asimismo, indica que se entiende
por el micro empresario, como la persona que dirige una microempresa
no necesariamente constituida como persona juridica y que, ademas,
cuenta con al menos, con un trabajador. Es decir, el que dirige una Mype
es un trabajador que da trabajo, en el recuadro de las empresas
estrictamente familiares, que probablemente se constituyd por
subsistencia u autoempleo.

Concluye Castillo, segun a lo estipulado en el articulo 11° de la Ley

N° 30056, modifica el articulo 5° del D. S. N° 007-2008-TR, quedando el
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articulo 5° de la Ley MIPYME de la siguiente manera: “Articulo 5.-
Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas. Las micro,
pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes
categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles de ventas
anuales: Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias que en soles seria S/592,500. Pequefa
Empresa: ventas anuales superiores a 150 Unidades Impositivas
Tributarias que en soles seria S/592,500 y hasta el monto maximo de
1700 Unidades Impositivas Tributarias que en soles seria S/6°715,000.
Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 Unidades
Impositivas Tributarias que en soles seria S/6°715,000 y hasta el monto
maximo de 2300 Unidades Impositivas Tributarias que en soles seria
S/9°085,000. Donde: Valor de la Unidad Impositiva Tributaria para el
Ejercicio 2016 fue de S/3,950. (Cabe indicar que la Unidad Impositiva
Tributaria para el afio 2019 es de S/4,200)

Como es facil advertir, la Ley N° 30056 elimina el nmero maximo
de trabajadores como parametro para calificar como una Micro y Peque
Empresa. El incluir esta variable incidia negativamente en el mercado de
trabajo. Por ello, su eliminacidn resulta acertada, pues fomentara el uso
del factor trabajo frente al factor capital. Asi las cosas, con la
modificacion realizada por la Ley N° 30056, el nivel de ventas anuales
gueda como el Unico factor de categorizacion empresarial. Ademas, la

citada Ley establece una nueva categoria empresarial, a saber: la mediana
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empresa. Pero, debemos acotar que el Régimen Laboral Especial resulta

aplicable a la MYPE, mas no a la mediana empresa.

I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
En esta investigacion se ha utilizado, el disefio cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M e O

Donde:

M = Muestra conformada por micro y pequefias empresas
encuestadas.

o = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.

3.1.1 Cuantitativo
Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron
estadisticas e instrumentos de medicién para cada dimension. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, “Son aquellas que, para la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicidn, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 4)
3.1.2 No experimental
Esta investigacion fue no experimental por que no se manipulo

ninguna variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto. Al
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respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, las
investigaciones no experimentales, “Son estudios que se realizan sin
manipular deliberadamente las variables, y en los que solo se observan
los fendmenos, en su ambiente natural, y que posteriormente seran
analizados”. (p. 152)
3.1.3 Transversal
En esta investigacion se recolectaron informacién en un solo
momento y en un unico tiempo, cuyo proposito fue describir las
variables y analizar su interrelacion. Al respecto Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), sostienen que, las investigaciones transversales, “Son
investigaciones que recopilan datos en un unico momentos. Son
estudios puramente descriptivos”. (pp. 154-155)
3.1.4 Retrospectivo
En esta investigacién; se indagd sobre hechos ya ocurridos. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, “Las
investigaciones no experimentales también se conoce como
investigacion ex post-facto; los hechos y variables ya ocurrieron”. (pp.
164-165)
3.1.5 Descriptivo
En esta investigacion nos limitamos a describir las variables
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron en
la realidad. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
sostienen que “Las investigaciones descriptivas buscan especificar

propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

64



fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblaciéon”. (p. 92)
3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por 20
micro y pequefios empresarios dedicados al sector comercio rubro
abarrotes del distrito de Calleria, 2019. Al respecto, Tresierra (2010),
sostiene, que la poblacion, “Es el conjunto de elementos relacionados
entre si, que poseen una 0 mas variables (caracteristicas, atributos o
propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo y en el
espacio”. (p. 91)

Fuente: Trabajo de campo del autor.
3.2.2 Muestra.

En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en forma
intencionada a 20 micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
abarrotes del ambito de estudio. El cual representa el 100% de la
poblacion. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene que, la muestra “Es
una parte representativa y adecuada de la poblacién y/o universo, que
es obtenida por el investigador para hacer sus observaciones. Esto es
para obtener datos, que son puntos de partida para las generalizaciones”.
(p. 93).

Fuente: Trabajo de campo del autor.

3.3 Definicién y operacionalizacién de las variables
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION INDICE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE ’ MEBIIECIO
MEDICIO N
N
Representantes Son algunas | Siendo una Edad Afios: Raz6n
legales de las caracterfsticas de los variable Masculino
microypequefias | propietarios y/o | nominal serd Sexo Femenino
empresas. gerentesdelasmicroy medidoporsus .
pequefias empresas del indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
Secundaria
sector comercio rubro Grado de instruccion Instituto
abarrotesdeldistritode
Calleria, 2019. Universidad
Perfildelasmicro | Son algunas Antigiiedad de las micro y pequefas 1 afio
y pequefias | caracteristicas de las empresas 2 afos
empresas. micro 'y  pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector Mas de 3 Razon
comercio rubro afios
abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.
Auditoria de las | Son algunas Desea que suempresa le practiquen una
microypequefias | caracteristicas auditoria.
empresas del | relacionadas  a la Conoce algo referente a la auditorfa
sector comercio | auditoriade lasmicroy
CreeUsted, quemejorariasuempresa
rubro abarrotes pequefias empresas del
- . si le practicarian una auditoria.
del distrito de sector comercio rubro Caracteristicas
Calleria, 2019. abarrotes del distrito de Laauditoriaensuempresahamejorado
Callerfa, 2019. en relacion a las finanzas
A donde acudi6 para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las Son algunas Se siente satisfecho con la orientacién
microypequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas del | relacionadas a los administracion tributaria.
sector comercio | tributos de las micro y
Se revisan y controlan los libros y
rubro abarrotes pequefias empresas del
o . documentos que intervienen en la
del distrito de sector comercio rubro
Callerfa, 2019. abarrotesdel distritode contabilidad antes de una fiscalizacion
Calleria, 2019. porpartede laAdministraciontributaria Si
en la Empresa. No .
Nominal

Caracteristicas

Cuentacon un personal idéneo asignado
paraelregistrodelosingresos, costosy
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvoproblemasoinconvenientespara
presentarsusdeclaracionesmensualesa
tiempo.

Lostributosdeclarados hansido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce Usted, cualessonlasinfracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.

Suempresa puede mejorar si cuentacon
un planeamiento tributario.

Fuente: Lozano (2019)
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DEFINICION

DEFINICIO

INDICE

ESCALA

VARIABLE CONCEPTUAL N DIMENSIONES INDICADORES DE MEIZD):ECIO
OPERACIONAL MEDICIO N
N
Financiamiento | Son algunas | Siendo  una Solicité crédit
en las microy caracteristicas variable olicto credito Sf
pequefias relacionadas nominal sera T No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector comercio flnanmamlentg sus Monto del crédito Més de 5/1,000
rubro abarrotes de las micro y | indicadores. Miés de $/5.000
del distrito de peguefias empresas del Ma}s de 5/1’0 000
Calleria, 2019. sector comercio rubro _ m— . % e_ .
abarrotes del distrito Entidad a la que solicit6 crédito Bancaria
de Calleria, 2019. Caracteristicas No Bancaria
Tasadeinteréscobradoporelcrédito 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Maés de 3%
mensual
El crédito fue oportuno .
P Nominal
Monto del crédito fue suficiente
Creequeelfinanciamientomejorala
empresa.
Rentabilidad de | Percepcion que Creeopercibequelarentabilidad de
las  micro | tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios ylo Gltimos afios. No
empresas del | gerentes de las micro y Creeopercibequelarentabilidadde

sector comercio
rubro abarrotes
del distrito de
Calleria, 2019.

pequefiasempresas de la
rentabilidad de sus
empresas del sector
comercio rubro
abarrotes del

distrito de Calleria,
2019.

Caracteristicas

su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejorasilepracticarianunaauditoria.

Fuente: Lozano (2019)

Es preciso indicar que, en esta investigacion se tomaron como principales

variables la auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad; por otra parte, las variables

complementarias son: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los

propietarios y/o gerentes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

En la investigacion, para el recojo de la informacion se aplico la

técnica de la encuesta. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene que las

técnicas son “Conjunto de reglas o normas que constituyen la

prescripcion de actividades de un método en ejecucion” (p.12). Ademas,

“la encuesta es aquella que recoge informacion sobre aspectos

67




muy especificos, basado en una interaccion directa o indirecta entre el
investigador y el encuestado”. (p.104)

3.4.2 Instrumento

En la investigacion se utilizé6 como instrumento un cuestionario

estructurado de 35 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos
especificos planteados y de la definicion operacional de las variables.
Al respecto Tresierra (2010), sostiene que, “los instrumentos son los
medios auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través
de los métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106). Ademas,
“el cuestionario es un conjunto de preguntas para obtener informacion
sobre el tema que se esta investigando”. (p. 104)

3.4.3 Recoleccion de datos

En la investigacion se aplicd un cuestionario siguiendo los
siguientes pasos: Se coordind con los micro empresarios, se les ubico
en sus domicilio fiscal para la realizacién de la encuesta, se registro la
informacién obtenida de los encuestados, luego se codificé las
encuestas, y por ultimo se tabulé la informacién obtenida con los
programas pertinentes.
3.5 Plan de anélisis

En esta investigacion, los datos recolectados se tabularon utilizando la

estadistica descriptiva, teniendo como soporte el programa Excel Cientifico y

para el procesamiento de los datos se utilizo programa SPSS cientifico version

24. Al respecto Tresierra (2010), sostiene que, “El analisis estadistico es

indispensable en casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse
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y resumirse en funcién de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y
Graéficos. Los andlisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas para
computadoras utilizando paquetes estadisticos”. (p. 107)

3.6 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Representantes Edad Tipo:
¢Cudles son las principales | Describir las principales | jegales de las Caracteristicas Sexo Cuantitativo - Descriptivo
caracteristicas de la auditoria, | caracteristicas de la auditoria,| . - Grado de i —
tributacion, finanzas y | tributacién, finanzas yrentabilidad, de microypequenas rado de Instruccion )
rentabilidad, de las micro y|las micro y pequefias empresas | empresas Estado civil Disefio:
pequefias empresas nacionales | nacionales sector comercio rubro Microypequefias | Ley de la micro y Rubro No experimental -

sector comercio rubro abarrotes
del distrito de Calleria, 2019?

abarrotes del distrito de Calleria,

empresas equefia empresa ~

2019. P Peq P Afios en el rubro.
N° 30056
Objetivos Especificos Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.
Describir las principales Conoce algo referente a la auditoria.
caracteristicas de los - - - -
representantes legales de las micro y Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditorfa.
pequefias empresas del sector | Auditoria Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.
comercio rubro abarrotes del distrito A donde acudié para obtener una auditorfa.
de Calleria, 2019. — -
A donde acudiria para obtener una auditoria.
Describir ~ las  principales Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.
caracteristicas del Auditoria de las - - . . A - -
micro y pequefias empresas del Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
sector comercio rubro abarrotes del de la Administracion tributaria.
distrito de Calleria, 2019. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion

Describfir_ las _ principales Tributaria en la Empresa.
caracteristicas de los tributos de las Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los
micro y pequefias empresas del .
sector comercio rubro abarrotes del Ingresos, costos Y gastos.
distrito de Calleria, 2019. Estéan los libros de Contabilidad al dia.

Tributacion Caracteristicas Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

Describir las principales
caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro abarrotes del
distrito de Calleria, 2019.

Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las
microy pequefias empresas del

mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.
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Transversal — Retrospectivo -

Descriptivo.

M ) O
Poblacion:

La poblacién estuvo
conformado por 20

propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro abarrotes del
distritode Calleria, 2019.

Muestra:
Fue intencionada y estuvo
conformada por 20

propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro abarrotes del
distrito de Calleria, 2019.

Técnicas:
La encuesta

Instrumento:
Cuestionario estructurado de

35 preguntas cerradas.

Meétodos de Analisis




sector comercio rubroabarrotes del
distrito de Calleria, 2019.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Finanzas

Caracteristicas

Solicit6 crédito.

Recibid crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicitd el crédito.

Entidad que le otorgo el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos ultimos afios.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

de Investigacion

Se hizo uso del anélisis
descriptivo; para la tabulacion de
los datos se utilizard como
soporte el programa Excel
cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software SPSS Version 24
(Programa de estadistica para

ciencias sociales).
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3.7 Principios Eticos

Segun, Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,

sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener

intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.

La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no

alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que

Ilegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen

la verdad sin importar a dénde los lleven sus estudios o el resultado

obtenido”. (p. 15)

381

382

El principio de autonomia. Este principio nos dice que “la
dignidad es un derecho que todos poseen, esto implica un trato
respetuoso para todos independientemente del origen o condicion.
No es deseable que se empleen personas como medio para un fin,
sino que normalmente se espera recibir un trato como persona no
como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo
mismo para los demas”. (p. 94)

El principio de la dignidad. Este principio nos dice que “el ser
humano merece ser tratado como fin en si mismo y no Unicamente
como medio para un fin. En el &mbito de la investigacién, esto
también implica que el consentimiento informado debe realizarse
correctamente. En general, la investigacién busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos
siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como

parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser
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383

advertidos de que la investigacion en la que participan nopretende
ayudarles a ellos en particular y que no deben tener expectativas de
beneficio ante el riesgo asumido. La Unica manera de guardar el
debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
esten plenamente informados acerca de su participacion en el
estudio y los riesgos que asumen”. (p. 98)

El principio de la beneficencia/no maleficencia. Este principio
nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los sujetos de un
estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la
no maleficencia en el hecho de que el segundo principio so6lo exige
no tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser
fisico también puede propiciar un dafio psicolégico o bien la
privacion de derechos; asimismo, no afecta Unicamente a
individuos sino también a grupos. Los cientificos y el pablico son
mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o
mediante el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo

la practica cientifica a la luz de estos deberes reciprocos”. (p. 101)

384 El principio de justicia. Este principio nos dice que “la justicia es

otro de los requisitos de la equidad de trato y estd vinculada a la
nocion de dignidad. Mas que igualdad de trato se refiere a la
obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las

capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
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manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la
prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribucion equitativa de esos bienes.
Debe prestarse especial atencidn durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en
situacion de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a
menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos para las
poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion.
Lo que se requiere, entonces, es una atencion especial a sus
capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafios al minimo”. (pp. 101-102)
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4. RESULTADOS

4.1 Resultados
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro

y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

Tabla 1

Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido De 18 a 25 afnos 2 10,00
De 26 a 40 afios 1 5,00
De 41 a 56 afos 13 65,00
De 57 a més afios 4 20,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Edad del representante legal
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De 18 a 25 afios De 26 a 40 afios De 41 a 56 afios De 57 a mas afios

Edad del representante legal

Figura 1. Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla 1.

75



Tabla 2

Sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del comercio rubro
abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 9 45,00
Masculino 11 55,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Sexo del representante legal
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Figura 2. Sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla 2.
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Tabla 3

Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido Secundaria incompleta 2 10,00
Secundaria completa 7 35,00
Superior no universitaria completa 1 5,00
Superior universitaria incompleta 7 35,00
Superior universitaria completa 3 15,00

Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 3. Grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla 3.
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Tabla 4

Antigtedad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Frecuencia Porcentaje
Valido De 1 a5 afios 3 15,00
De 2 a 10 afios 4 20,00
De 3 a 20 afios 12 60,00
Mas de 3 afios 1 5,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Antigliedad de la micro y pequefia empresa
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Antigliedad de la micro y pequefia empresa

Figura 4. Antigiiedad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla 4.
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Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequeinas empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

Tabla 5

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 60,00
No 8 40,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

5
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iDesea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Figura 5. Desea que a su empresa le practiquen una auditoria.

Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6

¢ Conoce algo referente a la auditoria?
Frecuencia Porcentaje

Valido Si 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

;Conoce algo referente a la auditoria?

20

Frecuencia

5=

o

Si

¢Conoce algo referente a la auditoria?

Figura 6. Conoce algo referente a la auditoria.

Fuente: Tabla 6.

80




Tabla 7

¢ Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 90,00
No 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

&Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
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Figura 7. Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.

Fuente: Tabla 7.
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Tabla 8

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 80,00
No 4 20,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
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¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?

Figura 8. La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.

Fuente: Tabla 8.
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Tabla9

¢A donde acudié para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido  Sociedades de auditoria 9 45,00
Persona natural 11 55,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

LA donde acudié para obtener una auditoria?
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;A donde acudio para obtener una auditoria?

Figura 9. A dénde acudio para obtener una auditoria.

Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10

¢A donde acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Sociedades de auditoria 10 50,00
Persona natural 10 50,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

A donde acudiria para obtener una auditoria?
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Figura 10. A donde acudiria para obtener una auditoria.

Fuente: Tabla 10.
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Tabla 11

¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 90,00
No 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

;Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
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Figura 11. Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.

Fuente: Tabla 11.
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Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las microy
pequeinas empresas del sector servicio, rubro hospedajes del distrito de

Yarinacocha, 2019.

Tabla 12

¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 50,00
No 10 50,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

i Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracién Tributaria?
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¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Figura 12. Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios

de la Administracion Tributaria.

Fuente: Tabla 12.

86



Tabla 13

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 19 95,00
No 1 5,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

;Serevisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracién Tributaria
en la empresa?
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¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la empresa?

Figura 13. Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria

en la empresa.

Fuente: Tabla 13.
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Tabla 14

¢ Cuenta con personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
gastos?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 20 100,00
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢ Cuenta con personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y
grastos?
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¢Cuenta con personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y grastos?

Figura 14. Cuenta con personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos Yy gastos.

Fuente: Tabla 14.
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Tabla 15

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

;Estan los libros de contabilidad al dia?
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Figura 15. Estan los libros de contabilidad al dia.

Fuente: Tabla 15.
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Tabla 16

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 2 10,00
No 18 90,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

& Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

atiempo?
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i Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Figura 16. Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo.

Fuente: Tabla 16.
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Tabla 17

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 90,00
No 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad ala
Administracién Tributaria?
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¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad ala
Administracion Tributaria?

Figura 17. Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria.

Fuente: Tabla 17.
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Tabla 18

¢ Existen formatos establecidos para el control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 6 30,00
No 14 70,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

;Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gasto de representacion y recreativos?
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¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gasto de representacion y recreativos?

Figura 18. Existen formatos establecidos para el control del limite tributario

aceptado como gasto de representacion y recreativos.

Fuente: Tabla 18.
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Tabla 19

¢ Conoce Usted, cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 20 100,00
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢ Conoce Usted, cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?
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podria afectar a su empresa?

Figura 19. Conoce Usted, cuéles son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa.

Fuente: Tabla 19.
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Tabla 20

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 3 15,00
No 17 85,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

i Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
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¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Figura 20. Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Fuente: Tabla 20.
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Tabla 21

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

&Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
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Figura 21. Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Fuente: Tabla 21.
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Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequeinas empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

Tabla 22
¢Solicité crédito?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 18 90,00
No 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

& Solicitd crédito?
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Figura 22. Solicito credito.

Fuente: Tabla 22.
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Tabla 23

¢Recibio crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 90,00
No 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Recibid crédito?
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Figura 23. Solicito credito.

Fuente: Tabla 23.
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Tabla 24

¢ Monto del crédito solicitado?

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/5,000 1 5,00
Mas de S/10,000 17 85,00
Ninguno 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Monto del crédito solicitado
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Figura 24. Monto del credito solicitado.

Fuente: Tabla 24.
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Tabla 25

¢Monto del crédito recibido?

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de S/5,000 1 5,00
Mas de S/10,000 17 85,00
Ninguno 2 10,00
Total 20 100,00
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 25. Monto del crédito recibido.

Fuente: Tabla 25.
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Tabla 26

Entidad a la que solicito6 crédito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Entidad bancaria 18 90,00
Ninguno 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Entidad a la que solicitd el crédito
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Figura 26. Entidad a la que solicito crédito.

Fuente: Tabla 26.
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Tabla 27
Entidad que le otorgo el crédito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Entidad bancaria 18 90,00
Ninguno 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Entidad que le otorgo el crédito

207

"
o
c
[
3
3 10
u‘_ 90,00%
5—
10,00%
0 T T
Erticlacl bancaria Minguno

Entidad que le otorgo el crédito

Figura 27. Entidad que le otorgd el crédito.

Fuente: Tabla 27.
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Tabla 28

Tasa de interés cobrado por el crédito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Mas de 3% mensual 18 90,00
Ninguno 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

Tasa de interés cobrado por el crédito
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Figura 28. Tasa de interés cobrado por el crédito.

Fuente: Tabla 28.
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Tabla 29

¢El crédito fue oportuno?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 85,00
No 1 5,00
Ninguno 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.
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Figura 29. El crédito fue oportuno.

Fuente: Tabla 29.
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Tabla 30

¢Monto del crédito suficiente?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 90,00
Ninguno 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

éMonto del crédito suficiente?
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Figura 30. Monto del credito suficiente.

Fuente: Tabla 30.
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Tabla 31

¢ Cree que el financiamiento mejora la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 65,00
No 5 25,00
No solicito crédito 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢ Cree que el financiamiento mejora la empresa?
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¢éCree que el financiamiento mejora la empresa?

Figura 31. Cree que el financiamiento mejora la empresa.

Fuente: Tabla 31.
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Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

Tabla 32

¢Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
altimos afios?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 10 50,00
No 10 50,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢éCree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
ultimos arios?
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éCree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
dltimos afios?

Figura 32. Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los

dos ultimos afos.

Fuente: Tabla 32.
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Tabla 33

¢Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 60,00
No 6 30,00
No solicito crédito 2 10,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

éCree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
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éCree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Figura 33. Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el

financiamiento recibido.

Fuente: Tabla 33.
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Tabla 34

¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 8 40,00
No 12 60,00
Total 20 100,00

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
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¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Figura 34. La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

Fuente: Tabla 34.
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Tabla 35

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 20 100,0
Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes en estudio.

¢Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

20

1571
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0 T
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éLarentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Figura 35. La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

Fuente: Tabla 35.
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4.2. Analisis de Resultados

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequenas empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e De los micro negocios estudiadas se establece que el 65% (13) de los
representantes legales tienen entre 41 a 56 afos de edad, el 20% (4) tienen 57
a mas afnos, el 10% (2) tienen entre 18 a 25 afios, mientras que el 5% (1) tienen
entre 26 a 40 afios de edad. (ver tabla 1)

e EI55% (11) de los empresarios son del sexo masculino, mientras que el 45%
(9) son del sexo femenino. (ver tabla 2)

e El 35% (7) de los empresarios tienen grado de instruccion secundaria
completa, el 35% (7) tienen superior universitaria incompleta, el 15% (3)
tienen superior universitaria completa, el 10% (2) tiene secundaria
incompleta, mientras que el 5% (1) tienen superior no universitaria completa.
(ver tabla 3)

e EIl 60% (12) de los micro negocios estudiados tienen entre 3 a 20 afios de
antiguedad en el rubro abarrotes, el 20% (4) tienen entre 2 a 10 afios de
antiguedad, el 15% (3) tienen entre 1 a 5 afios de antigliedad, mientras queel
5% (1) tienen mas de 3 afios en el sector comercio rubro abarrotes. (ver tabla
4)

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

110



De los micro negocios estudiados, el 60% (12) indic6 que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria, mientras que el 40% (8) preciso que no.
(ver tabla 5)

El 100% (20) de los micro negocios conoce algo referente a laauditoria. (ver
tabla 6)

El 90% (18) cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria,
mientras que el 10% (2) precisé que no. (ver tabla 7)

El 80% (16) indicé que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a
las finanzas, mientras que el 4% (20) precisé que no. (ver tabla 8)

El 55% (11) manifesté que acudié a personas naturales para obtener una
auditoria, mientras que el 45% (9) precisdé que acudieron a sociedades de
auditoras. (ver tabla 9)

El 50% (10) de los empresarios manifestd que acudiria a las sociedades
auditoras para obtener una auditoria, mientras que el 50% (10) precis6 que
acudiria a las personas naturales. (ver tabla 10)

El 90% (18) indic6 que estaria dispuesto a ser capacitado sobre temas de

auditoria, mientras que el 10% (2) dijo que no. (ver tabla 11)

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e El 50% (10) de los micro negocios estudiados, manifestd que se siente

satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 50% (10), indic6 que no.

(ver tabla 12)
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El 95% (19) revisa y controlan los libros contables y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria, mientras que el 5% (1) indic6 que no. (ver tabla
13)

El 100% (20) cuenta con personal idéneo para el registro de los ingresos,
costos y gastos. (ver tabla 14)

El 100% (20) tienen los libros de contabilidad al dia. (ver tabla 15)

El 90% (18) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 10% (2) indic6 que si. (ver
tabla 16)

El 90% (18) manifestd que sus tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 10% (1)
indicd que no. (ver tabla 17)

El 70% (14) manifestd que no existen formatos establecidos para el control
del limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos,
mientras que el 30% (6) indicd que si. (ver tabla 18)

El 100% (20) manifestdé que conoce cuéles son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa. (ver tabla 19)

El 85% (17) preciso que no se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos, mientras que el 15% (3) indicd que si. (ver tabla 20)

El 100% (20) indicé que su empresa puede mejorar con un planeamiento

tributario. (ver tabla 21)
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Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y
pequenas empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

e EI90% (18) de los micro negocios estudiados, manifestd que solicitd credito,
mientras que el 10% (2) preciso que no. (ver tabla 22)

e EI 90% (18) recibié crédito, mientras que el 10% (2) dijo que no. (ver tabla
23)

e EI85% (17) solicitd monto en crédito mas de S/10,000, el 10% (2) no solicito
crédito, mientras que el 5% (1) solicité mas de S/5,000 en crédito. (ver tabla
24)

e EI85% (17) recibié monto en crédito mas de S/10,000, el 10% (2) no solicit6
crédito, mientras que el 5% (1) recibié mas de S/5,000 en crédito. (ver tabla
25)

e EI 90% (18) solicitd crédito a las entidades bancarias, mientras que el 10%
(2) no solicito crédito. (ver tabla 26)

e El 90% (18) manifestd que la entidad que le otorg6 crédito fueron las
entidades bancarias, mientras que al 10% (2) no solicité crédito (ver tabla 27)

e EI90% (18) le cobraron més de 3% de tasa de interés por el crédito, mientras
que el 10% (2) no solicitd crédito (ver tabla 28)

e El 85% (17) manifestd que el crédito fue oportuno, el 10% (2) no solicitd
crédito, mientras que el 5% (1) indico que no que el crédito no fue oportuno.
(ver tabla 29)

e EI 90% (18) manifesto que el monto del crédito fue suficiente, mientras que

el 10% (2) no solicito credito. (ver tabla 30)
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e El 65% (13) si cree que el financiamiento mejora la empresa, el 25% (5)
precisa que no, mientras que el 10% (2) no solicito crédito. (ver tabla 31)
Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e El 50% (10) de los micro negocios estudiados, cree y percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios, mientras que
el 50% (10) indic6 que no. (ver tabla 32)

e EI 60% (12) manifestd que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido, el 30% (6) precisa que no,
mientras que el 10% (2) manifest6 que no solicitd crédito. (ver tabla 33)

e EI 60% (12) manifest6 que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el
pago de tributos, mientras que el 40% (8) indico que si. (ver tabla 34)

e EI 100% (20) indico que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le

practicarian una auditoria.(ver tabla 35)
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V. CONCLUSIONES
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.
e De los micro negocios estudiadas se establece que el 65% (13) de los
representantes legales tienen entre 41 a 56 afios de edad.
e EI55% (11) de los empresarios son del sexo masculino.
e EI50% (10) de los empresarios tienen estudios universitarios.
e EI60% (12) de los micro negocios estudiados tienen entre 3 a 20 afios de
antiguedad en el rubro abarrotes.
Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.
e De los micro negocios estudiados, el 60% (12) indic6 que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria.
e EI 100% (20) de los micro negocios conoce algo referente a laauditoria.
e EI90% (18) cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
e EI80% (16) indico que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a
las finanzas.
e EI55% (11) manifestd que acudio a las personales naturales para obtener una
auditoria.
e EI50% (10) de los empresarios manifestd que acudiria a las personas

naturales para obtener una auditoria.
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e EIl 90% (18) indicO que estaria dispuesto a ser capacitado sobre temas de
auditoria.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

e EI 50% (10) de los micro negocios estudiados, manifestd que no se siente
satisfecho con la orientaciébn que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT.

e EI 95% (19) revisa y controlan los libros contables y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria.

e EI 100% (20) cuenta con personal idéneo para el registro de los ingresos,
costos y gastos.

e EI 100% (20) tienen los libros de contabilidad al dia.

e El 90% (18) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

e EI 90% (18) manifestd que sus tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT.

e El 70% (14) manifestd que no existen formatos establecidos para el control
del limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

e EI 100% (20) manifestd que conoce cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

e EI 85% (17) preciso que no se siente motivado para cumplir con el pago de

sus tributos.
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e EI 100% (20) indic6 que su empresa puede mejorar con un planeamiento
tributario. (ver tabla 21)

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e EI90% (18) de los micro negocios estudiados, manifesto que solicito crédito.

e EI90% (18) de los micro negocios recibio crédito.

e EI 85% (17) solicitd crédito por més de S/10,000.

e EI85% (17) recibid en crédito méas de S/10,000.

e EI90% (18) solicito crédito a las entidades bancarias.

e EI90% (18) manifest6 que la entidad que le otorg6 crédito fueron las
entidades bancarias.

e EI90% (18) de los micro negocios les cobraron mas del 3% de tasa de interés
por el crédito.

e EI 85% (17) manifesto que el crédito fue oportuno.

e EI90% (18) manifestd que el monto del crédito fue suficiente.

e EI65% (13) cree que el financiamiento mejora la empresa.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e EIl 50% (10) de los micro negocios estudiados, no cree y no percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos ultimos afios. (ver tabla

32)
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e EI60% (12) manifesto que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido.

e EI60% (12) manifesto que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado
por el pago de tributos.

e EI 100% (20) de los micro negocios indicé que la rentabilidad de su empresa

mejoraria si le practicarian una auditoria.
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V1. RECOMENDACIONES

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e Recomendamos, a los jovenes emprendedores a incursionar en el mundo de la
micro y pequefia empresa.

e Hoy en dia se habla mucho de la equidad de género, por ello recomendamos a
las mujeres emprendedoras a invertir en este rubro de micro negocio que es el
de abarrotes.

e Siendo la preparacion un aspecto importante para saber ver los negocios desde
un punto de vista técnico; recomendamos a los micro empresarios, hacerse de
estudios de especializacién via diplomados, ente temas relacionados al rubro
abarrotes

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 20109.

e Recomendamos que a los micro empresarios implementar un sistema de
control interno en temas administrativos-contables y de manejo de los ingresos
y gastos.

e Recomendamos al micro empresario que estudie temas relacionados a la
auditoria tributaria.

e Dado que el control interno y las auditorias nos ayudan a encontrar errores y
malos manejos administrativo y financiero, recomendamos a los micro

empresarios realizar una auditoria anual.
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e Recomendamos a los micro empresarios valerse de los dictmenes de las
auditorias, para mejorar la toma de decisiones.

e Recomendamos a los micro empresarios, contratar servicios de auditores
independientes por un tema de ajuste en los costos-gastos que implica realizar
una auditoria.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 20109.

e Recomendamos a la Administracion Tributaria, a realizar campafias masivas
de orientacién al contribuyente, no solamente en sus instalaciones, si no
también en la radio y television.

e Dado que la contabilidad debe de ir en linea con los movimientos
administrativos y gerenciales recomendamos al gerente-propietario exigir a su
contador que su contabilidad de la empresa debe estar siempre al dia.

¢ Recomendamos al micro empresario, contar con personal capacitado en temas
contables-tributarios.

e Recomendamos al micro empresario tener en cuenta el cronograma de
vencimiento de obligaciones tributaria, para que realicen sus declaraciones a
tiempo.

e Recomendamos al micro empresario, declarar y pagar a tiempo sus
obligaciones tributarias, de esa manera evitar notificaciones y/o cobranzas
coactivas que generan costas y gastos adicionales para la empresa.

e Recomendamos a los micro empresarios visitar la pagina Web de la

Administracion Tributaria-SUNAT bajar-imprimir los formatos que necesiten.
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Recomendamos al micro empresario asistir a las charlas que da la
administracion tributaria para que se ilustren sobre los temas de infraccionesy
sanciones tributarias, asi como exigir a su contador lo propio.

Recomendamos a los micro empresarios sincerar en la medida de lo posible sus
obligaciones tributarias.

Recomendamos al micro empresario, realizar controles y revisiones periddicas
a todo su acervo documentario que guarde relacion con los ingresos, costos y

gastos, para evitar futuras contingencias tributarias.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

Recomendamos a los micro empresarios, gestionar financiamiento, siempre en
cuando, cuenten con garantias, asi de esa manera negociar las tasas de interées
con las entidades financieras.

Recomendamos al micro empresario, tener en cuenta sus finanzas antes de
finiquitar una solicitud de crédito.

Recomendamos al micro empresario, gestionar de créditos, que estén seguro el
pago de las cuotas, sin permitir que afecte la liquides de la micro negocio.
Recomendamos al micro empresario, realizar una evaluacion de las facilidades
crediticias de las entidades financieras y no financieras.

Recomendamos al micro empresario, gestionar y/o negociar las tasas de interés
en las entidades financieras y no financieras.

Recomendamos al micro empresario endeudarse a razén de la necesidad

financiera de la empresa.
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e Recomendamos al micro empresario, que los créditos recibidos deben ser
usados en compra de mercaderia sobre todo en temporadas de mayor demanda
como es fiestas navidefas.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

Recomendamos al micro empresario, hacer un seguimiento a sus ingresos y

gastos, de tal manera que se asegure que efectivamente su negocio le esta

generando ganancias.

e Recomendamos al micro empresario, hacer un seguimiento de los créditos
financieros y su buen uso.

¢ Recomendamos al micro empresario, tener en cuenta que los temas financieros
y tributarios son temas diferentes pero que perfectamente van de la mano; ni lo
uno ni lo otro debe afectar la estructura de costo-gasto de la empresa.

e Es necesario que la empresa cuente con controles administrativos, contables y

financieros, para asegurar la buena marcha y generacion de rentabilidad de la

empresa.
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Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las Micro y Pequefias Empresas del &mbito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y

pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria,
2019”. La informacion que usted nos proporcionard serd utilizada sélo con fines
academicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y
colaboracién.

ENCUESTAAON (8) ... iveeeeiiiieiieieee s Fecha: ........../....../2019

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........

1.3 Grado de instruccion: Secundaria: Completa............... Incompleta...............
Superior universitaria completa (....) Superior universitaria incompleta (....)
Superior no universitaria: Completa.............. Incompleta.............

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigiedad de la micro y pequefia empresa
De 1 a5 afios ( ) De 2 a 10 afios ( )

De 3 a 20 afios ( ) Mas de 3 afios ( )
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I1l. DE LA AUDITORIA:
3.1. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Si ( ) No ( )
3.2. ¢Conoce algo referente a la auditoria?
Si ( ) No ( )
3.3.  ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si ) No ( )
3.4. ¢Laauditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Sit ) No ( )
3.5. ¢A donde acudio para obtener una Auditoria?
Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )
3.6.  ¢A donde acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedades de auditoria ( ) Persona natural ( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si ) No ( )
IV. DE LOS TRIBUTOS:
4.1 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?
Si ( ) No ( )
4.2 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Si ( ) No ( )
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

¢Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?

Si ( ) No ( )
¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?

Si ( ) No ( )
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Si ) No ( )
¢ Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

Si ( ) No ( )
¢ Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?

Si ( ) No ( )
¢ Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

Si ( ) No ( )
¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Si ( ) No ( )

4.10 ¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Si ( ) No ( )

. DE LAS FINANZAS:

5.1 ¢ Solicito crédito?

Si ) No ( )
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5.2 ¢{Recibi6 crédito?
Si ( ) No  ( )
5.3 Monto del credito solicitado
Mas de $/1,000 () Mas de $/5,000 () Mas de $/10,000 (
5.4 Monto del crédito recibido
Mas de $/1,000 () Mas de $/5,000 () Mas de $/10,000 (
5.5 Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria ( ) No bancaria ( )
5.6 Entidad que le otorgo el crédito:
Bancaria ( ) No bancaria ( )
5.7 Tasa de interés cobrado por el crédito
1% mensual ( ) 2% mensual ( )
3% mensual  ( ) Mas de 3% mensual ( )
5.8 ¢ El crédito fue oportuno?
Sii | ) No  ( )
5.9 ¢ Monto del crédito suficiente?
Sii | ) No  ( )
5.10 ¢Cree que el financiamiento mejora la empresa?
Sii ) No ( )
VI. DE LA RENTABILIDAD:
6.1 ¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos
ultimos afos?

Si ( ) No ( )
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6.2 ¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Sii ) No  ( )

6.3 ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Si ( ) No ( )

6.4 ;La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Si ( ) No ( )

Pucallpa, junio del 2019

7.2.2 Anexo 02: Articulo Cientifico
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias

empresas nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019

AUTOR (A): Bach. Ivan Lozano Zumba

ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

I. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacién se escogid en forma dirigida a 20 microempresarios,
los resultados son: El 65% de los micro empresarios tienen entre 41 a 56 afios de edad,
son hombres en su mayoria, contando con estudios universitarios y son negocios que
tienen entre 3 a mas afos. Desean que le practiquen una auditoria, porque permitiriaa
su negocio mejorar en aspectos administrativos-contables y financieros, asi como
contar con personal capacitado en temas de control interno. Los micro empresarios se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT, sin embargo, revisan, controlan y mantienen al dia
los libros contables y documentos que intervienen en la contabilidad, no tienen
problemas para declarar y pagar sus obligaciones tributarias mensuales. Solicitan y
reciben crédito de las entidades bancarias por mas de S/10,000, pagando mas del 3%
de interés, estos créditos fueron gestionados oportunamente y en montos suficientes,
trayendo consigo mejoras a la empresa en materia financiera. No perciben que sus
empresas hayan mejorado en estos Ultimos afios, creen que su rentabilidad mejora
gracias al financiamiento; mas aun, el pagar impuestos no les afecta.

Finalmente, el micro empresario esta convencido que la practica de una auditoria
mejoraria la rentabilidad de su empresa.

Palabras clave: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad y Mypes.
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ABSTRCT

The general objective of the research was to: Describe the main characteristics of
auditing, taxation, finance and profitability of the micro and small national companies,
trade sector, grocery sector of Calleria district, 2019. The research was quantitative-
descriptive, not experimental- cross-retrospective, for the collection of information
was chosen in a targeted way to 20 microentrepreneurs, the results are: 65% of micro
entrepreneurs are between 41 to 56 years of age, are mostly men, with university
studies and they are businesses that are between 3 and more years old. They want to
perform an audit, because it would allow their business to improve in administrative-
accounting and financial aspects, as well as having personnel trained in internal control
issues. The micro entrepreneurs feel satisfied with the guidance provided by the
officials of the Tax Administration-SUNAT, however, they review, control and keep
updated the accounting books and documents that intervene in the accounting, they
have no problems to declare and pay their monthly tax obligations. They request and
receive credit from banks for more than S /10,000, paying more than 3% interest, these
loans were managed timely and in sufficient amounts, bringing improvements to the
company in financial matters. They do not perceive that their companies have
improved in recent years, they believe that their profitability improves thanks to
financing; moreover, paying taxes does not affect them.

Finally, the micro entrepreneur is convinced that the practice of an audit would
improve the profitability of his company.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability and Mypes.

Il.  INTRODUCCION

En la economia mundial, las Mypes (Micro y pequefia empresa), son de gran
importancia, por ejemplo segun estudios realizados, en promedio estasrepresentan un
97% de todo el aparato empresarial; cumplen un papel de vital importancia, pues ellas
son las que aportan con la produccion de bienes, servicios, demandan productos al
igual que servicios; otorgan empleos formales e informales y constituyen un eslabon
determinante en el encadenamiento de la actividad econdmica y aportes al Producto
Bruto Interno de los paises.

En el mundo, muchas personas tienen motivacion por generarse ingresos y no

ser un subordinado de otro, de la mano de la iniciativa de estas personas surge su
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ingenio y emerge el emprendedurismo, dando origen a un micro y pequefio empresario,
siendo la puerta de entrada a una mejor posicion individual y colectiva.

Asimismo, gracias a la auditoria que se practican a las empresas a solicitud de
estas 0 como parte de una fiscalizacion tributaria por parte del fisco, es que permiten
identificar errores, fraudes, etc., cometidos en la organizacion empresarial, es decir,
permitird subsanarlas y optimizar sus operaciones, asi como lograr importantes ahorros
en la estructura de sus costos. Mas aun, el sistema tributario es de vital importancia,
puesto que el conjunto de tributos que recauda un pais permitird la distribucién y
satisfaccién de necesidades de sus ciudadanos, estos deberan ser con equidad y
justifica social. Ademas, la fragilidad que muestran muchas Mypes, en su organizacion
y su estructura financiera, nos conlleva a exponer que las Mypes necesitan de
estrategias gerenciales y contables modernas, para lograr una mayor competitividad
en los mercados internos y externos, por ello cabe precisar que el financiamiento
adecuado y oportuno lograra dicha sostenibilidad y competitividad de las Mypes.

Por otra parte, la fragilidad de las Mypes ante los cambios en los ciclos
econdmicos de los paises ha conllevado en muchos de los casos que los gobiernos de
turno dicten ciertas leyes y normas, enfocando sus esfuerzos en la promocion y
beneficios de diferentes indole para las Mypes y sus colaboradores, sin embargo,
muchas de estas acciones fracasan por ser concebidas sin la participacion y opinion de
las Mypes, es decir, este panorama conlleva a que el indice de formalidad e
informalidad de las micro y pequefias empresas, siga siendo alto. Por ello, muchas
Mypes no logran generar ganancias del poco capital invertido (rentabilidad).

Abundando en la opinioén, Pantigoso (2015), en “Las Pymes en el Peru:
Impulsando el crecimiento econdmicos”, indica que, las micro y pequefias empresas
son importantes porque generan empleo a mas del 80% de la fuerza laboral, ingresos
e innovacion representando el 99.6% del aparato empresarial, es con su produccién
aportan con el 47% al Producto Interno-PBI. Hace muchos afios atras, en muchos
paises de la region se habla de micro y pequefia empresa, desde entonces, la
gobernanza y las regulaciones legales, no se han desarrollado lo suficiente. Como
resultado de, la innovacion y emprendimiento se viene desarrollando dentro de la
economia informal, es por ello segln datos, la Mypes vienen representando una de las

economias informes que representan el 74%.
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Concluye Pantigoso, otro indicador que se tiene que tener en cuenta al margen
de la arraigada informalidad de las micro y pequefias empresas es su estrecha relacion
entre el concepto de empresa familiar y Mype. Es decir, la mayoria de Mypes surgen
como consecuencia de que las familias se generen un ingreso y/o se autoempleen. Tal
es asi que el Banco Interamericano de Desarrollo-BID, indica que el 96% de la banca
latinoamericana considera a las micro y pequefias empresas como parte estratégica de
su negocio. En ese sentido se reconoce que la sostenibilidad de las Mypes se deben
tener en cuenta desde varios puntos de vista tales como: Acceso al financiamiento,
emprendimiento, regulacién de impuestos, entrenamiento, capacitacion, educacion.
Asi la conjuncion de estos factores Unico al emprendimiento, cooperacion del
gobierno, daré resultados mas que venturosos para los paises, fomentara el desarrollo
de la micro y pequefia empresa como motor de desarrollo.

Abundando en la opinidn, la revista FuniBlogs (2014), en “La Importancia de
la Auditoria”, manifiesta que, la mayoria de las micro y pequeias empresas no tienen
la obligacion de realizar exdmenes especiales (auditoria) es mas no le dan importancia.
Una auditoria puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus operaciones. Las
auditorias pueden ayudar a los gerentes a establecer medidas para lograr un control
financiero optimo, asi como lograr una buena gestion, recomendandose realizarla por
lo menos una vez al afio, ello permitird el crecimiento ordenado que garantice la
sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.

Hay que mencionar, ademés a Ruiz (2017), en “Formalizacion tributaria de las
empresas”, expresa, que los tributos vienen a formar obligaciones tributarias para los
ciudadanos, asi como para las empresas personales y juridicas, los Estados perciben
estos ingresos para posteriormente distribuirlos segin grupos poblacionales de cada
zona Y satisfacer las necesidades basicas de la poblacién. Es decir, existen marcos
normativos establecidos para este fin, por ejemplo los Regimenes Especiales de Renta,
asi como regimenes especiales para las micro y pequefias empresas que son minoristas
informales, en donde se consagra un sistema sui generis para el calculo de sus tributos,
muchos de estos teniendo como objetivo la formalizacion de la micro y pequefia
empresa.

Agrega Ruiz, este panorama normativo nos lleva a reflexionar desde un punto
de vista del Derecho Constitucional, es menester traer a la colacién el principio de

solidaridad, en cuyo fin la sociedad debe financiar las actividades del Estado, desde

138



este punto de vista no caben las auto-exclusiones, es decir, ninguna empresa tiene la
posibilidad de una auto-exclusién (no deba pagar tributos). Es por ello, si estas
conductas se configurasen estariamos frente a la informalidad, evasion y elusién
tributaria trayendo como consecuencia un conflicto con el principio de solidaridad.

Habria que decir, también a Albella y Hernandez (2017), en “La financiacién
de las micro, pequefias y medianas empresas a través de los mercados de capitales en
Iberoamérica”, indica que, los datos disponible muestra que las micro y pequefias
empresas subsisten pues éstas tienen muchas barreras para acceder a fuentes de
financiamiento, pues menos del 40% de ellas ha logrado tenerlo, frente a un 76% de
las grandes empresas. Ahora bien, en el contexto del financiamiento mediante el
mercado de capitales, las micro y pequefias empresas adquieren una particular
importancia.

Agrega Albella y otros, las recomendaciones de organismos internacionales
como IOSCO y la OECD resaltan las ventajas de impulsar el mercado de capitales
como mecanismo de financiacion para las Mypes. Esta situacion también representa
una oportunidad de expansion y crecimiento para las Mypes, con inyeccion de capital
de trabajo, e inclusive significa el crecimiento para los mercados de capitales en la
region. Sin embargo, existen limites regulatorios y de mercado que impiden que las
micro y pequefias empresas accedan facilmente a fuentes de financiamiento.

Asi mismo, Rodriguez (2014), en “La importancia de las finanzas en las Pymes”,
indica que, en la actualidad las finanzas de las micro y pequefia empresas se describe
como la ciencia econdmica dedicadas al estudio de las unidades econdmicas
fundamental. En ese orden de ideas, hoy en dia las micro y pequefias empresas deben
tener conocimiento de la administracion y finanzas, la primera para el control de su
empresa y la otra para la solvencia de la misma, porque para que la empresa crezca
debe contar con una base s6lida para poder emprender, si es asi la empresa sera rentable
y podra competir con su pares.

Agrega Rodriguez, la rentabilidad de una micro y pequefia empresa no solo es
un tema del responsable financiero de la empresa, sino de cualquier otro responsable
de otras areas, es posible que muchos problemas que atraviesan las micro y pequefias
empresas se deba, por la nula o deficiente formacidn financiera de los responsables, es
decir, no le dan importancia a los indicadores de gestion, es por ello que la rentabilidad

es un tema poco abordado.
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Concluye Rodriguez, la rentabilidad es una parte fundamental para el
crecimiento y desarrollo de las Mypes, solo asi ellos podran cuantificar sus
inversiones. Las micro y pequefias empresas representan un alto nivel de ingreso para
los paises y por esa misma razon es que se debe procurar promover su desarrollo, con
adiestramiento en conocimiento de finanzas.

En el &mbito local, en el distrito de Calleria-Pucallpa existen muchas micro y
pequefias empresas que desarrollan sus actividades productivas de servicio y de
comercio en diferentes rubros economicos. De estos micros y pequefias empresas, la
mayoria se encuentran en la ciudad de Pucallpa, que es una de las ciudades mas
importantes de la region Ucayali. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se
desconoce qué caracteristicas tienen los micro negocios. Por ejemplo, se desconoce las
principales caracteristicas de la Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad; y si
tienen en cuentan estas variables en la gestion de sus negocios, de ser asi,
desconocemos en qué medida afecta a la buena marcha de sus negocio. Por lo
anteriormente expresado, el enunciado de nuestro problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019?

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

»  Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria,
20109.

» Describir las principales caracteristicas del Auditoria de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

»  Describir las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

»  Describir las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.
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«  Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019.

Finalmente la investigacion se justifica porque es importante ya que nos
permitira conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Calleria, 2019; es decir, desde el punto
de vista practico, nos permitira contar con datos estadisticos precisos sobre las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro abarrotes del distrito
de Calleria, 2019. Asimismo, la investigacion también se justifica porque los
resultados servirdn de base para realizar otros estudios similares sobre las
caracteristicas de la auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y
pequefias empresas nacionales sector comercio, del distrito de Calleria, 2019 y otros
ambitos geograficos y conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares
de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y
sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus

modificatorias.

I1l. MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizo en la investigacion fue del tipo cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M - O
Donde:
M = Muestra conformada por las Micro y pequefias empresas
Encuestadas.
0o = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad.
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Cuantitativo

Esta investigacion fue cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicién para cada dimension. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, una investigacion bajo el enfoque
cuantitativo, “Son aquellas que, para la recoleccién de datos y la presentacion de
resultados se utilizan procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién,
con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 4)

No experimental

Esta investigacion fue no experimental por que no se manipulo ninguna variable,
solo nos limitamos a describirla en su contexto. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, las investigaciones no
experimentales, “Son estudios que se realizan sin manipular deliberadamente las
variables, y en los que solo se observan los fendmenos, en su ambiente natural,
y que posteriormente seran analizados”. (p. 152)

Transversal

En esta investigacion se recolectaron informacion en un solo momento y en un
unico tiempo, cuyo propdsito fue describir las variables y analizar su
interrelacion. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen
que, las investigaciones transversales, “Son investigaciones que recopilan datos
en un unico momentos. Son estudios puramente descriptivos”. (pp. 154-155)
Retrospectivo

En esta investigacion; se indagé sobre hechos ya ocurridos. Al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que, “Las investigaciones no
experimentales también se conoce como investigacion ex post-facto; los hechos
y variables ya ocurrieron”. (pp. 164-165)

Descriptivo

En esta investigacion nos limitamos a describir las variables auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad tal como se observaron en la realidad. Al
respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), sostienen que “Las
investigaciones descriptivas buscan especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias

de un grupo o poblacion”. (p. 92)
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Poblacion y Muestra

Poblacion

En esta investigacion la poblacién estuvo conformada por 20 micro y pequefios
empresarios dedicados al sector comercio rubro abarrotes ubicados en el distrito
de Calleria, 2019. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene, que la poblacion, “Es
el conjunto de elementos relacionados entre si, que poseen una 0 mas variables
(caracteristicas, atributos o propiedades) comunes, las que son precisadas en el
tiempo y en el espacio”. (p. 91)

Fuente: Trabajo de campo del autor.

Muestra.

En esta investigacion se tomaron de la poblacion, en forma intencionada a 20
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del ambito de
estudio. El cual representa el 100% de la poblacion. Al respecto, Tresierra
(2010), sostiene que, la muestra “Es una parte representativa y adecuada de la
poblacién y/o universo, que es obtenida por el investigador para hacer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para las
generalizaciones”. (p. 93)

Fuente: Trabajo de campo del autor.

Definicion y operacionalizacion de las variables
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION INDICE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE , ME;EON
MEDICIO
N
Representantes Son algunas | Siendo una Edad Afos: Razon
legales de las caracteristicas de los | variable Masculino
microypequefias | propietarios y/o | nominal sera Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medidoporsus ) .
pequefias empresas del | indicadores. Caracteristicas Primaria Nominal
sector comercio, rubro Grado de instruccién Secundaria
abarrotes del distrito Instituto
de Calleria, 2019. Universidad
Perfil de las micro | Son algunas Antiguedad de las micro y pequefias 1 afio
y pequefias | caracteristicas de las empresas 2 afios
empresas. micro 'y  pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas  del  sector Mas de 3 Razon
comercio, rubro afios
abarrotes del distrito de
Calleria,2019.
Auditoria de las | Son algunas Desea que suempresa le practiquenuna
micro y pequefias | caracteristicas auditoria.
empresas  del| relacionadas a la Conoce algo referente a la auditoria
sector comercio, | auditoriadelasmicroy CreeUsted, quemejorariasuempresa
rubro _ at_)arrotes pequefias empresas del si le practicarian una auditoria.
del ~distrito —de | sector comercio, rubro Caracteristicas | Laauditoriaensuempresahamejorado
Calleria, 2019. abarrotes del distrito de . ;
Callerfa, 2019. en relacion a las finanzas
A donde acudi6 para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas  del | relacionadas  a  los administracion tributaria.
sector  comercio, | tributos de las micro y Se revisan y controlan los libros y
rubro . at_)arrotes PEquErias empresas del documentos que intervienen en la
del distrito de | sector comercio, rubro - T
Calleria, 2019. abarrotes del distrito de contabilidad antes d ? una f[SC&l_IZﬁCIC?I’I .
Calleria, 2019, porpartede la Administraciontributaria Si
en la Empresa. No .
Nominal

Caracteristicas

Cuentacon un personal idéneo asignado
paraelregistrodelosingresos, costosy
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvoproblemasoinconvenientespara
presentarsusdeclaracionesmensualesa
tiempo.

Lostributosdeclaradoshansido pagados
en su oportunidad a la Administracion
tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Conoce Usted, cualessonlasinfracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.

Se siente motivado para cumplir con el
pago de sus tributos.

Suempresa puede mejorar si cuentacon
un planeamiento tributario.

Fuente: Lozano (2019)
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ESCALA

VARIABLE UhlIEe RERLE DIMENSIONES INDICADORES ACICE DE
CONCEPTUAL N DE MEDICIO
OPERACIONAL MEDICIO N
N
Financiamiento | Son algunas | Siendo  una Solicits crédit
en las microy caracteristicas variable oficito credito Si
pequefias relacionadas nominal sera L No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector comercio, fmanmamlent_o sus Monto del crédito Mas de /1,000
rubro abarrotes de las micro y | indicadores. .
L N Mas de /5,000
del distrito de pequefias empresas del Més de $/10.000
Calleria, 2019. sectorcomercio, rubro - SRR — % e_ !
abarrotes del distrito Entidad a la que solicité crédito Bancaria
de Calleria, 2019. Caracteristicas No Bancaria
Tasadeinteréscobradoporelcrédito 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
Mensual
El crédito fue oportuno .
Nominal
Monto del crédito fue suficiente
Creequeelfinanciamientomejorala
empresa.
Rentabilidad de | Percepcién que Creeopercibequelarentabilidad de
las  micro | tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequefias propietarios ylo Gltimos afios. No
empresas del | gerentes de las micro y Creeopercibeque larentabilidad de

sector comercio,
rubro abarrotes
del distrito de
Calleria, 2019.

pequefiasempresas de la
rentabilidad de sus
empresas del sector
comercio, rubro
abarrotes del distrito
de Calleria,

2019.

Caracteristicas

su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejorasilepracticarianunaauditoria.

Fuente: Lozano (2019)

Es preciso indicar que, en esta investigacién se tomaron como principales
variables la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad; por otra parte, las

variables complementarias son: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil

de los propietarios y/o gerentes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En la investigacion, para el recojo de la informacion se aplico la técnica de la
encuesta. Al respecto, Tresierra (2010), sostiene que las técnicas son “Conjunto
de reglas 0 normas que constituyen la prescripcion de actividades de un método
en ejecucion” (p.12). Ademas, “la encuesta es aquella que recoge informacion

sobre aspectos muy especificos, basado en una interaccion directa o indirecta

entre el investigador y el encuestado”. (p.104)

Instrumento

En la investigacion se utilizd como instrumento un cuestionario estructurado de

35 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
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definicion operacional de las variables. Al respecto Tresierra (2010), sostiene
que, “los instrumentos son los medios auxiliares para recoger y registrar los datos
obtenidos a través de los métodos y técnicas de recoleccion de datos.” (p. 106).
Ademas, “el cuestionario es un conjunto de preguntas para obtener informacion
sobre el tema que se esta investigando”. (p. 104)

Recoleccion de datos

En la investigacion se aplicd un cuestionario siguiendo los siguientes pasos: Se
coordind con los micro empresarios, se les ubico en sus domicilio fiscal para la
realizacion de la encuesta, se registr6 la informacion obtenida de los
encuestados, luego se codifico las encuestas, y por altimo se tabuld la
informacidn obtenida con los programas pertinentes..

Plan de andlisis

En esta investigacion, los datos recolectados se tabularon utilizando la estadistica
descriptiva, teniendo como soporte el programa Excel Cientifico y para el
procesamiento de los datos se utilizdé programa SPSS cientifico versién

24. Al respecto Tresierra (2010), sostiene que, “El andlisis estadistico es
indispensable en casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y
resumirse en funcion de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y
Gréficos. Los analisis estadisticos se llevan a cabo mediante programas para

computadoras utilizando paquetes estadisticos”. (p. 107).

RESULTADOS

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e De los micro negocios estudiadas se establece que el 65% (13) de los
representantes legales tienen entre 41 a 56 afios de edad, el 20% (4) tienen 57
amas afos, el 10% (2) tienen entre 18 a 25 afios, mientras que el 5% (1) tienen
entre 26 a 40 afios de edad.

e EI55% (11) de los empresarios son del sexo masculino, mientras que el 45%

(9) son del sexo femenino.
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El 35% (7) de los empresarios tienen grado de instruccion secundaria
completa, el 35% (7) tienen superior universitaria incompleta, el 15% (3)
tienen superior universitaria completa, el 10% (2) tiene secundaria
incompleta, mientras que el 5% (1) tienen superior no universitaria completa.
El 60% (12) de los micro negocios estudiados tienen entre 3 a 20 afios de
antiguedad en el rubro abarrotes, el 20% (4) tienen entre 2 a 10 afios de
antiguedad, el 15% (3) tienen entre 1 a 5 afios de antigliedad, mientras queel

5% (1) tienen mas de 3 afos en el sector comercio rubro abarrotes.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

De los micro negocios estudiados, el 60% (12) indic6 que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria, mientras que el 40% (8) preciso que no.
El 100% (20) de los micro negocios conoce algo referente a la auditoria.

El 90% (18) cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria,
mientras que el 10% (2) precisé que no.

El 80% (16) indicé que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a
las finanzas, mientras que el 4% (20) precisé que no.

El 55% (11) manifestd que acudio a personas naturales para obtener una
auditoria, mientras que el 45% (9) precis6 que acudieron a sociedades de
auditoras.

El 50% (10) de los empresarios manifestd que acudiria a las sociedades
auditoras para obtener una auditoria, mientras que el 50% (10) precis6 que
acudiria a las personas naturales.

El 90% (18) indicd que estaria dispuesto a ser capacitado sobre temas de
auditoria, mientras que el 10% (2) dijo que no.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 20109.

El 50% (10) de los micro negocios estudiados, manifestd que se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 50% (10), indic6 que no.
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El 95% (19) revisa y controlan los libros contables y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la
Administracion Tributaria, mientras que el 5% (1) indicé que no.

El 100% (20) cuenta con personal idoneo para el registro de los ingresos,
costos y gastos.

El 100% (20) tienen los libros de contabilidad al dia.

El 90% (18) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 10% (2) indicé quesi.

El 90% (18) manifestd que sus tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT, mientras que el 10% (1)
indico que no.

El 70% (14) manifestd que no existen formatos establecidos para el control
del limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos,
mientras que el 30% (6) indicd que si.

El 100% (20) manifestd que conoce cuéles son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 85% (17) precis6 que no se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos, mientras que el 15% (3) indicd que si.

El 100% (20) indic6 que su empresa puede mejorar con un planeamiento

tributario.

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

El 90% (18) de los micro negocios estudiados, manifestd que solicito crédito,
mientras que el 10% (2) preciso que no.

El 90% (18) recibio crédito, mientras que el 10% (2) dijo que no.

El 85% (17) solicité monto en crédito mas de S/10,000, el 10% (2) no solicitd
crédito, mientras que el 5% (1) solicité méas de S/5,000 en crédito.

El 85% (17) recibio monto en crédito méas de S/10,000, el 10% (2) no solicito
crédito, mientras que el 5% (1) recibié méas de S/5,000 en crédito.

El 90% (18) solicitd credito a las entidades bancarias, mientras que el 10%
(2) no solicito crédito.
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e EI 90% (18) manifestd que la entidad que le otorgd crédito fueron las
entidades bancarias, mientras que al 10% (2) no solicito crédito.

e EI90% (18) le cobraron mas de 3% de tasa de interés por el crédito, mientras
que el 10% (2) no solicitd crédito.

e EI 85% (17) manifestd que el crédito fue oportuno, el 10% (2) no solicitd
crédito, mientras que el 5% (1) indicé que no que el crédito no fue oportuno.

e EI 90% (18) manifesto que el monto del crédito fue suficiente, mientras que
el 10% (2) no solicito credito.

e El 65% (13) si cree que el financiamiento mejora la empresa, el 25% (5)
precisa que no, mientras que el 10% (2) no solicito crédito.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e EI 50% (10) de los micro negocios estudiados, cree y percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos Gltimos afios, mientras que
el 50% (10) indic6 que no.

e EIl 60% (12) manifestd que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa
ha mejorado por el financiamiento recibido, el 30% (6) precisa que no,
mientras que el 10% (2) manifestd que no solicito crédito.

e EI 60% (12) manifestd que la rentabilidad de su empresa no se afecta por el
pago de tributos, mientras que el 40% (8) indicd que si.

El 100% (20) indicé que la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian

una auditoria.

CONCLUSIONES
Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y
pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.
¢ De los micro negocios estudiadas se establece que el 65% (13) de los

representantes legales tienen entre 41 a 56 afios de edad.
e EI55% (11) de los empresarios son del sexo masculino.

e EI50% (10) de los empresarios tienen estudios universitarios.
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e EI60% (12) de los micro negocios estudiados tienen entre 3 a 20 afios de
antiguedad en el rubro abarrotes.

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e De los micro negocios estudiados, el 60% (12) indic6 que desea que a su
empresa le practiquen una auditoria.

e EI 100% (20) de los micro negocios conoce algo referente a la auditoria.

e EI90% (18) cree que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.

e EI80% (16) indico que la auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a
las finanzas.

e EI55% (11) manifestd que acudio a las personales naturales para obtener una
auditoria.

e EI50% (10) de los empresarios manifesto que acudiria a las personas
naturales para obtener una auditoria.

e EI90% (18) indico que estaria dispuesto a ser capacitado sobre temas de
auditoria.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y
pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

e EI 50% (10) de los micro negocios estudiados, manifestd que no se siente
satisfecho con la orientaciébn que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria-SUNAT.

e El 95% (19) revisa y controlan los libros contables y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la
Administracion Tributaria.

e EI 100% (20) cuenta con personal idoneo para el registro de los ingresos,
costos y gastos.

e EI 100% (20) tienen los libros de contabilidad al dia.

e EI90% (18) no tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.
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El 90% (18) manifestd que sus tributos declarados si han sido pagados en su
oportunidad a la Administracion Tributaria-SUNAT.

El 70% (14) manifesto que no existen formatos establecidos para el control
del limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.
El 100% (20) manifestd que conoce cudles son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 85% (17) precis6 que no se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos.

El 100% (20) indicd que su empresa puede mejorar con un planeamiento
tributario. (ver tabla 21)

Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

El 90% (18) de los micro negocios estudiados, manifestd que solicito crédito.
El 90% (18) de los micro negocios recibio crédito.

El 85% (17) solicito crédito por méas de S/10,000.

El 85% (17) recibio en crédito méas de S/10,000.

El 90% (18) solicito crédito a las entidades bancarias.

El 90% (18) manifesto que la entidad que le otorgd crédito fueron las
entidades bancarias.

El 90% (18) de los micro negocios les cobraron mas del 3% de tasa de interés
por el crédito.

El 85% (17) manifesto que el crédito fue oportuno.
El 90% (18) manifesto que el monto del crédito fue suficiente.

El 65% (13) cree que el financiamiento mejora la empresa.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

El 50% (10) de los micro negocios estudiados, no cree y no percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado en los dos altimos afios. (ver tabla
32)
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VI.

e EI60% (12) manifesto que cree o percibe que la rentabilidad de su empresa

ha mejorado por el financiamiento recibido.

e EI60% (12) manifesto que la rentabilidad de su empresa no se ve afectado

por el pago de tributos.
e EI 100% (20) de los micro negocios indico que la rentabilidad de suempresa

mejoraria si le practicarian una auditoria.

RECOMENDACIONES

Respecto a las principales caracteristicas de los empresarios de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 20109.

Recomendamos, a los jovenes emprendedores a incursionar en el mundo de la
micro y pequefia empresa.

Hoy en dia se habla mucho de la equidad de género, por ello recomendamos a
las mujeres emprendedoras a invertir en este rubro de micro negocio que es el
de abarrotes.

Siendo la preparacion un aspecto importante para saber ver los negocios desde
un punto de vista técnico; recomendamos a los micro empresarios, hacerse de
estudios de especializacién via diplomados, ente temas relacionados al rubro

abarrotes

Respecto a las principales caracteristicas de la auditoria de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 20109.

e Recomendamos que a los micro empresarios implementar un sistema de

control interno en temas administrativos-contables y de manejo de los ingresos
y gastos.

Recomendamos al micro empresario que estudie temas relacionados a la
auditoria tributaria.

Dado que el control interno y las auditorias nos ayudan a encontrar errores y
malos manejos administrativo y financiero, recomendamos a los micro

empresarios realizar una auditoria anual.
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e Recomendamos a los micro empresarios valerse de los dictamenes de las
auditorias, para mejorar la toma de decisiones.

e Recomendamos a los micro empresarios, contratar servicios de auditores
independientes por un tema de ajuste en los costos-gastos que implica realizar
una auditoria.

Respecto a las principales caracteristicas de la tributacion de las micro y

pequenias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de

Calleria, 2019.

e Recomendamos a la Administracion Tributaria, a realizar campafias masivas
de orientacion al contribuyente, no solamente en sus instalaciones, si no
también en la radio y television.

e Dado que la contabilidad debe de ir en linea con los movimientos
administrativos y gerenciales recomendamos al gerente-propietario exigir a su
contador que su contabilidad de la empresa debe estar siempre al dia.

e Recomendamos al micro empresario, contar con personal capacitado en temas
contables-tributarios.

e Recomendamos al micro empresario tener en cuenta el cronograma de
vencimiento de obligaciones tributaria, para que realicen sus declaraciones a
tiempo.

e Recomendamos al micro empresario, declarar y pagar a tiempo sus
obligaciones tributarias, de esa manera evitar notificaciones y/o cobranzas
coactivas que generan costas y gastos adicionales para la empresa.

e Recomendamos a los micro empresarios visitar la pagina Web de la
Administracion Tributaria-SUNAT bajar-imprimir los formatos que necesiten.

e Recomendamos al micro empresario asistir a las charlas que da la
administracion tributaria para que se ilustren sobre los temas de infraccionesy
sanciones tributarias, asi como exigir a su contador lo propio.

e Recomendamos a los micro empresarios sincerar en la medida de lo posible sus
obligaciones tributarias.

e Recomendamos al micro empresario, realizar controles y revisiones periddicas
a todo su acervo documentario que guarde relacion con los ingresos, costos y

gastos, para evitar futuras contingencias tributarias.
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Respecto a las principales caracteristicas de las finanzas de las micro y

pequeiias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

Recomendamos a los micro empresarios, gestionar financiamiento, siempre en
cuando, cuenten con garantias, asi de esa manera negociar las tasas de interées
con las entidades financieras.

Recomendamos al micro empresario, tener en cuenta sus finanzas antes de
finiquitar una solicitud de credito.

Recomendamos al micro empresario, gestionar de créditos, que estén seguro el
pago de las cuotas, sin permitir que afecte la liquides de la micro negocio.
Recomendamos al micro empresario, realizar una evaluacion de las facilidades
crediticias de las entidades financieras y no financieras.

Recomendamos al micro empresario, gestionar y/o negociar las tasas de interés
en las entidades financieras y no financieras.

Recomendamos al micro empresario endeudarse a razon de la necesidad
financiera de la empresa.

Recomendamos al micro empresario, que los créditos recibidos deben ser
usados en compra de mercaderia sobre todo en temporadas de mayor demanda

como es fiestas navidefias.

Respecto a las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes del distrito de
Calleria, 2019.

Recomendamos al micro empresario, hacer un seguimiento a sus ingresos y
gastos, de tal manera que se asegure que efectivamente su negocio le esta
generando ganancias.

Recomendamos al micro empresario, hacer un seguimiento de los créditos
financieros y su buen uso.

Recomendamos al micro empresario, tener en cuenta que los temas financieros
y tributarios son temas diferentes pero que perfectamente van de la mano; ni lo

uno ni lo otro debe afectar la estructura de costo-gasto de la empresa.
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e Es necesario que la empresa cuente con controles administrativos, contables y
financieros, para asegurar la buena marcha y generacion de rentabilidad de la

empresa.
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7.24 Tabla de Fiabilidad

Estadisticas de elemento

Desviacion

Media  estandar N
Edad del representante legal 2,95 ,826 20
Sexo del representante legal 1,55 ,510 20
Grado de instruccion 3,60 1,818 20
Antigliedad de la micro y pequefia empresa 2,55 ,826 20
¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? 1,40 ,503 20
¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una 1,10 ,308 20
auditoria?
¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las 1,20 ,410 20
finanzas?
¢A donde acudio para obtener una auditoria? 1,55 ,510 20
¢A donde acudiria para obtener una auditoria? 1,50 ,513 20
¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria? 1,10 ,308 20
¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los 1,50 ,513 20
funcionarios de la Administracién Tributaria?
¢Se revisan y controlan los libros y documentos que 1,05 ,224 20
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Administracion Tributaria en la empresa?
¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus 1,90 ,308 20
declaraciones mensuales a tiempo?
¢ Los tributos declarados han sido pagados en su 1,10 ,308 20
oportunidad a la Administracion Tributaria?
¢Existen formatos establecidos para el control de limite 1,70 470 20
tributario aceptado como gasto de representacion y
recreativos?
¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus 1,85 ,366 20
tributos?
¢Solicité crédito? 1,10 ,308 20
¢Recibio crédito? 1,10 ,308 20
Monto del crédito solicitado 3,05 ,394 20
Monto del crédito recibido 3,05 ,394 20
Entidad a la que solicitd el crédito 1,20 ,616 20
Entidad que le otorgo el crédito 1,20 ,616 20
Tasa de interés cobrado por el crédito 4,10 ,308 20
¢El crédito fue oportuno? 1,25 ,639 20
¢Monto del crédito suficiente? 1,20 ,616 20
¢Cree que el financiamiento mejora la empresa? 1,45 ,686 20
¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha 1,50 ,513 20
mejorado en los dos ultimos afios?
¢Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha 1,50 ,688 20
mejorado por el financiamiento recibido?
¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de 1,60 ,503 20

tributos?
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7.25 Alfa de cronbach

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0,793 0,857 36
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