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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Capacitacion y competitividad de las
MYPE, del rubro golosinas del Mercado Modelo de Piura; 2014”, estableci6 como
objetivo determinar las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las
MYPE; rubro golosinas del Mercado Modelo de Piura, 2014. Se empled la metodologia
de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, concluyendo: un 86.7%
no asigna recursos para la capacita a su personal, privandoles de un mayor
conocimiento. EI 88.4% consideran que una de las necesidades en la capacitacion es la
formacion bésica de los trabajadores, por ello los integrantes de las MYPE el nivel de
educacidn bésico es la secundaria. La principal caracteristica de la competitividad es la
politica de precios, por ello el 70% de las MYPE tienen precios accesibles en el
mercado, y el 70% de los gerentes valoran la calidad de los productos que ofrecen las

MYPE de golosinas por la calidad de los mismos.

Palabras clave:

Capacitacion, competitividad y MYPE.
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Training and competitiveness of the MYPE,
of the candies item of the Piura Model Market; 2014, set the objective of determining
the characteristics of the training and competitiveness of the MYPE; candy market of
the Model Market of Piura, 2014. The methodology of descriptive type, quantitative
level, non-experimental design was used, concluding: 86.7% does not allocate resources
for the training of its personnel, depriving them of greater knowledge. 88.4% consider
that one of the needs in training is the basic training of workers, so the members of the
MYPE the level of basic education is secondary. The main characteristic of
competitiveness is the pricing policy, which is why 70% of the MYPE have accessible
prices in the market, and 70% of the managers value the quality of the products offered

by the MYPE of sweets for the quality of the same.

Keywords:

Training, competitiveness and MYPE.
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| INTRODUCCION

En la actualidad en la ciudad de Piura, las MYPE; presentan limitaciones porque
se enfrentan a restricciones como escasa capacidad operativa por no contar con los
conocimientos y los criterios técnicos de gestion que orienten la continuidad de las
actividades terminan desapareciendo de 10 MYPE constituidas sélo sobreviven tres

(Universidad de Piura, 2013).

Limitadas capacidades gerenciales en razén que los responsables de las MYPE
dan solucién a los problemas que a su vez obstaculizard el futuro crecimiento y
posicionamiento, de ahi la importancia del planeamiento en general, que tiene que ver
con la fijacién de objetivos, la determinacion de actividades y el disefio de
procedimientos, problemas de informacion por la falta de formacion empresarial se
denota en la escasa participacion de las adjudicaciones publicas y privadas,
desarticulacion empresarial porque las tareas las realizan en forma dispersas, productos
de baja calidad porque no cumple con el objetivo para el cual se adquiri6, dificultad de
acceso a financiamiento puesto que no hay confianza en su capacidad de pago (Soto,

2001).

Las informalidades factor que incide mucho en el crecimiento de las MYPE al
no estar registradas como persona juridica o empresa individual y pobreza para los
trabajadores de este sector porque los integrantes de la organizacién no estan

comprometidos con temas de responsabilidad (AMS Consulting 2011).

Las microempresas objeto de investigacion presentan ventajas en las variables
de estudio como: capacidad de adaptacién, flexibilidad, contacto directo entre el
empresario Yy el cliente y entre el empresario y sus trabajadores hoy en dia se cuenta con

el Tratado de libre Comercio y Acuerdos de Complementacion Econdmica; suscritos



con Estados Unidos y otros paises por las acciones comerciales de productos, son los
que ejercen fuertes presiones que exigen la necesidad de crecer y desarrollarse dentro de

las nuevas formas de organizacion, estrategias y oportunidades de desarrollo.

La investigacion se desarrolla desde la Linea de Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion denominada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion, competitividad y la rentabilidad de las MYPE”, conforme establece la
Resolucion: N° 1789-2007-CU-ULADECH; que comprende el campo disciplinar y
promocion de las MYPE; se deriva el proceso de la actual investigacion titulada
“Capacitacion y competitividad de las MYPE del rubro golosinas, Mercado Modelo de
Piura; 2014” tiene como propoésito describir las variables de interés de la investigacion
que son desde la perspectiva tematica la capacitacion y competitividad y desde la
perspectiva geografica: Mercado Modelo de Piura (Avenida Blas Atienza).
Psicografica: microempresas comerciales, rubro golosinas para la poblacion piurana

y delimitacion temporal: afio 2014.

En la actualidad las MYPE tienen vital e indiscutible relevancia y trascendental
para la economia de los paises. Son las principales generadoras de empleo en la
economia, atienden el 85% de la oferta laboral. Sin embargo, alrededor del 79% opera
en la informalidad y se desarrollan con evidentes limitaciones que condicionan su
desarrollo ante las demandas cambiantes de los clientes en el tiempo, sus exigencias y
expectativas son mayores y esto genera factores de competencia por lo que recae en el
interior de la organizacion de adquirir nuevos conocimientos del producto y de los

sistemas de gestion. (Toyama, 2008)

Las micro y pequefias empresas MYPE; son una realidad en todos los paises del

mundo, tanto desarrollados como en desarrollo. Inequivocamente, representa la absoluta



mayoria de las empresas existentes, por lo general con una participaciéon mayor al 89%
de todas las empresas, genera un alto porcentaje del empleo, y contribuye
significativamente en el Producto Bruto Interno, entre 50 y 70%. Es una realidad

incontrastable en cada rincén del planeta. (Diaz y Solis 2005)

La capacitacion basada en las competencias del conocimiento y las habilidades,
viene ayudando a construir procesos, organizando estandares de procedimientos que se
deben seguir y respetar en el contexto de la comunicacion. Formando y alineando las
conductas de las personas a los objetivos institucionales. La capacitacion sin duda forma
en los trabajadores de las tiendas de golosinas modales y actitudes que inducen a la

formacion de clientes fidelizados en el tiempo. (ESAM, 2014)

En todos los paises existen instituciones y programas de apoyo a las pequefias
empresas. En ellos, los Estados destinan significativos recursos financieros, humanos e
institucionales en apoyar a este sector, aunque en su promocion participa cada vez mas
el propio sector privado. Por ejemplo, Estados Unidos las apoya porque en los pequefios
negocios es donde se generan las innovaciones. Los cambios se hacen mas rapido, son
més flexibles y con frecuencia son mas audaces que en las grandes empresas. La
Republica Popular China apoya a las pequefias empresas porque sus empresarios(as)
son considerados una clase vital para las transformaciones sociales y econdémicas que
avanza a una velocidad acelerada en la integracién de la economia, la cultura. Sin
embargo existen MYPE de mucho valor que se han ido devaluando a lo largo del
tiempo, al no adaptarse a los cambios del mercado y otras MYPE poco relevantes hoy

se han convertido en potencias impresionantes.

Haciendo una revision de los diferentes factores que inciden en el desarrollo de

las MYPE en busca de una gestion eficiente y una administracion efectiva es



fundamental conocer las variables del ambiente externo dentro de un analisis del macro
ambiente o del entorno en general y el andlisis del micro ambiente o del entorno
competitivo del mercado, asimismo las variables del ambiente interno que afectan a las
MYPE.; pero se percibe que las MYPE, cuentan con un gran nimero de factores, tanto

externos como internos, y factores competitivos (Garcia y Hernandez, 2002)

Desde la perspectiva del Macro Entorno o entorno externo se tiene los factores
Politicos, econdémicos, socioculturales, tecnoldgicos, conocidos como la estrategia

PEST.

Desde el factor politico se tiene, En el Pera, las MYPE representan el 95.3% del
total de empresas existentes en el pais (94.4% micro y 3.9% pequefia), pero el 74% de
ellas opera en la informalidad. El grueso de las MYPE informales se ubica fuera de la
provincia de Lima, generan empleo de mala calidad (trabajadores familiares en muchos
casos no remunerados) con ingresos inferiores a los alcanzados en las empresas
formales similares. Ademas, las MYPE aportan aproximadamente el 47% del PBI del
pais y son las mayores generadoras de empleo en la economia, aunque en la mayoria de

los casos se trata de empleo informal. (Mathews, 2010).

De otra parte las MYPE a la fecha otorga un considerable nimero de empleos en
general pero la calidad de los mismos es muy variada. El subempleo es frecuente y
muchos de los trabajos los desempefian las mujeres las cuales no son remuneradas
conforme establece la normatividad, asimismo se encuentran limitadas en su desarrollo,
la formalizacion por la legislacion tributaria, que no les brinda capacitacion, Segun
Encuesta de MYPE (2012), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica INEI, sélo el 14.2% de las MYPE asistieron en el afio 2011 a eventos de

capacitacion relacionados a la gestion empresarial, mientras que el 85.8% no lo hizo.



En Piura, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 30056; Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, publicado el 02 de julio del 2013, El Estado apoya e incentiva
la iniciativa privada que ejecuta acciones de capacitacion y asistencia técnica de las
micro, pequefias y medianas empresas. El reglamento establece las medidas
promocionales en beneficio de las instituciones privadas que brinden capacitacion,
asistencia técnica, servicios de investigacion, asesoria y consultoria, entre otros, a las

MYPE.

Para una mejor atencion en materia de servicios publicos y obras publicas de
infraestructura, facilita la calificacion de proyectos de habilitacion urbana y de
edificacién, medidas para la agilizacion de mecanismos de obras por impuestos,
medidas para el impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial, medidas
de apoyo a la gestion y al desarrollo productivo empresarial, y medidas tributarias para

la competitividad empresarial.

En relacion a lo tributario las personas naturales o juridicas que califiquen para
el acogimiento a este régimen, asi como los bienes, servicios y contratos de
construccidn que permitiran la recuperacion anticipada del IGV para cada convenio; se
recuerda que anteriormente debia ser aprobado por Resolucion Suprema refrendada por
el Ministro de Economia y Finanzas, lo que hacia mas engorroso el tramite

correspondiente.

Igualmente, se modifica la Ley del Impuesto a la Renta en lo que se refiere a la
forma de llevar la contabilidad de acuerdo a los ingresos brutos anuales del perceptor de
rentas de tercera categoria, asi como los requisitos para deducir tributariamente los

gastos en proyectos de investigacion cientifica, tecnologica e innovacion, sea que estén



0 no vinculados al giro de negocio de la empresa de acuerdo a lo que se establezca en el

reglamento.

Se transfiere a la SUNAT la administracion del Registro Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (REMYPE) creado por Decreto Supremo 008-2008-TR. Cabe indicar
que las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozardn de amnistia durante

los tres primeros ejercicios.

En el aspecto laboral, tiene por objeto establecer el marco legal para la
promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion
de instrumentos de apoyo y promocion, con el objeto de impulsar el emprendimiento y
permitir la mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de

estas unidades econdmicas.

Las MYPE de Per( en su gran mayoria se encuentran en la informalidad, sin
embargo, las MYPE objeto de investigacion se encuentran en el marco de la formalidad
en alguno de sus diferentes espacios. Para incorporarse a este régimen las empresas
deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias en funcion a sus ventas anuales, se

ha eliminado el factor de nimero de trabajadores como requisito:

Cuadro N° 1 Caracteristicas de las MYPE

TIPO DE EMPRESA VENTAS MONTO EN UIT
MICROEMPRESA Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT
PEQUENA EMPRESA Ventas anuales superiores a 150 UIT hasta 1700 UIT.
MEDIANA EMPRESA Ventas anuales superiores a 1700 UIT hasta 2300 UIT.

Se dispone que el régimen laboral especial es de naturaleza permanente y
unicamente aplicable a la micro y pequefia empresa; ademas se establece un tratamiento

especial en la inspeccion de trabajo, en materia de sanciones y de fiscalizacion



laboral, para aquéllas que se hayan acogido al régimen de la microempresa establecido

en el Decreto Legislativo 1086.

Asimismo, se prorroga por tres (3) afios el régimen especial de la microempresa
creado mediante Ley 28015, sin perjuicio de que las microempresas, pueda acordar por
escrito durante dicha prérroga, su acogimiento al régimen laboral regulado en el

Decreto Legislativo 1086.

Aln mas, las nuevas empresas no seran sancionadas al primer error si cometen
una falta laboral o tributaria, sino que tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener
que pagar multas. Esta norma no se aplicara cuando en un lapso de doce (12) meses la

empresa incurra en la misma infraccion en dos o mas oportunidades.

Al mismo tiempo si una microempresa supera el monto de ventas que manda la
ley podra tener plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresa al régimen laboral
especial que le corresponderia. De igual modo, si una pequefia empresa vende mas de lo

establecido tendra hasta tres afios para pasar al régimen general.

Asimismo, la Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE), permitira que el
microempresario obtenga liquidez inmediata a través de la venta de facturas negociables
a una institucion financiera que le ofrezca la menor tasa de descuento, siempre que las

facturas pertenezcan al Estado.

El objetivo principal del Pert es promover la competitividad y el desarrollo de
las MYPE a nivel regional, contando con el aporte de representantes de los Colegios
profesionales, Organismos No Gubernamentales, Gremios de micro y pequefios
empresarios, quienes tiene la funcién de articular un plan estratégico, de Promocion y

Formalizacion para la Competitividad y Desarrollo de las MYPE.



Desde el factor econémico las MYPE, en el ambito del estudio; se perciben los
efectos en las variables econdmicas cuando se fortalece el dolar frente al sol, las tasas de
interés porque afecta la compra de golosinas importadas como paletas, en las
demogréficas en vista de la migracion es necesario estudiar el mercado para ofrecer las
golosinas tanto para consumidores de la costa como los de la sierra estructurar la edad

de los consumidores,

Conocer los habitos de compra, consumo percepcion de los beneficios otorgados
por los nuevos productos, en las variables politicas conocer las normas tributarias, leyes
antimonopolio, leyes de promocién y fomento en cuanto a las de la fuerza laboral y
cambio en la percepcion de la calidad de vida, en las variables tecnoldgicas estar al
tanto de las innovaciones en el producto y a los avances tecnoldgicos que generan

cambios importantes en los precios de los productos.

Las MYPE del rubro golosinas del estudio ofrecen sus productos al precio
promedio méas bajo del mercado en forma empirica, pero aplicar esta estrategia de
liderazgo en costos, si atrae a clientes, pero debe desarrollar técnicas en busca de
reduccion de costos, sin sacrificar la calidad ni las caracteristicas esenciales del
producto que ya ha sido aceptado al mercado de lo contrario tiende al crac. Por ejemplo:
El mercado esta compuesto por muchos compradores, para quienes el precio es el factor
determinante de la compra. Por ejemplo, cuando un cliente compra azucar blanca
embolsada, generalmente elige el producto de menor precio, que cumpla con los

estandares de calidad a los cuales esta acostumbrado.

Con respecto a los factores socioculturales, se incluye las pautas culturales
dominantes, el nivel educativo, la tasa de crecimiento de la poblacion, la distribucion por

edades, la movilidad; el nivel de formacion general y especifica; los sistemas de valores y



creencias, las normas de conducta que influyen en la demanda de ciertos sectores, que
permite identificar la oportunidad comercial por ejemplo se debe saber si un confite
frambuesa se consume o no en el mercado donde se va a vender, si lo consumen los nifios,
sefioras 0 adultos si el producto se consume por su sabor o por propiedades terapéuticas
entre otros detalles conocer la temporada de la demanda de un producto como en la Fiesta
del Sefior Cautivo en la ciudad de Ayabaca los consumidores demandan el bocadillo, la
semana Jubilar de la ciudad de Piura en la cual se ofrece una gama de golosinas pero cabe

destacar la introduccién de los toffees de algarrobina fue positiva por la poblacion piurana.

A nivel del microambiente, las MYPE, en el Distrito de Piura, especificamente
en el Mercado Modelo de Piura, donde se desarrolld el estudio, existen varios
establecimientos de negocios conocidas como MYPE comerciales en el rubro de
golosinas, presentan deficiente organizacion a nivel empresarial en aspectos
econdmicos, financieros y administrativos por no tener conocimientos de costos para la
obtencidn de riqueza, de finanzas para solicitar préstamos con menor tasa de interés y
adquirirlos en su oportunidad y de estrategias administrativas para adquirir los
productos justo a tiempo ademas se percibe que la rotacion de mercaderias no es
significante, existe rivalidad entre las ubicadas en la vereda alta, anexo del Mercado y
mercado central modelo, en especial por precios, publicidad etc. Asimismo, no aplican

estrategias de compras corporativas, para reduccion de los costos.

En los tiempos actuales, se cuenta con personal con experiencia en el comercio,
con vocacion, pero la mayoria no cuenta con capacitacion apropiada ademas no existen
oportunidades para obtenerla, es decir se percibe que el microempresario o
representante legal no esta preparado para gestionar empresa, a través de los afios sigue

siendo una falencia. En la actualidad, la falta de determinado nivel de capacitacion de



estos comerciantes en el rubro golosinas ha afectado o limitado el empuje comercial, el

desarrollo, el desempefio.

La calidad y la experiencia no parece ser actualmente condicion suficiente para
formar expertos comerciantes para el entorno globalizado en el que se desenvuelven,

asimismo, la escasa competitividad.

Porter 2014, y las cinco fuerzas, afirmo sobre la ventaja competitiva de las
MYPEE planteé las cinco fuerzas. En cuanto al poder de negociacion tienen un
reducido poder de negociacion frente a sus proveedores. El bajo volumen de compra y
el poco capital financiero, convierten al empresario de las MYPE en un cliente poco

importante para el proveedor.

Asimismo, cuando el poder de negociacion de los clientes es alto, aparte de la

lucha por un mismo mercado y con productos similares en el mercado.

También por las amenazas de los bienes sustitutos, que, a pesar de ser diferentes,
podrian reemplazar a los productos que actualmente se ofrecen en el mercado y que, por
alguna u otra razon, dejan de ser atractivos o ya no satisfacen plenamente las
necesidades de sus clientes. Al mismo tiempo se denota que el nivel de negociacién es
casi nada o bajo con la llegada de los Stakeholders. Es decir, los grandes Centros
Comerciales como Plaza Vea, Totus y entre otros, mas aln estos centros comerciales
ofrecen productos a menor costo, que cuentan con infraestructura moderna y ofrecen
entre las golosinas las de baja calorias, con espumas del tipo nube de azlcar, que no

provoca caries y con fibra, que favorece el transito intestinal.

Razén del porque los mercados son dinamicos. En muchos rubros, de una
temporada a otra como saborear confites de limon en verano y chocolates en invierno

ademas cambiar de nuevos empaques como se visualiza en los caramelos o del empaque
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del sublime color blanco y del color chocolate en sus diferentes presentaciones de forma
como el sublime triangulo, sublime tradicional, nuevos colores llamativos en la
elaboracion de las paletas de caramelos por lo tanto es fundamental saber aprovechar la
informacién de fuentes institucionales, revistas especializadas para sostenerse en el
mercado y en muchos casos anticiparse a los cambios. La creciente competencia obliga
cada vez mas a prepararse en forma permanente. Estar actualizado en herramientas
moderna de gestion, asumir la calidad como un proceso continuo, conocer estrategias
empresariales, identificar alianzas estratégicas para cumplir con el principio empresa en

marchay crecer.

Las organizaciones de golosinas no identifican el recurso (denominado fuente de
ventaja competitiva), 0 conjunto de recursos, que les permite a las MYPE del rubro de

golosinas tener una posicion competitiva beneficiosa frente a los competidores.

A causa que en la actualidad las MYPE del mercado son faciles de imitar, la
mayoria tiende a fenecer, sin embargo, se denota algunas fortalezas y capacidades que
las MYPE tratan de desarrollar para lograr una ventaja competitiva como la habilidad de
dar buen trato a los clientes, contar con activos humanos, sistema de informacion
oportuna veraz y confiable para la buena toma de decisiones, contar con una cultura
organizacional fuerte y positiva, en la que el trabajo en equipo, la comunicacién
asertiva, el respeto por los demas y el compromiso con la institucion sea valorado, por

tener alianzas de cooperacion con clientes, competidores y proveedores.

Todas las alianzas aseguran el desempefio de la empresa en el tiempo y ademas
equilibra el poder de los actores: clientes, proveedores y competidores. Por ejemplo,
cuando un comerciante de mercado necesita sencillo para dar vuelto a un cliente, por lo

general se lo pide al negocio vecino, a pesar de ser su competidor directo. Empero, en el
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campo empresarial no ejercita estas buenas relaciones que le permite aliarse para:
comprar mayores cantidades de mercaderia a menores precios, hacer propuestas de
mejoras en infraestructura a las municipalidades, hacer campafias promocionales de
mayor impacto lo que no seria lo mismo si cada comerciante lo hiciera individualmente,

protegerse en el caso de hurtos.

Las capacidades implican tener la habilidad para obtener la cooperacion y
compromiso del personal, mediante la socializacion y motivacion del mismo (Cross,
Borgetti y Parker, 2002), y la cultura organizacional promueve la cultura del ahorro y
eficiencia en costos en concordancia con Hall, (1992). Que indica la cultura
organizacional es un recurso intangible para las empresas que pueden determinar la
capacidad de las mismas. Ademas, si se desea que los trabajadores se preocupen por su
formacion, la empresa debe de fomentarla incentivando a los trabajadores estar bien

formados.

Segun Fernandez y Oster, expresaron que la cultura organizacional es el conjunto
de reglas y el disefio de estructuras formales que rigen la manera de comportarse de las
personas en las organizaciones, asi como el conjunto de mitos y tradiciones que definen
en una organizacion los estilos del liderazgo practicados en la organizacién, contribuiran

en gran medida al logro una ventaja competitiva importante.

Porter, (1990), afirmo, cuando se desconoce si tienen las capacidades para
competir y acceder a nuevos mercados es la escasa competitividad. Ademas por la falta
de gestion y administracion, comercializacion y acceso al mercado, la utilizacion de
internet para mejorar la empresa y el analisis de nueva oportunidad empresarial porque

toda empresa no puede enfrentar el futuro con improvisacion. Porque desconoce si
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tienen las capacidades para competir y acceder a nuevos mercados mas aun si

identifican las “ventajas competitivas”

Las caracteristicas de la situacion problematica llevan a enunciar el problema
general: ¢Cudles son las caracteristicas que tiene la capacitacion y la competitividad de

las MYPE del rubro golosinas, Mercado Modelo de Piura; 2014?

Para responder a la pregunta de investigacion se plantea como objetivo general:
Determinar las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las MYPE;
rubro golosinas del Mercado Modelo de Piura, 2014. Ademas, se han establecido como
objetivos especificos a) Identificar las principales caracteristicas de la capacitacion de
las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo de Piura, 2014. b) Determinar las
necesidades de capacitacion de las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo de
Piura, 2014. c¢) ldentificar las principales caracteristicas de la competitividad de las
MYPE, rubro golosinas del Mercado Modelo de Piura, 2014. d) Conocer el nivel de la

competitividad de las MYPE, rubro golosinas del Mercado Modelo de Piura, 2014.

El presente estudio se justifica en la parte tedrica, porque permite saber las
caracteristicas de la capacitacion y la competitividad en las MYPE rubro golosinas del

mercado modelo de la ciudad de Piura.

Se justifica de manera préctica por que busca favorecer a las MYPE del sector,
ofreciendo a través de sus resultados informacion confiable con el fin de que estas
MYPE, fortalezcan sus procedimientos a través de la aplicacion de la capacitacion y
competitividad como pilares para la toma de las decisiones conforme al contexto de la
realidad en materia de deberes formales por tanto mejorar el nivel de rentabilidad,
asimismo sirve de base para otras investigaciones de naturaleza similar, especificamente

a las que compartan el enfoque cuantitativo, lo cual representa un aporte significativo.
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Por cuanto se desarrollara un esquema metodologico que puede servir de base o
fundamento para otras investigaciones, al ser de vital importancia la capacitacion y la
competitividad para el crecimiento de las MYPE, asimismo porque contribuird en
incrementar el conocimiento y ser base teorica para otros estudios posteriores a ser
realizados por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion, en pertinencia a
dinamizar la gestion empresarial de las MYPE del rubro golosinas del Mercado Modelo

de Piura.

La presente investigacion es de nivel descriptivo, tipo cuantitativo, de disefio no
experimental y de corte transversal. Se empleard como técnica de recojo de informacion
se aplica la denominada encuesta, siendo su instrumento el cuestionario estructurado
con preguntas segun los indicadores de cada dimension. Estd delimitada desde la
perspectiva temética por las variables capacitacion y competitividad. Desde la
perspectiva geogréafica: Mercado modelo de Piura; y Psicogréafica: MYPE, rubro puestos

de golosinas y temporal: afio 2015.
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Il REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
Variable 1- CAPACITACION.

Segin Alava (2013) elaboro su tesis “Programa de Capacitacion dirigido a la
Union de Asociaciones de Prestadores de Servicios Turisticos del Canton Playas
Provincia de Guayas”, obtuvo el grado de magister en Administracion de Empresas en
el aflo 2013, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Libertad, Ecuador. Su
objetivo de la exploracion fue el esquema de un evento de entrenamiento para
potencializar el desarrollo del sector turistico en Canton Playas de la Provincia de
Guayas-Ecuador. De otro lado, adiciona el objetivo de realizar un diagnostico del grado
de estudio y conocimiento de los trabajadores para el progreso de destrezas y aptitudes
para los lideres del sector publico. La presente obtencion de informacion es de tipo
cualitativo-cuantitativo, en él se manejé de metodologia de nivel descriptivo y las
técnicas seleccionadas se contaron con la observacion, entrevista, encuesta y
cuestionario, asi como la investigacién bibliografica. Concluy6 que es muy importante
elaborar un programa de capacitacion, toda vez que ello permitira un mejor desempefio
de los trabajadores en el sector del turismo. Define en relacién a lo investigado, como la
formacion interviene en el desempefio de los colaboradores, con la finalidad de mejorar
su atencion al cliente. En consecuencia, el presente antecedente guarda relacién con la

variable capacitacion.

Del mismo modo, Ramirez (2014) elaboré su tesis “Capacitacion y desempefio
laboral de los empleados de la universidad linda vista de la unién mexicana de
Chiapas”, obtuvo el grado de Magister en administracion, Universidad de
Montemorelos, México. Su objetivo principal fue investigar la funcion de las sucesivas

variables: capacitacion, edad y antigliedad sobre el desempefio laboral, valorar las
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variables capacitacion y desempefio laboral, de la Universidad Linda Vista. Se trato de
una investigacion descriptiva, explicativa, cuantitativa de campo y transversal. Llegando
a las siguientes conclusiones: la capacitacion laboral y el desempefio laboral vistos por
los colaboradores de la Universidad Linda Vista. En correlacion con el aprendizaje, los
colaboradores descubren, describir con un valor que va entre muy bueno y excelente. La
dimensién que posee la autopercepcion del desempefio laboral, los practicantes

igualmente acertaron entre muy bueno y excelente.

Tantas, L. (2010), realizd una investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio —
rubro distribuidoras de Utiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo 2008 - 2009”
Chimbote- Perd, concluye: las Pymes, se forman por racionalidad empresarial y son
mas empresa que familia, las MYPE son mas familia que empresa. Las primeras son
empresas que contratan familiares; las segundas, familias que invierten en ellas mismas.
Las primeras buscan la ganancia, mientras que las segundas, buscan la subsistencia y
recomienda implementar campafias para divulgar la importancia que tiene la
capacitacién a los trabajadores de las MYPE. Asimismo, considera que se debera
empezar a realizar estudios explicativos para determinar las causas del por qué las

MYPE no capacitan a sus trabajadores.

Por otra parte, Vergara (2015), en la tesis titulada “Propuesta metodoldgica de
indicadores del impacto de la capacitacion en programas formativos por competencias
en una organizacion de servicios”. Obtuvo el grado de magister scientiac en
administracion, Universidad Agraria la Molina, Lima-Per(d. El objetivo general
planteado fue trazar y aplicar itinerarios para calcular la sefial de la capacitacion en el
personal de una sociedad de productos, a fin de conseguir la seguridad de los eventos de

capacitacion por capacidades. Se tratd de una investigacion cuantitativa, ha sido
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definida como un trabajo descriptivo explicativo, de disefio no experimental de corte
transversal. Llegando a las siguientes conclusiones: Es posible calificar y medir el
impacto por los indicadores de la capacitacion como una herramienta cuantitativa para
ubicar, con un alto nivel de confidencialidad y imparcialidad en, el asunto en tomar una
decision respecto a las capacitaciones dadas, alrededor de la oportunidad financiera de
ejecutar un trabajo y/o programa de formacién en base a competencias. En los
trabajadores de la empresa Clinica Internacional S.A. Las efectividades de los
programas de capacitacion por competencias han sido obtenidas en una situacion real de
aprendizaje y estan referidas al desarrollo de competencias que forman parte de un

programa de capacitacion en base a competencias.

Bances (2014), realiz6 wuna investigacion titulada “Capacitacion y
competitividad de las MYPE de servicios rubro hoteles de Sechura (Piura) afio ,2014.
Concluye: a) El 67% de los representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron
que han recibido por lo menos un curso de capacitacién seguido del 13% han recibido
mas de una capacitacion respectiva y el 20% no ha recibido ninguna capacitacion, estos
resultados coinciden con los encontrados en los Contextos de las MYPE encuestadas. b)
El 40% de los representantes legales de las MYPE encuestadas capacitaron a sus
trabajadores en tema respecto al servicio al cliente el 40 % no capacito al personal a

cargo en mejora en el servicio al cliente y el 20% no preciso dentro de la encuesta.

Correa (2013), realizd una investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Micro y pequefias empresas (MYES)
del Sector comercio, rubro féabricas de hielo de la ciudad de Piura, periodo 2013”
concluyendo: En muchas organizaciones consideran a la capacitacion como un gasto

innecesario, sin darse cuenta que se puede ofrecer resultados positivos y un aumento en
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la productividad y calidad en el trabajo; es decir, es una inversion que trae beneficios al

colaborador y a la organizacion.

Variable 2 COMPETITIVIDAD.

Segun Bustos (2010) quien realizo una investigacion titulada “Propuesta acerca
de como aumentar la competitividad de CAESCA S.A a través del mejoramiento y
fortalecimiento de la cultura de servicio.” Que se presento en la “Pontificia Universidad
Javeriana” de Bogota - Colombia dicha investigacion empleo La metodologia de
investigacion fue de tipo descriptiva, correlacional, explicativa, cuantitativa, llegandose
a las siguientes conclusiones: Al analizar los resultados de las encuestas se encontraron
algunas fallas en los ejes de administracion del talento humano, comunicacion e
integracion, trabajo en grupo y medio ambiente fisico. Se formulé6 un plan de
comunicacion con propuestas para la solucién de los problemas encontrados. Dichas
propuestas se hicieron como base a una perspectiva de la organizacion de fortalecer una
cultura, que debera ser acogida por todos los funcionarios, centrada en la creacion de
vinculos emocionales con los clientes, quienes formaran una conexién con la
organizacion no por el producto o servicio ofrecido o el precio del mismo, sino por la
relacién y la satisfaccion del cliente hacia el trato que tiene la empresa con él, basada en

la confianza y en la lealtad hacia la marca.

Por otra parte, se tiene que Lima (2012). Realizo una investigacion “Estrategias
de competitividad para PYMES” en la Universidad Nacional Autonomia de México, el
tipo de metodologia de investigacion fue de tipo descriptiva, correlacional, llegando a
las siguientes conclusiones: este documento resulta de gran ayuda para empresas que
deseen adquirir competitividad empresarial y con ella representar una mejor opcién de

consumo para todos sus clientes, actuales o potenciales, a la par de que ofrezcan
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mejores productos y servicios. También se muestran enfoques de acercamiento en caso
de que opten por seguir o adelantarse a alguna tendencia global de la industria en la que
se desempefien. Las empresas pueden encontrar por su parte, las tendencias que
marquen el futuro de su industria y analizar estas tendencias de manera similar a la
utilizada en el primer capitulo de este documento. Si las empresas que deseen crecer y
mejorar atienden a algun nicho relacionado con las industrias de las que se presentan
tendencias en este trabajo pues bien podrian aprovechar las propuestas presentadas o

tomarlas como base para un estudio mas detallado de dicha industria.

De otra parte Neyra (2013), realizd una investigacion titulada “Caracterizacion
de la formalizacion y la competitividad en las MYPE del sector comercio — rubro
farmacias del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2010 — 2011” Chimbote — Per(. La
metodologia fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, no experimental y de corte
transversal. Concluyendo: a) La mayoria de los empresarios son de sexo femenino y
tienen grado superior universitario, y con mas de 3 afios de experiencia. b) La mayoria
de las MYPE encuestadas se encuentran formalizadas en el Régimen Simplificado,
emiten boletas de ventas y asi mismo les ayuda crecer en el mercado. ¢) La mayoria de
las MYPE cuentan con plan estratégico, conoce a sus principales competidores, es

competitiva y a su vez han mejorado la infraestructura de su empresa.

Coello (2013) realizd una investigacion titulada “Caracterizacion de la
Competitividad y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio de la ciudad Nuevo
Chimbote, afio 2011”; Nuevo Chimbote — Perd. Su metodologia fue de tipo descriptivo,
nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, se utilizé la técnica de la
encuesta el instrumento del cuestionario. Concluye: Respecto a la Competitividad: La

mayoria de los empresarios de este sector comercial conoce el término competitividad,
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percibe que su empresa es competitiva en precios, pero no realizd ninguna investigacion

de mercado al respecto.

Seguidamente tenemos a Guevara y Flores (2014), quienes en su investigacion
sobre “Lineamientos estratégicos claves de competitividad para la introducciéon y
fortalecimiento en la actividad exportadora, las MYPE del sector artesanal en la region
de Piura, frente a las nuevas tendencias del mercado” en la UDEP de Piura, Debido a la
amplitud de los objetivos de la investigacion, se considera apropiada la utilizacion de un
enfoque metodoldgico: el anélisis cuantitativo, objetivo principal de este estudio llego a
las siguientes conclusiones : Los productos artesanales del Departamento de Piura son
altamente valorados por los turistas y visitantes extranjeros que llegan a nuestro pais y
region; tenemos la certeza que existird un mercado y una demanda que iria en aumento
con el conocimiento del tipo de productos que se desarrollan y elaboran en distintos
conglomerados de Piura analizados en este Estudio. Se hace importante y clave definir
el actor del sector que pueda tomar la batuta para impulsar la agrupacion y asociatividad
de los artesanos locales que permita hacerlos mas fuertes y competitivos; las alianzas
con los organismos claves son fundamentales; la creacion de un fideicomiso con estos
fines resulta clave; y si ello es con el auspicio de un organismo financiero multilateral

seria mucho mas recomendable.

De otra parte Palacios (2013), realizo una investigacion que se tituld
“Caracterizacion de capacitacion y competitividad en las MYPE rubro ropa de bebés del
mercado modelo de PIURA” , Que se presentd en la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote Filial Piura dicha investigacion es de tipo no experimental, de enfoque
cuantitativo, ya que la informacion se representara de forma numérica y en porcentajes,
usando técnicas e instrumentos de la estadistica, es de tipo descriptiva, llegando a la

siguientes conclusiones. : Las MYPE del rubro ropa de bebés para ser competitivas
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utilizan recursos financieros como capital de trabajo; y se preocupan por conocer el
mercado; donde se determina que la fortaleza de la competencia en un 45% es el precio
de los productos. En cuanto a las estrategias utilizadas, estas se basan en la calidad
(89%) v el precio en un 45%; las cuales responde a la percepcion de los clientes. Es
importantes identificar en su stand de productos aquellos que le hagan ser mas

competitivo; priorizando la marca o el precio en su totalidad 100%.

2.2 MARCO TEORICO

Las golosinas.

Bembibre, (2009) precisé que las golosinas son simplemente golosinas que el
insumo principal es el azicar en grandes cantidades, si bien es un pequefio dulce, estas
no son un alimento que contenga grandes nutrientes por ello no son considerados como
alimentos esenciales para el ser humano, muy por el contrario, Su consumo en exceso se

constituye en un serio problema para la salud humana.

La sociedad piurana se ve involucrada en el tema de atender las necesidades de
la nifiez en cuento a golosinas se refiere. Hoy los nifios son los que mueven la economia
de los hogares, y movilizan a los padres a realizar las adquisiciones de golosinas. Los
padres se muestran débiles ante los requerimientos de sus criaturas y no tienen otra

forma de atender a los nifios con los que mas les atrae las golosinas. Bembibre, (2009)

Toda golosina cualquiera su naturaleza, se un rico manjar con valores nutritivos
indescriptibles, su elemento esencial es el azlcar. El grado de consumo alto es dafiino
para los nifios toda persona siempre que se dé tal criterio de consumir en exceso.

Bembibre, (2009)

En la actualidad el mercado globalizado, encuentra en la sociedad un mercado

potencial que consume golosinas en un alto porcentaje. Desde las loncheras de nifios y
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adultos se incluye las golosinas en la creencia que le da energia al ser humano y lo pone

mas activo. Bembibre, (2009)

Estrategias aplicadas para el mercado de golosinas

Por lo general las empresas dedicadas a la venta de golosinas en el mercado
modelo de Piura, en el tiempo han buscado el horizonte de su negocio hacia los nifios
como la demanda de mercado la mas exitosa. Los adolescentes y los adultos no escapan
de este sabroso y delicioso dulce. Los disefios y tipos de golosinas estan hechas para

impactar a nifios, jovenes y adultos. (Capital 2003; 11: 68-72).

Es correcto que gran cantidad de estos productos estan disefiados para que su
comercializacion es de manera mini distribucién de forma que se garantiza que va
directamente al consumidor final, mediante (ej: microbds, carritos, vendedores

ambulantes) y pequefios negocios (kioscos y almacenes).

Las teorias especificas y conceptos sirven de referencia para ordenar los hechos
e interpretar el problema: ;Cuéles son las caracteristicas que tiene la capacitacion y la
competitividad de las MYPE del rubro golosinas, Mercado Modelo de Piura; 2014? Se
analizan las variables capacitacién con la teoria del capital humano y la teoria estandar
propuesta por Gary Becker desarrollada por Robinson y la variable competitividad con
la teoria del comercio sustentadas por Linares, k. y Santos y la teoria de la ventaja

competitiva por Porter. Asimismo, las teorias mencionadas se describen a continuacion

Las organizaciones estan conformadas en su mayoria por familiares, o de
caracter empresarial dedicadas a las golosinas en el contexto de la capacitacion y la
competitividad, el afio no era el mejor ya que la municipalidad, tenia como propaésito el
reordenamiento del mercado modelo, dentro de ello su interés era desocupar las vias

publicas que habian sido invadidas por muchas de las pequefias empresas en la vereda
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alta, es decir vendian golosinas, frutas, las tiendas mismas invadian gran parte de la

vereda, lo que traia como problema central la inseguridad del comprador del mercado.

Una de las estrategias que tuvo la ex alcaldesa de la Municipalidad Provincial de
Piura era el desalojo por el afio 2013 y retomar los espacios del Jiron Moreta, La Vereda
Alta, sin resultados. La organizacion de los comerciantes que en su mayoria pagaban
por el uso del espacio durante el dia, y era la renta de la Administracion del Mercado
Modelo, los unia la razén de seguir atendiendo sus necesidades primarias, como de

alimentacion, abrigo, educacion, salud y demas propias de los hogares.

VARIABLE: CAPACITACION
Definiciones:

Chacaltana (2005), presenta las teorias sobre capacitacion laboral. La
capacitacién proporcionada por el empleador es uno de los topicos donde ha habido mas
desarrollo tedrico en la economia laboral durante las ultimas décadas. La teoria
predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene diversas variantes, pero

también existen algunos desarrollos interesantes del analisis institucionalista.

La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las
habilidades necesarias para desempefiar su trabajo. Proceso de ensefianza de las
aptitudes basicas que los nuevos empleados necesitan para realizar su trabajo. (Dessler,

2009).

Kotler (2006), preciso que la capacitacion es el mejor reto de las organizaciones
hacia el cambio. Crea la interrelacion de las personas orientadas a la integracion del
grupo humano de la empresa mirando el bienestar y la calidad de vida a mejorar de los

clientes,
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Chiavenato, (2008) La capacitacion conlleva hacia el mejor actuar de las
personas, logran la menor cantidad de errores, fortalecedora de la capacidad cognitiva,
habilidades, actitudes del personal, incluyendo la eficiencia y efectividad empresarial a

la cual sirve

Segun Asodefenza (2010) define a la capacitacion al conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision

institucional.

CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION

Vizcarra N. (2009) Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad
realizada en una organizacion, respondiendo a sus principales caracteristicas, que busca

mejorar:

- El conocimiento, y

- Las habilidades o conductas de su personal.

Concretamente, la capacitacion:

- Busca perfeccionar al personal en su puesto de trabajo,

- En funcioén de las necesidades de la empresa,

- En un proceso estructurado con metas bien definidas.
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Segun Nonaka (2000), la espiral del conocimiento genera competencias para
que los trabajadores desarrollen mejores métodos de trabajo, como se ha visto en
compafiias como Honda, Canon, Matsushita, NEC, Sharp y Kao. Es por ello que la
seleccion 'y la capacitacion de personal, son estrategias béasicas para la
competitividad de las empresas en los modelos de gestidn de calidad, que se desarrollan

en dos caracteristicas basicas de la capacitacion y estas son las siguientes:

El conocimiento constituido por el papel de los trabajadores en las
organizaciones productivas, cambid radicalmente, donde se afirma que conduce
inicialmente a la productividad, porque se cometen menos errores surge la necesidad

de capacitar individuos para que realicen sus actividades.

. Las habilidades. Es el desarrollo del recurso humano, son las acciones claves
para el cambio positivo de los colaboradores, siendo estos en las aptitudes, actitudes y
en la conducta social del colaborador.

Donal L. Kirkpatrick, (2012) precis6 que las MYPE siendo organizaciones
pequefias que buscan satisfacer sus necesidades, vienen forjandose de manera
organizada y las operaciones y sus trabajadores siendo para todas las principales
caracteristicas, las siguientes:

1- Contenidos del conocimiento: El conocimiento que logra todo trabajador le
permite desarrollarse mejor, eliminar temores, miedos, le garantiza el
aprendizaje del quehacer diario y hacia donde va.

2- Habilidades del personal: precis6 que este proceso generalmente crea
incomodidades en el resto del personal. Pero es necesario que los
emprendedores seleccionen a sus trabajadores que les representen la
consolidacion y captacion del conocimiento, para un mejor desarrollo de sus

habilidades, actitudes y aptitudes. Con el compromiso de lograr el efecto
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multiplicador.

NECESIDADES DE LA CAPACITACION

Gravan y McGwire, (2001) La necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que
sabe realmente. Los campos de aplicacion de la necesidad de capacitacion son muchos,

pero en general entran en una de las tres &reas siguientes:
a) Induccion

Es la informacion que se brinda a los empleados recién ingresados, generalmente
lo hacen los supervisores del ingresante. El departamento de RRHH establece por

escrito las pautas, de modo de que la accion sea uniforme y planificada.
b) Entrenamiento:
Se aplica al personal operativo. En general se da en el mismo puesto de trabajo.

La capacitacion se hace necesaria cuando hay novedades que afectan tareas o
funciones, o cuando se hace necesario elevar el nivel general de conocimientos del
personal operativo. Las instrucciones para cada puesto de trabajo deberian ser puestas

por escrito.
¢) Formacion baésica:

Se desarrolla en organizaciones de cierta envergadura; procura personal
especialmente preparado, con un conocimiento general de toda la organizacion. Se toma
en general profesionales jovenes, que reciben instruccién completa sobre la empresa, y

luego reciben destino. Son los "oficiales” del futuro.
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Adicionalmente, Barquero Corrales (2005) genera otra clasificacion de las
diferentes necesidades que se presentan en una organizacion para que el recurso humano

haga bien su trabajo y los errores disminuyan.

- Capacitacion Previa al empleo o de induccion. Busca enfatizar de manera
ordenada el conocimiento de las habilidades y destrezas del trabajador, se le brinda la

capacitacion para que se adecue.

- Capacitacion en el periodo introductorio o de entrenamiento. El recurso
humano es entrenado en todos los aspectos que le compete desarrollar en el marco de

las tareas que realiza.

- Capacitacion Profesional para el perfeccionamiento. Se utiliza para que el
trabajador cumpla mucho mejor en el desarrollo de sus funciones esta formacién

describe con mucha claridad sus conocimientos y habilidades.

Segun Martinez & Milian, (2008). Hablo de la forma de como llegar a formar
personas que contribuyan en el crecimiento empresarial y en el desarrollo de los
diferentes procesos que tiene toda organizacion. Mencioné algunas de las diferentes
necesidades que tiene una organizacion para firmar a sus colaboradores entre ellas
menciono tres:

- Induccion

- Adiestramiento o entrenamiento

- Especifica y humana o formacion basica.

1- Capacitacion por Induccion.- Centrada en la diversidad de maneras de

comunicarse con el trabajador nuevo, con la finalidad de que este se adapte y

conozca sus tareas iniciales.

2- Capacitacion por Adiestramiento.- Busca fortalecer al trabajador en todo
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campo de accionar de la organizacion logrando que con el tiempo sea

multifuncional.

Capacitacion Especifica y humana. - Establece diferentes programas y planes

de accidn para la aplicacion de la filosofia institucional

COMPETITIVIDAD

La competitividad se define por la productividad con la que un pais utiliza sus
recursos humanos, econdémicos y naturales. Para comprender la competitividad, el punto
de partida son las fuentes subyacentes de prosperidad que posee un pais. El nivel de
vida de un pais se determina por la productividad de su economia, que se mide por el
valor de los bienes y servicios producidos por unidad de sus recursos humanos,

econdmicos y naturales. (Porter, 2005).

Las competencias nacen de la estrategia de los negocios y se deben poder medir,
deben ser observables, alineadas a la estrategia y generadoras de ventajas competitivas y
el reto para los Gerentes de Talento Humano es entender las necesidades de sus clientes
para hacer una contribucion relevante y tangible al negocio que responda a sus
problemas, retos y oportunidades especificas. Cambiando su rol de soporte operativo
para convertirse en Socio del Negocio, a través de la gestion del capital humano para

crear y mantener ventajas competitivas. (Fernandez ,2005),

La Organizacion para la Competitividad y Desarrollo Econémico — OECD, la
define como el grado en que bajo condiciones de libre mercado, un pais puede producir
bienes y servicios, que superen el examen de la competencia internacional, y que
permite mantener el crecimiento sostenido de la renta nacional. Como matices

principales tenemos: Concepto ambiguo por la multiplicidad de factores; Se puede
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aplicar a cualquier organizaciéon. Se requiere un esfuerzo permanente del equipo

directivo. Obstaculos de los agentes (OECD, 2010)

Teorias de la Competitividad

Castellano, C. & Castellano J. (2010). Informa que la competitividad fue
establecida en el siglo XVII por las teorias de comercio internacional sustentadas
por los principales economistas clasicos de la etapa, cuya esencia estd centrada sobre

todo en aspectos econdmicos.

Otro enfoque ubica el énfasis sobre el rol empresarial, en los factores decisivos
para la competitividad de una nacién son internos a la empresa y no externos que
puedan alterarse facilmente y a corto plazo con una adecuada politica econémica. La
competitividad de un pais esta asi sostenida de manera casi exclusiva por el desempefio

econdmico de sus unidades productivas. (Krugman, 1994).

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA COMPETITIVIDAD

La competitividad presenta en el marco de su desarrollo la exigencia de
recursos, conocimientos y atributos, los mismos de los que pueden carecer sus
competidores o tienen en menor medida, haciendo esto posible la obtencidén de unos
rendimientos superiores a los de aquellos. ElI concepto de competitividad nos hace
pensar en la idea “excelencia”, con caracteristicas que se cémo la confianza, la politica

de precios y la innovacién que imprime la organizacion (Reta, 2008).

Como una de las caracteristicas de mayor valor en la vida organizacional de las
MYPE es la presencia de la ventaja competitiva dicho por Porter (1995), menciona los

tipos basicos:
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Liderazgo por costos, el cual se visualiza en el desarrollo de una gama de roles
que se desarrollan en la vida empresarial, en el marco de la confianza, del logro

absoluto de sus metas empresariales a través de:

— Mecanismos para producir un producto de méas bajo costo en su
industria.

— Un lider de costos confia en su liderazgo para consolidar su ventaja
competitiva.

Diferenciacion:

Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser Gnica en su industria

principalmente en la politica de precios favorable hacia los compradores.

Enfoque:

Lograr mejorar el segmento o grupo de segmentos, como resultado de innovar

permanentemente con el esfuerzo de sus colaboradores..

Por consiguiente las caracteristicas principales de la ventaja competitiva son la
confianza, la politica de precios y la innovacién, de los que dispone dicha empresa, los
mismos de los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida.

(Porter, 1995).

NIVELES DE LA COMPETITIVIDAD.

Los niveles de competitividad segin Lambin (2013). Se presentan dos niveles:

El primer nivel es la competitividad interna, referida a la capacidad de
organizacion para lograr el maximo rendimiento de los recursos disponibles, hablar de
la competitividad interna se debe tener la idea de que la empresa ha de competir contra
si misma, con expresion de su continuo esfuerzo de superacion. Agrupandose en tres

areas relevantes en la organizacion: La eficiencia, la calidad y la eficacia.
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El segundo nivel es la competitividad externa esta orientada a la elaboracion
de los logros de la organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece,
considerando la estabilidad econdmica, para estimar su competitividad a largo plazo y
mantener su competitividad futura, basado en generar nuevas ideas, productos y buscar
nuevas oportunidades de mercado, presenta algunos factores externos que inciden
directa o indirectamente en la competitividad, tales como: el marco legal, politicas

exteriores, incentivos fiscales, inversion econémica, politica monetaria y de inflacion.
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11l METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para la realizacion de la
presente investigacion. Abarca temas referidos a la recopilacion de la informacion
requerida, el tipo de investigacion, ademéas se hace referencia, el tamafio de la
poblacion y la muestra que se tendra en cuenta y la manera como fue tratada la

informacion recopilada.

Para la obtencion de la informacion necesaria para el desarrollo de esta
investigacion se aplico la técnica de la “encuesta” (Economia, 2011) contando con el
instrumento basico: cuestionario, aplicado a la muestra (mas adelante especificada) para
la obtencion de estadisticas, referidas a las caracteristicas de capacitacion y
competitividad de las MYPE del sector golosinas ubicadas en el mercado modelo de

Piura.

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al tipo de investigacion del presente estudio para la descripcion de
las variables capacitacion y competitividad desde la realidad fue el disefio no

experimental y descriptivo.

3.1.1 NIVEL DE LA INVESTIGACION

fue de tipo cuantitativo, se logré establecer informacién cuantificable a través de
medios matematicos y estadisticos, los que contribuyeron en los resultados obtenidos.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2.008) afirmaron que las investigaciones cuantitativas

contribuyen con aplicaciones para la obtencion de datos.

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

descriptivo, porque se buscd describir en el contexto real las caracteristicas de

cada variable sin manipulacion alguna. Hernandez, Fernandez y Baptista (2.008)

32



afirmaron que las investigaciones descriptiva ayuda a identificar las caracteristicas del

objeto de la investigacion tal como se encuentran.

3.1.3 EL DISENO NO EXPERIMENTAL

La Investigacion en estudio es de disefio no experimental porque se obtuvo los
datos de las variables sin manipular luego se procedié analizarlas en un momento y
espacio determinado. Medina (2004) sefiala, en la investigacion de disefio no
experimental se observan los hechos tal y como se dan en su contenido natural, para
después analizarlos. Es decir en este disefio se observan los fendmenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

En la presente investigacion sobre golosinas, realizada en el mercado central de
Piura se trabajé con 30 MYPE ubicadas en el centro y alrededor, siendo la mayor
presencia de ellas en la denominada vereda alta, del Jiron Blas de Atienza y el interior
del mercado central y su anexo. El nimero de MYPEs objeto de la investigacion

conglomeran 30 titulares gerentes y/o encargados del negocio, asi como 45 trabajadores.

Toda investigacion se debe delimitar adecuadamente las personas y/o objetos
que son materia del espacio que sera objeto de investigacion y ser constituye en el
conjunto del todo del cual se extraera una porcién mediante aplicaciones estadisticas, y

matematicas o por conveniencia. (Lepkowki, 2008)

3.2.1 POBLACION

Para la variable Capacitacion que se busca identificar las caracteristicas y la
necesidad de la capacitacion, se considero a la poblacion a los gerentes o quienes hacen
sus veces, en un total de treinta (30) gerentes, y/o quienes hagan sus veces. Por tanto se

definié como finita.
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Para la variable competitividad la poblacion estd bien definida con la
participacion de los treinta (30) gerentes de las MYPEs, quienes serian los que podian
responder sobre las caracteristicas y niveles de la competitividad. Por tanto es una

poblacion finita.

Por tanto la poblacion de la investigacion estd conformada por todos los 30
micros y pequefias empresas del rubro golosinas del Mercado de la ciudad de Piura. Por

tanto es una poblacion finita conocida.

Cuadro N° 2 Relacion de MYPES de Golosinas

ORDEN | RAZON SOCIAL Ubicacion RUC Titular-Gerente | Trabajadores
Negocios y
1 Golosinas Mz.234 - Pto 24 10030890634 1 2
"EFRE'N"
o | Almacenes Mareilla | 1 o3 propg | 20601253942 1 1
SAC
3 Gaomec E.I.R.L. Mz.234 - Pto 33 20530104231 1 2
4 Golosinas "Pérez" Mz. 13 - Pto 15 10439267483 1 1
5 Comercial "Garcia" Mz. 34 - Pto 04 10428151041 1 2
6 Golosinas "Mia Mz.12-Pto15 | 10726297873 1 1
Paola
7 G°"E’SI'”§SLR“th Pto 1,2,2,4,Anex0.M | 20484004693 1 2
Golosinas El Gato | Mz.19 Lte 07 Anexo.
8 EIRL M 20525604200 1 1
9 Gigrya E._I.R.L.- Mz. 36-Lte 07 20526622732 1 2
Golosinas Anexo. M
Negocios y
10 Servicios Gemelos Pto 37 - vereda alta | 20529764724 1 1
E.lLR.L.
11 Paredes Vilchez | /o042 Alta Pto sin | 10437532112 1 2
Yoxy Judith
12 Negocios AMNY Mz.15.Pto9y 10 20530097511 1 1
E.lLR.L. Anexo
Acha Dominguez Interior Anexo - Pto
13 Teresa Clotilde 245 10026179675 ! 2
Negocios Angel Inter-B. Ay V A
14 Gabriel EIRL Pto 195 20525632165 ! !
Representaciones
15 Margot S.R.L. Tda 410 M. Central | 20484062979 1 2
16 Menploza Be_n_ltes Pto-lO,_MZ 22 B. 10028922677 1 1
Zaira Erotilia Atienza
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Negocios Generales | Ext. Tda. 42 -Vereda
17 Techi EIRL alta 20530283659 1 2
18 Tienda Amistad 20525387268 1 1
EIRL Tda. # 11 Ext. Mcdo.
19 Milagroso Cautivo Pto-16 MCDO. 20525859615 1 2
E.l.LR.L MDLO.
Ventas y Repres.
20 Juana y Raul MZ.18 PSTO.13- 20525889280 1 1
E.ILR.L. 14. ANEXO
JR.BLAS DE
21 Negocios Elena ATIENZA MZ-208 | 20484209741 1 2
EIRL LT-8-9
22 Negocios Coérdova TDA # 21 EXT. 20484348279 1 1
EIRL MCDO. CENTRAL
23 JR.2 NRO.1 20525483143 1 2
Ecomary E.I.R.L. MCDO.MDLO
TDA. EXT.
24 PSTO.34 MCDO 20526315058 1 1
Doda CovyE.l.R.L. CENTRAL
MZ. 14 PST.15 INT.
25 20526397194 1 2
Grupo Rasa S.R.L. | ANEXO MCDO.
Inversiones Zharick | Psto 12-MZ.24
26 CLRL INT MCDO.MDLO. 20526429908 1 1
Distribuidora Andy | INT.ANEXO.PTO.2
27 ELRL 76 Mcdo. Modelo 20483763124 1 2
El Milagro de Blas Atienza.
28 Mercedes SRL TdaSl Vereda Alta 20525873871 1 1
RG Abarrotes JR SAN LORENZO
29 = IR TDA 16 - Anexo 20525970991 1 2
Mondaca Vargas | Jr. Moreta Psto # 23
30 Eduardo Francisco Vereda alta 10429092774 1 1
Totales 30 45
Total poblacion 75

Elaboracion: Propia

3.2.2 MUESTRA

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2008), Linares, (2013) y otros autores han
coincidido en el tema que cuando una poblacién plenamente identificada para una
investigacion, esta es menor de cincuenta, no requiere que se aplique la formula de la
poblacion finita. Siendo asi decision del investigador el poder actuar con una decision

por conveniencia o por la totalidad de las personas identificadas en la poblacion.
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La determinar la muestra de la presente investigacion, para las dos variables
(Capacitacion y Competitividad) se toma como muestra el total de la poblacion

identificada.

Portanto N=n ;donde n=30

3.2.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

La poblacién no es definida por la totalidad del universo, la presente
investigacion estuvo referida solo al grupo de golosinas de las MYPEs ubicadas en el
espacio del mercado central y su anexo de Piura, lo que constituye el objeto de
investigacion, pero retnen ciertos criterios que ayudan en la investigacion, por lo que se
determinan dos tipos de criterios los de inclusion por los criterios que son considerados
para el desarrollo de las técnicas de investigacion y los criterios de exclusion por los que

no ofrecen garantia de brindar informacion creible y sostenible para la investigacion.

Criterios de inclusion

— Propietarios del negocio de golosinas.

— Encargados del negocio con tiempo de servicio de 6 meses.
Criterios de exclusion

— No se excluye a ningun propietario o quien haga sus veces.

A continuacion, se visualiza la Matriz de operacionalizacion
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IV MATRIZ DE OPERACIONALIZACION Y DE PREGUNTAS

4.1  Matriz de Operacionalizacion de la Variable Capacitacion
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CAPACITACION
Variable Definicion Dimension Indicador Deflnlleon Items Opcion Fuente
Conceptual operacional Respuesta.
;Tiene
La dimension | conocimiento
de las usted, sobre la Gerentt
principales | importancia de la
Conocimiento | caracteristicas | _capacitacion?
dela | Asigna recursos
se i Gerentt
capacitacion de
Principales con los Cree Usted aue —
caracteristicas indicadores: | ¢ qI
conocimiento | & importante la
y habilidades, | 'Mciativa yle' Gerents
Con la técnica clsi?arnvt:ac::ooﬁ’]o
Habilidades | € 18 eNCUESta | 15 ijigages? .
La y el Nominal ————
capacitacion instrumento ¢Cree que el
consiste en del liderazgo es Gerentt
proporcionar cuestionario necesario para
alos gerenciar?
empleados, ;Tiene
nuevos o conocimiento
actuales, las usted, sobre la Gerentt
habilidades necesidad de la
- necesarias capacitacion?
2 para Induccién ¢Cree que es
s desempefiar importante la
& su trabajo. capacitacion de
§ Proceso de La dimensién | induccién para Gerente
ensefianza de de las los nuevos
las aptitudes necesidades | trabajadores?
bésicas que de la ¢Dentro de los
los nuevos capacitacion cursos de
empleados se capacitacion
necesitan operacionaliza para la
para realizar con los optimizacion del | ordinal | Gerentt
su trabajo. Necesi indicadores: desempefio de
ecesidades - S -
(Dessler, £ . induccion, sus funciones se
2009) ntrenamiento entrenamiento | sugiere ;Cual le
y formacion conviene?
basica. Con la ¢;La falta de
técnica de la | entrenamiento ha
encuesta y el influido en el Nominal | Gerentt
instrumento éxito de la
del MYPE
cuestionario
¢Cual es su
., nivel, académico Ordinal | Gerentt
Formacién de sus
basica trabajadores?
¢Cree que el Nominal | Gerent

nivel académico
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de sus

trabajadores
aporta al éxito de
la MYPE?
4.2 Matriz de  Operacionalizacion de la Variable
Competitividad
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD
. . ., . inicié i6 Fi ente
Variable Definicion Dimensién | Indicador Deflnlu_on L Items Opcion | Ftente |
Conceptual Operacionalizacion Respuesta.
La ¢Los clientes
competitividad C;?EZEI?ZZU Nominal | Gt rente
s€ defme. por la La dimension de empresa?
productividad las principales _
con la que un Confianza foti (Presta atencion Nominal | Gtrente
PR @ caracteristicas de al cliente?
pais utiliza sus S e :
S la competitividad |, {av reclamo
recursos 3 . . (hay
‘= se operacionaliza | ge |os clientes
humanos, £ con los bre | Nominal | Ge¢rente
econémicos y IS -~ _ sobre los
3 indicadores: roductos?
naturales. Para O - o p -
confianza, politica [~ s precios de
comprender la 4 d . ¢losp _
competitividad = . deprecios € sus productos | Nominal | Gtrente
' = Politica de | innovacion. Con la | son accesibles?
el punto de 2 . fi -
= artida son las £ precios técnica de la ¢Los precios de
.'g P fuentes o encuesta y el la competencia | Nominal | Gt rente
=] subvacentes de instrumento del mejoran?
g’. 4 idad cuestionario ¢Aplica la
g e mosee Innovacion diferenciacion, Nominal | Gt rente
O que posee un agilidad y
ecoﬁg'rf]-é“que flexibilidad?
se mide por el Eficiencia La dl_menS|on de ¢Se logra las Nominal | Gt rente
valor de los empresarial | 105 niveles de la metas?
bienes competitividad se
servicio); operacionaliza con %alc?ga 'i”‘
. . los indicadores; | Cc&!dad delos .
producidos por 8 Calidad 03 ef(:c;a(‘:?; es productos que | Nominal | Gt rente
unidad de sus g emoresarial ofrece su
recursos Z i g i empresa?
humanos calidad y etcacla. -1, e qug nivel
Lo Con latécnicade | “considerael
econoémicos y L I .
naturales Eficacia _Ia encuesta y el desempefio de Ordinal | Gt rente
(Porter 2065) instrumento del sus
' cuestionario trabajadores?
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4.3 Matriz de Preguntas de la VVariable Capacitacion
MATRIZ DE PREGUNTAS DE LA VARIABLE CAPACITACION
Variable Dimension Indicador Items ROpcmn Fuente
espuesta.
¢ Tiene conocimiento usted, sobre la
importancia de la capacitacion? Gerente
Conocimiento
¢Asigna recursos para la capacitacion
de su “personal? Gerente
Principales
caracteristicas )
¢ Cree Usted que es importante la
iniciativa y el servicio al cliente como Gerente
habilidades?
Habilidades Nominal
¢ Cree que el liderazgo es necesario Gerente
para gerenciar?
¢ Tiene cc_>n00|m|ento uste_:d, s_gbre la Gerente
necesidad de la capacitacion?
Induccién
s ¢ Cree que es importante la
'S capacitacion de induccion para los Gerente
5 nuevos trabajadores?
S
[+
O
¢Dentro de los cursos de capacitacion
para la optlmlzacmn de! desgmp,eno ordinal | Gerente
de sus funciones se sugiere ¢Cual le
. conviene?
Entrenamiento
Necesidades
¢La falta de entrenamiento ha Nominal | Gerente
influido en el éxito de la MYPE
;Cudl es su nlve!, académico de sus Ordinal | Gerente
trabajadores?
Formacion
béasica
¢Cree que el nivel académico de sus
trabajadores aporta al éxito de la Nominal | Gerente

MYPE?
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4.4 Matriz de Preguntas de la VVariable Competitividad
MATRIZ DE PREGUNTAS DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD
i Fuente
Variable | Dimension | Indicador Items Opcion
Respuesta.
¢Los clientes consideran confiable a su .
Nominal | Gerente
empresa?
. ¢Presta atencion al cliente? Nominal | Gerente
Confianza
[%2]
3 .
5 ¢Hay reclamo de los clientes sobre los Nominal | Gerente
5 productos?
3]
©
T
O
2
_§ ¢Los precios de sus productos son accesibles? | Nominal | Gerente
(&)
c son
- ‘= Politica de
(5] [a .
i=] precios
=2
% ¢Los precios de la competencia mejoran? Nominal | Gerente
(o
IS
o
©]
Innovacién ¢Aplicala dlfert_an_c!acmn, agilidady Nominal | Gerente
flexibilidad?
eﬁ:;g;i:zl ¢Se logra las metas? Nominal | Gerente
. ¢Valora la calidad de los productos que ofrece .
@ Calidad su empresa? Nominal | Gerente
©
=
z
Eficacia ¢En qué nivel considera el desempefio de sus Ordinal Gerente

trabajadores?
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4.5 Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicé la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario estructurado en dos etapas: la primera etapa, sobre
los datos generales y la segunda etapa, sobre las variables, con la que se busco
determinar las caracteristicas de la capacitacion y competitividad de las MYPE del

rubro de golosinas del mercado de la ciudad de Piura.

Encuestas: Constituidas en forma especificas por las conceptualizaciones de las
dimensiones y los indicadores, que se constituyen en las guias u horizontes para la

formulacidn de las preguntas acorde a los objetivos especificos.

Instrumentos: Viene a ser el espacio de la aplicacidn del cuestionario en fisico,
que permite obtener la informacidn pilar y firme para la elaboracion de los resultados y
analisis las preguntas estan orientadas a los gerentes, para cada variable. (Losavio &

Matteo, 2014)

Cuestionario: Instrumento que contiene cada una de las preguntas que se
aplicaron a los gerentes de las diferentes MYPEs dedicadas a la negociacion de

golosinas y otros negocios comerciales que ademas venden gran cantidad de golosinas.

Plan de Anélisis

Una vez recogida la informacion con el apoyo de la tecnologia como Windows
2010, el Excel 2013, con tablas y gréaficos y el programa SPSS version 21. Se logro

obtener los resultados para su andlisis. (INEI, 2017)
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
Problema Objetivo Objet,'\./os Variables | Dimensiones | Metodologia Fuente
General Especificos
Identificar las
principales
caracteristicas de la Tipo;
capacitacion de las Principales | Cuantitativo
MYPE rubro caracteristicas Nivel:
golosinas del - Descriptivo
Mercado Modelo 2
de Piura, 2014. s
g
;Cuéles son ) Dete_rmlnar las S
| Determinar las | necesidades de la L
a caracteristicas | capacitacion de las Disefo: no
caracteristicas p . experimental
de | de la MYPE rubro Necesidades
€la capacitacion i y de corte
capacitacion y | P Yy golosinas del Transversal
Ia la Mercado Modelo
competitividad competltlwdag de Piura, 2014. Gerentt
de las MYPE;
de las MYPE e
rubro Identificar las
del rubro . L
- golosinas del principales -
golosinas, e Técnica la
Mercado caracteristicas de la
Mercado o . encuesta.
Modelo de competitividad de Principales
Modelo de . o Instrumento
e Piura, 2014. las MYPE, rubro caracteristicas
Piura; 2014? . g el
golosinas del 2 Cuestionario
Mercado Modelo 2
de Piura, 2014. b
£
Conocer el nivel de 8 blacis
la competitividad P°f4 "’ftc'on
de las MYPE, . '
. Niveles conocida para
rubro golosinas del
ambas
Mercado Modelo variables
de Piura, 2014.

Principios Eticos

Cada organizacion tiene libertad de establecer los codigos de ética que les ayude

a alinear el comportamiento, conducta y accionar de los integrantes a fin de preservar el

honor, prestigio y hacer notar la calidad de recursos humanos con que cuenta. (Dalla,

2016)

En el caso especifico de las MYPEs de golosinas que se ubican en un ambiente

tan expuesto a diferentes modificaciones del comportamiento del ser humano, la

investigadora trabajo conservando firmemente los principios que se detallan.

Dignidad del investigador
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— Privacidad de los temas de la investigacion

— Transparencia en todo momento con el mismo.

— Integridad de sus actos.
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V RESULTADOS
5.1 RESULTADOS

Primer Objetivo Especifico: Identificar las principales
caracteristicas de la capacitacion de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014

Tabla N° 1, Tiene conocimiento usted, sobre la importancia de la capacitacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 25 83.00 83.00 83.00
Valido No 5 17.00 17.00 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaboracion: propia
Fuente: Encuesta

Grafico N° 1; Tiene conocimiento usted, sobre la importancia de la capacitacion?

Tiene conocimiento usted sobre la importancia de la
capacitacion?

=S| =NO

En la Tabla y grafica se muestra que el 83% de los encuestados afirman que si
tiene conocimiento sobre la importancia de la capacitacion dentro del ejercicio de las
funciones en la MYPE. Sin embargo el 17 % manifestaron que no tiene conocimiento

sobre la importancia de la capacitacion.
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Tabla N° 2 ¢ Asigna recursos para la capacitacion de su personal?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 4 13,3 13,3 13,3
Vélido No 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia

Fuente: Encuesta

Grafico N° 2 ¢ Asigna recursos para la capacitacion de su personal?

Asigna recursos para la capacitaciéon de su personal

=S| = NO

Tabla 2 y Grafico 2; del total de encuestados se muestra que el 86.7 de los

emprendedores no asigna recursos para capacitar a su personal. Un 13% manifesto si

asignar recursos
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Tabla N° 3 ¢ Cree Usted que es importante la iniciativa y el servicio al cliente como

habilidades?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 23 77.00 77.00 77.00
Valido No 7 23.00 23.00 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta

Grafico N° 3 ¢ Cree Usted que es importante la iniciativa y el servicio al cliente como
habilidades?

Cree usted que es importante la inicitiva y el
servicio al cliente como habilidades

=S| =NO

La tabla y la grafica muestra que el 77% responde que si es importante la
iniciativa y el servicio al cliente como habilidades, porque les permite identificar
oportunidades, problemas y mantener una buena comunicacién con el cliente con el fin
de incrementar las ventas. Pero hay un 23% indico que no cree importante la iniciativa y

el servicio al cliente como habilidades, al no sentirse motivado, denota falta de

compromiso.
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Tabla N° 4;Cree que el liderazgo es necesario para gerenciar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 15 50,0 50,0 50,0
Vélido No 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta

Grafico N° 4 Cree que el liderazgo es necesario para gerenciar?

iCree que el liderazgo es necesario para gerenciar?

W si
W Mo

La tabla 4 y el Grafica 4 denominado: Cree que el liderazgo es necesario para
gerenciar. el 50% de los representantes de las MYPE, opinan que si el liderazgo es
necesario para gerenciar, porque les permite tener conocimiento, habilidades y les da
estabilidad en el desempefio de las funciones. Asimismo se observa que la mitad de los
encuestados reporta que el liderazgo no es necesario para gerenciar, pudiendo deberse a

otras variables como el factor financiero, la experiencia.
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Segundo objetivo especifico: Determinar las necesidades de la
capacitacion de las MYPE rubro golosinas del mercado de Piura.

Tabla N° 5, Tiene conocimiento usted, sobre la necesidad de la capacitacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 25 83.00 83.00 83.00
Valido No 5 17.00 17.00 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaboracion: propia
Fuente: Encuesta

Grafico N° 5 ¢ Tiene conocimiento usted, sobre la necesidad de la capacitacion?

Tiene conocimiento usted sobre la necesidad de la
capacitacion?

=S| =NO

En la Tabla y gréafica se muestra que el 83% de los encuestados afirman que si
tiene conocimiento sobre la necesidad de la capacitacién dentro del ejercicio de las
funciones en la MYPE. Sin embargo el 17 % manifestaron que no tiene conocimiento

sobre la importancia de la capacitacion.
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Tabla N° 6 ¢Cree que es importante la capacitacion de induccion para los nuevos
trabajadores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 11 36,7 36,7 36,7
Vélido No 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 6 ¢ Cree que es importante la capacitacién de induccién para los huevos
trabajadores?

iCree que es importante la itacion de i ion para los tr j es?

M si
M o

De acuerdo a la tabla 6 y grafico estadistico 6 los empresarios de las MYPE del
rubro golosinas del Mercado Modelo Piura; se visualiza 36.7% si cree que es importante
la capacitacion de induccién para los nuevos trabajadores en su area de trabajo porque
es un mecanismo para el buen desempefio de sus actividades y para el logro de la
productividad de la empresa. Mientras que el 63.3% del encuestado reporta que no es

necesaria la capacitacion de induccion
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Tabla N° 7 Dentro de los cursos de capacitacion para la optimizacion del desempefio de
sus funciones se sugiere ¢Cual le conviene?

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Planeamiento Estratégico 8 26,7 26,7 26,7
Liderazgo 9 30,0 30,0 56,7
Vélido Planificacion de Herramientas 8 26,7 26,7 83,3
Gestion del cambio 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion: propia
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 7 Dentro de los cursos de capacitacion para la optimizacién del desempefio de
sus funciones se sugiere ¢Cual le conviene?

Dentro de los recursos de capacitacion para la
optimizacion del desempefio de sus funciones

16.7

26.7

w3-PE ®w4-LID =5-PH =6-GC

La tabla 7 y el Gréafico 7 reflejan que el 30% de los encuestados indica que
requiere actualizacion en primer lugar la capacitacion del curso de liderazgo, en
segundo Yy tercer lugar en un 26.7% el curso de planeamiento estratégico y Planificacion

de herramientas y en 16.7% en gestidn al cambio.
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Tabla N° 8;La falta de entrenamiento ha influido en el éxito de la MYPE?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 12 40,0 40,0 40,0
Valido No 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta

Grafico N° 8 ¢ La falta de entrenamiento ha influido en el éxito de la MYPE?

éLa falta de entrenamiento ha influido en el éxito de la MYPE?

W si
Hro

En la Tabla 8 y Grafica 8 se visualiza que el 60% de los microempresarios
manifiesta que la falta de entrenamiento no influye en el éxito de la MYPE, porque
piensan que la experiencia es suficiente, el 40% manifiesta que si influye, ya que

consideran que es necesario para el desempefio de sus funciones.
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Tabla N° 9 ¢Cual es el nivel académico de sus trabajadores?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Secundaria 26 88,4 88,4 88,4
Vélido Bachiller 4 11,6 11,6 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaboracion: propia
Fuente: Encuesta

Grafico N° 9 ¢ Cual es el nivel académico de sus trabajadores?

¢ Cual es su nivel, académico?

B secundaria
W Bachiller

En la Tabla 9 y grafica 9 se muestra que el 88.4% tiene nivel de educacion
secundaria completa, y un 11.6% tiene nivel de educacion superior a nivel de bachiller,

denotandose escaza capacidad y habilidades para el desempefio de sus funciones.
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Tabla N° 10¢Cree que el nivel académico de sus trabajadores aporta al éxito de la MYPE?

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 10 333 333 333
Valido No 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta

Graéfico N° 10 ¢Cree que el nivel académico de sus trabajadores aporta al éxito de la
MYPE?

& Cree que el nivel académico de sus trabajadores aporta al éxito de la MYPE?

En la grafica se muestra que el 66.7% de los microempresarios opina que el
nivel académico de sus trabajadores no aporta al éxito de la MYPE, en vista que piensa
que las tareas mecanicas que realizan sus empleados no demandan un nivel superior de
educacion. Pero el 33.3% indica que el nivel académico de sus trabajadores si aporta al
éxito de las MYPE, porque considera que haciendo uso de sus capacidades se

contribuira a éxito de las MYPE.
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Tercer objetivo especifico: Identificar las principales
caracteristicas de la competitividad de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014

Tabla N° 11¢ Los clientes consideran confiable a su empresa?

. . S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 20 66,7 66,7 66,7
Vélido No 10 33,3 333 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta

Grafico N° 11 ¢ Los clientes consideran confiable a su empresa?

¢Los clientes consideran confiable a su empresa?

Wsi
o

En la tabla y grafico 11. Los empresarios en estudio, respondieron que los
clientes en un 66.7% denotandose que la empresa es confiabilidad de estas MYPE, y un

33.3% no consideran confiable a las tiendas de golosinas.
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Tabla N° 12 Presta atencion al cliente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 17 56,7 56,7 56,7
Vilido No 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta

Grafico N° 124 Presta atencion al cliente?

éPresta atencidén al cliente?

En la grafica se muestra que el 56.7% si presta atencion al cliente, en vista que
reconoce que el cliente es un elemento fundamental dentro de la cadena de
comercializacion. Sin embargo, hay un 43.3% que dice que no presta atencidn al cliente,
en razon que no tiene las capacidades de comunicacion. Prestar atencion al cliente es

un punto que se debe tomar en cuenta en relacion a la calidad del servicio.

55



Tabla N° 13 ¢Hay reclamo de los clientes sobre los productos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ~ ~Oreentale
acumulado
Valido No 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta
Grafico N° 13 ¢Hay reclamo de los clientes sobre los productos?

iHay reclamo de los clientes sobre los productos ?

Los empresarios de las MYPE del estudio, respondieron que si el 56.7%
presenta reclamos de los clientes y el 43.3% Denotandose una problematica que no esta

siendo detectada y no le permite ser una MYPE competente.
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Tabla N° 14¢ Los precios de sus productos son accesibles?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 21 70,0 70,0 70,0
Vélido No 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 14 ¢ Los precios de sus productos son accesibles?

iLos precios de sus productos son accesibles?

W si
W Mo

Los empresarios de las MYPE del estudio, del 100% respondieron el 70% que
los precios los precios de sus productos si son accesibles, Siendo una ventaja
competitiva. Porque los usuarios consideran el precio de estos productos al alcance de

su economia. Un 30% consideran que no.
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Tabla N° 15 ¢ Los precios de la competencia mejoran?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 19 63,3 63,3 63,3
Vélido No 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta
Gréfico N° 15 ¢ Los precios de la competencia mejoran?

iLos precios de |la competencia mejoran?

Los empresarios de las MYPE del estudio, respondieron que el 63.3% de la
competencia si mejoran sus precios. y el 36.7% no mejoran sus precios de la

competencia.
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Tabla N° 16¢Aplica la diferenciacion, agilidad y flexibilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 19 63,3 W63,3 63,3
Vélido No 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta
Gréfico N° 16 ¢Aplica la diferenciacion, agilidad y flexibilidad?

sAplica la diferenciacién, agilidad vy flexibilidad?

Los empresarios de las MYPE del estudio, respondieron que el 63.3% si aplican

la diferenciacion, agilidad y flexibilidad para ser competitivos. El 36.7% no lo aplica.
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Cuarto objetivo especifico: Conocer el nivel de la competitividad
de las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo de Piura, 2014.

Tabla N° 17 ¢Se logra las metas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 18 60,0 60,0 60,0
Valido No 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta
Gréfico N° 17 ¢ Se logra las metas?
iSe logralas metas?
M si
Ero

Tabla y grafico 17. Los empresarios de las MYPE del estudio, respondieron que
si el 60% se logra las metas, pero el 40% no logran las metas. El talento humano es la
piedra angular para que el desempefio sea efectivo y se pueda alcanzar con éxito las

metas,
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Tabla N° 18 ¢ Valora la calidad de los productos que ofrece su empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 21 70,0 70,0 70,0
Vélido No 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracién: propia
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 18 ¢ Valora la calidad de los productos que ofrece su empresa?

¢\Valorala calidad de los productos que ofrece su empresa?

O si
E o

De la tabla y grafico 18 del 100% de encuestados; el 70% de empresarios de las
MYPE del estudio, valora la calidad de los productos que ofrece teniendo en cuenta la
percepcién y las expectativas del usuario opinando que la calidad es aceptable a la vez
esto denotan seguridad para los consumidores o usuarios, mientras que el 30% no valora

la calidad de sus productos.
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Tabla N° 19, En qué nivel considera el desempefio de sus trabajadores?

. . S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 10 33,3 33,3 33,3
MEDIO 18 60,0 60,0 93,3
Vaélido

ALTO 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Elaboracion: propia
Fuente: Encuesta
Grafico N° 19 ¢ En qué nivel considera el desempefio de sus trabajadores?

éEn qué nivel considera el desempefio de sus trabajadores?
M Bajo
= mEDIO
OaLto

En la tabla y grafico 19 se observo que el 60% de los empresarios ante la
pregunta, considera un nivel medio el desempefio de sus trabajadores?, responde en un
nivel alto el 6.7%; el 33.3% consideran un nivel bajo lo que dificulta mejorar el

desempefio labora lo que dificulta medir el grado de liderazgo.

62



5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las principales
caracteristicas de la capacitacion de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014

Tabla 1 denominada: Tiene conocimiento usted, sobre la importancia de la
capacitacion de los gerentes encuestados el 83% manifestaron que si tienen
conocimiento de la importancia de la capacitacion. Resultado cercano con Alava,
(2013), quien concluyo que un programa de capacitacion logra que los colaboradores se
desarrollen mejor. Por otra parte Nonaka, (2000) hablo de las principales caracteristicas

de la capacitacion.

Tabla 2 denominada Asigna recursos para la capacitacion de su “personal, del
100% de los gerentes encuestados el 86% respondieron que en la organizacion no se
destina dinero para un plan de capacitacion. Coincidente con Tantas, (2010) quien
concluyé que las MYPE son organizaciones familiares y buscan subsistir desarrollando
sus actividades con la experiencia obtenida en el trabajo directo. Nonaka, (2000) hablo

de las principales caracteristicas de la capacitacion.

Tabla 3 denominada Cree usted que importante la iniciativa y el servicio al
cliente como habilidades, de los gerentes encuestados el 77% respondieron que el
personal es generador de iniciativas para brindar la mejor atencion a los cliente,
evidenciando sus habilidades. Resultado coincidente con Ramirez, (2014) quien
concluyo que la autopercepcion contribuye en el buen desempefio laboral. Nonaka,

(2000) hablo de las principales caracteristicas de la capacitacion.

Tabla 4 Denominada, Cree que el liderazgo es necesario para gerenciar, donde
el total de encuestados coincidieron en un 50% de resultado que si y no. Siendo cercano

con Tantas, (2010), en razén que las MYPE son empresas familiares y se conducen de
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acuerdo a la cultura de los duefios. Nonaka, (2000) hablo de las principales

caracteristicas de la capacitacion.

SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO: Identificas las necesidades
de capacitacion de las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo de
Piura, 2014

Tabla 5 denominada, Tiene conocimiento usted sobre la necesidad de la
capacitacion. ElI 83% manifestaron que si tienen conocimiento de la importancia de la
capacitacion. Resultado cercano con Alava, (2013), quien concluyo que un programa de
capacitacién logra que los colaboradores se desarrollen mejor.  Por otra parte Gravan

& McGwire, (2001) hablo de las necesidades de la capacitacion en toda organizacion.

Tabla 6 denominada: Cree que es importante la capacitacion de induccion para
los nuevos trabajadores. Los encuestados en la investigacion el 63.3% precisaron que no
es importante la capacitacion por induccion para los trabajadores que recién ingresan a
la organizacion. Resultado discrepante con Alamo, (2013) quien indico en su
investigacion la relevancia de la implementacién de un plan de capacitacion. Por
otra parte Gravan & McGwire, (2001) hablo de las necesidades de la capacitacion en

toda organizacion.

Tabla 7 Denominada: Dentro de los cursos de capacitacion para la optimizacion
del desempefio de sus funciones. De los gerentes encuestados se tiene que el 30% de
ellos precisaron que es necesario un buen liderazgo, donde se les imparta temas que les
ayude en el desarrollo de sus funciones, lo cual representa un buen entrenamiento dentro
del contexto de las necesidades de capacitacion. Resultado discrepante con Bances,
(2014) quien concluy6 en su investigacion que el personal en alto porcentaje no recia
capacitacion. De otro lado se tiene a Barquero Corrales, (2005) hablo de la

identificacion de las necesidades de capacitacion de los emprendedores.
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Tabla 8 Denominada: La falta de entrenamiento ha influido en el éxito de la
MYPE. Del 100% de los gerentes encuestados el 60% respondieron que la falta de
entrenamiento de los trabajadores a influido seriamente en el éxito de la organizacion.
Resultado coincidente con Correa, (2013) quien concluyd en su investigacion que los
empresarios estiman un egreso el fortalecimiento de capacidades, de ahi el relativo
éxito. De otro lado se tiene a Barquero Corrales, (2005) hablo de la identificacion de las

necesidades de capacitacion de los emprendedores.

Tabla 9 Denominada: Cudl es su nivel, académico de sus trabajadores. De todos
los encuestados se tuvo que el 88.4% de los trabajadores tienen formacién educacion
béasica regular de secundaria. Siendo contradictorio con Correa. (2013) quien en el
desarrollo de su investigacion concluyo que los empresarios no desean invertir en
mejorar la capacidad cognitiva de sus trabajadores limitando los resultados positivos de
la organizacion. De otro lado se tiene a Barquero Corrales, (2005) hablo de la

identificacion de las necesidades de capacitacion de los emprendedores.

Tabla 10 Denominada: Cree que el nivel académico de sus trabajadores aporta
al éxito de la MYPE. Del conjunto de encuestados el 88.4% manifestaron que sus
trabajadores tienen un nivel académico basico regular de secundaria, representando la
formacion basica. Resultado contradictorio con Correa. (2013) quien en el desarrollo de
su investigacion concluyo que los empresarios no desean invertir en mejorar la
capacidad cognitiva de sus trabajadores limitando los resultados positivos de la

organizacion.
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TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar las principales
caracteristicas de la competitividad de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014

Tabla 11 Denominada, Los clientes consideran confiable a su empresa, el
66.7% de los encuestados gerentes de los negocios de golosinas respondieron que su
empresa es confiable. Resultado coincidente con Bustos, (2010) quien en el desarrollo
de su investigacion determin6 que existe relacion y satisfaccion del cliente por el buen
trato que recibe dando confianza. De otra parte Reto, (2008) menciono sobre las

caracteristicas de la competitividad de una organizacion.

Tabla 12 Denominada, Presta atencion al cliente, del total de encuestados el
56.7 % manifestaron que los trabajadores prestan confianza al poner alto grado de
atencion al comprador. Resultado cercano con Bustos, (2010) quien en el desarrollo
de su investigacién determind que existe relacion y satisfaccion del cliente por el buen
trato que recibe dando confianza. De otra parte Reto, (2008) menciono sobre las

caracteristicas de la competitividad de una organizacion.

Tabla 13 Denominada, Hay reclamo de los clientes sobre los productos, del
total de los gerentes considerados para obtener informacion, el 56.7% respondieron que
si han recibido reclamos de los diferentes clientes relacionado con sus productos. Lo
que es contradictorio con Bustos, (2010) quien en el desarrollo de su investigacion
determind que existe relacion y satisfaccion del cliente por el buen trato que recibe
dando confianza. De otra parte Reto, (2008) menciono sobre las caracteristicas de la

competitividad de una organizacion.

Tabla 14 Denominada, Los precios de sus productos son accesibles, donde los
gerentes en un 70% expresaron que las politicas de precios de sus diferentes productos

tienen accesibilidad a sus clientes. Resultado cerco con Lima, (2012) quien en su trabajo
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determind que las empresas crecen y desarrollan con la aplicacion de estrategias y
politicas que se adecuen a sus consumidores en relacion a la economia. De otra parte
Reto, (2008) menciono sobre las caracteristicas de la competitividad de una

organizacion.

Tabla 15 Denominada, Los precios de la competencia mejoran, un 63.3% de los
integrantes que otorgaron informacion primaria manifestaron que la politica de precios
ademés mejora los precios de la competencia. Lo que es muy cercano con Neyra, (2013)
cuando precisé que las organizaciones MYPE conocen y tienen bien identificados a sus

principales competidores.

Tabla 16 Denominada, Aplica la diferenciacion, agilidad y flexibilidad, un
63.3% respondieron que la agilidad y flexibilidad de la diferenciacion permite la
innovacion en el mercado de las MYPE. Lo que resulta cercano con Neyra, (2013)
cuando precisé que las organizaciones MYPE conocen y tienen bien identificados a sus
principales competidores. De otra parte Reto, (2008) menciono sobre las

caracteristicas de la competitividad de una organizacion.

CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO: Conocer el nivel de la
competitividad de las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo de
Piura, 2014

Tabla 17 Denominada, Se logra las metas, de la fuente de informacion se
obtuvo que el 60% consideran que si logran sus metas los emprendedores. Resultado
cercanos con Palacios, (2013) quien aseverd que en base a la calidad, precios, marca,
son fortalezas determinantes para cumplir los propoésitos de las MYPE. De otro lado se

tiene que Lambin, (2013) presento dos niveles de competitividad

Tabla 18 Denominada, Valora la calidad de los productos que ofrece su

empresa, un 70% del total de los encuestados determinaron que la calidad es clave y
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representa la valia de una empresa. Resultado con Palacios, (2013) quien asevero gque en
base a la calidad, precios, marca, son fortalezas determinantes para cumplir los
propdsitos de las MYPE. De otro lado se tiene que Lambin, (2013) presento dos niveles

de competitividad

Tabla 19 Denominada, En qué nivel considera el desempefio de sus
trabajadores, el 60% del total de los encuestados determinaron que la calidad es la
evidencia del trabajo con eficacia dentro de una organizacion. Resultado con Palacios,
(2013) quien aseverd que el trabajo con eficacia es propiciador de la calidad, precios,
marca, son fortalezas determinantes para cumplir los propdésitos de las MYPE. De otro

lado se tiene que Lambin, (2013) presento dos niveles de competitividad

VI CONCLUSIONES

Respecto a las principales caracteristicas de la capacitacion se identifico la
habilidad por el desarrollo de la iniciativa y el servicio que se brinda al cliente, y saben
reconocer la importancia que tiene el conocimiento. Por otra parte se identifico que las

MYPE de golosinas no asignan recursos para capacitar a su personal.

Con relacion a la necesidad de la capacitacion se identificaron la formacion
béasica, los trabajadores de las MYPE de golosinas tienen formacion basica secundaria,

desarrollando en amplitud el entrenamiento usando el liderazgo relacional.

Por otra parte las MYPE golosinas del Mercado Modelo de Piura identifican
como principal caracteristica de la competitividad la politica de precios al ser estos
accesibles a sus clientes. La confianza dado que los clientes encuentran a las empresas
confiables, y la innovacion al ser sus trabajadores agiles y flexibles en el conocimiento

de lo que los consumidores pueden requerir.
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Los niveles de la competitividad que se identificaron fueron la calidad, los
trabajadores valoran los productos que ofrecen permanentemente a sus clientes. La
eficiencia empresarial lo planificado se logra como meta concreta y la eficacia en el

manejo adecuado del desempefio de los colaboradores.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO
Cuestionario dirigido a los Gerentes

Estimado Sefior, me dirijo a usted en su condicién de Gerente de este centro de
comercializacion de golosinas en el Mercado Modelo de Piura, y decirle que estoy
realizando un trabajo de investigacion, por lo cual solicito su colaboracién,
respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. Su participacion es totalmente
anonima. El cuestionario tiene por objetivo: Determinar las caracteristicas de la
Capacitacion y la Competitividad de las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo de
Piura, 2014.

A continuacién encontrard preguntas las cuales agradezco de antemano
responda de manera honesta y responsable, marcando con una (X) en la opcién que

usted verdaderamente considera que es la respuesta correcta.

Detalle por variables de la investigacion

1 i Tiene conocimiento usted, sobre la importancia de la capacitacion?

N

Sl o

2 ¢Asigna recursos para la capacitacién de su “personal?

S1 N
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O

3 éCree usted que importante la iniciativa y el servicio al cliente como

habilidades?

Sl

O

4 iCree que el liderazgo es necesario para gerenciar?

S1

O

5 éTiene conocimiento usted sobre la importancia de

Sl

O

N

N

N

la capacitacion?

6 éCree que es importante la capacitacion de induccién para los nuevos

trabajadores?

Sl

O

N

7¢:Dentro de los cursos de capacitacidon para la optimizacion del desempefio de
sus funciones se sugiere ¢ Cudl le conviene?

PE

D

P
H

C

LI

G

8 ¢La falta de entrenamiento ha influido en el éxito de la MYPE?

Sl

O

9 ¢Cual es su niv

SE

C

CH

N

el, académico de sus trabajadores?

B

10 ¢(Cree que el nivel académico de sus trabajadores aporta al éxito de la

MYPE?

Sl

O

11 ¢iLos clientes consideran confiable a su empresa?

Sl

N

N
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12 ¢ Presta atencidn al cliente?

Sl

N

O

13 ¢Hay reclamo de los clientes sobre los productos?

S1

14 ¢Los precios

Sl

15¢

Sl

16

N
O

de sus productos son accesibles?

N
O

Los precios de la competencia mejoran?

N

O

¢Aplica la diferenciacién, agilidad y flexibilidad?

Sl

17 ¢

Se logra las metas?

Sl

18 ¢éValoralaca

S1

19¢

AJO

LTO

N
O

N
O

lidad de los productos que ofrece su empresa?

N
O

En qué nivel considera el desempeno de sus trabajadores?

M
EDIO
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

.Se
¢Es . . . necesita
Pregunta f ¢ Necesita ¢Es LT
Orden pertinente mejorar la | tendencioso mas ltems
con el o ) para medir
redaccién? | aquiescente?
concepto? el
concepto?
SI | NO | SI | NO Sl NO | SI | NO
VARIABLE DE CAPACITACION
Identificar las principales caracteristicas de la
OE-01 capacitacion de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014
1 ¢ Tiene conocimiento usted, sobre la importancia
de la capacitacion?
’ ¢Asigna recursos para la capacitacion de su
“personal?
3 ¢Cree usted que importante la iniciativa y el
servicio al cliente como habilidades?
4 ¢Cree que el liderazgo es necesario para
gerenciar?
Identificar las necesidades de la capacitacion de
OE-02 | las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo
de Piura, 2014
5 ¢ Tiene conocimiento usted sobre la necesidad
de la capacitacién?
6 ¢Cree que es importante la capacitacion de
induccidn para los nuevos trabajadores?
Dentro de los cursos de capacitacion para la
7 optimizacion del desempefio de sus funciones se
sugiere ¢Cudl le conviene?
8 ¢La falta de entrenamiento ha influido en el
éxito de la MYPE?
9 ¢Cual es su nivel, académico de sus
trabajadores?
10 ¢Cree que el nivel académico de sus
trabajadores aporta al éxito de la MYPE?
VARIABLE: COMPETITIVIDAD
Identificar las principales caracteristicas de la
OE-03 competitividad de las MYPE rubro golosinas
del Mercado Modelo de Piura, 2014
1 ¢Los clientes consideran confiable a su
empresa?
12 ¢Presta atencidn al cliente?
13 ¢Hay reclamo de los clientes sobre los

productos?
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14 ¢ Los precios de sus productos son accesibles?
15 ¢Los precios de la competencia mejoran?
16 ¢Aplica la diferenciacion, agilidad y
flexibilidad?
Identificar los niveles de la competitividad de
OE - 04 | las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo
de Piura, 2014
17 ¢ Se logra las metas?
18 ¢Valora la calidad de los productos que ofrece
su empresa?
19 ¢En qué nivel considera el desempefio de sus

trabajadores?
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LIBRO DE CODIGO DE LA VARIABLE CAPACITACION

ORD. Dimension Indicador Items FRECUENCIA PORC;)NTA‘]E
¢ Tiene conocimiento usted, SI 1]25 83
1 sobre la importancia de la
Conocimiento capacitacion? NO | 215130 17 100
2 ¢Asigna recursos para la Sl 1] 4 13.3
Principales capacitacion de su personal? | NO | 2 | 26 | 30 | 86.7 100
caracterFi)sticas ¢ Cree Usted que es Sl 11|23 77
3 importante la iniciativa y el
Habilidad servicio al cliente como NO | 2| 7 |30 | 23 100
abtlidades habilidades?
4 ¢ Cree que el liderazgo es Sl 1115 50
necesario para gerenciar? NO |2 |15]| 30| 50 100
¢ Tiene conocimiento usted, SI 1125 83
5 sobre la necesidad de la
Induccion capacitacion? NO | 215130 17 100
¢ Cree que es importante la Sl 1|1 36.7
6 capacitacion de induccion
para los nuevos trabajadores? NO | 211930 633 100
¢Dentro de los cursos de PE 3| 8 26.7
capacitacion para la LID [ 4| 9 30
7 optimizacion del desempefio | PH | 5 26.7
Necesidades . de sus funciones se sugiere
Entrenamiento ;Cual le conviene? GC 6 | 5|30 16.7 100
¢ La falta de entrenamiento Sl 1|12 40
8 ha influido en el éxito de la
MYPE NO |2 |18 |30 ]| 60 100
9 ¢Cual es su nivel, académico | SEC | 7 | 26 88.4
Formacion de sus trabajadores? BCH | 8| 4 |30] 116 100
basica ¢ Cree que el nivel académico | Sl 1110 33.3
10 de sus trabajadores aporta al
éxito de la MYPE? NO | 212030 667 100
Leye
nda: St
NO

PE= PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
LID= LIDERAZGO
PH=PLANIFICACION DE
HERRAMIENTAS
GC= GESTION DEL CAMBIO
SEC=SECUNDARIA
BCH=BACHILLER

oO~NOO O hAWN P
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LIBRO CODIGOS DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

Dimension | Objetivo | Indicador Items FRECUENCIA PORC! ;J'/::TAJE'
ORD
_ _ Sl 1|20 66.7
¢Los clientes consideran
11 .
confiable a su empresa?
NO 2 11030333 100
Identificar st 1117 56.7
12 las Confianza | ¢Presta atencion al cliente?
principale NO | 2 |13 | 30| 433 100
@ S
= caracterist ¢Hay reclamo de los Sl | 117 56.7
13 S icas de la clientes sobre los
S competitiv productos? NO | 2|13|30|433| 100
S idad de las
© MYPE,
3 b _ s 1|21 70
14 = rubro ¢Los precios de sus
=S golosinas productos son accesibles?
2 del iy NO |[2| 9 |30 30 | 100
= Politica de
o Mercado precios
Modelo de . . Sl 1119 63.3
5 Piura, co?nLOestep;tsiCe:Or;g ?)rlgn’)
2014. P yoran: NO |2 |11|30]|367| 100
¢Aplica la Sl 119 63.3
16 Innovacion | diferenciacion, agilidad
y flexibilidad? NO | 2|11 | 30| 367 100
C Eficienci Sl 118 60
17 el r?ir\]/oecledre em;)c:sr;(;:; ¢Se logra las metas?
la NO 2112 (30| 40 100
competitiv
idad de las ¢Valora la calidad de los Sl 1121 70
18 g MYPE, Calidad productos que ofrece su
2 rubro empresa? NO | 2] 9|30 30 100
z golosinas
del 3|10 333
Mercado , o ) Bajo
Modelo de o ¢En qué nivel considera el
19 . Eficacia desempefio de sus . 4 | 18 60
Piura, trabajadores? Medio
2014.
2 30| 6.7 100
Alto 5
Leyenda: 1 Sl
2 NO
3 BAJO
4 MEDIO
5 ALTO
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

-------------------------------------------------------------------------------------------

...... identificado  con  DNI 83722398 ....com CLAD
N8l 2. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines
de validacion el (los) instrumento(s) de recoleccion de datos del cuestionario, elaborado
por la estudiante. Br. TRELLES VIDAL, MIRIAN GRACIELA, para efectos de su
aplicacion a los sujetos de la poblacion (muestral) seleccionada para el trabajo de
investigacion denominado: CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPE DEL RUBRO GOLOSINAS, MERCADO MODELO DE PIURA, 2014 que

se encuentra realizando.

Luego de haber realizado la revision pertinente se recomienda al estudiante proseguir
con su instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados. Por lo cual firmo y sello

la presente.

Piura, Enero 2014

GLAD N° 5107
Nombre y Apellidos tvAN ARTURO Gu2M AN caAasTRO

DNI 0I273c8
CLAD s5)0%
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Orden

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

(Es pertinente con

el concepto?

¢ Se necesita
mas items para
medir el
concepto?

¢ Necesita
mejorar la
redaccion?

¢ Es tendencioso
aquiescente?

Sl

NO

Sl NO N| NO Sl NO

VARIABLE DE CAPACITACION

OE-01

Identificar las principales caracteristicas de la
capacitacion de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014

¢Tiene conocimiento usted, sobre la importancia de
la capacitacion?

Pl

(8]

(Asigna recursos para la capacitacion de su
‘personal?

(Cree usted que importante la iniciativa y el servicio
al cliente como habilidades?

X [X |7

(Cree que el liderazgo es necesario para gerenciar?

~ |

> | R |K | *
nOA R X

Identificar las necesidades de la capacitacion de
las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo
de Piura, 2014

. Tiene conocimiento usted sobre la necesidad de la
capacitacion?

(Cree que es importante la capacitacion de induccion
para los nuevos trabajadores?

A

Dentro de los cursos de capacitacion para la
optimizacion del desempeiio de sus funciones se
sugiere (Cual le conviene?

(La falta de entrenamiento ha influido en el éxito de
la MYPE?

(Cual es su nivel, académico de sus trabajadores?

10

(Cree que el nivel académico de sus trabajadores
aporta al éxito de la MYPE?

VARIABLE: COMPETITIVIDAD

Identificar las principales caracteristicas de la
competitividad de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014

i Los clientes consideran confiable a su empresa?

(Presta atencion al cliente?

(Hay reclamo de los clientes sobre los productos?

. Los precios de sus productos son accesibles?

Los precios de la competencia mejoran?

(Aplica la diferenciacion, agilidad y flexibilidad?

DA &

AR KA

f\\fA%{‘/‘
S IPAR LIRS

Identificar los niveles de Ia competitividad de las
MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo de
Piura, 2014

Se logra las metas?

Y~

*

Valora la calidad de los productos que ofrece su
empresa’?

~

£
X

En qué nivel considera el desempeiio de sus
trabajadores?

,
x X |8

X
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

° g/l ECLOR. ﬂﬂ/ﬂz«/ao 12 ‘1{%!1// o

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...... identificado con DNI WWORLEE32%........con CLAD
N°..L 4.2 G.unne... Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines
de validacién el (los) instrumento(s) de recoleccion de datos del cuestionario, elaborado
por la estudiante. Br. TRELLES VIDAL, MIRIAN GRACIELA, para efectos de su
aplicacién a los sujetos de la poblacién (muestral) seleccionada para el trabajo de
investigacion denominado: CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPE DEL RUBRO GOLOSINAS, MERCADO MODELO DE PIURA, 2014 que

se encuentra realizando.

Luego de haber realizado la revisién pertinente se recomienda al estudiante proseguir
con su instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados. Por lo cual firmo y sello

la presente.

DNI. 02786302
CLAD 06246

Nombre y Apellidos t;Z/ec,)»/aa& ﬂ/z/dﬂobﬂ/zzzo &/ ¥ jo
DNI  ©zypg302
CLAD 9 é24y4
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

¢ Se necesita

T

Pregunta (Es pertinente con ¢Necesita ¢Es tendencioso| mas items para
Orden § mejorar la . i
el concepto? s aquiescente? medir el
redaccion?
concepto?
SI NO Sl NO Sl NO N NO
VARIABLE DE CAPACITACION
Identificar las principales caracteristicas de la
OE-01 |capacitacion de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014
;Tiene conocimiento usted, sobre la importancia de
i s i ® K. X X
a capacitacion’
(Asigna recursos para la capacitacion de su
5 4
- “personal? X £ X X
;Cree usted que importante la iniciativa y el servicio
3 g 2 :
al cliente como habilidades? X A X K
4 (Cree que el liderazgo es necesario para gerenciar? ¢ 4 X X
Identificar las necesidades de la capacitacion de
OE-02 [las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo
de Piura, 2014
. Tiene conocimiento usted sobre la necesidad de la
I L X % 4
capacitacion?
6 (Cree que es importante la capacitacion de induccion X X
para los nuevos trabajadores?
Dentro de los cursos de capacitacion para la
7 optimizacion del desempeiio de sus funciones se b A f X
sugiere (Cual le conviene?
;La falta de entrenamiento ha influido en el éxito de
8 o 3 y
la MYPE? X A X X
9 (Cual es su nivel, académico de sus trabajadores? X K X X
10 (Cree qm; c.l nivel acudém_lco de sus trabajadores K A p( X
aporta al éxito de la MYPE?
VARIABLE: COMPETITIVIDAD
Identificar las principales caracteristicas de la
OE-03 |[competitividad de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014
11 (Los clientes consideran confiable a su empresa? X XK V' X
12 (Presta atencion al cliente? X X X X
13 (Hay reclamo de los clientes sobre los productos? X X X X
14 (Los precios de sus productos son accesibles? X X X X
15 (Los precios de la competencia mejoran? X X X X
16 (Aplica la diferenciacion, agilidad y flexibilidad? X A X K
Identificar los niveles de la competitividad de las
OE - 04 |MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo de
Piura, 2014
17 Se logra las metas? X K K
18 (‘Valnra‘)la calidad de los productos que ofrece su X X
empfesa’
(EW quénivel togsidera el desempeiio de sus
19|47 K
"?{m A va % X
7/

(L
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Yo, lanve. @aero 0, [1E0E2,  FHEATROMA .. .cvvvvevirsnsnnnnens

...... identificado con DNI (2@57 e A CLAD
N°O§862‘ ......... Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines
de validacién el (los) instrumento(s) de recoleccion de datos del cuestionario, elaborado
por la estudiante. Br. TRELLES VIDAL, MIRIAN GRACIELA, para efectos de su
aplicacion a los sujetos de la poblacién (muestral) seleccionada para el trabajo de
investigacion denominado: CAPACITACION Y COMPETITIVIDAD DE LAS
MYPE DEL RUBRO GOLOSINAS, MERCADO MODELO DE PIURA, 2014 que

se encuentra realizando.

Luego de haber realizado la revision pertinente se recomienda al estudiante proseguir
con su instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados. Por lo cual firmo y sello

la presente.

Piura, Enero 2014

rea——— <\ ——— Y —————

Ma. Lic. Adm. Manel . lerne Hinoskoza
% CLAD 05862
Nombre y Apellidos  #4xvel €enonse ANee 0 W ivas7re].
DNI O 2¢S92:3)
CLAD o5 §62
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

¢ Se necesita

Pregunta 4Es pertinente con Chiapkaita ¢Es tendencioso | mas items para
Orden > mejorar la : :
el concepto? i aquiescente? medir el
redaccion?
concepto?
SI NO Sl NO SI NO Sl NO
VARIABLE DE CAPACITACION
Identificar las principales caracteristicas de la
OE-01 [capacitacion de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014
¢ Tiene conocimiento usted, sobre la importancia de
V  lacssacissisng X X *® X
a capacitacion’
,Asigna recursos para la capacitacion de su
,, i
‘personal? X ¥ X &
(Cree usted que importante la iniciativa y el servicio
3 3 2 . 2 X * X ¥
al cliente como habilidades?
4 Cree que el liderazgo es necesario para gerenciar? ¥ ¥ % x
Identificar las necesidades de la capacitacion de
OE-02 [las MYPE rubro golosinas del Mercado Modelo
de Piura, 2014
( Tiene conocimiento usted sobre la necesidad de la
5 o N x x x
capacitacion’
(Cree que es importante la capacitacion de induccion
6 % 5 % % x e &
para los nuevos trabajadores’ !
Dentro de los cursos de capacitacion para la
7 optimizacion del desempeno de sus funciones se X X X X
sugiere ;,Cual le conviene?
3 (L. falta de entrenamiento ha influido en el éxito de
la MYPE? X X X x
9 (Cual es su nivel, académico de sus trabajadores? % * x ¥
0 Cree que el nivel académico de sus trabajadores
aporta al éxito de la MYPE? x A X X
VARIABLE: COMPETITIVIDAD
Identificar las principales caracteristicas de la
OE-03 [competitividad de las MYPE rubro golosinas del
Mercado Modelo de Piura, 2014
11 Los clientes consideran confiable a su empresa? X X
12 (Presta atencion al cliente? ¥ X x X
13 (Hay reclamo de los clientes sobre los productos? * ¥ * b
14 (Los precios de sus productos son accesibles? x ¥ ¥
15 (Los precios de la competencia mejoran? * x %
16 (Aplica la diferenciacion, agilidad y flexibilidad? X ¥ X ¥
Identificar los niveles de la competitividad de las
OE - 04 IMYPE rubro golosinas del Mercado Modelo de
Piura, 2014
17 (Se logra las metas? > >
18 g,VaIura‘,ln calidad de los productos que ofrece su - X Y .
empresa’
19 (En c!ué niv».‘l considera el desempeno de sus ¥ x % %
trabajadores?
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