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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno en la gestion administrativa de las
Instituciones Educativas Secundarias con el modelo Educativo Jornada Escolar

Completa del Red Educativa Saméan - 2018.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no

experimental.

La poblacion de la presente investigacién llegd a estar conformado por las
Instituciones Educativas Secundarias del Red Educativa Samén, y la muestra fue

conformada y estratificada por 97 personas.

Para recopilar los datos sobre las variables “control interno y la gestion
administrativa”, Se realizd y aplicé una encuesta con técnica de recoleccion de

datos y se uso6 un cuestionario como instrumento conformado por 36 items.

El analisis, en base a los siguientes resultados, que se puede demostrar en la
tabulacién y en el gréfico estadistico a través de la codificacion la informacion,
que se tuvo, después de que la informacion haya sido tabulada y ordenada por un

proceso de examen y/o tratamiento a través de técnicas de caracter estadistico.

Los resultados de la investigacion fueron a través de tablas y graficos, y sus

respectivas interpretaciones de cada objetivo.

Para concluir se muestra las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos como sugerencias de este estudio.

Palabra clave: Control interno, Gestion administrativa, Jornada escolar completa.
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ABSTRACT
The main objective of this research work was to: Determine and describe the
characteristics of internal control in the administrative management of Secondary
Educational Institutions with the Educational Model Full School Day of the Saméan

Educational Network - 2018.

The research was quantitative, descriptive level and non-experimental design.

The population of the present investigation came to be conformed by the secondary
educational institutions of the Saman Educational Network, and the sample was

formed and stratified by 97 people.

To collect the data on the variables "internal control and administrative
management”, a survey was carried out and a data collection technique was applied

and a questionnaire was used as an instrument consisting of 36 items.

The analysis, based on the following results, that can be demonstrated in the
tabulation and in the statistical graph through the codification of the information, that
was had, after the information has been tabulated and ordered by an examination

process and / or treatment through statistical techniques.

The results of the research were through tables and graphs, and their respective

interpretations of each objective.

To conclude, the conclusions, recommendations, bibliographical references and

annexes are shown as suggestions of this study.

Keyword: Internal control, Administrative management, Full school day
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I. INTRODUCCION

La presente tesis titulada. Caracterizacion del control interno en la gestion
administrativa en las Instituciones Educativas Secundarias con el modelo
educativo Jornada Escolar Completa del Red Educativa Saman -2018. Se realizd
con el proposito de determinar y describir las caracteristicas del control interno en la
gestion administrativa de las instituciones educativas con el modelo educativo
jornada escolar completa del Red. Educativa Saman. El control interno consta de
cinco componentes los cuales se clasifican como: El ambiente de control, evaluacién
de riesgo, actividad de control gerencial, informacion y comunicacion y por ultimo la
supervision. Asi mismo encontramos cuatro faces dentro de la gestion administrativa
y estas serian la planificacion, organizacién, direccion y control para una buena
gestion administrativa dentro de las instituciones educativas secundarias con el
modelo educativo jornada escolar comple todos los ambitos y niveles de las

diferentes areas administrativas y operativas.

El origen del Control Interno, se ubica en el surgimiento de las partidas
dobles, donde las medidas de cada control, luego hasta el fin del siglo XIX, donde
los hombres que negociaban se preocuparon en formar y establecer nuevos sistemas
muy adecuados para la proteccion de sus propios intereses. A los finales de este
siglo, como las consecuencias de los notables aumentos en la produccién los
duefios de los negocios se mantuvieron imposibilitados de poder continuar y
atender ellos mismos o de manera personalizada sus problemas, en cuanto a la alta
produccién, comercial y administrativa fueron forzados a delegar funciones dentro
de la empresa junta mente con la ayuda de creacion de sistemas y ciertos

procedimientos que puedan prever o disminuir los fraudes o defectos, debido a esto



se inicié a la necesidad de poder llevar a cabo un cierto control interno sobre la
gestion de sus propios negocios. Asi nacio el control interno como una parte de la
funcién gerencial, para poder asegurar constatar que todos los planes y politicas

preestablecidas puedan cumplirse tal como fueron hechas.

La misma contraloria general de la republica del Peru es responsable de las
evaluaciones del sistema del control interno de todas las entidades del estado. Sus
resultados contribuiran fortaleces las instituciones, a través de las recomendaciones
que hacen de conocimiento de la administracion para las acciones conducentes a

superar las Debilidades e ineficiencias encontradas.

En fin, el control interno es un conjunto de leyes o normas, principios,
sistemas, procesos, formas e instrumentos relacionados entre si, que forman parte
de una institucién puablica; este control interno estd compuesto por 5 componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,

informacion y la comunicacion, y por Gltimo la supervision.

La gestion administrativa es la forma de la cual se utilizan recursos
insuficientes en las instituciones educativas también estas conformadas de la

siguiente manera: planificacién, organizacion, direccién y control.

La investigacion tiene como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno y su influencia en la gestion administrativa de las
instituciones educativas secundarias con el modelo educativo Jornada Escolar
Completa del Red. Educativa Saman - 2018, a continuacién, tenemos los siguientes

capitulos.



La revision literaria estd conformada por los antecedentes en base al
problema de investigacion esta seria los; antecedentes internacionales y los
antecedentes nacionales del mismo modo se tendré el marco tedrico de las variables
a investigar como también de sus dimensiones con el objetivo de perfeccionar esta

investigacion.

La identificacion de variables ayudara a solucionar el problema de esta
investigacion a de mas determinaremos indicadores que proporcionaron la

evaluacion de las dimensiones de cada una de estas variables.

En la metodologia de la presente investigacion nos da a saber el método
estudio que aplicaremos, en esta investigacion el método de estudio es descriptivo,
interpretar un conjunto las variables tal como se establece en la investigacion, por

otra parte, esta investigacion es de disefio no experimental.

En la presentacion de analisis y resultados, se desarrolla la interpretacion y
el andlisis en base a los resultados que se tiene a traves de las encuestas el cual fue
comprobado estadisticamente de confianza para comprobar la incidencia entre

ambos variables.

Las conclusiones y recomendaciones se realizan con el proposito de mejorar
el control interno y su influencia en la gestion administrativa de las instituciones
educativas secundarias con el modelo educativo jornada escolar completa del Red

Educativa Saman - 2018., a fin tener un buen desarrollo de sus actividades diarias.

Por lo mencionado anteriormente, el problema de esta investigacion es el

siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno en la gestion



administrativa de las Instituciones Educativas Secundarias con el modelo educativo

Jornada Escolar completa del Red Educativa Saméan — 2018?

Para dar respuesta al problema, se formul6 el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno en la gestidn
administrativa de las Instituciones Educativas Secundarias con el modelo Educativo

Jornada Escolar Completa del Red Educativa Saman - 2018.

Para poder alcanzar el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

a) Describir el nivel del control interno en el personal de las instituciones
educativas secundarias con el modelo educativo jornada escolar completa
del Red Educativa Saméan — 2018.

b) Conocer el nivel de la gestion administrativa el personal de las
instituciones educativas secundarias con el modelo educativo jornada

escolar completa del Red Educativa Saméan — 2018.

Final mente este trabajo de investigacion servira como apoyo a los
trabajadores de Red Educativa Saman para poder mejorar el control interno y la

gestion administrativa para un mejor desarrollo.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes Internacionales
Mapura, (2014). “En su trabajo que por titulo impulsa: Estimacion del
efecto del patron de control interno como aparato de administracion de
algunas instituciones de caracter publico en la localidad de Palmira —
Colombia”. El objetivo general era; estimar los efectos de la ejecucion de la
MECI, como un valioso aparato de administracién en algunas instituciones de

caracter publico de la localidad de Palmira, los objetivos particulares eran:

1. Detallar como fue el transcurso de ejecucién del manual de control interno
en cierta cantidad de instituciones educativas publicas de la localidad de
Palmira.

2. Confrontar su transcurso de acogimiento, de ejecucién del manual de
control interno en realizar una semejanza con las normas y parte normativa
que corresponde.

3. Valorar los resultados de encargo que se desarrolla en el momento de la

consumacién del MECI.

Formulando los objetivos planeados, han utilizado la técnica de
entrevistas, obteniendo varios resultados, asi como El resultado de la
ejecucion del modelo estandar de control interno, pues en estas instituciones
no llegaron a ser lo bastantemente revelador Integro a las insolvencias en los
periodos de ejecucion y a las inexperiencias de lo mismo. Con relacion al
modelo de estandar de control interno como instrumento de encargo, se acertd

que es un patron que fortalece a las instituciones a ejecutar determinaciones



de sus términos primordiales y asi constituir su sumario asumiendo
discretamente y asi mejorar continuamente. En terminacion, instituyé que el
compromiso de hacer bien el control interno le incumbe a la encarga tura y a
la administracion de la institucién educativa del estado, ya que ella provee

enfoque a las, capacidades, conformidad y revision.

Pilataxi, (2016). realiz6 un estudio de investigacion con el nombre
“Control interno y la gestion del talento humano en la Unidad Educativa
Bilingiie “CEBI” de la ciudad de Ambato". El objetivo de la investigacion;
determinar la repercusion del control interno en el manejo del talento
humano. El tipo de investigacion; cuantitativa. Concluyd; no se logra
medirlos procedimientos administrativos utilizados en el control interno, El
estado existente del control interno respecto al manejo de talento humano
puesto que es ineficaz.

Salnave, (2017) en su tesis con el titulo "El sistema de control
interno en el estado colombiano como 6rgano integradora de los sistemas de
gestion y control para mejorar la efectividad y eficacia de la gestion pablica a
2030”. Tuvo como principal objetivo lograr que el procedimiento de control
interno del Estado de Colombia se transforme en instancia integradora. Su
tipo y/o disefio de investigacion fue descriptivo. Esta tesis concluyd que la
elaboracion de esta tesis les facilitd a los investigadores determinar dos
propdsitos muy importantes; primero que es posible con las herramientas
adecuadas y los especialistas idoneos en construir futuros objetivos y no darse

por vencido frente a las circunstancias y segundo darles la posibilidad a los



especialistas a que vivan y utilicen la modalidad de control interno
permanentemente.
2.2.2 Antecedentes Nacionales

Crisologo, (2013) en su trabajo de investigacion titulado “El Control
Interno y su Efecto en la Gestion Administrativa, y la organizacion de la
institucion Educativa Particular Interamericano S.A, de la ciudad de Trujillo en
el afio 20127, tiene como objetivo general determinar el efecto del Control
Interno Actual, en la Gestion Administrativa y la organizacion de dicha
institucion, estableciendo el grado de permeabilidad y deficiencias y sugiriendo
recomendaciones especificas. En la actualidad el sistema de Control Interno no
permite a la administracion desarrollar actividades preventivas que minimicen
errores e irregularidades, limitando efectuar, registrar y sustentar operaciones,
transacciones que coadyuven a fortalecer la confiabilidad de la informacion
financiera administrativa, proteccion de activos, cumplimiento de normas y
eficiencia de las operaciones. Todo ello asegura que la empresa alcance sus
objetivos y metas propuestas. En el caso de nuestra investigacion, se evaluo el
sistema de control interno existente en la I.E.P. Interamericano S.A., para luego
desarrollar los pasos pertinentes que comprenden a la metodologia de
investigacion cientifica. La evaluacion del Control Interno conllevé aplicar
técnicas de acopio de datos como observacidn, entrevista, encuesta, y revision
documentaria, con el soporte técnico de los instrumentos propios, tal como la
guia de observacion, entrevistas, cuestionarios, guia de revision y evaluacion

de documentos. Los hallazgos habidos en el proceso de investigacion, establece



que existe un deficiente sistema de Control Interno Actual con incidencia en la

Gestion Administrativa y organizacional de la institucion mencionada.

Realiz6 un trabajo de investigacion en la ciudad de Chiclayo, la cual
denomind Evaluacion del Sistema de Control Interno del Area de Abastecimiento
para Detectar Riesgos Operativos en la Municipalidad Distrital de Pomalca -2012,
se tomd en cuenta como objetivo general evaluar el sistema de control interno
para detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la Municipalidad

de Pomalca. Zarpan, (2013)

Metodolégicamente la investigacion fue de tipo aplicada no-experimental y se

utilizé el disefio descriptivo- explicativo.

Dentro de las conclusiones principales se identificaron cinco riesgos
potenciales originados como consecuencia de las deficiencias detectadas en
cada area, dentro de los cuales tenemos; adquisicion de productos innecesarios;
excesivos costos de bienes adquiridos, extravid, deterioro, robo sistematico de

los bienes almacenados; deficiente desempefio del recurso humano.

2.2.3 Antecedentes Regionales
Vlda, (2016) En su investigacion de tesis “Modelo Sistémico en la
gestion de la Jornada Escolar Completa en la Region de Puno 2015 — 20167,
estd orientado al desarrollo de un modelo sistémico de gestion, como un
instrumento estratégico que permita mejorar la gestion de la Jornada Escolar
Completa, para su desarrollo se utilizd la metodologia de sistemas blandos de
Peter Checkland en todas sus etapas con estrategias, métodos y técnicas

establecidos en esta metodologia. Para la aplicacién de Sistemas Blandos es



necesario conocer la teoria general de sistemas, pensamiento de sistemas,
para identificar adecuadamente los variables que intervienen en el modelo,
que posteriormente identificar situaciones problema y definiciones raiz, que
nos permita construir modelos conceptuales. Se inicié con el diagnostico
situacional de la implementacién de las Instituciones Educativas de nivel
Secundaria con Jornada Escolar Completa en la Regién de Puno, para
identificar a los actores y entidades involucrados en el problema “Deficiente
gestion de la Jornada Escolar Completa en las Instituciones Educativas de

nivel Secundario en la Region de Puno”.

Lujano, ( 2017) En su tesis de “la percepcion del padre de familia
de la jornada escolar completa de la institucion educativa secundaria
Tawantinsuyo de la provincia de desaguadero 2015 refiere que al ser el
primer afio en que se implanto en algunos colegios la Jornada Escolar
Completa. Se desea conocer la percepcion y opinién del padre de familia al
respecto, ya que se esta invirtiendo en la infraestructura, en mas maestros, en
el acompafiamiento docente, entre otros. Es importante la percepciéon del
padre de familia que se expresa en opiniones sobre las tres dimensiones de la
Jornada Escolar Completa que son los componentes pedagdgicos, de gestion
y soporte. Ya que este juega un rol muy importante en la comunidad

educativa y en el proceso de aprendizaje del alumno.

2.2.4 Antecedentes Locales

A nivel local no se encontro investigaciones similares al tema



2.2 Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Control interno
2.2.1.1. Concepto
Segun el documento de referencia de la Real Académica menciona, el
control es el procedimiento y el resultado de comprobar, revisar, verificar o

participar.
Caracteristicas del control interno

e Esun procedimiento continuo que influye en toda la institucion.
e Esrealizado por todo su personal en su totalidad.
e Se aplica en toda la institucion, en diferentes niveles y unidades e influye

adoptar una perspectiva de la contingencia a nivel de la institucion.
Informe Coso:
Concepto:

El informe Coso,( 2007) (Commitee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission), constituye el modelo sobre Control Interno en la
empresa de Mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial. Este,
informe, fue publicado en 1992, fue redactado por un grupo de expertos
representantes de importantes organismos norteamericanos profesionales en

las areas de contabilidad, auditoria y finanzas.

El informe COSO es un documento que contiene las principales directivas

para la implementacion, gestion y control de un sistema de control.
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Segun él Coso, (2007) dice que el “control interno es un proceso
efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

El proposito de redactar el informe COSO es:

e Establecer una definicion de Control Interno, que fuera aceptada como un
marco comun que satisficiera las necesidades de todos los sectores
interesados en la materia.

e Aportar una estructura de Control Interno que facilitara la evaluacion de

cualquier sistema en cualquier organizacion.

El informe COSO se estructura en 4 partes:

1. Resumen ejecutivo: vision de alto nivel sobre la estructura conceptual del
Control Interno, dirigido a ejecutivos, miembros de consejo de
administracion, y legisladores.

2. Estructura conceptual: Define Control Interno, describe sus componentes
y proporciona criterios para que gestores, consejeros y otros puedan evaluar
sus sistemas de control.

3. Reportes a partes externas: Es un documento suplementario que
proporciona orientaciones aquellas entidades que publican informaciones

sobre Control Interno, ademas de la preparacion de estados financieros.
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4. Herramientas de evaluacion: Proporciona materiales que se pueden
emplear en a la evaluacion de cualquier sistema de control interno

empresarial.

2.2.1.2. Tipos de control
e Control externo: son de normativas, leyes, formas y procedimientos; y
esto es ejecutado por “Contraloria General de la Republica” o un nuevo
organismo del Sistema Nacional de Control.
e Control interno: es un sistema integral de gestion realizado por los
principales servidores y funcionarios de una organizacion, elaborado para
hacer frente a los riesgos en las labores de la gestion y dar una buena

seguridad razonable.

El Control Interno es un conjunto de leyes 0 normas, principios,
sistemas, procesos, formas e instrumentos relacionados entre que forman
parte una institucion publica, se fija en un lugar para alcanzar una tarea
administrativa y esta sea eficiente y transparente, promoviendo la
efectividad de su propdsito principal con el fin de alcanzar el objetivo

social del Estado. Contraloria General de la Republica ( 2014)

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) Indica asi,
el control interno es un grupo de procedimientos, actividades, normas,
politicas, métodos y registros; entre ellos esta los comportamientos del
personal autorizado y autoridades determinados en cada entidad del

Estado.
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Conceptualiza al control interno como la estructura organizacional que
aplica cada entidad, con su respectivo métodos operacionales y contables,
procedimientos, para apoyar con la elaboracion de un instrumento

adecuado. Estupifian (2015)

2.2.1.3 Objetivo del control interno

e Promover y maximizar la eficacia, eficiencia, en las labores de la
organizacién, tal como la calidad y condicién de los servicios publicos
que brinda.

e Conservar y guardar los bienes y recursos del Estado frente a
cualquier modalidad de uso indebido, actos ilegales, pérdida, y
deterioro.

e Ejercer la normativa vigente a la entidad u organizacion en sus
operaciones o actividades.

e Facilitar la posibilidad de tener una mejor informacion y
confiabilidad.

e Promover y mejorar el cumplimiento de valores al interior de las
entidades.

e Fomentar el cumplimiento por los servidores publicos y funcionarios a
rendir la cuenta de los bienes publicos y fondos a su disponibilidad
por un propdsito aceptado.

e Mejorar que se genere un precio a los bienes y también a los servicios

orientado a la ciudadania.
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2.2.1.4. Importancia del control interno
Es importante el control interno ya que establece la base o soporte
por el cual recae la confianza de un sector financiero, su nivel de fortaleza
identificara si hay una seguridad aceptable para que las actividades reflejen

en el estado financiero y esta sea conveniente. Valdivieso, (2016)

2.2.1.5. Componentes del control interno
Segun la Contraloria General de la Republica,( 2014) menciona estos

cincos componentes:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control gerencial
e Informacion y comunicacién

e Supervision

2.2.1.5.1 Ambiente de control

Segln Manuel Gutierrez, (2013) dice que el ambiente de control,
sirve fundamentalmente por la cual recae el Sistema de Control Interno al
brindar la situacion o condiciones sociales, culturales o fisicas necesarias
para calificar la forma de aplicar el Control o establecer conductas.
Entrega los principales principios y valores para ayudar a una institucion
evidente; permite que la actividad de la entidad sea competente y necesario
con el fin del progreso de su mision, y asi mismo determine la manera de
coordinar y equiparar los actos en procura del éxito de sus metas u

objetivos.
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Segun la Contraloria General de la Republica, (2014) el ambiente de
control, son un conjunto de normativas o leyes, estructuras y procesos que
ayuden a desarrollar un correcto Control Interno en la institucion u

organizacion.

El ambiente de control abarca la normatividad de valores éticos e
integridad y que estas deben de cumplir en la organizacion, los factores

que faciliten las tareas de control, la forma organizativa adaptada a metas.

2.2.1.5.2 Evaluacion de riesgos
Segun la Contraloria General de la Republica, (2017) dice que un
riesgo es la probabilidad que un acontecimiento suceda o esta afecte
gravemente el logro de las metas. El analisis de riesgo se refiere a un
sistema constante con el propdsito de que la institucién pueda elaborarse

para afrontar dichas actividades.

La evaluacion del riesgo consiste en las normativas de los
propositos y los analisis de los riesgos, la localizacion de los riesgos, el
andlisis de la posibilidad de fraude y medicion de hechos o cambios que

perjudiquen al sistema de control interno.

La institucién al determinar su mision y sus propositos debe establecer y
examinar los posibles factores de riesgo que podrian perjudicar la

consecucion de los factores de riesgos.

a) Riesgo inherente: es el total de incorrecciones que podria ser un
material ya sea por separado o de forma agrega con otras incorreciones

antes de considerar los posibles controles. El riesgo inherente también es

15



aquel al que se hace frente una institucion en ausencia de medidas para

cambiar su posibilidad o incidencia.

b) Riesgo Residual: son datos que, y estas son comprobadas por los
controles, principalmente para verificar el riesgo de manera suficiente. Estos

controles deben ser precisos y concretos.

2.2.1.5.3 Actividades de control gerencial
Son aquellas normativas y procedimientos definidos para
disminuir aquellos riesgos que podrian perjudicar el cumplimiento de los
propdsitos de la institucion. Para ser real debe ser adecuado, y poner en
funcionamiento teniendo en cuenta un sistema durante un tiempo asimismo
contar con un costo apropiado, aceptable y relacionado principalmente con

las metas del control y planificar actividades a futuros.

Las actividades de control son aquellos procedimientos,
actividades, niveles y responsabilidades en la institucion (y estas podrian ser
prevalecientes). Se debe encontrar un balance apropiado entre la
identificacion de las operaciones y actividades de control y la precaucion.

Contraloria General de la Republica (2014)

2.2.1.5.4 Informacion y comunicacion
Es la informacion apropiada para que la institucion pueda poner en
marcha las responsabilidades de Control Interno y brindar una constante
capacitacion y estas ayuden en la realizacion de sus metas. La
administracion genera y utiliza la informacion importante a partir de fuentes

externas e internas para y asimismo esta ayuda a que tenga una buena

16



funcion los otros constituyentes del Control Interno. Contraloria General de

la Republica (2014)

Segun Contraloria General de la Republica 2014) la comunicacion
viene a ser el procedimiento continuo de prevencion, cambio y realizacion

de informacion adecuada.

e La comunicacion interna: es donde se difunde toda la informacion
dentro de la institucion, que va hacia arriba, y hacia abajo en toda la
institucion. Esto autoriza al personal a obtener una informacion
clara sobre el suceso que las responsabilidades de control deben ser
asumidos con claridad.

e La comunicacion externa: ayuda al ingreso de informacion y que
esta sea importante en el exterior asimismo facilite informacion a

las partes externas en consecuencia a las necesidades y prondsticos.

2.2.1.5.5 Supervision

La supervision son conjuntos de actividades de autocontrol
aplicados a los procedimientos y actividades de control (o
seguimientos) de la institucién con la finalidad de poder mejorar y
evaluar las labores de control o supervisién del Control Interno y estas
entiendan los principios y desarrollos de evaluaciones continuas o
seleccion de la evaluacién, y comunicacion e informacion de los
defectos que podrian haber dentro del control interno, y dentro de una
institucion debe de hacer un personal en cada area. Contraloria General

de la Republica, (2014)
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2.2.2 Gestién administrativa

2.2.2.1 Concepto
Meza, 2017 dice que la gestion administrativa en una institucion
es el grupo de elementos humanos, técnicos y financieros, ordenados
segun una jerarquia o estructura administrativa determinada y dirigida

por una funcién normativa.

Es la manera por el cual se usan los recursos escasos e
insuficientes respecto a los procedimientos de la administracion y estos
procesos o procedimientos son la planificacion, la organizacion, la
direccion, y control de actividades de la institucion; en pocas palabras
son actividades adecuada para la aplicacion de los objetivos o metas
establecidos de la institucion y estas se fundamentan en los procesos.

Caso, Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderon Moran (2017)

2.2.2.2. Importancia de la gestion administrativa
Es importante para una elaboracion de trabajos y esta establece
los propdsitos propuestos, de este modo; busca encontrar los recursos

para que asi la empresa busque alcanzar sus objetivos. Rodriguez (2017).

2.2.2.3. Fases de la gestién administrativa

Podemos encontrar estas 4 fases y son las siguientes:

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control
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2.2.2.3.1 Planificacion
Es el procedimiento o plan de organizar con formas,
mecanismos objetivos a un tiempo  determinado y espacio determinado.

Torres Hernandez (2014)

También es la accion de supervision y dentro ella podemos
encontrar los siguientes pasos y estos pasos podrian ser una investigacion
dentro del entorno como también fuera del entorno que permiten alcanzar

un objetivo ya establecida esta puede ser de dos formas como:

Proceso de planificacion estratégica: la planificacion estratégica

Desarrolla entre 3 a 5 afios y esta estratégica incluye el FODA el cual

tiene como propdsito identificar los valores.

Planeacién operativa: la planificacion operativa dice ser a corto plazo y
tiene como enfoque el presupuesto anual por ejemplo las necesidades

para poder mejorar y desarrollar la situacion durante un afio.

2.2.2.3.2. Organizacion
Es una agrupacion o institucion donde las personas se
desarrollen entre si en un ambiente y usa la capacidad de recursos de

diversos tipos con la finalidad de obtener algunas metas u objetivos.

Asimismo, una organizacién es una estructura bien ordenada en donde
coexisten 'y participan personas con distintas  funciones,
responsabilidades o cargos que alcancen su objetivo en particular.

(Huisa Pedraza, 2013)
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2.2.2.3.3. Direccion
La direccion es uno de los componentes en donde alcanza la
ejecucion y esta debe de ser eficiente en todo lo planificado, mediante
la autoridad del administrador, ejercida en funcién de sus decisiones, ya
sea esta directamente, con una frecuencia, otorgando dicha autoridad, y
se observa al mismo tiempo, y estas cumplan en la forma apropiada

todas las 6rdenes entregadas Luna, ( 2014)

2.2.2.3.4. Control
Segun Luna, (2014) define al control como “el procedimiento
que utilizan los administradores para verificar que las actividades
apliguen y se adapten a los planes, el control también puede aplicarse

para medir la ejecucion de las otras labores administrativas”.

Asimismo, es una actividad coherente para determinar estandares de
desempefio con objetivos y propositos de planeamiento, elaborar
sistemas de realimentacion de informacion y comunicacion, igualar el
desempefio real con estos estdndares preestablecidos, comprobar si
existen desviaciones y evaluar su significacion y tomar cualquier
proceso requerido para garantizar que todos los recursos se utilicen de

manera eficaz y eficiente para lograr alcanzar los objetivos propuesto.
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2.3 Marco conceptual

a)

b)

c)

d)

Ambiente de control
Es un grupo de factores del ambiente institucional y que estas
deben de establecer todos los funcionarios y mantener para generar una
actitud positiva y de apoyo hacia el control interno. Manco Posada, (2014)
Evaluacion de riesgos
Son componentes o factores del control interno que se usa para el
proceso de gestion de riesgos, asimismo analiza mediante el andlisis de las
caracteristicas e identifica, el tamafio de pérdidas o dafios que lo ocasiona.
Actividades de control gerencial
Son las actividades que usan el personal y la gerencia para
aplicar diariamente a sus funciones.
Informacion y comunicacion
Es el uso de una informacion oportuna y apropiada. La
institucion debe tener sistemas de informacién rentable, dirigido a elaborar
una comunicacion sobre la gestion, y esta debe alcanzar tener un adecuado
control.
Supervisién
Son constantes observacion que se da a diario, asi mismo son los
examenes y evaluaciones de todas las observaciones que se encuentra en las

operaciones y actividades que se elaboran por medio de un trabajo.
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f) Planificacion
Es la identificacion de planes hacia donde se conduce la
institucion, también podria ser la definicion de la ejecucién de un trabajo
que se podria tener y los planes para disminuir los riesgos. Chiavenato ,
(2014)
g) Organizacion
Es el procedimiento de recursos estructurados para lograr los
objetivos, metas a través de una buena ubicacion de responsabilidades y
funciones. Chiavenato, ( 2014)
h) Direccion
Consiste en el acontecimiento de incidir en las personas para que
ayuden a cumplir la ejecucion de los objetivos grupales y organizacionales.
i) Control
El procedimiento de controlar las actividades para permitir que se
realice conforme a lo planificado, y mejorar cualquier tendencia importante.

Chiavenato ( 2014)

2.3.1. Jornada escolar completa
La jornada Escolar completa (JEC) es un modelo de servicio
educativo que busca mejorar la calidad ampliando las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes de instituciones educativas publicas de
secundaria. Este modelo surge ante la necesidad de reconocer y fortalecer la
educacion secundaria para formar joévenes capaces de enfrentar y lidiar con

las demandas y oportunidades que encuentren en su camino; generando,
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ademas, mayores oportunidades para que los adolescentes continten en su

formacion profesional o se inserten al mundo laboral.

Obijetivo principal: Mejorar la calidad del servicio de educacion
secundaria ampliando las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes de
instituciones educativas publicas del nivel secundario, promoviendo el cierre

de brechas y la equidad educativa en el pais.

La implementacion de la JEC se inici6 en marzo del 2015 en las primeras
1000 instituciones educativas publicas de secundaria. Este afio se aplicara en
un total de 1602 a nivel nacional y se tiene previsto lograr la cobertura total
hacia el 2021 de forma progresiva. Se ampliard 10 horas académicas
semanales, favoreciendo a los escolares con mucho més tiempo en las
materias como Educacién para el Trabajo, inglés, Matemadtica, y otros. Este
ejemplar de atencion, adicionalmente, considera brindar acompafiamiento al
escolar mediante un mecanismo tutorial e intensificacion pedagogica. De la
misma manera, se otorgard al maestro (a) instrumentos como sesiones de
aprendizaje y unidades y capacitaciones para incorporar la utilizacion de

tecnologias al procesamiento de aprendizaje y de ensefianza.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacién

El estudio de esta investigacion es de tipo cuantitativo

3.2 Nivel de investigacion
La presente investigacion es de nivel descriptivo. Segun Sampieri
(1998, pag. 60), las investigaciones de estudios descriptivos permiten
detallar situaciones y eventos, es decir como es y cdmo se manifiesta
determinado fendémeno y busca especificar propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis.

3.3 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental. Al
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.152), afirman que la
investigacion no experimental “podria definirse como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hemos variar en forma intencional las variables
independientes por ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar fenomenos tal y como se dan en

su contexto natural, para después analizarlos”

Doénde:
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M = Muestra (97) personas que laboran dentro de las instituciones

educativas secundarias con el

completa. Red Educativa Saman- 2018.

Ox =(Control interno)

Oy= (Gestidn administrativa)

R = Relacion entre las variables

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

modelo educativo jornada escolar

Segun Espinoza (2003 menciona que la poblacion o el universo es

cualquier conjunto de personas, objetos que tenga alguna caracteristica

comun observable.

En este trabajo de investigacion, la poblacion esta conformada por personal

administrativas, CAS y docentes de las instituciones educativas de nivel

secundario del &mbito de distrito de Saman, tiene una poblacion de acuerdo

a la siguiente tabla:

Tabla 1 Poblacion del personal administrativo;CAS y docentes

N° | Instituciones Educativas Personal CAS | Docentes | Total
Secundarias Administrativo
1 | San Agustin de Saman 2 8 29 39
2 | Manuel Nufiez Butron- 2 8 25 35
Chucaripo
3 | San Juan de Quejon Mocco. 1 8 22 31
4 | Dante Nava — Muni 1 6 17 24
Grande.
Total 6 30 93 129

FUENETE: Elaboracion propia

25




3.4.2 Muestra

(13

Segin Hernandez et al. (2003, pag.175) Dice que la muestra es, “un

subconjunto de la poblacidbn componentes que pertenecen al mismo
conjunto al que llamamos poblacion” Como el tamafio de la poblacion es
conocido, la forma del calculo de la muestra sera:

B N.Z%.p.q
~e2.(N—1)+z2.p.q

n

Donde:

n: Es el tamafo de la muestra
N: Es el tamafio de la poblacién
Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza
e: Es la precision o el error (5% de error)
p: Probabilidad de éxito (0,5)
g: Probabilidad de fracaso (0,5)
Caélculo de la muestra:
N=129
Z=1.69 (95% de confianza

e= 0,05 (5% de error)

Reemplazamos los valores:

130(1.96)%x (0.50)x(0.50)

™ = 0.05)2x (130 — 1) + (1.96)2x (0.50)x(0. 50)
_ 124.852
T 1.2829

n =97.3201340712 n= 97
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Tabla 2: Extractos para la muestra estratificada de la poblacion del personal
administrativo, CAS y docentes de las Instituciones Educativas de nivel

secundario del Red Educativa Saman.

N ° Instituciones Educativas Poblacién Factor Muestra
Secundarias (n/N)

1 San Agustin de Saméan 39 0.7519379845 29

2 Manuel Nufiez Butron- 35 0.7519379845 26

Chucaripo

3 San Juan de Quejon Mocco. 31 0.7519379845 23

4 Dante Nava - Muni Grande. 24 0.7519379845 19
Total 129 97

FUENTE: Elaboracion propia

3.5 Definicion y operacionalizacion de variables de estudio e indicadores
Tabla 3:Cuadro de operacionalizacién de variables

VARIABLES
DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
VALORACION
POR DIMENSION

ESCALA DE
VALORACION
POR
VARIABLE

Variable
independiente

El control
Interno

Ambiente
de
Control

Cuente con mision y
Vision

Estd ajustada a la
realidad la estructura
organizacional en la
institucion.

Muestra  interes el
director en la institucion
para fortalecer el control
interno

Cuenta la institucion con
manual  procedemiento
de control interno
Elbora el plan de
apacitacion del Personal

Si
No
Nosabe /no opina

Evaluacion
. de
Riesgos

Los materiales y
recursos educativos
estan protegidos
apropiados tales como
rejas y alarma

Se ha desarrollado un
plan de actividades
para identificar los
riegos

¢En la identificacion
de riegos se ha tomado
en consideracion
factores internos y
externos?

Si
No
Nosabe /no opina
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Actividades

de
Control

Se realiza inventarios
de bienes
patrimoniales y activos
fijos

En la institucion debe
contar con un flujo de
efectivo de control de
su ingreso y egreso
Existen controles
adecuados de los
materiales y recursos
educativos caducados,
dafiadas y obsoletas

Si
No
Nosabe /no opina

Informacion y
comunicacion

La institucién
educativa brinda
informacién periddica
sobre, la
administracién de
recursos, gastos e
inversiones

Utiliza mecanismos e
informacién relevante
para apoyar
funcionamiento del
control interno
Implementa
mecanismos para
asegurar la calidad de
la informacion

La institucidn cuenta
con un adecuado
servicio de soporte
técnico parala
tecnologia de
informacion y
comunicacion

Los directivos de la
institucién propician
una comunicacion
horizontal con los
demas

Si
No
Nosabe /no opina

Supervision

La direccion promueve
y establece la
ejecucion periddica de
autoevaluacién de la
gestion y control
interno

En la institucién se
comunica los
resultados de la
supervisién

Se realiza un
monitoreo continuo
por parte de la
direccion

Supervisan las

Si
No
Nosabe /no opina

Si
No

Nosabe /no oping
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deficiencias durante el
desarrollo de las
actividades para tomar
decisiones

Variable
dependiente
Gestion
Administrati
va

Planificacion

En la institucion se
organiza, elaboran 'y
ejecutan el Proyecto
Educativo Institucional
PEI

En la Institucion
planifica, elabora y
ejecuta el Plan
Operativo Institucional
En la institucion
planifican, elaboran y
ejecutan el plan de
Gestion de Recursos
propios

En la Institucion
planifican, elaboran y
ejecutan el plan de
presupuesto
institucional

Si
No
Nosabe /no opina

Organuzacion

En la institucién
organizan, elaboran y
ejecutan el Manual de
organizacion Y
funciones MOF

En la institucion
organizan, elaboran y
ejecutan el plan anual
de trabajo PAT

En la institucion
organizan, elaboran y
ejecutan el
Reglamento interno de
trabajo

En la institucién
organizan, elaboran y
ejecutan el Manual de
procedimientos
Administrativos

En la institucién
organizan, elaboran y
actualizan el cuadro de
asignacion del
personal CAP

Si
No
Nosabe /no opina

Direccion

Los directivos de la
institucién propician
un clima laboral
favorable

Los directivos de la
institucion motivan al
personal para el
cumplimiento de metas
institucionales

Los directivos de la

Si
No
Nosabe /no opina

Si

No

Nosabe /no
opina
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Institucion toman
decisiones inmediatas
con certeza

e Losdirectivos de la
Institucion resuelven
conflictos laborales de
manera inmediata

e Enlainstitucién llevan
el control de acuerdo
al plan de Monitoreo
y/o supervision? Si

e Enlainstitucion No
ejecutan y cumplen Nosabe /no opina
con la supervision
permanente a los
docentes

e Enlainstitucién
brindan
asesoramiento los
trabajadores para
superar de sus
dificultades

Control

FUENTE: Elaboracion propia
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas
Es el proceso o forma particular para recibir informacién o datos,

donde podemos encontrar la informacion y la entrevista.

3.6.2 Instrumentos
Son recursos que usa el investigador para recopilar informacion o

datos estos instrumentos van a cambiar segun la técnica que pretende usar.

3.7. Plan de anélisis
En esta investigacion se utilizara la técnica de un cuestionario que
facilitara tener la informacion y los datos sobre el control interno y su
influencia en la gestiébn administrativa de las Instituciones Educativas
Secundarias con el modelo educativo jornada escolar completa Red Educativa

Samén - 2018.
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3.8 Matriz de consistencia
Tabla 4: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO VARIBLE DE ESTUDIO METODOLOGIA POBLACION Y
Y TECNICAS DELA MUESTRA
INVESTIGACION
Caracterizacion del ¢Cuales son las Objetivo general Variable 1 Tipo Poblacion
control interno en la caracteristicas del | Determinar y describir las caracteristicas del | Control Interno Investigacion Instituciones Educativas
gestion administrativa | control interno en | control interno en la gestion administrativa de las | Dimensiones cuantitativo. Secundarias

de las Instituciones
Educativas
Secundarias con el
modelo educativo
Jornada Escolar
Completa del Red.
Educativa Saman-
2018

la gestion
administrativa de
las Instituciones
Educativas
Secundarias con
el modelo
Educativo
Jornada Escolar
Completa del Red
educativa Saman
—2018?

Instituciones Educativas Secundarias con el
modelo Educativo Jornada Escolar Completa del
Red Educativa Saméan - 2018.

Obijetivo especifico

a) Describir el nivel del control interno
en el personal de las Instituciones
Educativas Secundarias con el modelo
educativo Jornada Escolar Completa
del Red Educativa Saman — 2018.

b) Conocer el nivel de la gestion
administrativa en el personal de las
instituciones educativas secundarias
con el modelo educativo jornada
escolar completa del Red Educativa
Saman — 2018.

e Ambiente deControl
e Evaluacién deRiesgos
e Actividades de
control gerencial
e Informaciény
Comunicacion
e  Supervisién
Variable 2
GestionAdministrativa
e Planificacion
e Organizacién
e Direccion
e Control

Disefio
No experimental
Descriptivo.

Técnicas
Entrevista

Instrumentos
Cuestionario de
Preguntas

con el modelo
educativo Jornada
Escolar Completa Red
Educativa Saman. 130
trabajadores

Muestra
97

FUENTE: Elaboracion propia
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3.9 Principios éticos
Esta investigacion esta enfocada en el control interno y su influencia
en la Gestion Administrativa de las Instituciones Educativas secundarias con
nuevo modelo educativo Jornada Escolar Completa del Red Educativa Saman
esta investigacion se realizé con responsabilidad, de tal forma que vamos a

cumplir los objetivos.

Dado a esto aplicare mis deberes y responsabilidades como profesional para

un buen desarrollo de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Objetivo Especifico 1

En este capitulo se constituye con la presentacion de tablas y

graficos e interpretacion de los resultados segln la encuesta aplicada.

Describir el nivel del control interno en el personal de las Instituciones

Educativas Secundarias con el modelo educativo Jornada Escolar

Completa del Red. Educativa Saman — 2018.

Dimension: Ambiente de control

1. ¢En la Institucion Educativa que usted labora cuenta con la vision y

mision?

Tabla 5 Nivel de la dimensién ambiente de control
Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 60
No 29
No Sabe/ no opina 8
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracién propia

Gréafico 1 Nivel de la dimensién ambiente de control

No Sabe/ no opina
8.2%

Si
61.9%

FUENTE:Tabla 5. Elaboracion propia
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Interpretacion :Segun la tabla 5 y gréafico 1. En el nivel de ambiente de control se
muestra de los 97 encuestados el 61.9% de los trabajadores que afiman si cuenta con

la vision y mision,mientras el 29.9% no afirman y 8.2% no saben /no opinan.
2. ¢Laestructura organizacional de la institucion se ajusta a la realidad?

Tabla 6 Nivel de la dimensién ambiente de control

Resultados Frecuencia ( f; ) Porcentaje (%)
Si 59 61.8%
No 34 35.1%
No sabe/ No opina 4 4.1%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracién propia
Grafico 2 Nivel de la demision ambiente de control

No sabe / No opina
4.1%

No
35.1%

Si
61.8%

FUENTE:Tabla 6. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 6 y grafico 2. En el nivel de ambiente de control
Se muestra el 100% de los encuestados el 61.8% de trabajadores se manifiestan
que, Si se ajusta a la realidad la estructura organizacional institucional en la
institucién, mientras 35.1% de los trabajadores opinan que no se ajusta a la

realidad, y 4.1% de trabadores no saben ni opinan.
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3. ¢En la institucion educativa que Ud. labora el director muestra el interés en
fortalecer el control interno a traves de la politica educativa?

Tabla 7 Nivel de la dimensién ambiente de control

Resultados frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 20 21.6%
No 60 62.9%
No sabe / No opina 17 17.5%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréafico 3 Nivel de la dimensién ambiente de control

No sabe / No opina Si
17.59 21.6%

No /

62.9%

FUENTE:Tabla 7. Elaboracion propia

Interpretacion :Segln la tabla 7 y grafico 3. En el nivel de ambiente de control los
resultados de los 97 encuestados el 62.9% de trabajadores opinan que no toma el interes
para fortalecer el control interno en la institucion,el 21.6% de trabajadores opina que Ssi
demuestra el interes para fortalecer el control interno por parte de la direccion,mientras

17.5% de trabajadores no saben ni opinan sobre el control interno.
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4. ¢Cuenta la institucion Educativa con manual de procedimiento del control

interno?

Tabla 8 Nivel de la dimensién ambiente de control

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 8 8.2%
No 70 72.2%
No sabe / No opina 19 20.6%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 4 Nivel de la dimensién ambiente de control

Si
No sabe / No opina _%%
206% |

No
T 72.2%

FUENTE:Tabla 6. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 8 y grafico 4. En el nivel de ambiente de control se
muedstra los resultados de los 97 encuestados, el 72.2% de trabajadores opinan
negativamente No cuenta con el manual de procedemiento de control interno en la
Institucion , y el 20.6% de trabajadores no saben ni opinan, y el 8.2% de trabajadores
afirman que Si cuenta con el manuael de procedemientos de control interno en la

institucion.
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5. ¢La direccion de la Institucion Educativa elabora anualmente un plan de

capacitacion del personal?

Tabla 9 Nivel de la dimensién ambiente de control

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 10 10.3%
No 72 74.2%
No sabe / No opina 15 16.5%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréafico 5 Nivel de la dimensién ambiente de control

Si
10.3%

No sabe / No opina
16.5%

\_No

74.2%
FUENTE:Tabla 9. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 9y gréafico 5. En el nivel de ambiente de control, se

muestra los resultados del 97 de los encuestados el 74.2% de los servidores publicos se

manifiestaron no planifica la capacitacion anual, mientras el 16.5% de los trabajadores

No saben ni ipinan sobre la elaboracion de plan de capacitacion anual, y el 10.3% de

los trabajadores afirma que Si planifica la capacitacion anual.
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Dimensién: Evaluacién de Riesgos

6. ¢Los materiales y recursos educativos estan protegidos con sistemas

apropiados tales como rejas, alarmas, entre otros?

Tabla 10 Nivel de la dimension evaluacion de riesgo

Resultados Frecuencia ( f; ) Porcentaje (%)
Si 50 52.5%
No 32 32.0%
No sabe / No opina 15 15.5%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 6 Nivel de la dimension evaluacion de riesgo

No sabe / No opina
15,5%

Si
52.2%
No
32.0%

FUENTE:Tabla 10. Elaboracion propia

Interpretacion :Segln la tabla 10 y grafico 6. Se muestra del 100% de los
encuestados el 52.2% de trabajadores afirman Si estan protejidos con rejas los
matriales educativos y el 32.0% de los trabajadores opinan No estan protegidas los

materiales educativos y 15.5% no sabe ni opinan.
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7. ¢Se ha desarrollado un plan de actividades para identificar los riegos?

Tabla 11 Nivel de la dimension evaluacion de riesgo

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 39 40.2%
No 50 51.5%
No sabe / No opina 8 8.2%
TOTAL 97 100%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 7 Nivel de la demision evaluacion de riesgos

No sabe / No opina
8.2%

FUENTE:Tabla 11. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 11 y grafico 7. De los 97 encuestados el 51.5% de los
trabajadore opinan que no desarrollan el plan de actividades para identificar los riesgos
mientras, el 40.2% de trabajadores afirman que si desarrollan el plan de actividades de

de riesgo, y el 8.2% no sabe no opina.
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8. ¢En la identificacion de riegos se ha tomado en consideracion factores

internos y externos?

Tabla 12 Nivel de la dimension evaluacién de riesgo

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 40 41.2%
No 56 S571.7%
No sabe / No opina 1 1.1%
TOTAL 97 100,0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 8 Nivel de la dimension evaluacién de riesgo

No sabe / No Opina
1.1%

No
57.7%

FUENTE:Tabla 12. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 12 y grafico 8. De los 97 encuestados el 57.7% de los
trabajadores no identifican los riesgos internos y externos, y el 41.2% de los

trabajadores afirman que si identifican los riesgos interno y externos, mientras 1.1%

no sabe no opina.
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Dimensién: actividades de control gerencial

9. ¢Se realiza inventarios permanentes de los bienes patrimoniales y/o activos

fijos en la institucion educativa donde labora?

Tabla 13 Nivel de la dimension actividades de control gerencial

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 35 36.0%
No 57 58.8%
No sabe / No opina 5 5.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 9 Nivel de la dimensién actividades de control gerencial

No sabe / No opina
5.2%

FUENTE:Tabla 13. Elaboracion propia

Interpretacion :Segln la tabla 13 y grafico 9. Se muestra del 100% de los
encuestados el 58.8% de los trabajadores manifiestan que no realizan los inventarios
bienes patrimoniales y/o activos fijos,mientras el 36.0%% de los tabajadores afirman
que Si realizan los inventarios bienes patrimoniales en la institucion y el 5.2% No

saben no opinan.
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10. ¢ Considera usted que una institucion debe contar con un flujo de efectivo

como procedimiento de control de su ingreso y egreso?

Tabla 14 Nivel de la dimension actividades de control gerencial

Resultados Frecuencia ( f; ) Porcentaje (%)
Si 33 34.0%
No 59 60.8%
No sabe / No opina 5 5.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 10 Nivel de la dimension actividades de control gerencial

No sabe / No opina
5.2%

FUENTE:Tabla 14. Elaboracion propia

Interpretacion : Se puede mostrar en la tabla 14 y grafico 10. De los 97 encuestados

el 60.8% de trabajadores se manifiestan que no cuenta con un flujo efectivo el

control de ingreso y egreso en la institucion,mientras el 34.0% de los trabajadores

afirman que si cuenta con un flujo efectivo el control de ingreso y egreso en la

institucion y el 5.2% de los encuestados no saben ni opinan.
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11. ¢Existen controles adecuados de los materiales y recursos educativos

caducados, dafiadas y obsoletas?

Tabla 15 Nivel de la dimension actividades de control gerencial

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 39 40.2%
No 55 56.7%
No Sabe / No Opina 3 3.1%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 11 Nivel de la dimensién actividades de control gerencial

No Sabe / No Opina
3.1%

No
56.7%

FUENTE:Tabla 15. Elaboracion propia

Interpretacion :Segln la tabla 15y grafico N° 11. De los 97 encuestados el 56.7% de
los trabajadores manifiestan que no existe el control adecuado de los materiales
educativos dafiados y obsoletas,mientras 40.2% de encuestados manifiestan que si
existe el adecuado control de los materiales obsoletas, y 3.1% de ecuestados no saben

ni opinan.
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Dimensién: Informacion y comunicacion

12. ¢La institucion educativa brinda informacion periddica sobre, la

administracion de recursos, gastos e inversiones?

Tabla 16 Nivel de la dimension Informacion y comunicacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 34 35.1%
No 61 62.9%
No saben/ No Opinan 2 2.0%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 12 Nivel de la dimensién Informacion y comunicacion

No saben/ No Opinan
2.0%

FUENTE:Tabla 16. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 16 y grafico 12. De los 97 encuestados el 62.9% de
trabajadores afirman que no brinda la informacion periodica de los gasto e inversiones
y el 35.1% de los encuestados afirman si brinda la informacion de los gastos e

inversiones y 2.0% de los encuestados no saben no opinan.
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13. ¢Considera que la administracion utiliza mecanismos e informacion

relevante para apoyar el funcionamiento del control interno?

Tabla 17 Nivel de la dimensién Informacion y comunicacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 15 15.5%
No 56 57.7%
No Sabe /No Opina 26 26.8%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 13 Nivel de la dimensién Informacion y comunicacion

. Si
No Sabe /No Opina 15.5%

26.8%

No
57.7%

FUENTE:Tabla 17. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 17 y grafico 13. De los 97 encuestados el 57.7% de los
trabajadores no utiliza los mecanismos de informacion relevante para el
funcionamiento de control interno, y el 26.8% de los trabajadores no saben no
opinan,mientras el 15.5% de los trabjadores afirman que si utilizan la informacion

relevante para el funcionamiento de control interno.
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14. ¢ Se han implementado mecanismos para asegurar la calidad de la informacion?

Tabla 18 Nivel de la dimensién Informacion y comunicacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 39 40.2%
No 53 54.6%
No Sabe / No Opina 5 5.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 14 Nivel de la dimensién Informacion y comunicacion

No Sabe / No Opina
5.2%

No
54.6%

FUENTE:Tabla 18. Elaboracion propia

Interpretacion :Segin la tabla 18 y grafico 14. Se muestra del 100% de los
encuestados el 54.6% manifiestan no inplementa el mecanismo de calidad de
informacion, el 40.2% manifiestan si impleneta el mecanismo de calidad de

informacion y el 5.2% no saben no opinan.
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15. ¢La institucién Educativa cuenta con un adecuado servicio de soporte

técnico para la tecnologia de informacion y comunicacion?

Tabla 19 Nivel de la dimensién Informacion y comunicacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 30 30.9%
No 60 61.9%
No sabe / No opina 7 7.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 15 Nivel de la dimensién Informacion y

No sabe / No opina
7.2%

FUENTE:Tabla 19. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 19 y el grafico 15. De los 97 encuestados el 61.9%
que afirman que no cuentan con el servicio de soporte tecnologia de informacién y
comunicacion, y 30.9% de encuestados afirman que, si cuentan con el servicio de
soporte tecnologia de informacion y comunicacion, el 7.2% de los encuestados no

saben no opinan
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16. ¢Los directivos de la institucion donde Ud., labora propician una

comunicacion horizontal con los demas?

Tabla 20 Nivel de la dimensién Informacion y comunicacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 35 36.1%
No 57 58.8%
No sabe / No opina 5 5.1%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 16 Nivel de la dimensién Informacion y comunicacion

No sabe / No opina
5.1%

FUENTE:Tabla 20. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 20 y grafico 16. Se muestra de los 97encuestados que
representa el 58.8% de trabajadores opinan que no propician la comunicacion
horizontalcon con los demas , mientras 36.1% de trabajadores afirman que si propician
la comunicacion horizontal con los demas , y el 5.2% de trabajadores no saben no

opinan.
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Dimensidn: supervision

17. ¢ La direccion se promueve y establece la ejecucion periddica de

autoevaluacion de la gestién y control interno?

Tabla 21 Nivel de la dimension Supervision

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 24 24.7%
No 59 60.8%
No Sabe / No Opina 14 14.5%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 17 Nivel de la dimensidn Supervision

No Sabe / No Opina
14.5% Si

No
60.8%

FUENTE:Tabla 21. Elaboracion propia

Interpretacion :Segin la tabla 21 y grafico 17. El 60.8% de los encuestados

manifiestan que no realiza la autoevaluacion de gestion y control interno

periodicamente, mientras que el 24.7% de los trabajadores afirman que si realiza la

autoevaluacio de gestion y control interno, el 14.5% de los encuestados no sabe no

opina.
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18. ¢En la institucion donde Ud. ¢Trabaja, comunican los resultados de la
supervision?

Tabla 22 Nivel de la dimension Supervision

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 30 30.9%
No 58 59.8%
No sabe / No opina 9 9.3%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Graéfico 18 Nivel de la dimensidn Supervisién

No sabe / No opina
9.3%

Si

59.8%

FUENTE:Tabla 22. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 22 y grafico N° 18. Se muestra el 100% de encuestados
que representa el 59.8% de trabajadores opinan que no comunica los resultados de la
supervision, mientras 30.9% de trabajadores manifiestaron que si comunica los

resultados de la supervision ,y el 9.3% de trabajadores no saben no opinan.
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19. ¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades por parte de la direccion?

Tabla 23 Nivel de la dimension Supervision

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 40 41.2%
No 52 53.6%
No sabe /No opina 5 5.2%
TOTAL 97 100%

FUENTE: Elaboracién propia
Grafico 19 Nivel de la dimensién Supervision

No sabe /No opina
5.2%

No
53.6%

FUENTE:Tabla 23. Elaboracion propia

Interpretacion :Seglin la tabla 23 y grafico 19. Se muestra del 100% de los
encuestados el 53.6% de trabajadores manifiestan que no realizan el continuo

monitoreo por parte de la direccion,el 41.2% manifiestan que sl realizan el continuo

monitoreo por parte de la direccion, y el 5.2% no sabe no opina.
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20. ¢Se supervisan las deficiencias durante el desarrollo de las actividades para

tomar decisiones?

Tabla 24 Nivel de la dimension Supervision

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 30 30.9%
No 60 61.9%
No sabe / no opina 7 7.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 20 Nivel de la dimension Supervision

No sabe / no opina
7.2%

FUENTE:Tabla 24. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 24 y gréfico 20. Se muestra del 97 de los
encuestados el 61.9% manifiestan no supervisan las difeciencias para tomar
decisiones , el 30.9% manifiestan que si supervisan las difeciencias para tomar

decisiones y 7.2% no saben no opina.
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4.1.2. Objetivo Especifico 2

Conocer el nivel de la gestion administrativa en el personal de las Instituciones
Educativas Secundarias con el modelo educativo Jornada Escolar Completa del

Red Educativa Saméan — 2018.
Variable Dependiente Gestion Administracion

Dimension: Planificacion
21. ¢En la institucion donde Ud. Labora,organiza,elaboran y ejecutan el Proyecto

Educativo Institucional PEI?

Tabla 25 Nivel de la dimensién Planificacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 44 45.4%
No 50 51.5%
No sabe / No opina 3 3.1%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréafico 21 Nivel de la dimensién Planificacion

No sabe / No opina
3.1%

Si
45.4%

No
51.5%

FUENTE:Tabla 25. Elaboracion propia
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Interpretacion :Segin la tabla 25 y grafico 21. Se muestra del 100% de los
encuestados el 51.5% de los trabajadoresde afirman que no elaboran el proyecto
educativo institucional, mientras el 45.4% de los encuestados opinan que si elaboran el

proyecto educativo institucional y 3.1% no sabe no opina.

22. ¢En la Institucion donde usted labora, planifica, elabora y ejecuta el Plan Operativo
Institucional?

Tabla 26 Nivel de la dimensién Planificacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 37 38.1%
No 49 50.5%
No sabe / No opina 11 11.4%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 22 Nivel de la dimensién Planificacién

No sabe / No opina
11.4%

FUENTE:Tabla 26. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 26 y grafico 22. Se muestra el 97 encuestados que
representa el 50.5% de trabajadores opinan no planifican el plan operativo
institucional, mientras 38.1% de trabajadores afirman que si planifica y elaboran el

plan operativo institucional.y el 11.4% de trabajadores no saben no opinan.
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23. ¢En la institucion donde Ud. Labora planifican,elaboran y ejecutan el plan de
Gestion de Recursos propios?.

Tabla 27 Nivel de la dimensién Planificacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 30 30.9%
No 57 58.8%
No sabe / No opina 10 10.3%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 23 Nivel de la dimensién Planificacién

No sabe / No opina
10.3%

No
58.8%

FUENTE:Tabla 27. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 27 y grafico 23. Se muestra el 58.8% de encuestados
opinan que no planifican el plan de gestion de resursos propios ,mientras 30.9% de
trabajadores afirman que si planifica y elaboran el plan de grstion de recursos y el

10.3% de trabajadores no saben no opina.
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24. ¢En la Institucion donde Ud. Labora, planifican, elaboran y ejecutan el plan

de presupuesto institucional?

Tabla 28 Nivel de la dimensién Planificacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 4 4.1%
No 57 58.8%
No sabe / No opina 36 37.1%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia
Grafico 24 Nivel de la dimensién Planificacién

Si
No sabe / No opina 4.1%
37.1%

FUENTE:Tabla 28. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 28 y gréafico 24. EI 58.8% opinan que no planifican el
plan de presupuesto institucional ,y el 37.1% no saben no opina sobre la planificacion
de presupuesto institucional, mientears el 4.1% de trabajadores afirman que si

planisfica el “plan de presupuesto institucional.
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Dimension: organizacion

25. ¢En la institucion donde Ud. Labora ,organizan,elaboran y ejecutan el Manual de

organizacion Y funciones MOF?

Tabla 29 Nivel de la dimension organizacién

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 37 38.1%
No 55 56.7%
No sabe / No opina 5 5.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 25 Nivel de la dimensién organizacion

No sabe / No opina
5.2%

Si
38.1%

No
56.7%

FUENTE:Tabla 29. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 29 y grafico 25. De los 100% de encuestados se seprende

el 56.7% de trabajadores opinan que no planifican ni elaboran el manual de organizacion

de funciones, mientras 38.1% de trabajadores afirman que si elabora el manual de

organizacion de funciones Y el 5.2% de encuestados no saben no opinan.
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26. ¢En la institucion donde Ud. Labora ,organizan,elaboran y ejecutan el plan anual

de trabajo PAT?

Tabla 30 Nivel de la dimensién organizacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 66 68.0%
No 21 21.6%
No sabe / No opina 10 10.4%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 26 Nivel de la dimensidn organizacion

No sabe / No opina
10.4%

FUENTE:Tabla 30. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 30 y grafico 26. Se muestra el 97 de encuestados el 68.0%
de trabajadores opinan si elaboran el plan anual de trabajo , mientras el 21.6% afirman

que no elaboran el plan anual de trabajo y el 10.4% de trabajadores no saben no opina.
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27. ¢En lainstitucion donde Ud. Labora ,organizan,elaboran y ejecutan el Reglamento

interno de trabajo ?

Tabla 31 Nivel de la dimensién organizacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje
(%)
Si 20 20.6%
No 73 75.3%
No sabe / No opina 4 4.1%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 27 Nivel de la dimensién organizacion

No sabe / No opina
4.1%

Si
20.6%

No
75.3%

FUENTE:Tabla 31. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 31 y grafico 27. Se muestra el 97 de encuestados que
representa el 75.3% de trabajadores opinan que no elaboran el reglamento interrno
(RI), mientras el 20.6% de trabajadores afirman que si elaboran el reglamento interno

y el 4.1% de trabajadores no saben no opina.
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28. ¢En la institucion donde Ud. Labora ,organizan,elaboran y ejecutan el Manual de
procedimientos Administrativos ?

Tabla 32 Nivel de la dimension organizacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 16 16.5%
No 74 76.3%
No sabe / No opina 7 7.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia
Grafico 28 Nivel de la dimensién organizacion

No sabe / No opina

7.2% Si

_No ™=
76.3%

FUENTE:Tabla 32. Elaboracion propia

Interpretacion :Segln la tabla 32 y grafico N° 28. Se muestra el 97 de encuestados
que representa el 76.3% de trabajadores manifiestan que no elaboran el manual de
procedemiento administrativo, mientras el 16.5% de trabajadores afirman que si
elaboran el manual de procedemiento administrativo ,y el 7.2% de encuestados no

saben no opina.
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29. ¢En la institucion donde Ud. Labora ,organizan,elaboran y actualizan el cuadro

de asignacion del personal CAP?

Tabla 33 Nivel de la dimensién organizacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 25 25.7%
No 62 63.9%
No sabe / No opina 10 10.4%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia
Graéfico 29 Nivel de la dimensidn organizacion

No sabe / No opina
10.4%

No
63.9%

FUENTE:Tabla 33. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 33 y gréafico 29. Se muestra el 97 de encuestados que
representa el, 63.9% de trabajadores manifiestan que no elaboran y actualizan el

cuadro de asignacion del personal , el 25.7% de trabajadores afirman que si

elaboran y actualizan el cuadro de asignacion personal,y el 10.4% no saben no

opina.
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Dimension: direccion

30. ¢Los directivos de la institucion donde Ud. Labora, propician un clima

laboral favorable?

Tabla 34 Nivel de la dimensién direcciéon

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 33 34.0%
No 49 50.5%
No sabe / No opina 15 15.5%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 30 Nivel de la dimensién direccion

No sabe / No opina
15.5%

50.5%

FUENTE:Tabla 34. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 34 y grafico 30. Se muestra el 97 de encuestados que
representa el, 50.5% de trabajadores que manifiestan los directivos no propician el
clima favorable en la institucion ,y el 34.0% afirman que los directivos si propician el

clima favorable en la institucion, y el 15.5% no saben no opina.
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31. ¢Los directivos de la institucion donde Ud. Labora, motivan al personal para

el cumplimiento de metas institucionales?

Tabla 35 Nivel de la dimensién direccién

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 38 39.2%
No 49 50.5%
No sabe / No opina 10 10.3%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia
Gréfico 31 Nivel de la dimension direccidn

No sabe / No opina
10.3%

Si
39.2%

FUENTE:Tabla 35. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 35 y grafico 31. Se muestra el 50.5% de encuestados
opinan no motivan al personal para el cumplimiento de metas , y el 39.2% afirman
que si motivan al personal para el cumplimiento de metas y 10.3% no saben no

opina.
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32. ¢Los directivos de la Institucion donde Ud. labora, toman decisiones

inmediatas con certeza?

Tabla 36 Nivel de la dimensién direccién

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 41 42.2%
No 51 52.6%
No sabe / No opina 5 5.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 32 Nivel de la dimensién direccién

No sabe / No opina
5.2%

No
52.6%

FUENTE:Tabla 36. Elaboracion propia

Interpretacion :Segun la tabla 36 y grafico 32. Se muestra el 52.6% de encuestados
opinan que no toman decisiones inmediastas, mientras 42.2% de trabajadores
manifiestan que si toman decisiones inmediatas ,y el 5.2% de trabajadores no saben

ni opinan.
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33. ¢Los directivos de la Institucion donde Ud. ¢Trabaja, resuelve conflictos

laborales de manera inmediata?

Tabla 37 Nivel de la dimensién direccién

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 32 33.0%
No 50 51.5%
No sabe / No opina 15 15.5%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréafico 33 Nivel de la dimensién direccién

No sabe / No opina

No
51.5%

FUENTE:Tabla 37. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 37 y grafico 33. Se muestra 97 de encuestados se
desprenden el, 51.5% de trabajadores opinan que no resuelve conflictos laborales de
manera inmediata, mientras 33.0% de trabajadores manifiestan que si resuelve
conflictos laborade de manera inmediata ,y el 15.5% de trabajadores no saben no

opina.
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Dimension: control

34. ¢En la institucion donde Ud. Trabaja, llevan el control de acuerdo al plan de

Monitoreo y/o supervision?

Tabla 38 Nivel de la dimensién Control

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 29 29.9%
No 53 54.6%
No sabe / No opina 15 15.5%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia
Grafico 34 Nivel de la dimensién Control

No sabe / No opina
15.5%

No
54.6%

FUENTE:Tabla 38. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 38 y grafico 34. Se muestra 97 de encuestados se
desprende el ,54.6% de trabajadorers opinan que no lleva el control de acuerdo al
plan de monitoreo , mientras el 29.9% de trabajadores afirman que si lleva el control

de acuerdo de acuerdo el plan de monitoreo, y el 15.5% no saben no opina.
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35. ¢En la institucion donde Ud. ¢ Trabaja, ejecutan y cumplen con la

supervision permanente a los docentes?

tabla 39 Nivel de la dimensién Control

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 39 40.2%
No 52 53.6%
No sabe / No opina 6 6.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 35 Nivel de la dimensién Control

No sabe / No opina
6.2%

FUENTE:Tabla 14. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 39 y gréfico 35. Se muestra el 97 de encuestados
que representa el, 53.6% de trabajadores opinan que no cumplin con la supervision
permanente al personal docente, y el 40.2% manifiestan que Si cumplin con la

supervision permante al docente,y 6.2% de personal no saben no opina.
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36. ¢En la institucion donde Ud. ¢ Trabaja, brindan asesoramiento los

trabajadores para superar de sus dificultades?

Tabla 40 Nivel de la dimensién Control

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 37 38.1%
No 50 51.5%
No sabe / No opina 10 10.4%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréafico 36 Nivel de la dimensién Control

No sabe / No opina
10.4%

FUENTE:Tabla 14. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 40 y grafico N° 36. Se muestra el 97 de encuestados
que representa el, 51.5% de trabajadores opinan que no brindan asesoramiento para
superar de sus deficultades, mientras que el 38.1% manifiestan si brinda el

asesoramiento para superar de sus deficultades, y el 10.4% no sabe no opina.
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4.1.1 Objetivo Especifico 1
Describir el nivel del control interno en el personal de las instituciones educativas

secundarias con el modelo educativo jornada escolar completa del Red Educativa

Saman — 2018.
Tabla 41 Nivel del control interno
Resultados Control Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Interno
Si 34 35.1%
No 54 55.7%
No sabe / no opina 9 9.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia
Grafico 37 Nivel del control interno

No sabe / no opina
9.2%

—

No
55.7%

FUENTE:Tabla 41. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla N° 41 y gréafico N° 37, los resultado de los 5
componentes del control interno , se desprende del 54 trabajadores que representan el
55.7% de encuestados se manifiestan desfavorable , 34 trabajadores que representa el
35.1% de encuestados opinan favorable, mientras 9 trabajadores que representan el
9.2% de encuestados No saben ni opinan Se concluyeque de los 97 encuestados se llegd

aun resultado de 54 trabajadores que representa el 55.7% desfavorable.
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4.1.1.1 Nivel de la dimensién ambiente de control

Tabla 42 Nivel de la dimensién ambiente de control

Resultados Ambiente Frecuencia ( f;) Porcentual (%)
de control

Si 31 31.0%

No 53 54.6%

No sabe / no opina 13 13.4%

TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia
Gréfico 38 Nivel de la dimensién ambiente de control

No sabe / no opina
13.4%

No
54.6%

FUENTE:Tabla 42. Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 42 y grafico 38. El nivel de la dimension
ambiente de control, se tiene que el 54.6% de los encuestados sefialan la opcién no,
mientras, el 31.0% de encuestados consideran que si, mientras que 13.4% de los
trabajadores sefialé la opcion no sabe, no opina. Con los resultados observados, se
confirma el 54.6% de los trabajadores no tienen un éptimo equilibrio en ambiente

de control
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4.1.1.2 Nivel de la dimension evaluacion de riesgo

Tabla 43 Nivel de la dimension evaluacién de riesgo

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentual (%)

Evaluacion de riesgo

Si 43 44.3%
No 46 47.4%
No sabe /no opina 8 8.3%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 39 Nivel de la dimensidn evaluacion de riesgo

No sabe /no opina
8.3%

Si
44.3%

No
47.4%

FUENTE:Tabla 43. Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 43 y grafico 39 se tiene que el 47.4% de los
encuestados considera la opcion no, el 44.3% sefial6 si, mientras que 8.3% de los
trabajadores encuestadas sefialdé la opcién no sabe, no opina. Al observar las
respuestas de la mayoria de los encuestados, el 47.4%s no identifican los riesgos

internos y externos.
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4.1.1.3 Nivel de la dimensidn actividades de control

Tabla 44 Nivel de la dimensién de actividad de control

Resultados Actividad de Frecuencia ( f;) Porcentual (%)
control
Si 36 37.1%
No 57 58.8%
No sabe / no opina 4 4.1%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 40 Nivel de la dimensién de actividades de control

No sabe / no opina

4.1%
7]

FUENTE:Tabla 44. Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 44 y grafico 40 se tiene que el 58.8% de los
encuestados considera la opcion no, el 37.1% sefialo si, mientras que 4.1% de los
trabajadores encuestadas sefialé la opcion no sabe, no opina. Al observar las
respuestas de la mayoria de los encuestados, el 59% de los trabajadores no

tienen un optimo equilibrio en actividades de control.
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4.1.1.4 Nivel de la dimension informacion y comunicacion

Tabla 45 Nivel de la dimension informacion y comunicacion

Resultados Informacion Frecuencia ( f;) Porcentual (%0)

y comunicacion

Si 31 31.9%
No S7 58.8%
No sabe /no opina 9 9.3%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 41 Nivel de la dimensién informacion y comunicacion

No sabe /no opina
9.3%

FUENTE:Tabla 45. Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 45 y grafico 41 se tiene que el 58.8% de los
encuestados considera la opcion no, el 31.9% sefialo si, mientras que 9.3% de los
trabajadores encuestadas sefialé la opcion no sabe, no opina. Al observar las
respuestas de la mayoria de los encuestados, el 58.8% no tienen un Optimo

equilibrio en informacién y comunicacion.
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4.1.1.5 Nivel de la dimension supervision

Tabla 46 Nivel de la dimension supervision

Resultados Frecuencia ( f; ) Porcentaje (%)
Supervision
Si 31 31.9%
No 57 58.8%
No sabe / no opina 9 9.3%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Grafico 42 Nivel de la dimension supervision

No sabe / no opina
9.3%

FUENTE:Tabla 46. Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 46 y gréafico 42 se tiene que el 58.8% de los
encuestados considera la opcion no, el 31.9% sefial6 si, mientras que 9.3% de los
trabajadores encuestadas sefialé la opcién no sabe, no opina. Al observar las
respuestas de la mayoria de los encuestados, el 59%s no tienen un éptimo equilibrio

en la supervision.
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4.1.2. Objetivo Especifico 2
Conocer el nivel de la gestion administrativa en las instituciones educativas
secundarias con el modelo educativo jornada escolar completa del Red

Educativa Saman — 2018.

Tabla 47 Nivel de la gestién administrativa

Resultados Gestion Frecuencia ( f;) Porcentual (%)

Administrativa

Si 33 34.0%
No 53 54.6%

No sabe / no opina 11 11.4%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE: Elaboracion propia

Gréfico 43 Nivel de la gestién administrativa

No sabe / no opina
11.4%

FUENTE:Tabla 47. Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 47 y grafico 43 se tiene que el 54.6%
de los encuestados considera la opcion si, el 34.0% sefial6 si, mientras que

11.4% de los trabajadores encuestadas sefiald la opcion no sabe, no opina.
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Con los resultados observados se puede apreciar el 55% no tienen un 6ptimo

equilibrio en la en la gestion administrativa.

4.1.2.1 Nivel de la dimension planificacion

Tabla 48 Nivel de la dimension planificacion

Resultados Frecuencia ( f; ) Porcentaje (%)
Planificacion

Si 29 29.9%
No 53 54.6%
No sabe /no opina 15 15.5%
TOTAL 97 100.0%

FUENETE:Elaboracion propia

Graéfico 44 Nivel de la dimensidn planificacion

No sabe /no opina

No
54.6%

FUENTE:Tabla 48. Elaboracién propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 48 y grafico 44 se tiene que el 54.6% de los
encuestados considera la opcion no, el 29.9% sefial6 si, mientras que 15.5% de los
trabajadores encuestadas sefialé la opcion no sabe, no opina. Al observar las
respuestas de la mayoria de los encuestados, el 54.6% no tienen un éptimo

equilibrio en la planificacion.
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4.1.2.2 Nivel de la dimensién organizacion

Tabla 49 Nivel de la dimension organizacion

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)

Organizacion

Si 33 34.0%
No 57 58.8%
No sabe/ no opina 7 7.2%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE:Elaboracion propia
Gréafico 45 Nivel de la dimension organizacion

No sabe/ no opina
7.2%

No
58.8%

FUENTE:Tabla 49. Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 49 y gréfico 45 se tiene que el 58.8% de los
encuestados considera la opcion no, el 34.0% sefial6 si, mientras que 7.2% de los
trabajadores encuestadas sefialé la opcién no sabe, no opina. Al observar las
respuestas de la mayoria de los encuestados, el 58.8% de encuestados si estan en

Optimo en la organizacion
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4.1.2.3 Nivel de la dimensién direccion

Tabla 50 Nivel de la dimensién direccién

Resultados Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Direccion

Si 36 37.1%

No 49 50.5%

No sabe / no opina 12 12.4%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE:Elaboracion propia

Gréafico 46 Nivel de la dimensién direccién

No sabe / no opina
12.4%

FUENTE:Tabla 50. Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 50 y grafico 46 se tiene que el 50.5% de los
encuestados considera la opcidn no, el 37.1% sefial6 si, mientras que 12.4% de los
trabajadores encuestadas sefiald la opcion no sabe, no opina. Por lo tanto, los

encuestados opinan 50.5% alcanzan las metas en el nivel de direccion.
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4.1.2.4 Nivel de la dimension control

tabla 51 Nivel de la dimensién control

Resultados Control Frecuencia ( f;) Porcentaje (%)
Si 35 36.1%

No 51 52.6%
No sabe / no opina 11 11.3%
TOTAL 97 100.0%

FUENTE:Elaboracion propia

Grafico 47 Nivel de la dimensién control

No sabe / no opina
11.3%

FUENTE:Tabla 51. Elaboracion propia

Interpretacion: Apreciando la tabla 51 y gréafico 47 se tiene que el 52.6% de los
encuestados considera la opcion no, el 36.1% sefial6 si, mientras que 11.3% de los
trabajadores encuestadas sefiald la opcion no sabe, no opina. Al observar las
respuestas de la mayoria de los encuestados, el 48% no tienen un &ptimo

equilibrio en control.
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4.2 analisis de resultados
4.2.1 Objetivo especifico 1

Describir el nivel del control interno en el personal de las Instituciones
Educativas Secundarias con el modelo educativo Jornada Escolar Completa del
Red Educativa Saman — 2018.

Los resultados y analisis de los 5 componentes de control interno se muestran en
el cuestionario formulado del 1 al 20 se establece el nivel del control interno en
las instituciones educativas secundarias con el modelo educativo Jornada Escolar
Completa del Red Educativa Saman — 2018. Consolidando las tablas y graficos
como podemos apreciar de la siguiente manera en la tabla 41 y grafico 37 se
tiene que el 55.7% de los encuestados considera la opcion no, el 35.1% sefialo
que si, mientras que 9.2% de los trabajadores encuestadas sefialé la opcidn no
sabe, no opina .Es decir en vez de promover y maximizar la eficacia y eficiencia,
en las labores del personal de las Instituciones Educativas, los resultados nos
muestran lo contrario ya que no existe un control interno adecuado, lo cual esto
permite a que la calidad y condicién de los servicios publicos que brinda en el

Red. Educativa Saméan es pésimo para comunidad educativa.

4.2.1.1 Nivel de la dimensién ambiente de control
Las preguntas formuladas del 1 al 5, en la dimension ambiente de control el
resultado se puede apreciar en la tabla 42 y grafico 38 de los 97 encuestados
que representa el 54.6% de trabajadores considera que no, el 31.0% sefialo
que si, mientras que 13.4% de los encuestados sefialé la opcion no sabe, no
opina. El nivel de la dimension ambiente de control en el personal de las

Instituciones Educativas secundarias con el modelo educativo jornada escolar
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completa del Red Educativa Saman — 2018 en donde, Segun Gutiérrez (2013)
dice que el ambiente de control sirve fundamentalmente para un mejor
control, por la cual en vista de que los resultados obtenidos en la encuesta
encontramos claramente de que no hay un buen ambiente de control en la
institucion.

4.2.1.2 Nivel de la dimension evaluacion de riesgo

Las preguntas formuladas del 6 al 8, en la dimension evaluacién de riesgo el
resultado se puede apreciar en la tabla 43 y grafico 39 de los 97 encuestados
que representa el 47.4% de trabajadores considera que no, el 44.3% sefialo
que si, mientras que 8.3% de los encuestados sefiald la opcion no sabe, no
opina .En el nivel de la dimensién evaluacion de riesgo en el personal de las
Instituciones Educativas secundarias con el modelo educativo jornada escolar
completa Red Educativa Saman —2018 el nivel de la dimension evaluacion de
riesgo. Segun Contraloria (2017) dice que un riesgo es la probabilidad que un
acontecimiento suceda o esta afecte gravemente el logro de las metas. Es
decir, en la base a los resultados las metas y objetivos que se plantean en la
Instituciones no se estd logrando en su totalidad porque los resultados son

regulares.

4.2.1.3 Nivel de la dimension actividades de control

Las preguntas formuladas del 9 al 11, en la dimension actividades de control el
resultado se puede apreciar en la tabla 44 y grafico 40 de los 97 encuestados
que representa el 58.8% de los encuestados considera que no, el 37.1% sefald
que si, mientras que 4.1% de los encuestados sefiald la opcion no sabe, no

opina, el nivel de la dimension actividad de control en el personal de la

81



Instituciones Educativas. Las actividades de control son aquellos
procedimientos, actividades, niveles y responsabilidades en la institucion (y
estas podrian ser prevalentes). En donde se debe encontrar un balance
apropiado entre la identificacion de las operaciones y actividades de control y

la precaucion. Segun la contraloria (2014).

4.2.1.4 Nivel de la dimension informacién y comunicacion

Las preguntas formuladas del 12 al 16, en la dimension informacién vy
comunicacion el resultado se puede apreciar en la tabla 45 y grafico 41 de los 97
encuestados que representa el 58.8% de los encuestados considera que no, el
31.9% sefiald que si, mientras que 9.3% de los encuestados sefialo la opcion no
sabe, no opina. El nivel de la dimension informacion y comunicacion en el
personal de las Instituciones Educativas, en vista de que, Segin C.G.R. (2014) la
comunicacion viene a ser el procedimiento continuo de prevencion cambio y
realizacion de informacion adecuada. Entonces aqui vemos en los resultados que
a una causa de los resultados son deficientes se deberia de mejorar la

informacidn y comunicacion en el personal de la institucion Educativa.

4.2.1.5 Nivel de la dimensién supervision

Las preguntas formuladas del 17 al 20, en la dimension supervision el resultado
se puede apreciar en la tabla 46 y grafico 42 de los 97 encuestados que
representa el 58.8% de los encuestados considera que no, el 31.9% sefialo que si,
mientras que 9.3% de los encuestados sefiald la opcion no sabe, no opina, el
nivel de la dimension supervision en el personal de las Instituciones Educativas,
es decir hay una supervision adecuada y eso impide una mala calidad de labores

de control y supervision del control interno.
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4.2.2 Objetivo especifico 2

Conocer el nivel de la gestién administrativa en las instituciones educativas
secundarias con el modelo educativo jornada escolar completa Red Educativa
Saman — 2018.

Los resultados y analisis de los 4 componentes de la gestién administrativa se
muestran en el cuestionario formulado del 21 al 36, se establece el nivel de la
gestion administrativa en las instituciones educativas secundarias con el
modelo educativo jornada escolar completa Red Educativa Saman — 2018.
Consolidando las tablas y graficos como podemos apreciar de la siguiente
manera en la tabla 47 y grafico 43, el 54.6% de los encuestados considera la
opcién no, el 34.0% sefialé que si, mientras que 11.4% de los trabajadores
encuestadas sefialo la opcion no sabe, no opina. Ya que Meza (2017) dice que
la gestiobn administrativa en una institucion, es el grupo de elementos
humanos, técnicos y financieros, ordenados segin una jerarquia o estructura
administrativa determinada y dirigida por una funcion normativa ,donde
busca encontrar los recursos para que asi la empresa busque alcanzar sus
objetivos .Rodriguez (2017).Y en base a los resultados obtenidos la gestion
administrativa en el personal de las instituciones Educativas estdn con la
opcion no es decir desfavorable y esto permite una mala gestion que impedira

que las Instituciones educativas alcancen sus objetivos propuestos.

4.2.3.1 Nivel de la dimension Planificacion
Las preguntas formuladas del 21 al 24, en la dimensién planificacion el
resultado se puede apreciar en la tabla 48 y grafico 44 de los 97 encuestados

que representa el 54.6% de los encuestados considera que no, el 29.9% sefiald
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que si, mientras que 15.5% de los encuestados sefialé la opcion no sabe, no
opina, en el nivel de la dimensién planificacion. Donde el autor Hernandez
(2014), dice que la planificacién es el procedimiento o plan de organizacién
con formas, mecanismos objetivos a un tiempo determinado y espacio
determinado. Conociendo los resultados obtenidos en cuanto a esta dimension

es deficiente.

4.2.3.2 Nivel de la dimension Organizacion

Las preguntas formuladas del 25 al 29, en la dimension organizacién el
resultado y andlisis se puede apreciar en la tabla 49 y grafico 45 de los 97
encuestados que representa el 58.8% de los encuestados considera que si, el
34.0% sefialé que no, mientras que 7.2% de los encuestados sefialé la opcion
no sabe, no opina, Donde al autor Huisa (2013), con los resultados que se han
obtenido en cuanto a la dimension organizacién es negativa que esto permite
a una mala organizacion trayendo consecuencias negativas para las

instituciones educativas.

4.2.3.3 Nivel de la dimensién direccién

Las preguntas formuladas del 30 al 33, en la dimension direccion el resultado
y analisis se puede apreciar en la tabla 50 y grafico 46 de los 97 encuestados
que representa el 50.5 % de los encuestados considera que no, el 37.1%
sefiald que si, mientras que 12.4% de los encuestados sefialé la opciéon no
sabe, no opina, ya que la direccion es uno de los componentes en donde
alcanza la ejecucion y esta debe de ser eficiente en todo la planificado, pero

conociendo los resultados encontramos mas de 50.5% directores eficientes
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mientras 38% de directores deficientes en las instituciones educativas

secundarias.

4.2.3.4 Nivel de la dimension control
Las preguntas formuladas del 34 al 36, en la dimension control el resultado y
analisis se puede apreciar en la tabla 51 y grafico 47 de los 97 encuestados
que representa el 52.6% de los encuestados considera que no, el 36.1% sefialo
que si, mientras que 11.3% de los encuestados sefial6 la opcion no sabe, no
opina, el nivel de la dimension control. Segin Gonzales (2014) define al
control como” el procedimiento que utilizan los administradores para
verificar que las actividades apliquen y se adapten a los planes, control
también puede aplicarse para medir la ejecucion de las otras labores

administrativas”.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

5.1.1 Objetivo Especifico N° 1
Describir el nivel del control interno en las instituciones educativas secundarias
con el modelo educativo jornada escolar completa Red Educativa Saman — 2018,
de acuerdo a la opinién de, Salvane (2017) concluye que “la tesis facilita
determinar dos propésitos muy importantes; primero que es posible con las
herramientas adecuadas y los especialistas idoneos en construir futuros objetivos
y no darse por vencido frente a las circunstancias y segundo, darles la
posibilidad a los especialistas a que vivan y utilicen la modalidad de control
interno permanentemente” es decir tiene que ver con el desempeio eficiente de
parte de la Red. Educativa Saman. En lo cual se demostro que las Instituciones
Educativas no disponen un adecuado procedimiento del control interno, lo cual

podemos definir que existe un control interno desfavorable.

5.1.2 Objetivo especifico N° 2

Conocer el nivel de la gestion administrativa en las instituciones educativas
secundarias con el modelo educativo jornada escolar completa Red Educativa
Saman — 2018, a pesar que el Ministerio de Educacion implemento nuevas
politicas educativas como es de contratar personal con Contrato Administrativo
de Servicios (CAS) , dentro de las cuales esta involucrado un Contador o
Administracion asegurado una gestion administrativa eficiente, ocupado en el
aspecto pedagogico al Sefior Director sin embargo la manifestacion de los

encuestados es desfavorable, donde se constata que en las instituciones
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5.2.

educativas no hay una buena gestion administrativa y eso no permitira alcanzar

las metas y objetivos que tiene cada institucion.

Recomendaciones

Recomendacion N° 1

El personal de las Instituciones Educativas secundarias con el modelo de
“Jornada Escolar Completa “del Red. Educativa Saman — 2018, deben de
cumplir con las normas, politicas internas y procedimientos para lograr la mejora
de la gestion, méas que todo monitoreo constante de parte del Red Educativa
Saman y tomar mucha en cuenta el desempefio del personal CAS otorgado por el
cuerpo directivo de la institucion Educativa. Asi los mismo, es muy importante
poder contar con un adecuado y buena supervision, ya que la supervision
permitird poder observar, identificar y analizar cada una de sus actividades que
se llevan en las Instituciones y las debilidades del caso.

Recomendacién N° 2

Asi también es importante capacitar sobre las normas politicas y los
procedimientos, organizandolos de manera sistematica a través de guias o
manuales.

Donde también es recomendable que dichas guias y manuales sean revisados,
actualizados y mejorados de manera periodica en base al cambio de las
circunstancias en las Instituciones Educativas.

Recomendacion N° 3

Se debe optimizar cada procedimiento de control para lograr una buena mejora
en la gestion administrativa. La Direccion de cada Institucion Educativa debe

contratar los servicios de profesionales que sean expertos en el tema del Control
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Interno y lograr fortalecer el efecto positivo en la gestion administrativa y
organizacional.

Recomendacion N° 4

Gestionar mejor los recursos de cada Institucién Educativa, porque es una buena
estrategia de bajo costo en cuanto a la implementacion ya que darian buenos

resultados, rapidos y sostenibles en muy poco tiempo.

88



Aspectos Complementarios
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ANEXOS

Anexol Instrumento de Investigacion “cuestionario de encuesta”

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION - (DEMI)

Sefior (a),el presente cuestionario de encuesta tiene como finalidad recabar informacion
confidencial,donde la misma servira para desarrollar el trabajo de investigacion
denominada, CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS CON MODELO EDUCATIVO JORNADA ESCOLAR
COMPLETA DEL RED EDUCATIVA SAMAN 2018, la informacion que usted
proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion por lo

que se le agradece anticipadamente.
Instrucciones: Marca con un aspa (x)

Si=3 No=2 Nosabe/noopina=1
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VARIABLE INDEPENDIENTE CONTROL INTERNO

RESULTADOS

g
ITEMS g
N° DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL 2
3
g
_ o o
n | Z2 | Z
1 ¢En la Institucion Educativa que usted labora cuenta con la
Vvision y mision?
2 ¢La estructura organizacional de la institucion se ajusta a la
realidad?
3 ¢En la institucion educativa que Ud. labora el director
muestra el interés en fortalecer el control interno a través de
la politica educativa?
4 ¢Cuenta la institucion Educativa con manual de procedimiento
del control interno?
5 ¢La direccion de la Institucion Educativa elabora
anualmente un plan de capacitacién del personal?
DIMENSIO N: EVALUACION DE RIESGOS
6 ¢Los materiales y recursos educativos estan protegidos con
sistemas apropiados tales como rejas, alarmas, entre otros?
7 ¢Se ha desarrollado un plan de actividades para identificar los
riegos?
8 ¢En la identificacidn de riegos se ha tomado en consideracion
factores internos y externos?
DIMENSION:  ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL
9 ¢ Se realiza inventarios permanentes de los bienes
patrimoniales y/o activos fijos en la institucion educativa
donde labora?
10 ¢Considera usted que una institucion debe contar con un flujo
de efectivo como procedimiento de control de su ingreso y
egreso?
11 ¢Existen controles adecuados de los materiales y recursos
educativos caducados, dafiadas y obsoletas?
DIMENSION:IN FORMACION Y COMUNICACION
12 ¢La institucion educativa brinda informacion periodica sobre,
la administracion de recursos, gastos e inversiones?
13 ¢Considera que la administracion utiliza mecanismos e

informacién relevante para apoyar el funcionamiento del
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control interno?

14 ¢Se han implementado mecanismos para asegurar la calidad de la
informacion?

15 ¢La institucién Educativa cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para la tecnologia de informacion y
comunicacion?

16 ¢Los directivos de la institucion donde Ud., labora propician
una comunicacion horizontal con los demas?

DIMENSION:SUPERVISION

17 ¢Se supervisan las deficiencias durante el desarrollo de las
actividades para tomar decisiones?

18 ¢En la institucion donde Ud. ¢ Trabaja, comunican los resultados
de la supervision?

19 ¢Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades por parte
de la direccion?

20 ¢Se supervisan las deficiencias durante el desarrollo de las
actividades para tomar decisiones?

Si=3 No=2 Nosabe/noopina=1

VARIABLE DEPENDIENTE

ejecutan el Proyecto Educativo Institucional PEI?

GESTIOON ADMINISTRACION RESULTADOS
ITEMS .g
o
o
N° =
DIMINSION: PLANIFICACION @
E:
_ o ©
n | 2|2
21 | ¢En lainstitucion donde Ud. Labora, organiza, elaboran y

22 | ¢EnlaInstitucion donde usted labora, planifica, elabora y ejecuts
el Plan Operativo Institucional?

23 | ¢Enlainstitucion donde Ud. Labora planifican, elaboran y ejecutan
el plan de Gestion de Recursos propios?

24 | ¢En la Institucién donde Ud. Labora, planifican, elaboran y
ejecutan el plan de presupuesto institucional?
DIMENSION: ORGANIZACION

25 | ¢En lainstitucion donde Ud. Labora, organizan, elaboran y ejecutan
el Manual de organizacion Y funciones MOF?

26 | ¢En lainstitucion donde Ud. Labora, organizan, elaboran y ejecutan
el plan anual de trabajo PAT?

27 | ¢Enlainstitucion donde Ud. Labora, organizan, elaboran y ejecutan

el Reglamento interno de trabajo?
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28 | ¢En lainstitucion donde Ud. Labora, organizan, elaboran y ejecutan
el Manual de procedimientos Administrativos?

29 | ¢En la institucion donde Ud. Labora, organizan, elaboran y
actualizan el cuadro de asignacion del personal CAP?
DIMENSION: DIRECCION

30 | ¢Los directivos de la institucion donde Ud. Labora, propician
un clima laboral favorable?

31 | ¢Los directivos de la institucion donde Ud. Labora, motivan al
personal para el cumplimiento de metas institucionales?

32 | ¢Los directivos de la Instituciébn donde Ud. labora, toman
decisiones inmediatas con certeza?

33 | ¢Los directivos de la Institucion donde Ud. ;Trabaja, resuelve
conflictos laborales de manera inmediata?

DIMENSION: CONTROL

34 | ¢En la institucion donde Ud. Trabaja, llevan el control de
acuerdo al plan de Monitoreo y/o supervision?

35 | ¢En la institucion donde Ud. ¢ Trabaja, ejecutan y cumplen con
la supervision permanente a los docentes?

36 | ¢En la institucion donde Ud. ¢ Trabaja, brindan asesoramiento

los trabajadores para superar de sus dificultades?
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Anexo 2 Base de datos de cuestionario de encuesta variable de control interno

Variable Control Interno
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Anexo 3 Base de datos de cuestionario de encuesta Variable Gestion Administrativa

Variable de Gestion Administrativa
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