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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
Caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la Empresa Mabycorp Sociedad Anonima Cerrada - Sullana y
hacer una propuesta de mejora 2018. Este trabajo de Investigacion se realiza porque
existe el interés de conocer a fondo el funcionamiento, control y manejo interno de la
empresa para los trabajadores de la empresa Mabycorp, asi obtengan nuevos
conocimientos que ayudara a ellos y a profesionales. La Investigacion es descriptiva
cuantitativa utiliza un disefio transversal - no experimental. Retrospectivo. Se obtuvo
una muestra conformada por 45 directivos y trabajadores de la empresa Mabycorp
Sociedad Anonima Cerrada. Se aplicd un cuestionario de 22 preguntas utilizando la
técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados: No tienen un sistema para
la identificacion de riesgos, no cuentan con un sistema de control interno, los
trabajadores no tiene la capacidad suficiente para analizar riesgos y su labor es rutinario.
Hasta la actualidad no se han implementado estrategias para evitar y disminuir riesgos
en cada &rea. No existe una debida organizacion de los registros ya que en su mayoria
hay errores en aquellos y no se realiza una verificacion diaria de ello. Como conclusién
en propuesta de mejora, necesita implementar un procedimiento para la evaluacion del
clima laboral a fin de determinar las necesidades y promover las actividades que sean

necesarias y asi mismo poder disminuir la alta rotacion del personal y el ausentismo

Palabras clave: Control interno, Comercio y Supermercados
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SUMMARY

The objective of this research was to: Determine and describe the Internal Control
Characteristics of the micro and small companies of the Peruvian commerce sector and
of the Mabycorp Closed Corporation - Sullana and make a proposal for improvement
2018. This Research work will be Performs because there is an interest to know in depth
the operation, control and internal management of the company for the workers of the
company Mabycorp, so get new knowledge that will help them and professionals.
Research is quantitative descriptive uses a transversal design - not experimental.
Retrospective. A sample consisting of 45 managers and workers of the company
Mabycorp Sociedad Anonima Cerrada was obtained. A questionnaire of 22 questions
was applied using the survey technique. Obtaining the following results: They do not
have a system for identifying risks, they do not have an internal control system, workers
do not have sufficient capacity to analyze risks and their work is routine. Until now,
strategies to avoid and reduce risks in each area have not been implemented. There is no
proper organization of the records since there are mostly errors in those and there is no
daily verification of it. As a conclusion on a proposal for improvement, you need to
implement a procedure for the evaluation of the work environment in order to determine
the needs and promote the activities that are necessary and also to reduce the high

turnover of staff and absenteeism

Key words: Internal Control, Commerce. and Supermarkets
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I.INTRODUCCION

Los Supermercados del Per( son establecimientos amplios dedicados a la venta de
productos de todas las marcas y de diversos productos perecibles y no perecibles
permitiendo variedades de acuerdo al gusto del cliente, por lo tanto, entre estos
encontramos productos listos para el consumo permitiendo su rapida salida y acogida en

los mercados de hoy en dia.

En los Supermercados nacionales existe mucho orden, limpieza y organizacion, pues
esto hace que muchas personas prefieran ir de compras a estos lugares y también hay

muchas ofertas como 2*1 entre otros descuentos.

En Sullana 1992 se instalé una pequefia tienda que empezé a surgir e implementandose
con el tiempo, permitiendo hacer que este negocio sea actualmente un Supermercado
Ilamado MEGA MARKET con productos de primera necesidad en donde se encuentran
todo tipo de productos en sus variedades: carnes, alimentos, golosinas, refrescos,
productos de aseo, entre otros, etc. Mabycorp cuenta con un Snack, que ha hecho
ampliar el negocio, en donde se vende menus econdmicos con platos a escoger de
diferentes gustos, pues es ahi en donde esta visibles los platos del mend, que existe 6 a 8
variedades de menus y postres. Este Supermercado se encuentra ubicado en la provincia

de Sullana, con la direccion: Juan José Farfan 260, en pleno centro de la ciudad.



Segun Gaitan (2010) Las normas definidas por la administracion de la entidad
comprenden que los activos se encuentran reservados, protegidos y los registros

contables son fiables por el plan y métodos que comprende el control interno.

Segun Mantilla (2005) EI control interno es disefiado e implementado por la
administracion para tratar los riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan
el logro de los objetivos establecidos, tales como la confiabilidad de la informacién

financiera.

¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peri Rubro Supermercados y de la empresa “Mabycorp Sociedad

Anonima Cerrada” - Sullana y como se podria mejorar, 2018?

En la empresa tomando como referencia para la investigacion, se vienen presentando los
siguientes problemas: Pérdida de mercaderia, se han realizado ventas y no han sido
registradas, se desconocen cuéles son los productos de mas alta rotacidn, existen
confusiones en los precios de diversos producto, falta de personal capacitado para
revision y supervision de Mercaderia en buen estado, falta de valores, de capacitacion, y

de un sistema de riesgos.

En los Supermercados y Mini mercados de la ciudad de Sullana, mayormente no cuentan
con un sistema de control interno o un adecuado sistema para cada una de sus areas, lo
cual esto es un descuido ya que podrian suceder fallas, equivocaciones o puede ocurrir
algin error humano pues esto puede generar pérdidas de documentos, robos de los

productos, descomposicién y maltrato de los mismos productos, ya que falta que se



mantenga un orden adecuado, para que cada area realice el trabajo con eficacia y

responsabilidad que requiere.

Se debe tener en cuenta que la base de datos sea sumamente ordenada para verificar cada
informe realizado en la empresa; se debe emplear talleres de valores y principios éticos

que conlleven ensefien y vallan de la mano con el trabajador de aquella empresa.

Por lo tanto es tan importante un buen sistema de control interno ya que hoy en dia en
las Empresas de Supermercados existe una competencia a diario entre ellos, como la
modernidad y la tecnologia, pues a medida que pasa el tiempo la globalizacion avanza a
un ritmo muy acelerado, por lo tanto debe haber un registro y administracion muy

ordenado de todos los productos de todas las salidas y entradas al almacén.

El presente estudio tiene por objetivo general: “Determinar Yy describir las Caracteristicas
del Control Interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
Rubro Supermercados y empresa “Mabycorp” Sociedad Andnima Cerrada - Sullana y

como se podria mejorar, 2018.

e Describir las caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert 2018.
e Describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa “Mabycorp” de

Sullana, 2018.



e Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno de las
Micro y Pequefias empresas del sector Comercio del Perl y de la empresa
“Mabycorp” de Sullana, 2018.

e Hacer una propuesta de mejora del Control Interno de la empresa “Mabycorp” de

Sullana, 2018 .

Este trabajo de Investigacion se realiza porque existe el interés de conocer a fondo el
funcionamiento, control y manejo interno de la empresa para el beneficio de los
trabajadores de la empresa Mabycorp obtengan nuevos conocimientos y mejoras a

emplear que ayudard a ellos y a profesionales.

Esta Investigacion brinda también el beneficio a la comunidad ya que orienta y da a
conocer todos los puntos que se va a investigar sobre este tema, recopilando informacion
necesaria sobre el tema de control interno dando soluciones que se deben tener en cuenta

para estas empresas.

En la Universidad Los Angeles de Chimbote, existen pocas investigaciones que se han
realizado a los supermercados, pues ayudara a la realizacion de trabajos posteriores de

los estudiantes que deseen obtener informacién del control interno.

La Investigacion es descriptiva cuantitativa utiliza un disefio transversal - no
experimental. Retrospectivo. Se obtuvo una muestra conformada por 45 directivos y

trabajadores de la empresa Mabycorp Sociedad Anonima Cerrada. Se aplicé un



cuestionario de 22 preguntas utilizando la técnica de la encuesta. Obteniendo los

siguientes resultados los siguientes:

La empresa Mabycorp S.A.C no se preocupa por mejorar la integracion del personal, ni
los impulsa al trabajo en equipo. Los empleados de la empresa en su mayoria
desconocen la misién y vision de esta. Los empleados dieron a conocer que ellos no
reciben capacitaciones y su labor es rutinaria. En algunas veces la empresa contrata a
empleados nuevos de manera urgente, por falta de personal, siendo ese uno de los
problemas que afecta a la empresa ya que los empleados nuevos en reiteradas ocasiones
estdn mas propensos a los errores. No existe una debida organizacion de los registros ya

gue en su mayoria hay errores en aquellos y no se realiza una verificacion diaria de ello.

En la empresa no se ha establecido al personal encargado y altamente capacitado para la
identificacion de riesgos externos e internos. Los empleados se van de la empresa y

siempre estan contratando personal nuevo.

La empresa no cuenta con claves de seguridad en su sistema lo cual corre riesgo de
pérdida o modificacion de la informacion. No existe una supervision diaria para todos

los trabajadores dentro de su cargo.

No hay una persona encargada que haga la respectiva revision rutinaria de la
mercaderia que ingresa al almacén y Periddicamente el gerente, contador vy
administrador reciben algunas recomendaciones por parte de personas especializadas

(auditores).



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Guajan Burga (2016) Estrategias de Control Interno para Supermercados
“La Mia” De La Ciudad De Otavalo, Provincia De Imbabura — Ecuador.
Su Objetivo General es: elaborar estrategias de control interno para el
mejoramiento de los procesos economicos Yy financieros de
Supermercados “La Mia” de la ciudad de Otavalo. El tipo de
Investigacion es cualitativa, cuantitativa y bibliografica, el nivel de la
investigacion es descriptivo. En Resultados fue que las actividades que
realizan los empleados son en forma verbal, lo que produce demora en los
procesos contables, operacionales y financieros; cada uno sabe lo que
tienen que hacer en su area de trabajo y el nivel de autoridad se lo conoce
pero no ha sido expuesta a todo el 25 personal, existe informacién pero
dispersa, los procesos los conocen porque son repetitivos y la mayor parte
del personal ha trabajado desde que inicié la empresa. En Conclusién se
determina claramente la necesidad de incorporar el control interno en el
Supermercado ya que después de un analisis realizado a los procesos
administrativos , operativo y contables de la entidad no es totalmente
adecuado, y necesita de dichas estrategias para una gestion correcta de los

recursos de la empresa.



Escobar Vizuete (2011) “Implementacion de un Sistema de Control
Interno en el Supermercado La Plaza, Ubicado En La Ciudad De
Latacunga, Provincia De Cotopaxi - Ecuador” El Objetivo General es
Implantar un Sistema de Control Interno en el “Supermercado La Plaza
S.A.” que le permita optimizar los recursos existentes con la finalidad de
alcanzar una mejor gestion administrativa y financiera. El tipo de
investigacion es cualitativo, el nivel es descriptivo, el disefio de
investigacion es no experimental. Los Resultados fueron que el ingeniero
tiene conocimiento de la falta de un sistema de control interno, pero de
acuerdo a sus apreciaciones se puede considerar que a la propuesta de su
implementacion parece no darle mucha importancia, debido a que,
establece que las relaciones laborales se perjudicaran, seguramente
porque el control interno prevé normas de conducta y controles de ingreso
y salida que seguramente muchos de los trabajadores no estan
acostumbrados a respetar. En Conclusion no hay una consciencia plena
del verdadero valor que representa trabajar con sistemas de control
interno adecuados a la realidad de la empresa. Se han acostumbrado a los
controles existentes pese a no ser los méas idéneos, evidenciando mucha
desorganizacion. La falta de conocimiento y asesoramiento sobre el giro
del negocio por parte de sus propietarios ha propiciado en gran medida el

desorden generalizado.



Angamarca Andrade, (2012) “Propuesta de elaboracion de un Manual de
Control Interno basado en el Modelo Coso, Para Los Procesos De:
Control De Inventarios, Compras, Ventas Y Talento Humano Aplicado
Al Supermercado Megamarket Calle & Hijos Del Canton Cafiar” Cuenca.
Su Objetivo General es proponer un manual de control interno basado en
el modelo COSO para el Supermercado Megamarket Calle & Hijos de la
ciudad de Canar, que sea util, eficaz y eficiente. El tipo de investigacion
es cualitativo, el nivel es descriptivo — documental, el disefio de
investigacion es no experimental. En los Resultados se pudo ver que el
supermercado no cuenta con ningun tipo de control formalmente
documentado maés bien el control se lo realiza de forma empirica y por la
experiencia que tienen los funcionarios en el manejo y control de sus
actividades son cotidianas. En Conclusion se hallo la inexistencia de un
sistema de control interno en el supermercado Megamarket Calle &
Hijos. Ha generado problemas en el correcto funcionamiento de los
distintos departamentos y cuantiosas pérdidas econémicas debido a un

manejo inadecuado de los recursos.

Pérez lza (2015) Propuesta de un Sistema de Control Interno para
Inventarios en el Supermercado Santa Clorinda Ubicado En La Parroquia
De Pintag — Ecuador. Como Objetivo General se debe Proporcionar una
Propuesta de control interno basado en el COSO |11 el cual contribuya al

correcto desempeiio de las actividades que se llevan a cabo en el



Supermercado Santa Clorinda bajo mecanismos de control con el fin de
reducir o mitigar los riesgos que pueden obstaculizar el cumplimiento de
los objetivos. El tipo de investigacion es cualitativo, el nivel es
descriptivo — documental, el disefio de investigacion es no experimental.
Sus Resultados fueron que no existe aplicaciones correctivas al personal
que maneja el control de inventarios cuando se genera algun tipo de
dificultad con los inventarios, la comunicacién no se genera de forma
oportuna, no se genera ningudn tipo de accidén correctiva para el
incumplimiento de actividades. En Conclusion el Supermercado Santa
Clorinda no cuenta con una persona debidamente capacitada para el Area
de Inventarios, ocasionando un inadecuado tratamiento a la mercancia por
parte de los empleados, la manipulacién inadecuada de los productos
provoca desorganizacion en las bodegas. Existen algunos factores que
impiden el buen manejo de los inventarios como lo es el desorden en la
bodega, falta de conocimiento del personal a cargo de los inventarios en
lo que se refiere al almacenaje, clasificacion e identificacion, lo que
ocasiona pérdida al final de periodo econdmico en la venta de algunos

productos.

Tocay Pixtun (2006) La Prevencidén y deteccién de fraudes en un
Supermercado, A Través Del Control Interno — Guatemala. El Objetivo
General es disefiar y ejecutar un plan que comprenda el examen y

evaluacion anual del area financiera, la eficiencia operacional y la



adhesion a las politicas, planes, metas y normas que la organizacion
exige. El tipo de investigacion es cualitativo, el nivel es descriptivo —
documental, el disefio de investigacion es no experimental. En los
Resultados se determind que el Sefior Rolando Morales esta realizando
transacciones anomalas en las cajas registradoras, por lo que se amplia la
revision. Esta situacion fue comentada con el Administrador David
Osorio quien nos indicd que unicamente tiene disponibles los rollos
internos de septiembre y octubre de 2003. Se observaron cintas con
transacciones remarcadas, impidiendo la verificacion de la correlatividad
de operaciones y el correcto marcaje de la mercaderia. En Conclusion la
segregacion de funciones no es adecuada, ya que los jefes de cajas
atienden el area de servicio al cliente y a la vez supervisan operaciones de
excepcion en las terminales punto de venta. También emite una nota de
devolucién ficticia, utilizando regularmente barra de productos no
perecederos. Posteriormente le indica a cualquier cajero registrar la
devolucién en la caja registradora, autoriza la transaccion y solicita el
efectivo. En la bitacora no anota el motivo, No. de operacién y no deja

evidencia de la supervision.

Enriquez Guachamboza (2010) “Control Interno en el proceso de
Adquisicién de Productos y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Empresa Supermercado Unicentro de la Ciudad de Pelileo en el Periodo

Julio a Diciembre del 2010 — Ecuador”. Su Objetivo General es disefiar
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un Sistema de Control Interno en el proceso de adquisicion de productos a
fin de mejorar la rentabilidad en Supermercado Unicentro. El tipo de
investigacion es cualitativo, el nivel es descriptivo — bibliogréfica,
exploratoria y documental. El disefio de investigacion es no experimental.
En los Resultados el personal que labora en el Supermercado Unicentro
manifiesta que es necesario el disefio de un Sistema de control interno
para obtener un mejoramiento de la situacion Econdémica de la
organizacion. La empresa realiza un conteo fisico trimestralmente y lo
correcto es realizar mensualmente para obtener datos reales en la cuenta
inventarios. En Conclusion no cuenta con un suficiente control interno
para un mejor manejo en el proceso de adquisicion de productos lo cual
no permite obtener una mejor rentabilidad. No poseen un control de
inventarios en cuanto a los minimos y maximos de existencias para

realizar dichos pedidos.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES
Bermejo Aponte (2015) “Control Interno de Inventarios y su relacion con
la Gestion de las empresas de Abarrotes del Distrito de Carabayllo -
Lima, Afio 2015” Tuvo como objetivo determinar como el control interno
de inventarios se relaciona con la gestion de las empresas de abarrotes del
distrito de Carabayllo. El tipo de estudio de la investigacion que presenta
un disefio no experimental; ya que las variables no seran manipuladas

deliberadamente. Las técnicas de andlisis de datos fueron la encuesta para
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los colaboradores que se encontraban laborando dentro de las empresas de
abarrotes, las mismas que tienen acceso al almacén o mercaderia de la
empresa. La muestra fue de tipo aleatoria simple. La poblacion de estudio
fue constituida por los colaboradores que laboran dentro de la institucion.
Se concluyd que el control interno de inventarios es un componente
esencial en el desarrollo econdémico de las empresas de abarrotes, lo cual
si se lleva con cautela e inteligencia se logrard mantener una gestion
eficiente en la empresa. Ya que con este podemos hacer un control
periddico de las existencias que tiene la empresa y se evitarian cualquier
tipo de negligencia dentro de la misma; de esta forma como resultado se
obtendrian utilidades elevadas y esto conlleva al crecimiento econdémico y

empresarial en el mercado.

Ore Cupitay (2014) La Caracterizacion del Financiamiento en el Per( y
su Incidencia en el Control Interno de la Mype Comercial en el rubro de
abarrotes en la Ciudad de San Vicente de Cafiete — Lima 2014. Como
Obijetivo general: Determinar la caracterizacion del financiamiento en el
Per( y su incidencia en la MYPE comercial en el rubro compra y venta de
abarrotes en la ciudad de San Vicente de cafiete. El estudio fue de tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo — exploratorio; El disefio de la
investigacion fue no experimental — descriptivo correlacional. En sus
Resultados EI 89% de los encuestados no recibid ni una capacitacion por

parte de la entidad otorgante y el 11% afirma haber recibido la respectiva
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capacitacion. ElI 56% de los encuestados afirma que la empresa es
competitiva, el 22% informa que la empresa no es competitiva y el 22%
desconoce. En Conclusién La evaluacion de riesgos si influye en los
resultados de la empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se
podria minimizar contingencias y prever gastos innecesarios asi como la
informacion y comunicacion si influyen en la determinacion de
estrategias, toda micro empresa debe tener una buena comunicacion entre
los trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo positivo y negativo
que pueda ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de no cometer

los mismo errores consecutivamente.

Arteaga Valdivia & Olguin Acufia (2014) La Mejora en el Sistema de
Control Interno de Logistica y su Influencia en la Gestion Financiera de la
Empresa Comercial Cipsur E.I.LR.L - Afio 2014 Trujillo. Como Obijetivo
general es determinar de qué manera la mejora en el sistema de control
interno de logistica influye en la gestién financiera de la empresa
comercial CIPSUR EIRL - afio 2014. El estudio fue de tipo cuantitativo y
de nivel descriptivo — documental; El disefio de la investigacion fue no
experimental — descriptivo correlacional. Como Resultados no ha estado
realizando una adecuada gestion financiera en el periodo 2013, ya que la
situacion econdémica del afio en mencion ha mostrado una utilidad inferior
de 5.33% con relacion al afio 2014 la cuenta de mercaderias ha

disminuido en un 17.64% con relacion al afio anterior debido a un mejor

13



manejo sobre los inventarios de la entidad. Como conclusion el sistema
de control interno del area de logistica en la empresa es deficiente, lo cual
se refleja principalmente en la mala elaboracion del manual de
organizacion y funciones de la empresa, asi como en la carencia de
politicas y manual de procedimientos logisticos, trayendo como
consecuencia que la informacion brindada por el area no sea correcta,

oportuna y confiable.

2.1.3 ANTECEDENTES REGIONALES
Silva (2013) La Gestion Financiera, los Mecanismos de Control Interno,
los Tributos y su Impacto en los Resultados de Gestion de las empresas
del Sector Comercial - Rubro Supermercados de la Ciudad de Piura. Se
trazo el siguiente objetivo general: Describir la gestion financiera, los
mecanismos de control interno, los tributos y su impacto en los resultados
de gestion de las empresas del sector comercial —supermercados de la
ciudad de Piura. El tipo de investigacion es cualitativo, el nivel es
descriptivo, el disefio de investigacion es no experimental. Los resultados
fueron que los administradores toman decisiones sobre financiamiento y
activos de inversién, contando con un capital y que las actividades de
control interno que existen en la empresa deben ser evaluadas,
identificando los diferentes métodos. En Conclusion el control Interno en
la Empresa Supermercados de la Ciudad de Piura tiene como parte

importante el buen dominio de sus areas, lo que le permiten tener
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seguridad en cuanto a las operaciones involucradas en las distintas
actividades, con el fin de corregir o retroalimentar las actividades para

lograr la meta.

Guerra Baca (2015) "El Control Interno y su Incidencia en la Gestion de
las Mypes ubicadas en el Mercado Central de Piura™ Su Objetivo General
es Analizar si las acciones de control interno inciden en el resultado de la
gestion empresarial de las Micro y Pequefias Empresas ubicadas en el
mercado central de Piura EIl tipo de Investigacion es de nivel analitico,
toda vez que se procedera a analizar los documentos que se obtendran y
posteriormente se obtendran conclusiones al respecto. El .disefio de la
investigacion es a no experimental, toda vez que el estudio se realizara en
base al analisis de la informacion obtenida. Como Resultados De acuerdo
a lo planteado en el proyecto de tesis, para 1 presente caso se ha
considerado una muestra de 50 establecimientos. De cada uno de ellos se
considerd seleccionar a 2 personas para realizar dicha encuesta de los
cuales uno de ellos deberia ser necesariamente el propietario o
administrador. En Conclusion no cuentan con normatividad interna como
reglamentos, directivas o procedimientos para realizar sus operaciones,
realizdndose éstas en la rutina diaria y sin ninguna prevencion.
Desconocen y no le han dado importancia a las acciones de control
interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin

exponerlos a ningun riesgo. La mayoria de empresas considera que de
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implementarse acciones de control, éstas incidiran favorablemente en la

gestion de la empresa.

Santos Fernandez (2015) Los Mecanismos de Control Interno
Administrativo y su Impacto en los Resultados de Gestion de los
Supermercados de la Ciudad de Piura en el Afio 2015. La investigacion
tuvo como objetivo general: Describir los mecanismos de control interno
administrativo y su impacto en los resultados de gestion de los
supermercados de la ciudad de Piura en el afio 2015. Las variables de la
investigacion son el Control Interno Administrativo (variable
independiente y los Resultados de Gestion (variable dependiente). La
poblacién y muestra fueron calculadas en base a las empresas del sector
en estudio ubicadas en la ciudad de Piura. La metodologia fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo, disefio No experimental, transeccional,
descriptivo. Aplicando la técnica de la revision bibliografica vy
documental, y como instrumento de recoleccién de informacion la
entrevista, la observacion directa y el cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al propietario, gerente
y/o representante legal de las empresas materia de investigacion,
obteniéndose como conclusién mas importante: que los mecanismos de
control interno son una herramienta necesaria y que proporcionan marcos
de referencia, para evaluar y medir el funcionamiento de las areas mas

importantes y el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como
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Supermercado. La falta de segregacion de funciones entre los diferentes
departamentos del supermercado genera duplicidad de funciones y
rotacion del personal y en ciertos casos, el desempefio inadecuado de las
mismas. El capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un
sistema de control interno debido a que depende principalmente el nivel
de compromiso del personal para desempefiar las actividades asignadas

de manera eficiente y eficaz

2.1.4 ANTECEDENTES LOCALES
Toro Urbina (2017) Caracterizacion del Control Interno en los Inventarios
de las Mypes del rubro venta de abarrotes del Peru: Caso rubro venta de
abarrotes comercial Lozada del Distrito de Bellavista -Sullana y
propuesta de Mejora 2017. El trabajo titulado “Caracterizacion del control
interno en los inventarios de las MYPES del rubro venta de abarrotes del
Per(: caso rubro venta de abarrotes Comercial Lozada, del distrito de
Bellavista —Sullana, y propuesta de mejora 2017”; esta investigacion
plantea la siguiente interrogante ¢ Cudles son las caracteristicas del control
interno en los inventarios de las MYPES del rubro venta de abarrotes del
Per(: Caso Comercial Lozada del distrito de Bellavista —Sullana, y como
se podria mejorar 2017? La investigacion fue -cuantitativa, nivel
descriptivo y disefio no experimental, la poblacion esta constituida por
empresa comercial Lozada Teniendo en cuenta una muestra de 3 personas

(el titular de la empresa, el contador, y 1 trabajador; ademas se aplicd
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como segundo instrumento de investigacion: La entrevista; de la que se
obtuvieron importantes resultados. Se llegd a la conclusion que,
Comercial Lozada no cuenta con persona exclusiva del almacén y su
registro de entrada y salida de mercaderia se realiza en un cuaderno que
lo maneja el propietario. Presenta faltantes de mercaderias aunque no por

importes considerables.

Navarro Navarro (2015) Disefio de un Sistema de Control Interno para el
Area de Almacen de la Empresa distribuidora Jocorca Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada, provincia de Sullana Afio 2015.
Como objetivo general debe Disefiar un sistema de control interno para el
area de almacén de la empresa Distribuidora Jocorca SRL; Provincia de
Sullana — Afio 2015. La investigacion es de tipo Descriptiva, Cuantitativa
y de tipo no experimental — explicativa. Como Resultados El gerente
general admite conocer que es un sistema de control interno, y saber la
importancia que tiene tener uno dentro del area de almacén; El gerente
general afirma saber la importancia de llevar un control de inventarios. En
Conclusién en la empresa no existe un adecuado sistema de control
interno para el area de almacén, también la empresa no cuenta con un
manual de funciones, y tampoco no existen formatos que custodien el

correcto movimiento de los inventarios.
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2.2 BASES TEORICAS
Santillana (2001) EI control interno comprende la organizacion de todos los
procedimientos definidos por la entidad reservando sus activos, verificando su
razonabilidad de la informacion financiera, administrativa y operacional estableciendose

a las leyes establecidas por la administracion.

Redondo (1993) "Se debe hacer un estudio y una evaluacion adecuada de Control
Interno existente, como base para determinar la amplitud de las pruebas a las cuales se

limitaran los procedimientos de auditorias"

Stephen P & Coulter (2009) El control como actividad de la administracion “es el
proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun

lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa.

Aguirre (2001) Se define control interno a todos los procesos, normas, la gerencia de la
empresa y planes organizados, en donde tienen por objetivo cumplir la gestion
financiera, contable y administrativa de la entidad con la eficiencia y seguridad

realizandolo de manera muy ordenada.

La Federacién de Colegios de Contadores Publicos (1994) La define como: "El plan de
organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas al negocio, para
proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las

operaciones y estimular la adhesién a las practicas ordenadas para cada empresa".
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2.2.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Estupifian Gaitan (2006) “El control Interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente segln las directrices marcadas por la administracion.”

Fonseca (2004) (i) Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las
recaudaciones, distribucion y uso de los recursos que generan las actividades
empresariales o publicas, dentro del marco legal correspondiente. (ii) Ayudar a generar
informacidn Gtil, oportuna, confiable y razonable sobre el manejo, uso y control de los
derechos y obligaciones de las empresas o entes publicos. (iii) Promover la
actualizacién, modernizacion y sostenibilidad de los sistemas y su tecnologia. (iv)
Promover la aplicacion de las leyes, reglamentos y los procedimientos disefiados para
que toda autoridad, ejecutivo y funcionario. (v) Motivar la capacidad administrativa para
reaccionar frente a los estimulos negativos de su entorno, para que esté en condiciones
de identificar, comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles,

asi como administrar los riesgos existentes.

2.2.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
Fonseca (2004) Hoy en dia todo tipo de empresa sea publica, privada o mixta tiene la
obligacion o la necesidad de implementar un control interno para que les permita tener
una organizacion completa de la empresa dandoles la confiabilidad de los informes,
estados financieros y todos los reportes realizados a la entidad. EI Control Interno

ayudara de manera detallada en cada area y de los recursos existentes de la empresa ya
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sean materiales, técnicos o financieros asegurando la integridad y el registro oportuno

de las operaciones.

Fonseca (2004) El control interno se aplicara cuando se requiera “detectar los riesgos de
errores e irregularidades para identificar sus causas y promover acciones correctivas, que
permitan manejar y controlar los riesgos y sus efectos” promoviendo el “cumplimiento
de las politicas gerenciales, asi como de las leyes y reglamentos aplicables”, para el
logro de objetivos de manera efectiva, eficiente y economica. Es por ello que el sistema
debera ser oportuno, claro, sencillo, agil, adaptable, flexible, eficaz, realista y objetivo.
De esta manera es de suma importancia que exista control interno dentro de la empresa,
que permita evaluar todos los procesos administrativos, contables y financieros que
surjan en la entidad, porque de otra manera se podria correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones y por tanto que las decisiones a tomarse no sean las mas

adecuadas que inclusive puede acarear a una crisis organizacional.”

2.2.4 ALCANCE DEL CONTROL INTERNO

Fonseca (2004) EI control interno es global e integrado, es decir estd delineado de tal
manera que se pueda aplicar de forma especifica en cada ambito de operacion; “abarca
toda la estructura organizacional, los sistemas administrativos y financieros, y todas las
operaciones que ocurran en todos los niveles de la organizacion o ente publico,
independientemente de donde estas se realicen, y de quienes intervengan en los

procesos y conduccion de las mismas.”
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2.2.5 BENEFICIOS DEL CONTROL INTERNO

Cepeda (1997) Es necesario que exista una cultura de control interno en toda la

organizacion, que permita el cumplimiento de los objetivos generales de control.

Los beneficios incluyen:

Ayudar a los directivos al logro razonable de las metas y objetivos

institucionales — Integrar e involucrar al personal con los objetivos de control.

Ayudar al personal a medir su desempefio y por ende, a mejorarlo.

Contribuir a evitar el fraude.

Facilitar a los directivos la informacién de como se han aplicado los recursos y
cdémo se han alcanzado los objetivos Tenemos algunos ejemplos: ayuda a evitar
desperdicios; reduce costos, propicia orden y disciplina, simplifica tramites,

puede generar ahorros; contribuye a evitar fraudes; genera buena imagen.

Los directivos son responsables de disefiar, instalar e implementar los controles,

asi como de mantenerlos y modificarlos, cuando sea necesario.

2.2.6 PRINCIPIOS BASICOS DE CONTROL INTERNO

Duefias (2007) Los principios son declaraciones que se constituyen en base
fundamental de un razonamiento y son de aceptacion universal. En el caso del
sistema de control interno, se puede identificar varios principios que son
aceptados por las organizaciones para el disefio de sus sistemas de control

interno, entre los mas importantes podemos citar:
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Responsabilidad Delimitada, se debe establecer el campo de accion de
los miembros de una organizacion, establecer el limite superior e inferior

de sus responsabilidades.

Separacion de funciones de caracter incompatible, esto es evitar que una
persona haga funciones que puedan conducir a fraudes o errores porque
son incompatibles por lo que causen conflicto de interés por ejemplo:

Quien recauda fondos no debe hacer depositos y llevar el libro bancos.

Ninguna persona puede ser responsable por un proceso, no conviene que
una sola persona sea la encargada de un ciclo completo de operaciones,
por ejemplo: cotizar, comprar, contabilizar, embodegar, distribuir y pagar

las adquisiciones.

Seleccion de personal idoneo, se debe contratar personal que cumpla con

las competencias exigidas por los cargos.

Rotacion de deberes, si bien es cierto la especializacion es beneficiosa
para los procesos, también es evidente que la rotacion de funciones
ayudard a refrescar la gestion y evitar islas de poder o conflictos de

interés.

Instrucciones por escrito, la asignacion de responsabilidades y los
comandos de trabajo deben darse por escrito y deben iniciarse por las

especificaciones generales en los contratos de trabajo.

Uso y control de formularios pre numerados, la documentacion de los
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procesos deben cumplir con caracteristicas que garanticen el adecuado
registro, el control numérico o cronologico, el soporte y registro de las

operaciones.

Evitar el uso de Dinero en efectivo, es preferible con cuentas cheques o

transferencias para evitar el riego de mantener efectivo a la disposicion.

Depositos intactos en inmediatos, todas las recaudaciones deben ser
depositadas en el banco, tal como fueron recibidas, al siguiente dia de su
recaudacion, medida que facilita el control de las operaciones y el cruce

de informacion Tenemos otros principios que serian los especificos:

Equidad.

Moralidad.

Eficiencia.

Eficacia.

Economia.

Rendicién de cuentas.

Preservacion del Medio Ambiente
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2.3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
Mantilla (2005) En el informe COSO, dentro de su marco integrado de control, vemos la
existencia de cinco componentes o elementos interrelacionados, dados por el estilo de la

direccidn, e integrados al proceso de gestion:

2.3.1 AMBIENTE DE CONTROL
Mantilla (2005) “El ambiente de control tiene una influencia profunda en la
manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos
y se valoran los riesgos. EI ambiente de control influye en la conciencia de control
de su gente. Las entidades efectivamente controladas se esfuerzan por tener gente
competente, inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a todo lo
ancho de la empresa, y establecen un tono por lo alto positivo. Establecen las
politicas y los procedimientos apropiados, incluyen a menudo un cddigo de
conducta escrito, el cual fomenta la participacion de los valores y el trabajo en

equipo, en aras a conseguir los Objetivos de la entidad.”
Los principales factores del ambiente de control son:

Integridad v valores éticos

Mantilla (2005) “Su finalidad es establecer mandatos sobre los valores éticos y la
conducta que se espera que mantengan los integrantes en una organizacion en
el desempefio de sus actividades, porque de la integridad y valores del personal
que lo disefia y lo establece depende el grado de efectividad que se logre en el

control interno”
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2.3.2 EVALUACION DE RIESGOS
Mantilla (2005) “Cada entidad diariamente enfrenta varios tipos de riesgos, tanto
de fuentes internas como externas, que deben ser valorados. Una condicion previa,
es el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes

internamente.”

Mantilla (2005) “La valoracién de riesgos es la identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, formando una base para la
determinacion de como deben administrarse los riesgos. Todo esto a que la
realidad en la economia, industria, las regulaciones y operaciones seguiran en
constante cambio, y se deben identificar mecanismos de control de riesgos

especialmente con el cambio”

Mantilla (2005) Ejemplo de evaluacién de riesgos: Registro inherente: Es la
posibilidad natural de que una transaccién contenga errores (lo que vuelve
erréneo al saldo de la cuenta), y no se haya disefiado controles relacionados.
Riesgo de control: Es la posibilidad de que errores en transacciones no sean
detectados oportunamente por los controles existentes. Riesgo de deteccion: Es la
posibilidad de que el Auditor no detecte errores en las transacciones a través de

las pruebas sustantivas que realice.

2.3.3 ACTIVIDADES DE CONTROL
Ladino (2009) “Las actividades de control estan orientados primordialmente hacia
la prevencion y neutralizacion de los riesgos. Estos se ejecutan en todos los niveles

de la organizacién y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
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elaboracion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior:
conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o

minimizarlos.”

Ejemplo de actividades de control:

Ladino (2009) La revision de alto nivel al desempefio actual, la administracion
del recurso humano. Los controles sobre el proceso de informacién, el resguardo
de bienes, el establecimiento y revision de medidas e indicadores de desempefio.
La segregacion de funciones y responsabilidades, la ejecucién adecuada de
transacciones o eventos. El acceso controlado y restringido a los bienes y registros,
la apropiada documentacion de las transacciones y del control interno, las

actividades de control en materia de Sistemas de Informacién.”

2.3.4 INFORMACION Y COMUNICACION
Ladino (2009) “La informacién pertinente debe ser identificada, capturada,
procesada y comunicada al personal en forma y dentro del tiempo indicado, de
forma tal que le permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen
reportes conteniendo informacion operacional, financiera y de cumplimiento que

hace posible conducir y controlar la Organizacion.”

Segun Ladino (2009) Es importante de la alta gerencia emita al personal un claro
mensaje de las responsabilidades que a su cargo estan sobre el control y de las

actividades individuales que tienen relacion con el trabajo de otros. Finalmente
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deben existir medios de comunicacion de informacién relevante con los mandos

superiores, asi como a entidades externas.

Ladino (2009) “La comunicacion eficaz al personal de sus funciones y
responsabilidades de control. Establecimiento de lineas de comunicacion para
denuncias de actos indebidos. Escucha activa y responsable por parte de la

direccion.

2.3.5 MONITOREO
Ladino (2009) “Es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,

cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.”

Ladino (2009) “El monitoreo se lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion
de las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad; de manera
separada, por personal que no es el responsable directo de la ejecucidon de las
actividades (incluidas las de control), o mediante la combinacion de ambas

modalidades.”

Ladino (2009) “Existen varias actividades que permiten efectuar el seguimiento
de la eficacia  del control interno como por ejemplo: Actividades corrientes de
gestion que permiten la comunicacion interdisciplinaria, con lo cual cualquier
discrepancia seréa cuestionada. Comunicaciones recibidas de terceros, las cuales
podrian permitir determinar la existencia de problemas internos. Supervision

rutinariade las tareas administrativas, permitiendo comprobar las funciones de
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control e identificar las deficiencias existentes. Comprobacion fisica de los datos
registrados en el sistema de informacion. Recomendaciones periodicamente
efectuadas por los auditores internos y externo para mejorar los controles internos.
Concurrir a seminarios de formacion permitiendo obtener informacion importante
para mejorar los controles. Solicitar manifestaciones explicitas de comprobacion

del entendimiento y cumplimiento del cédigo de ética de la organizacion.
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2.4 MARCO TEORICO

2.4.1 DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social: “Mabycorp Sociedad Anénima Cerrada”,

Tipo de Contribuyente: “Sociedad Anénima Cerrada”

RUC: 20600234685

Nombre Comercial: Megamarket

Fecha de Inscripcion: 19/03/2015.

Fecha de Inicio de Actividades: 19/03/2015.

Estado del Contribuyente: Activo

Condicidn del Contribuyente: Habido

Direccion del Domicilio Fiscal: Calle. Juan José Farfan nro. 260 Centro Sullana (frente

al c.c la casona) Piura - Sullana — Sullana.

Condicion de Domicilio Fiscal: Habido.

Representante Legal: 24/02/2015 (Gerente General) Romero Arteaga Amable Esperanza.

DNI:  03597559.
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2.4.2 DATOS DEL CONTRIBUYENTE
Actividad(es) Econdmica(s): Venta al por mayor no especializada/ venta al por menor en

comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco.

Actividad de Comercio Exterior: Sin Actividad

Sistema Emision de Comprobantes de Pago: Manual/Computarizado.

Sistema de Contabilidad: Manual/Computarizado

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816): Factura, Boleta de venta,

Liquidacion de compra, Nota de crédito, Guia de remision — Remitente.

Sistema de Emision Electronica: Desde los sistemas del contribuyente. Autoriz desde

24/12/16.

Emisor electréonico desde: 24/12/2016.

Comprobantes Electronicos: FACTURA (desde 24/12/2016) BOLETA (desde

24/12/2016)

Afiliado al PLE desde: 01/01/2016

2.3.3 DOMICILIO FISCAL

Departamento: Piura.
Provincia: Sullana.

Distrito: Sullana.
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Calle. Juan José Farfan nro. 260 Centro Sullana (frente al c.c la casona) Piura - Sullana —

Sullana.

2.4.4 RESENA HISTORICA
Segin Mabycorp Sociedad Anonima Cerrada (1992) Hace 25 afios se instald una
pequefia tienda en zona céntrica orientando las ventas en la modalidad de autoservicio.
De ahi, gracias al valioso apoyo de nuestros clientes hemos venido creciendo

paulatinamente.

Hoy en dia, con la experiencia adquirida, el soporte tecnoldgico y la colaboracion eficaz
de jovenes Sullaneros, formamos la Familia Mabycorp Sociedad Anonima Cerrada, lo
cual su nombre comercial es Maby Market, es una empresa que nace en Sullana y se

propone servir a la sociedad Sullanera jugando un rol de liderazgo en la regién.

Por tal motivo entregamos a la Perla del Chira" el Supermercado Mabycorp Sociedad
Andnima Cerrada, como gesto de gratitud a la generosidad de su gente y contribuir asi a

su grandeza.

2.4.5 VISION
Mabycorp Sociedad Andnima Cerrada (1992) Ofrecer productos y servicios de calidad
que aporten valor y beneficios a nuestros clientes y que superen sus expectativas,
capacitando y motivando a nuestros colaboradores en el compromiso del mejoramiento
continuo, logrando agilizar nuestros procesos y trabajan en forma integrada con nuestros

proveedores en busca de un nivel éptimo y sostenido de rentabilidad.
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2.4.6 MISION
Mabycorp Sociedad Andnima Cerrada (1992) Lideres comprometidos con nuestra

gente, apasionados con nuestros clientes.

2.4.7 METAS Y OBJETIVO
Mabycorp Sociedad Anénima Cerrada (1992) Ser el primero en la Provincia, aumentar
el Nivel de Servicio, dotar a la organizacion de una herramienta de planificacion
logistica para optimizar su reaprovisionamiento. Reducir costes asociados a la
planificaciéon y a las compras, mejorar la calidad de su departamento de compras. Hacer

una buena gestion de los stocks, evitando roturas y obsolescencias.

2.4.8 ENTORNO DE LA EMPRESA
La Empresa Mega Market empezd como una bodega pequefia siendo los Duefios una
pareja de esposos Sr. Guillermo Burga y Esposa que hace 25 afios atras decidieron poner
una bodega en el centro de Sullana, con el paso del tiempo ha ido implementandose
llegando a ser un Supermercado amplio y muy conocido en todo Sullana. A la
actualidad paso a tener forma societaria, siendo los socios los mismos familiares (Hijos).
La Empresa es de Capital Peruano y terceriza otros servicios como el (Servicio ATC
Servis “Grupo Mundo”). Es una Empresa Comercial, de Régimen General y de tercera
categoria. En Mabycorp Sociedad Andnima Cerrada comercializa productos en general
como abarrotes, productos de primera necesidad (toda clase de carnes, condimentos,
toda clase de verduras, frutas, yogures, galletas, golosinas, etc.), productos esenciales
para la limpieza (para cocina, bafio, etc) licores y vinos, variedades de gaseosas,

bebidas. Hay un pequefio snack de comida rapida en donde vende (pan, empanadas,
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salchipapas, pollipapas, etc) al costado de este pequefio snack hay variedades de tortas
para cualquier tipo de evento y de diferentes precios y tamafios; también la venta de
helados donofrio Y otras marcas.

Existe también la venta de sandalias, cuenta con otro snack mucho mas amplio y venden
(6 a 8 platos de menus al dia, postres, entre otros) en una de las cajas funciona un agente
donde se pueden realizar pagos y recargas. En los Servicios que presta cuenta con un

agente Express gque esta ubicado en la Av. Champafiath.
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2.4.9 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

| DiRECTORIO |

Azazog Financizm | | GERENTE

Azzzor Lagsal
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I
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ADKMINISTEADOER
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JEFE ALMACEN | ----------------- { JEFE DECOMPRAS | ----------------- i CAJERQGEMERAL | ------ i Fidelizzciag  [-rrrmre-rg MAREETINGE JEFELE FROD Y
— ILNAGION TRAMNEF

llustracion 1. Organigrama de la Empresa

Fuente: Mabycorp Sociedad Andnima Cerrada.
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2.4.10 DIRECCION DE LA EMPRESA:

Gerente General: Es la persona que se encarga y se responsabiliza de manera global de
las decisiones que toma la empresa siendo el gerente general el que representa
legalmente a la Sociedad. Funciones: Representa legalmente a la empresa, Prepara
tareas y realiza objetivos para cada area, Autoriza desembolsos de dinero, Revisa
estados financieros entregados por el area de contabilidad, Dirige las actividades
internas de la empresa, Decide sobre todos los asuntos que requiera el interés de la
empresa, Tiene la autorizacion plena para confirmar y aceptar toda clase de contratos a

nombre de la empresa, Analiza, dirige, evalla las actividades que se realizan.

2.4.11 AREA DE CONTABILIDAD

Se encarga de contribuir en el mejoramiento continuo de la administracion de la empresa
e involucra todas las areas que integran el sistema contable. EI Contador:_Realiza las
declaraciones de impuestos y anexos, entre otros documentos, Realiza contratos del
personal, Presentacion de estados financieros mensuales a Gerencia. EI Auxiliar
Contable: Archiva las facturas y realiza las retenciones, Entrega el reporte de ingresos y
egresos al contador para la declaracion de impuestos, Realiza conciliaciones bancarias
mensualmente, Recibe boletas, facturas de las compras, ventas y lo adjunta con el
reporte, Genera las planillas, Sus funciones son: La participacion directa en los
documentos contables de todos los modulos, aplicacion de normas: de contabilidad,
politicas contables, de control que tengan que ver normatividad fiscal, de estadistica o de

requerimiento, de control interno.
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2.4.12 REGISTRO DE INFORMACION:

Registra la informacién en el sistema computarizado Xendra ERP en donde almacena y
procesa toda la informacion, (Archivos y manejos de documentos Administrativos y
Contables). En la Seccion ventas registran las boletas, facturas, Registros Electronicos
entre otros; al momento de hacer los registros lo realizan todo junto, para después

desglosarlo en sus respectivas fechas y mes.

2.4.13 PROCEDIMIENTOS:

Recibe las facturas del proceso de compra, venta, Clasificacion de boletas, facturas,
compras, ventas, Verificacion de documentos, Contabilizacion y archivo de dichos
comprobantes, Se elaboran el Rol de Pagos y las Provisiones, Se efectia la
contabilizacién y se archivan los datos, Se pone en conocimiento de Gerencia del
particular, en donde puede dejar pendiente el pago o autorizar el pago; datos que
formaran parte del archivo, Realiza la emision de los cheques para los pagos a los
empleados, Se procede a la elaboracion del Mayor de Bancos, Contabilidad recibe de las
Entidades Bancarias los Estados de Cuenta, Se procede a la elaboracién de la
Conciliacién Bancaria, Se elabora el Mayor de Inventarios, Contabilidad recibe del
proceso de la toma de inventarios de la Seccién Adquisiciones el formato de la Toma
Fisica de Inventarios y Kardex, los documentos pasan a archivo, Se procede a la
elaboracion de los Asientos de: Ajuste, Reclasificacion, Cierre y su correspondiente

archivo, Se procede a la Mayorizacion y elaboracion de los Estados Financieros, La
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Gerencia recibe y estudia los Estados Financieros y procede a la Toma de decisiones,

Elabora la Declaracion y Pago de Impuestos.
2.4.14 AREA DE CONTABILIDAD

1. NATURALEZA

El Area de Contabilidad, es un Organo de linea de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la que depende jerarquica y funcionalmente y a quien reporta todas sus

actividades.

2. ORGANIZACION

Tiene bajo su responsabilidad:
2.1 Jefe del area de Contabilidad
2.2 Asistentes de Contabilidad.
3. OBJETIVOS

Realizar una eficiente administracion y control del sistema contable, mediante la precisa y

oportuna de la informacién Financiera y econémica.
4. COMPETENCIAS

Grado de Instruccion Superior

Especialidad Contador Publico Colegiado.

Amplia Experiencia
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CARGO JEFE DEL AREA DE CONTABILIDAD

Conocimientos del Plan Contable General, de Sistemas Computarizados, de los Estados

Financieros, Capacidad y Habilidad para Comunicarse.

5. FUNCION GENERAL

Registrar en forma oportuna las transacciones economicas y financieras, en base a

dispositivos legales vigentes, principios y normas de contabilidad generalmente

6. FUNCIONES

Cumplir con el Plan Contable General Empresarial.

Elaborar los informes, estados financieros, estados de ganancias y pérdidas y otros en

forma mensual, trimestral y anual.

Analizar todos los documentos que sustentan las obligaciones de pago o desembolso de

fondos. Desarrollar y actualizar los sistemas y procedimientos contables.

Proporcionar la informacion contable - presupuestal que se requiere para fines internos y

externos previa coordinacién con la Gerencia de Administracion.

Supervisar, controlar y revisar las tareas y funciones que ejecutan cada uno de los
trabajadores bajo su mando, especialmente la precisién con la que ejecutan los asientos

contables.
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ASISTENTES DE CONTABILIDAD

1. COMPETENCIAS

Grado de Instruccion Superior o Técnica
Especialidad Contabilidad

Experiencia 2 Afos

CARGO ASISTENTES DE CONTABILIDAD

Puntualidad, Buen Trato, Personalidad Definida, Conocimientos del Plan Contable General,

de los Sistemas Computarizados de Estados Financieros.
2. FUNCIONES:

Apoya a elaborar los informes, estados de situacion financiera, estados de ganancias y

pérdidas y otros en forma mensual.

Centralizar el registro oficial de las operaciones contables, actualizar los libros de

contabilidad y registros auxiliares.
Efectua los registros contables en los libros principales y auxiliares del sistema contable.

Otras funciones que le asigne el Area de Contabilidad.
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2.4.15 FLUJO DE INFORMACION

SECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

(ARCHIVOS Y
MANEJOS DE
DOCUMENTOS

ADMINISTRATIVOS Y

CONTABLES)

SISTEMA
COMPUTARIZADO

XENDRA ERP

(ALMACENA Y
PROCESA TODA LA
INFORMACION)

SECCION
ADQUISICIONES

(FACTURAS DE
COMPRA,COMPROBA
NTES DE PEDIDO DE
MERCADERIA,
INVENTARIOS,
KARDEX, OTROS)

[lustracion 2.Flujo de Informacion

Fuente: Mabycorp Sociedad Andnima Cerrada.
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PRONOSTICO DE VENTAS

Tabla 1.Pronostico de Ventas

PRONOSTICO
DE VENTAS
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL PERIODO

VENTAS 515,120 448,784 492,515 505,121 601,445 537,958 500,517 518,789 587,215 580,125 604,584 893,947 6,786,120
COSTOS
VARIABLES 383,261 342,654 368,500 386,523 374,733 341,154 385,123 399,852 377,633 472,361 474,189 725,643 5,031,626
UTILIDAD
BRUTA
TOTAL UB 131,859 106,130 124,015 118,598 226,712 196,804 115,394 118,937 209,582 107,764 130,395 168,304 1,754,494

Fuente: Mabycorp Sociedad Anénima

Cerrada.
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ESTADO DE

RESULTADO
PROYECTADO
%
VENTAS 6,768,120
COSTO DE VENTAS 5,013,626
UTILIDAD BRUTA 1,754,494
GASTOS ADMINISTRATIVOS 714,823
GASTOS DE VENTAS 922,315
UTILIDAD OPERATIVA 117,356
GASTOS FINANCIEROS 16,250
OTROS INGRESOS 89,563
OTROS GASTOS 16,478
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 174,191
IMPUESTO A LA RENTA 52,257
PARTICIPACION A LOS
TRABAJADORES 13,935
RESERVA LEGAL
UTILIDAD NETA 107,998

Fuente: Mabycorp Sociedad Andnima Cerrada.
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Tabla 2. Estado Situacion Financiera

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
EXISTENCIAS
SALDO A FAVOR A LA RENTA
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE MAQUINARIA'YY EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Fuente: Mabycorp Sociedad Anénima Cerrada.

50,755.00
46,321.00
23,165.00
513,586.00

633,827.00

465,213.00
-36,599.00
428,614.00

1,062,441.00
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PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR
REMUNERACIONES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR

OTRAS CUENTAS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

RESERVA LEGAL
RESULTADOS ACUMULADQOS
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

68,411.00

10,232.00

124,533.00

24,000.00

227,176.00

335,000.00

335,000.00

355,000.00

145,265.00
500,265.00

1,062,441.00



2.4.16 AREA DE LOGISTICA Y ALMACEN

Su funcidn es el control y la distribucion de los pedidos a proveedores, se encarga
también de las entradas y salidas del almacén, de revisar el producto si es que estd en

buen estado, en ordenar, clasificar los productos en lugares adecuados.

El Método De Valuacion:

La Empresa Mabycorp utiliza el método promedio.

En el stock minimo en la empresa es de 50 unidades por cada producto.

En el stock m&ximo en la empresa es de 500 unidades por cada producto.

Las Politicas De Compra:

De acuerdo a la temporada, por rotacién de mercaderia y por requerimiento de almacén.

Politicas De Devolucién:

Se devuelve por producto deteriorado, en mal estado o descomposicion del mismo o
vencida; para este procedimiento de devoluciones se informa al proveedor y no se
cancela la factura hasta que aplique la nota de crédito en caso esté pagado la factura
informan mediante un correo y se retira el pago del siguiente pedido y se procede a

aplicar la nota de crédito.
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PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN Y LOGISTICA

s erificar que los productos que ingresan estén en buen
estado.

# Clasificarcada producto que ingresade acuerdo & su categoria

= Registrar el producto 2l momento de ingresco, Clasificary
distribuirlos.

= Registrar el producto al momento de salida.

= Reportar pericdicamente movimientos del almacén, al Dpto. de
Contabilidad.

CONTROL * Ubicar losproductesen su lugar y seccicn respectiva.
INTERNO

~

= Entregar ardenes de compras, Recepcignde mercaderia, Supervisar
el estado de la mercaderia, Mo se acepta la mercaderia, de caso
contrario se hace la devolucion por malestado, Recibe la mercaderia
el e =] S E el consurespectiva factura, Elaborarla retencion de la facturs, Ingreso
de la mercaderia al sistema de inventario, A&comodar la mercaderia
en su respectiva seccion, Entrega de mercaderia a ventas
/

llustracién 3.Procedimientos de Almacén y Logistica

Fuente: Mabycorp Sociedad Anénima Cerrada.
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PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN Y LOGISTICA

NATURALEZA

* El Area de Logistica, es un Organo de Linea que
depende jerarquica y funcionalmente dela
Gerencia de Administracion a quien reporta
todas sus actividades.i

<<

[ORGANIZACION

* Cuenta con los siguientes cargos: Asistente de
Almacén

<

OBJETIVOS

adquisicion y abastecimiento oportuno, en calidad,
cantidad, oportunidad vy economia de los materiales,
equipos, insumos, activos fijos, servicios.

Realizar un eficiente apoyo logistico, mediante la }

<

COMPETENCIAS

/

/]

' N
* Grado de Instruccién Superior
* Especialidad Administracion, Contabilidad o
Economia. |
* Experiencia 3 Afios
. v

llustracion 4. Area de Logistica y Almacén

Fuente: Mabycorp Sociedad Anénima Cerrada.
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ASISTENTES DE ALMACEN

» ElGrado Instruccion Tecnice
s Ezpecisfided Administracién, Contabifided o Eoonomis

s Experizncia 2 Anos

3lizar y proponer a3

lz= actividades,

sadoptar v efectuar vna adecuads politica de almacenamients, conservadon y resguardo de
lzz existendas,

*Recepdonar, registrar y almacenar los materizles para ser distribuidos 3 las diferentes dreas.

s{lacificar, codificar v registrar los bienes y materizles gue ingresan al slmacen,

sEfectuar |z dasificacion de materizles “4BC” 2 fin de reslizar la estadistica grafica mensual,

= Despachar los materizles, activos fijos v otros de aceerdo alas normas y procedimientos
establecidos,

ssolicitar atiempo la reposicon de los materiales e insumos indicando con daridad: las
cantidades, unidades de medidas y descripdiones técnicas,

sMantener &l ordeny Iz impieza dentro del arez,

sComunicar 3l Jefe del Almacén acerca de posibles mejoras en &l sistema de recepdion,

siMantener 2ldiz los archivos y documentadon inherente 2 sus fundones, _/

svgrificar gue | documentadon de Salida del Almacén se encuentre de acwverdo con bo
splicitado por el sistema de despachos

sverificar gue &l documento de salids del slmacén esté debidamente aprobado por el
encargado de Controd Presupuestal,

sConfeccionar las Guias de Remizion por materisles, equipos, etc. que & remitan a servidios de
terceros,

sMantener 2ldiz los archivos y documentadon inherente a sus fundones.

u \D
s Efectuer Iz codificacion de todos los meterizles de Stock de acuerdo ol sistems esteblecida

s Coordiner con el jefe del sres scerce de las varisciones significatives en el consumeo de los principales
materizles.
SSTEMA DE s Aplica lac cantidedes determinades &n los stocks. minimos, maximeos y puntos de pedida.
CONTROL DE o Realizs le distribucicn de los formularios Requisicicn, Nots de Ingreso, Note de Salids y Guiss de
STOCKS Remizizn de scuerds con los procedimientos establecidos.
w{res funciones que le =signe el lefedel brmade Logistica

7 -""ID

llustracion 5.Asistentes de Almacén

Fuente: Mabycorp Sociedad Anénima Cerrada.
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FLUJOGRAMA DE LOGISTICAY ALMACEN

FLUJOGRAMA DE LOGISTICA ¥ ALMACEM

por mial estado.

respeciva fachura

Ingreso de ka

COMPRAS ALMACEM CONTABILID AL
INICTO
Entregar ordenes de
COIT DS -
MO
Mo se acepta la
mercaderia o s& -
3 Recepcion de la
hace dewvolucion memapjeria Con su 1

Elaborar la retencion
de la factura.

&

mercaderia al
sistema de

Acomodar la

mercaderia en su

respectiva seccitn
-

Entrega de
mercaderia a

wentas
s

™

llustracién 6. Flujograma de Logistica y Almacén

Fuente: Mabycorp Sociedad Anénima Cerrada.
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24.17 AREA DE COMPRAS:

sAdguirir una gran variedad de productos de la mejor calidad a un precioc madico.

OBIETIVO

»Parala reslizacion delos pedidos primero verificar en perchas =i existe producto ono,

*Las compras deberan tener ordenes de compra Benas con sus respectivas firmas de
responsahilidsd

*Farala recepoon de la mercadena se reslizara en el siguiente horaric Matiana: 5:00 3
12:00; Tarde: 16:00 3 1800

*En caso que bos productos no tiene las mismas caracteristicas en reladion alz orden de
pedido se devolvera al provesdor,

syerificacion de descuentos y promodones en las facturas,

s alzunas compras seran a crédito, y otras al contado,

CPOLITICAS

~

sVerificacion de descuentos y promociones queofrecen los provesdores conlas
respectivas factums
s*Compras de acuerdo a la rotacion del producto

CONTROL

|

INTERNO

I 1

lIZl.- Decidir coma se van a comprar los productos

=2 .- Ezcoger el mejor provesdor

*3.- Las compras se selicitaran deacuerdo a las existencias enbodeza y almaceén
=4.-S5olicitudal proveedor los productos,

=5.-5e asegura que llegue los productos,

PROCEDIMIENTO

-:‘(;

AL

Ll

llustracién 7.Areas de compras

Fuente: Mabycorp Sociedad Andnima Cerrada.
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FLUJOGRAMA DE COMPRAS

FLUJOGRAMA DE COMPRAS

GERENCIA COMPRAS

El Gerente decide la
realizacion de las compras

de los productos

i

Escoge a los mejores
Proveedores

Las compras se
solicitan de
acuerdo a las
existencias que
hay en almacen

Se solicita
alos

proveedor
Bs

Se aseguran que
llequen los productos

(oo ]

llustracién 8. Flujograma de Compras

Fuente: Mabycorp Sociedad Anonima Cerrada.
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1. HIPOTESIS:
3.1 HIPOTESIS

En la presente Investigacion no se aplica porque es Descriptiva

IV. METOGOLOGIA
4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Fue de tipo cuantitativo, porque permite recoger datos numéricos a traves
de encuestas y luego llevarlos a cuadros estadisticos para contrastar

resultados y obtener un concepto final.

4.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Nivel descriptivo - no experimental.

Fue descriptivo porque se limité a describir las principales caracteristicas

de las variables en la empresa u organizacion en estudio.

Fue no experimental porque se realizo sin manipular las variables, solo se

describiran las caracteristicas de las mismas.

4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
Corte transversal, retrospectivo; porque la investigacion se realizara una
sola vez en el afio 2018. Para estudiar el comportamiento de las variables

en estudio.

Donde:
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M= Muestra conformada por Empresa encuestada.

O= Representa lo que se ha observado.

4.4 POBLACION Y MUESTRA
La poblacién muestral estuvo conformada por los directivos y

trabajadores de la empresa “Mabycorp Sociedad Anénima Cerrada.”

N = 45 directivos y trabajadores.

n = 45 directos y trabajadores.
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4.5 DEFINICION Y OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

Tabla 3. Operacién de Variables

.| Definicion | Definicion . .

Varia . Dimensi . -
conceptua | Operaciona Indicadores Items

bles | I ones
R(2001) - Fomenta la integracién del personal y favorecen el (;::_omznta Iablr)teogracmn del personal y favorecen el
El control | Este Ambient | clima de trabajo. clima de trabajo
interno Sistema e de -La empresa da a conocer la mision y vision. ¢La empresa da a conocer la mision y vision?
comprend | aportaraa | control. | -Se elabora programas de capacitacion para todo el | ¢S€ elabora programas de capacitacion para todo el
de la | organizacié - La empresa se esfuerza por tener gente ¢Se esfuerza por tener gente competente?

CON

- competente.
TRO | organizacl | n y control
L |6n y todos | de una -Se lleva una adecuada organizacion de 10s registros | _; se Jleva una adecuada organizacion de los registros

INTE de las areas de la empresa. de las 4reas de la empresa?

RNO | los empresa
métodos y | para evitar - Se ha_ estgllalemdo_ quienes part|C|pgran enla ¢ Se he_t estfa,blemdc_) quienes part|0|pa_1ran enla

o identificacion de riesgos externos e internos. identificacion de riesgos externos e internos
procedimi | robos y : E— : : S :
o Evaluaci -Elaboran estrategias para la disminucion de riesgos | ¢Elaboran estrategias para la disminucion de riesgos en
entos  que | perdidas, 5 de en las éreas. las areas?
en forma i . . . . L
promoviend riesgos. | -¢Existe una alta rotacion del personal? ¢Existe una alta rotacion del personal?

coordinad | g la

o4




a son
adoptados
por
entidad

una

para
salvaguard
ar sus
activos,
verificar la
razonabili
dad y
confiabilid
ad de su
informacio
n
financiera
y la
compleme
ntaria
administra

tiva y

eficienciay
respetando
las politicas
designadas
por la
administraci

s

on.

-El acceso controlado y restringido a los bienes y
registros.

¢Hay acceso controlado y restringido a los bienes y
registros?

Activida
des de - ¢(Con el fin de evitar el manejo de informacion por | Con el fin de evitar el manejo de informacion por
control. | terceras personas, estos sistemas cuentan con una terceras personas ¢ estos sistemas cuentan con una
clave de seguridad? clave de seguridad?
- Orientados primordialmente hacia la prevencion y | ¢Los trabajadores estan orientados primordialmente
neutralizacion de los riesgos. hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos?
- Procedimientos incluyen actividades de ¢Los procedimientos incluyen actividades de
supervision durante el desarrollo de las operaciones. | supervision durante el desarrollo de las operaciones?
) B ) ¢Existen planes de accion correctiva para las
-¢Existen planes de accion correctiva para las irregularidades encontradas y estas son informadas
irregularidades encontradas y estas son informadas | oportunamente?
oportunamente?
o ¢Existe comunicacion eficaz al personal de sus
-La comunicacion eflc_:a}z al personal de sus funciones y responsabilidades?
funciones y responsabilidades.
Informa o ] L ¢Realizan un establecimiento de lineas de
cién -Establecimiento de lineas de comunicacion para | comunicacion para denuncias de actos indebidos?
y denuncias de actos indebidos. _ _ _
: ¢Existe el nivel de apertura y eficacia en las lineas de
comunic Nivel d t fi . las li d . ., .
5 -INIVel de apertura y €ticacia en 1as fineas de comunicacion con clientes, proveedores y otros
acion comunicacion con clientes, proveedores y otros

terceros.

terceros?

-comunicaciones recibidas de terceros, las cuales
podrian determinar la existencia de problemas

internos.

¢ Permiten comunicaciones recibidas de terceros, las
cuales podrian determinar la existencia de problemas
internos?
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operaciona
I,
promover
la
eficiencia
operativa
y
estimular
la
adhesion a
las
politicas
prescritas
por la
administra

cion.

Monitor

€0.

-Realizan una supervision del estado de mercaderia

que ingresa al almaceén.

¢Realizan una supervision del estado de mercaderia
que ingresa al almacén?

¢ Se da soluciones a los errores encontrados, con la
finalidad de brindar un mejor servicio a los
mismos?

¢ Se da soluciones a los errores encontrados, con la
finalidad de brindar un mejor servicio a los mismos?

-Comprobacion fisica de los datos registrados

en el sistema de informacién.

¢Realizan una comprobacién fisica de los datos
registrados en el sistema de informacion?

-Concurrir a seminarios de formacion permitiendo
obtener informacidn importante para mejorar los

controles.

¢Concurren a seminarios de formacion permitiendo
obtener informacién importante para mejoras de la

empresa?

-Recomendaciones periddicamente efectuadas por
los auditores internos y externos para mejorar el
control interno.

¢Existen recomendaciones periédicamente efectuadas
por los auditores internos y externos para mejorar el
control interno?
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4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1 TECNICAS
Se utilizo la técnica de la encuesta, por que utiliza cuestionarios que son
aplicados a un nimero determinado de personas y se aplica mediante preguntas

de las siguientes formas:

e En forma personal.
e Telefonica.

e Correo.

4.6.2 INSTRUMENTOS

Se utiliz6 como instrumento el cuestionario estructurado de 22 preguntas cerradas.

4.7 PLAN DE ANALISIS
Durante la investigacion se realiz6 una observacion de la problemética en la
EMPRESA MABYCORP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, se procedio a la
elaboracion de los instrumentos, para la recoleccion de datos y la definicién de la
metodologia a utilizar. Luego de la aplicacién del instrumento a la poblacién en
estudio se procedié a recolectar los datos; realizdndose por cada item una tabla

estadistica de frecuencia acumuladas con su respectivo grafico e interpretacion
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4.8 PRINCIPIOS ETICOS

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permitan asegurar la

originalidad de la investigacion.

Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de
texto y de las fuentes electrénicas consultadas necesarias para estructurar el
marco tedrico. Para ello las citas bibliograficas se han transcrito en forma textual

segun lo mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada.
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V. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS

Ambiente de control

Tabla 4. Fomenta la Integracion del personal y favorecen el clima de Trabajo.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp.

H No

Grafica 1. Fomenta la Integracién del personal y favorecen el clima de Trabajo.
Fuente: Tabla 4
INTERPRETACION: En la Tabla 4 el 10% de las personas encuestadas contestaron que

si fomenta la integracion del personal y favorecen el clima de trabajo y el 90% de las
personas contestaron que no pues la empresa no se preocupa por que haya integracion

del personal ni los impulsa a trabajar en equipo.
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Tabla 5. La Mision y Vision de la Empresa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

H No

Grafica 2. La Mision y Vision de la Empresa.

Fuente: tabla 5

INTERPRETACION: En la Tabla 5, el 20% de las personas encuestadas contestaron
que si, pues ellos tienen conocimiento de la mision, vision y objetivos de la empresa y
asi cumplirlos mientras que el 80% de las personas contestaron que no ya que a ellos no

les dieron a conocer la misién, vision y desconocen.
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Tabla 6. Elabora programas de capacitacion para todo el personal de la empresa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
sI 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

H No

Grafica 3. Elabora programas de capacitacion para todo el personal de la empresa

Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION: En la Tabla 6, el 60% de las personas encuestadas contestaron
que si, ya que a ellos si les dan charlas de capacitaciones mientras que el 40% de las
personas contestaron que no, pues ellos no reciben capacitaciones y su trabajo es

rutinario.
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Tabla 7. Esfuerzo por Gente Competente

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp.

u S|
mNO

Grafica 4. Esfuerzo por Gente Competente

Fuente Tabla 7

INTERPRETACION: En la Tabla 7, el 70% de las personas encuestadas respondieron

que si, ya que fueron sometidos a una entrevista personal dando a saber sobre la

experiencia laboral que han adquirido, dependiendo de ello y de sus conocimientos eran

contratados; mientras que el 30% de las personas contestaron que no ya que en el caso

de ellos han sido llamados de urgencia por falta de personal siendo ese el motivo de la

falta de ponerlos en prueba.
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Tabla 8. Adecuada organizacion de los registros de las areas de la empresa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

M si

H No

Grafica 5. Adecuada organizacion de los registros de las areas de la empresa.
Fuente Tabla 8
INTERPRETACION: En la Tabla 8, el 10% de las personas encuestadas contestaron que

si existe una organizacion en los registros de las areas, mientras que el 90% contestaron
gue no existe una debida organizacion de los registros ya que en su mayoria hay errores

en aquellos registros y no se realiza una verificacion de ello.
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Evaluacion de riesgos.

Tabla 9 Se ha establecido quienes participaran en la identificacion de riesgos externos e
internos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
S 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

M si

H No

Grafica 6. Se ha establecido quienes participaran en la identificacion de riesgos externos
e internos.

Fuente tabla 9
INTERPRETACION: En la Tabla 9, el 100% de las personas contestaron que no se han

establecido al personal encargado y altamente capacitado para la identificacion de

riesgos externos e internos.
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Tabla 10. Elaboran estrategias para la disminucion de riesgos en las areas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

H No

Grafica 7. Elaboran estrategias para la disminucion de riesgos en las areas.

Fuente Tabla 10

INTERPRETACION: En la Tabla 10, el 10% de las personas encuestadas contestaron
que si, mientras que el 90% dijo que no ya que no se ha empleado estrategias para evitar

y disminuir riesgos en cada area.
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Tabla 11. Existe una alta rotacién del personal

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

S|
ENO

Grafica 8. Existe una alta rotacion del personal.

Fuente: Tabla 11
INTERPRETACION: En la Tabla 11, el 20% de las personas encuestadas contestaron
gue no, mientras que el 80% contestaron que si ya que los empleados se van de la

empresa y siempre estan contratando personal nuevo.
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Actividades de control

Tabla 12. Acceso restringido de Bienes

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

u S|
mNO

Grafica 9. Acceso Restringido de Bienes

Fuente: Tabla 12

INTERPRETACION: En la Tabla 12, el 90% de las personas encuestadas contestaron

que si pues ellos no tienen el acceso a los bienes y registros, ya que es una informacién

confidencial y reservada por el gerente y trabajadores de su entorno que realizan los

registros mientras que el 10% de las personas contestaron que no ya que ellos son los

gue manejan los registros y bienes de esta empresa.
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Tabla 13.Los sistemas cuentan con una clave de seguridad

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

H No

Grafica 10.Los sistemas cuentan con una clave de seguridad

Fuente: Tabla 13

INTERPRETACION: En la Tabla 13, el 100% de las personas contestaron que no,
porgue en la empresa no tiene claves de seguridad en su sistema lo cual corre riesgo de

pérdida o modificacion de la informacion.
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Tabla 14. Estan orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los
riesgos

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

M si

H No

Grafica 11. Estan orientados primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los
riesgos.

Fuente: TABLA 14

INTERPRETACION: En la Tabla 14, el 40% de las personas encuestadas contestaron
que si y el 60% de las personas contestaron que no ya que nunca les dijeron como

prevenir o minimizar algun tipo de riesgo dentro del cargo que ocupa.
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Tabla 15. Actividades de supervision durante el desarrollo de las operaciones

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

M si

H No

Grafica 12. Actividades de supervision durante el desarrollo de las operaciones

Fuente: Tabla 15

INTERPRETACION: En la Tabla 15, el 20% de las personas encuestadas contestaron
que si ya que si porque algunas veces son supervisados en sus cargos y el 80% de las
personas contestaron que no porque no existe una supervision adecuada para todos los

trabajadores dentro de su cargo.
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Informacién y comunicacion

Tabla 16. Existen planes de accion correctivas para las irregularidades encontradas y
estas son informadas oportunamente.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

B

uS|
ENO

Grafica 13. Existen planes de accion correctivas para las irregularidades encontradas y
estas son informadas oportunamente.

Fuente: Tabla 16

INTERPRETACION: En la Tabla 16, el 50% de las personas encuestadas contestaron
que si pues si hay acciones correctivas de las irregularidades encontradas para algunas
areas mientras que el 50% de las personas contestaron que no tienen ningln

conocimiento de estas acciones.
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Tabla 17. Existe comunicacion eficaz al personal de sus funciones y responsabilidades.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

uS|

ENO

Grafica 14. Existe comunicacion eficaz al personal de sus funciones y
responsabilidades.

Fuente: Tabla 17

INTERPRETACION: En la Tabla 17, el 50% de las personas encuestadas contestaron
que si porque a cada trabajador se le indica lo que debe realizar y cuéles son sus
funciones dentro de la empresa mientras que el 50% de las personas contestaron que no
pues realiza su labor de manera rutinaria y no tienen una buena comunicacion clara

respecto a las instrucciones que deben realizar
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Tabla 18. Realizan un establecimiento de lineas de comunicacion para denuncias de
actos indebidos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

u S|
mNO

Grafica 15 Realizan un establecimiento de lineas de comunicacién para denuncias de
actos indebidos.

Fuente: Tabla 18

INTERPRETACION: En la Tabla 18, el 60% de las personas encuestadas contestaron
que si, ya que cuando han tenido alguna queja obtienen comunicacion y les brindan una
solucion y respuesta y el 40% de las personas contestaron que no, ellos dicen que no
hay lineas de comunicacion para las denuncias y solo dan soluciones a problemas de

poca magnitud al personal.
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Tabla 19. Existe el nivel de apertura y eficacia en las lineas de comunicacién con
clientes, proveedores y otros terceros.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

u S|
mNO

Grafica 16. Existe el nivel de apertura y eficacia en las lineas de comunicacion con
clientes, proveedores y otros terceros.

Fuente: Tabla 19
INTERPRETACION: En la Tabla 19 el 70% de las personas encuestadas contestaron

que si, ya que obtienen comunicacion con el proveedor y con el cliente por medio de
una pagina en internet lo cual los clientes pueden comentar el servicio que brinda la
empresa, aparte de eso existen nimeros de teléfonos en la pagina para comenzar una
comunicacion con el personal de la empresa; mientras el 30% de las personas
contestaron que no porque cada uno esta en sus labores y no hay personal especifico

para el &rea de comunicacion con los clientes y terceros.
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Tabla 20. Permiten comunicaciones recibidas de terceros, las cuales podrian determinar
la existencia de problemas internos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 10%
NO 9 90%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

M si

H No

Grafica 17. Permiten comunicaciones recibidas de terceros, las cuales podrian
determinar la existencia de problemas internos.

Fuente: Tabla 20
INTERPRETACION: En la Tabla 20, el 10% de las personas encuestadas contestaron

que si pues han recibido comunicaciones de terceros al ver algin tipo de inconveniente
han solicitado alguna recomendacion mientras que el 90% de las personas contestaron
gue no porgue no tienen conocimiento que la empresa permita la comunicacion de
terceros para los problemas internos, pues la informacion de la empresa es confidencial
y no permiten que estén enterados de lo que suceda en ella respecto a los problemas que

ocurran.
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Monitoreo

Tabla 21. Realizan una supervision del estado de mercaderia que ingresa al almacén.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

H No

Grafica 18. Realizan una supervision del estado de mercaderia que ingresa al almacén.
Fuente: Tabla 21
INTERPRETACION: En la Tabla 21, el 50% de las personas encuestadas contestaron

que si ya que algunas veces el encargado del area supervisa el estado de la mercaderia
mientras que el 50% de las personas contestaron que no hay una persona encargada que

haga la respectiva revision rutinaria .
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Tabla 22. Se da soluciones a los errores encontrados, con la finalidad de brindar un
mejor servicio a los mismos.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

M si

H No

Grafica 19. Se da soluciones a los errores encontrados, con la finalidad de brindar un
mejor servicio a los mismos

Fuente: Tabla 22

INTERPRETACION: En la Tabla 22, EI 50% de las personas encuestadas respondieron que

si dan soluciones a los errores encontrados en algunas ocasiones pero el 50% de las personas
contestaron que no ya que estos errores pasan desapercibidos en algunas ocasiones y son

hallados en auditorias.
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Tabla 23 Comprobacion fisica de los datos registrados en el sistema de informacion

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
NO 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

M si

H No

Grafica 20 Comprobacién fisica de los datos registrados en el sistema de
informacion.

Fuente: Tabla 23

INTERPRETACION: En la Tabla 23, EI 90% de las personas encuestadas respondieron que

si 'y ElI 10% de las personas contestaron que no ya que todo queda registrado en las
Computadoras, dentro del Sistema y creen que no es necesario tener una comprobacion fisica

de la informacion.
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Tabla 24 Concurren a seminarios de formacion permitiendo obtener informacion
importante para mejoras de la empresa .

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

M si

H No

Grafica 21 Asisten a Seminarios.
Fuente: Tabla 24
INTERPRETACION: En la Tabla 24, el 20% de las personas encuestadas contestaron

que si pues quienes asisten a seminarios es el contador, el gerente general y el
administrador de la empresa y mientras que el 80% de las personas contestaron que no

pues ningun trabajador asiste a seminarios, ni a charlas para beneficio de la empresa.
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Tabla 25 Existen recomendaciones periodicamente efectuadas por los auditores internos
y externos para mejorar el control interno.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de Mabycorp

u S|
ENO

Grafica 22 Existen recomendaciones periddicamente efectuadas por los auditores
internos y externos para mejorar el control interno .

Fuente: Tabla 25

INTERPRETACION: En la Tabla 25, el 60% de las personas encuestadas contestaron
que si pues periddicamente reciben algunas recomendaciones por parte de personas
especializadas (auditores) mientras que el 40% de las personas contestaron que no ya
que no las dan a conocer a los trabajadores, la mayoria de trabajadores desconoce esas

recomendaciones por parte de auditores.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADO
Obijetivo 1: Describir las caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( 2018.

De acuerdo a los antecedentes encontrados, cuyos estudios estan referidos al control

interno de la Empresa Mabycorp S.A.C, se tiene lo siguiente:

5.2.1 Angamarca Andrade, (2012) En los Resultados se pudo ver que el supermercado
no cuenta con ningun tipo de control formalmente documentado maés bien el control se
lo realiza de forma empirica y por la experiencia que tienen los funcionarios en el

manejo y control de sus actividades son cotidianas.

5.2.2 Enriquez Guachamboza (2010), En los Resultados el personal que labora en el
Supermercado Unicentro manifiesta que es necesario el disefio de un Sistema de control

interno para obtener un mejoramiento de la situacion Econémica de la organizacion.

5.2.3 Ore Cupitay (2014) En sus Resultados EI 89% de los encuestados no recibio ni una
capacitacion por parte de la entidad otorgante y el 11% afirma haber recibido la

respectiva capacitacion.

5.2.4 Arteaga Valdivia & Olguin Acufia (2014) La Mejora en el Sistema de Control
Interno de Logistica y su Influencia en la Gestion Financiera de la Empresa Comercial
Cipsur E.ILR.L - Afo 2014 Trujillo. Como Resultados no ha estado realizando una
adecuada gestion financiera en el periodo 2013, ya que la situacion econdmica del afio
en mencion ha mostrado una utilidad inferior de 5.33% con relacion al afio 2014 la
cuenta de mercaderias ha disminuido en un 17.64% con relacién al afio anterior debido a

un mejor manejo sobre los inventarios de la entidad.
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5.2.5 Segun Silva (2013) La Gestion Financiera, los Mecanismos de Control Interno, los
Tributos y su Impacto en los Resultados de Gestion de las empresas del Sector
Comercial - Rubro Supermercados de la Ciudad de Piura. Los resultados fueron que los
administradores toman decisiones sobre financiamiento y activos de inversion, contando
con un capital y que las actividades de control interno que existen en la empresa deben

ser evaluadas, identificando los diferentes métodos.
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Objetivo: 2: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Mabycorp”
de Sullana, 2018.

5.3.1 En el area del personal la empresa Mabycorp S.A.C no se preocupa por mejorar
la integracion del personal, ni los impulsa al trabajo en equipo. Los empleados de la
empresa en su mayoria desconocen la mision y vision de ésta, por otro lado en repetidas
ocasiones los empleados se van de la empresa y siempre estdn contratando personal
nuevo de manera urgente, siendo ese uno de los problemas que afecta ya que los
empleados nuevos en reiteradas ocasiones estdn mas propensos a los errores. En la
Empresa existen lineas de comunicacion para las denuncias pero solo dan soluciones a

problemas de poca magnitud al personal.

5.3.2 En el area de Logistica y Almacén los empleados dieron a conocer que ellos no
reciben capacitaciones y su labor es rutinaria. No hay una persona encargada que haga

la respectiva revision de la mercaderia que ingresa al almacén.

5.3.3 En el &rea de Contabilidad no existe una debida organizacion de los registros ya

gue en su mayoria hay errores en aquellos y no se realiza una verificacion diaria de ello.

La empresa no tiene claves de seguridad en su sistema lo cual corre riesgo de pérdida o
modificacion de la informacion. La empresa realiza un registro diario en las
Computadoras, dentro del Sistema pero creen que no es necesario tener una
comprobacion fisica de la informacion ingresada. Los errores de la empresa pasan
desapercibidos en algunas ocasiones y son hallados en auditorias. Los empleados no
tienen conocimiento que la empresa permita comunicacion de terceros para los
problemas internos, pues la informacion de la empresa es confidencial y no permiten

que esten enterados de lo que suceda en ella. La mayoria de trabajadores no estan
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capacitados para prevenir o minimizar algun tipo de riesgo dentro del cargo que ocupa.

5.3.4 En el area de compras la mayoria de los empleados no tienen acceso a los bienes,
ya que es algo confidencial y reservada por el gerente y algunos trabajadores de su
entorno que lo realizan. Los trabajadores realizan su labor de manera rutinaria y no

tienen una comunicacion clara respecto a las todas las funciones que deben realizar.

5.3.5 En la empresa Mabycorp no se ha establecido al personal encargado y altamente
capacitado para la identificacion de riesgos externos e internos. Los empleados
manifestaron que ningln trabajador asiste a seminarios, ni a charlas para beneficio de la
empresa, solo quienes se capacitan es el gerente general, el contador y administrador,
solo ellos reciben algunas recomendaciones por parte de personas especializadas

(auditores)
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Objetivo: 3 Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de

las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa

“Mabycorp” de Sullana, 2018.

Analisis de Resultado de

Antecedentes

Andlisis de Resultado  de

Mabycorp S.A.C

Coincidencia

Angamarca Andrade, (2012) En
los Resultados se pudo ver que el
supermercado no cuenta con ningun
tipo de control formalmente
documentado mas bien el control se
lo realiza de forma empirica y por
la experiencia que tienen los
funcionarios en el manejo y control
de sus actividades son cotidianas.

No tienen un sistema para la
identificacion de riesgos, no
cuentan con un sistema de control
interno, los trabajadores no tiene la
capacidad suficiente para analizar
riesgos y su labor es rutinario.

Hasta la actualidad no se han
implementado  estrategias  para
evitar y disminuir riesgos en cada
area.

SI COINCIDEN

Enriquez Guachamboza (2010),
En los Resultados el personal que
labora en el  Supermercado
Unicentro manifiesta que es
necesario el disefio de un Sistema
de control interno para obtener un
mejoramiento de la  situacién
Econdmica de la organizacion.

No existe una debida organizacion
de los registros ya que en su
mayoria hay errores en aquellos y
no se realiza una verificacion diaria
de ello.

SI COINCIDEN

Ore Cupitay (2014)

En sus Resultados El 89% de los
encuestados no recibio ni una
capacitacion por parte de la entidad
otorgante y el 11% afirma haber
recibido la respectiva capacitacion.

Los empleados manifestaron que
ningin  trabajador  asiste a
seminarios, ni a charlas para
beneficio de la empresa, solo
quienes se capacitan es el gerente
general, el contador y
administrador..

SI COINCIDEN
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(Arteaga Valdivia & Olguin, 2014)
El sistema de control interno del
area de logistica en la empresa es
deficiente, lo cual se refleja
principalmente  en la mala
elaboracion  del manual de
organizacion y funciones de la
empresa, asi como en la carencia de
politicas y manual de
procedimientos logisticos, trayendo
como  consecuencia que la
informacion brindada por el area no
sea correcta, oportuna y confiable.

En el area de Almacén no hay una
persona encargada que haga la
respectiva revision rutinaria de la
mercaderia que ingresa al almacén

SI COINCIDEN

Fonseca (2004) Motivar la
capacidad  administrativa  para
reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que
esté en condiciones de identificar,
comprobar e impedir, posibles
malos manejos de los recursos
disponibles, asi como administrar
los riesgos existentes.

En la empresa Mabycorp segun lo
analizado no tiene un sistema
completo de control interno, los
trabajadores no tiene la capacidad
suficiente para analizar riesgos y su
labor es rutinario. El personal s6lo
tiene  conocimiento  de  sus
funciones a realizar y soluciona los
problemas de poca magnitud.

SI COINCIDEN
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VI. CONCLUSIONES

Obijetivo: 1 Describir las caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( 2018.

6.1.1 Segun Ore Cupitay (2014) La evaluacion de riesgos si influye en los resultados de
la empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de riesgos, se podria minimizar
contingencias y prever gastos innecesarios asi como la informacién y comunicacion,
influyen en la determinacion de estrategias, toda micro empresa debe tener una buena
comunicacion entre los trabajadores, de esa manera se comunican tanto lo positivo y
negativo que pueda ocurrir, sirviendo modelo a seguir lo positivo, y de no cometer los
mismo errores consecutivamente. Es conveniente que la micro empresa del distrito de
san Vicente de cafiete implanten un sistema de control interno por mas pequefia que
sean, y comprender el rol importante que juega. Asimismo, deben capacitar al personal
para que no vulneren las normas de control interno; asi como, es necesario y
fundamental mantener un ambiente de control adecuado, donde todo sea transparente,

sin ambiguliedades para evitar confusiones.

6.1.2 Segun Angamarca Andrade, (2012) Se pudo ver que el supermercado no cuenta
con ningun tipo de control formalmente documentado més bien el control se lo realiza
de forma empirica y por la experiencia que tienen los funcionarios en el manejo y

control de sus actividades son cotidianas.

6.1.3 Segun Arteaga Valdivia & Olguin Acufia (2014) La Mejora en el Sistema de
Control Interno de Logistica y su Influencia en la Gestion Financiera de la Empresa
Comercial Cipsur E.LlLR.L - Afio 2014 Trujillo. Como conclusién el sistema de control

interno del area de logistica en la empresa es deficiente, lo cual se refleja principalmente
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en la mala elaboracion del manual de organizacion y funciones de la empresa, asi como
en la carencia de politicas y manual de procedimientos logisticos, trayendo como
consecuencia que la informacion brindada por el area no sea correcta, oportuna y

confiable.

6.1.4 Segln Silva (2013) La Gestion Financiera, los Mecanismos de Control Interno, los
Tributos y su Impacto en los Resultados de Gestion de las empresas del Sector
Comercial - Rubro Supermercados de la Ciudad de Piura. Los resultados fueron que los
administradores toman decisiones sobre financiamiento y activos de inversion, contando
con un capital y que las actividades de control interno que existen en la empresa deben

ser evaluadas, identificando los diferentes métodos.

88



Objetivo: 2 Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Mabycorp”
de Sullana, 2018.

6.2.1 En el area del personal la empresa Mabycorp S.A.C no se preocupa por mejorar
la integracion del personal, ni los impulsa al trabajo en equipo. Los empleados de la
empresa en su mayoria desconocen la mision y vision de ésta, por otro lado en repetidas
ocasiones los empleados se van de la empresa y siempre estdn contratando personal
nuevo de manera urgente, siendo ese uno de los problemas que afecta ya que los
empleados nuevos en reiteradas ocasiones estdn mas propensos a los errores. En la
Empresa existen lineas de comunicacién para las denuncias pero solo dan soluciones a

problemas de poca magnitud al personal.

6.2.2 En el area de Logistica y Almacén los empleados dieron a conocer que ellos no
reciben capacitaciones y su labor es rutinaria. No hay una persona encargada que haga
la respectiva revision de la mercaderia que ingresa al almacén

6.2.3 En el area de Contabilidad no existe una debida organizacion de los registros ya
gue en su mayoria hay errores en aquellos y no se realiza una verificacion diaria de ello.
La empresa no tiene claves de seguridad en su sistema lo cual corre riesgo de pérdida o
modificacion de la informacién. La empresa realiza un registro diario en las
Computadoras, dentro del Sistema pero creen gque no es necesario tener una
comprobacion fisica de la informacion ingresada. Los errores de la empresa pasan
desapercibidos en algunas ocasiones y son hallados en auditorias. Los empleados no
tienen conocimiento que la empresa permita comunicacién de terceros para los
problemas internos, pues la informacion de la empresa es confidencial y no permiten

que estén enterados de lo que suceda en ella. La mayoria de trabajadores no estan
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capacitados para prevenir o minimizar algun tipo de riesgo dentro del cargo que ocupa.

6.2.4 En el area de compras la mayoria de los empleados no tienen acceso a los bienes,
ya que es algo confidencial y reservada por el gerente y algunos trabajadores de su
entorno que lo realizan. Los trabajadores realizan su labor de manera rutinaria y no

tienen una comunicacion clara respecto a las todas las funciones que deben realizar.

6.2.5 En la empresa Mabycorp no se ha establecido al personal encargado y altamente
capacitado para la identificacion de riesgos externos e internos. Los empleados
manifestaron que ningln trabajador asiste a seminarios, ni a charlas para beneficio de la
empresa, solo quienes se capacitan es el gerente general, el contador y administrador,
solo ellos reciben algunas recomendaciones por parte de personas especializadas

(auditores)
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Objetivo: 3 Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de

las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl y de la empresa

“Mabicorp” de Sullana, 2018.

Analisis de Resultado de

Antecedentes

Andlisis de Resultado  de

Mabycorp S.A.C

Coincidencia

Angamarca Andrade, (2012) En
los Resultados se pudo ver que el
supermercado no cuenta con ningun
tipo de control formalmente
documentado mas bien el control se
lo realiza de forma empirica y por
la experiencia que tienen los
funcionarios en el manejo y control
de sus actividades son cotidianas.

No tienen un sistema para la
identificacion de riesgos, no
cuentan con un sistema de control
interno, los trabajadores no tiene la
capacidad suficiente para analizar
riesgos y su labor es rutinario.

Hasta la actualidad no se han
implementado  estrategias  para
evitar y disminuir riesgos en cada
area.

SI COINCIDEN

Enriquez Guachamboza (2010),
En los Resultados el personal que
labora en el  Supermercado
Unicentro manifiesta que es
necesario el disefio de un Sistema
de control interno para obtener un
mejoramiento de la  situacién
Econdmica de la organizacion.

No existe una debida organizacion
de los registros ya que en su
mayoria hay errores en aquellos y
no se realiza una verificacion diaria
de ello.

SI COINCIDEN

Ore Cupitay (2014)

En sus Resultados El 89% de los
encuestados no recibio ni una
capacitacion por parte de la entidad
otorgante y el 11% afirma haber
recibido la respectiva capacitacion.

Los empleados manifestaron que
ningin  trabajador  asiste a
seminarios, ni a charlas para
beneficio de la empresa, solo
quienes se capacitan es el gerente
general, el contador y
administrador.

SI COINCIDEN
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(Arteaga Valdivia & Olguin, 2014)
El sistema de control interno del
area de logistica en la empresa es
deficiente, lo cual se refleja
principalmente  en la mala
elaboracion del manual de
organizacion y funciones de la
empresa, asi como en la carencia de
politicas y manual de
procedimientos logisticos, trayendo
como  consecuencia que la
informacion brindada por el area no
sea correcta, oportuna y confiable.

En el area de Almacén no hay una
persona encargada que haga la
respectiva revision rutinaria de la
mercaderia que ingresa al almacén

SI COINCIDEN

Fonseca  (2004) Motivar la
capacidad  administrativa  para
reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que
esté en condiciones de identificar,
comprobar e impedir, posibles
malos manejos de los recursos
disponibles, asi como administrar
los riesgos existentes.

En la empresa Mabycorp segln lo
analizado no tiene un sistema
completo de control interno, los
trabajadores no tiene la capacidad
suficiente para analizar riesgos y su
labor es rutinario. El personal sélo
tiene  conocimiento de  sus
funciones a realizar y soluciona los
problemas de poca magnitud.

SI COINCIDEN
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Objetivo 4: Hacer una Propuesta de mejora del Control Interno de la empresa
“Mabycorp” de Sullana, 2018.

6.4.1 Se necesita implementar un procedimiento para la evaluacion del clima laboral a
fin de promover las actividades y poder disminuir la alta rotacion del personal y el
ausentismo.

6.4.2 Mejorar la actitud de servicio al cliente. Tomandose en cuenta las caracteristicas de
personalidad y requisitos del puesto de trabajo, el personal debe poseer ciertas
caracteristicas de acuerdo al puesto de trabajo que van a desempefiar, si hay fallas en la
seleccion para asignar los puestos de trabajo, puede que se generen problemas de clima
organizacional por desmotivacion.

6.4.3 Se necesita que el personal sienta satisfaccion con el puesto de trabajo y la
remuneracion, si la persona siente que esta mal remunerada y/o que su puesto de trabajo
tiene sobrecarga, no es acorde a sus expectativas o0 siente que ese puesto de trabajo es
mejor remunerado en otra area de la empresa o0 en otra empresa con iguales condiciones,
se generan percepciones negativas que afectan el clima.

6.4.4 Implementar capacitaciones a todos los empleados y dar a conocer mas acerca de
los objetivos y metas de la empresa, para que el trabajador sienta que cuenta con las
herramientas fisicas e intelectuales para desempefiar sus labores como se debe.

6.4.5 Implementacion de temas de desarrollo personal que motiven al empleador y lo
hagan sentir parte importante de la organizacion, asi se lograra mejorar la integracion del
personal y el trabajo en equipo, asi se evitan rivalidades o desconfianza.

6.4.6 Implementar un reconocimiento, especialmente los directivos a cargo de un grupo
de personas, reconocer los esfuerzos del empleado, generan sentimientos de pertenencia,

compromiso Y actitud positiva frente al trabajo.
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6.4.7 Contratar personal capacitado que se dedique a la verificacion y supervision de la
mercaderia que ingresa al almacen para que se devuelva de manera inmediata los
productos en mal estado, también verificar y supervisar el trabajo que realizan y puedan
tener una organizacion adecuada, tanto para el area de logistica, como de contabilidad y
demas éareas.

6.4.8 Implementar claves de seguridad en las computadoras para que asi exista un
resguardo de la informacién en la empresa y no haya modificacién o robo de la
informacidn por terceras personas.

6.4.9 Mejorar las atenciones y con los clientes, resolviendo sus dudas y asi darles a
conocer todas las promociones de los productos de manera personal y por medios de

paginas web mantener una comunicacion para la captacion de nuevos clientes.
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VIII. ANEXOS

ANEXO 01 CRONOGRAMA DE GANTT

) GanttProject [diagrama de gant.gan] *

Proyecto  Editar Ver Tarea Recursos Ayuda

=)o s

E ¢

wdH O

k= Gantt\( {§ Diagrama de recurs::-s\

|Eu5car{CtrI+F} ‘

CESRT IR
= > y
Al e S—¢ 90—
project -
Mombre Fechz d...| Fecha de fin
@ Plantearmiento del problema 12/08/16 31/08/16
2 Redaccién del marco tedrico 1/09/16  15/09/16
o Redaccion de la metodelogia  15/09/16  25/09/16
& (Creacion de los instrumentos de...26/09/16 3/10/16

o

31016  20/10/16

Presentacion del informe final.

W e

Acercar | Algjar Hoy * | Atrds | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
2016
Semana 33 Semana 34 Semana 35 Semana 36 Semana 37 Semana 38 Semana 39 Semana 40 Semana 41 Semana 42 Semana 43 Semana
A0A1E 15016 ARG 2016 S0N1E 120N 16 TN 16 G & WG TiE 246
I
| | 1109015

98



ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

METODOLOGIA

¢Cuales son las
caracteristicas del control
interno de las micro y
del

sector comercio del Peru

pequefias empresas
Rubro Supermercados y
de la empresa “Mabycorp
Sociedad

Cerrada” - Sullana y como

Andnima

se podria mejorar, 2018?

Determinar y describir las
Caracteristicas del Control
Interno de las micro y
pequefias  empresas  del
sector comercio del Perd
Rubro  Supermercados vy
empresa “Mabycorp”
Sociedad Anonima Cerrada
- Sullana y como se podria
mejorar, 2018.

» Describir las caracteristicas del Control
Interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perti 2018.

» Describir las caracteristicas del Control
Interno de la empresa “Mabycorp” de
Sullana, 2018.

* Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del Control Interno de las
Micro y Pequeflas empresas del sector
Comercio del PerG y de la empresa
“Mabycorp” de Sullana, 2018.

« Hacer una propuesta de mejora del Control

Interno de la empresa “Mabycorp” de
Sullana, 2018 .

La presente investigacion
es de tipo descriptivo,
cuantitativo; retrospectiva,
no experimental y de corte
transversal.
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPES del

ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: LA
CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO SUPERMERCADOS

“MABYCORP SOCIEDAD ANINIMA CERRADA” Y PROPUESTA DE MEJORA 2018.

Debido a su experiencia y su capacidad como profesional es de gran importancia que usted
emplee sus conocimientos en este cuestionario (lo cual debe ser honesto en sus respuestas
para asi poder contribuir en mi desarrollo como profesional) pues los resultados serda muy

atil para el desarrollo de nuestra profesion.
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Su opinion es muy calificada y por ello me dirijo a usted con mucho respeto solicitando su
apoyo para conocer la parte del control interno de la empresa y asi poder llevar a cabo esta

investigacion.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que la comunidad universitaria le agradece infinitamente por su

valiosa informacion y colaboracion.

Ambiente de control

1.- ;Fomenta la integracién del personal y favorecen el clima de trabajo?

Si—No

2.- (La empresa da a conocer la misién y visién?

Si—No

3.- ¢Se elabora programas de capacitacion para todo el personal de la empresa?

Si—No

4.- ;La empresa se esfuerza por tener gente competente?

Si- No

Evaluacién de riesgos

5.- ¢Se lleva una adecuada organizacién de los registros de las areas de la empresa?

Si—No

6.- ¢ Se ha establecido quienes participaran en la identificacion de riesgos externos e
internos
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Si—No

7.- ¢Elaboran estrategias para la disminucion de riesgos en las areas?

Si—No

8.- ¢Existe una alta rotacion del personal?

Si—No

Actividades de control

9.- ¢Hay acceso controlado y restringido a los bienes y registros?

Si—No

10.- Con el fin de evitar el manejo de informacion por terceras personas ¢ estos sistemas
cuentan con una clave de seguridad?

Si-No
11.- ¢ Los trabajadores estan orientados primordialmente hacia la prevencion y
neutralizacion de los riesgos?

Si—No

12.- ¢ Los procedimientos incluyen actividades de supervision durante el desarrollo de las

operaciones?

Si—No

Informacidn y comunicacion

13.- ¢Existen planes de accion correctiva para las irregularidades encontradas y estas son
informadas oportunamente?

Si—No

14.- ;Existe comunicacion eficaz al personal de sus funciones y responsabilidades?

Si—No
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15.- ¢Realizan un establecimiento de lineas de comunicacion para denuncias de actos

indebidos? Si— No

16.- ¢Existe el nivel de apertura y eficacia en las lineas de comunicacion con clientes,

proveedores Yy otros terceros?

Si—No

17.- ¢Permiten comunicaciones recibidas de terceros, las cuales podrian determinar la

existencia de problemas internos?

Si—No

Monitoreo

18.- ¢Realizan una Supervision del estado de mercaderia que ingresa al almacén?

Si—No

19.- ;Se da soluciones a los errores encontrados, con la finalidad de brindar un mejor
servicio a los mismos

Si—No
20.- ¢Realizan una comprobacion fisica de los datos registrados en el sistema de
informacion?

Si—No

21.- ¢Concurren a seminarios de formacidén permitiendo obtener informacion importante
para mejoras de laempresa?
Si-No
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22 ¢Existen recomendaciones periodicamente efectuadas por los auditores internos y
externos para mejorar el control interno?

Si-No
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ANEXO 04 PRESUPUESTO

BIENES
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida S/.
Dispositivo 01 Unidad 35.00
USB
Impresion y 04 Unidad 80.00
anillados
Laptop 01 Unidad 2,000
TOTAL 2,115
S/.
Fuente: Elaboracion propia.
SERVICIOS
Detalle Cantidad Unidad Precio
de Medida Unitario Total
Internet 50|Horas 1.00 150.00
Movilidad 20| Pasajes 15.00 300.00
TOTAL S/. 450.00
Fuente: Elaboracion propia.
RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 2,115.00
Servicios 450.00
TOTALS/. 2,565.00

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion fue totalmente autofinanciada por el alumno investigador.
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ANEXO 05: FICHA RUC
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ANEXO 06: FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA
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FUENTE: MEGA MARKET

FUENTE: PROPIA

109



TE REGALA' | i
AL |

n N\ m———

> s
JS0RTE0[OE FIECTRODOMESTICOSH
4 DE NOVIEMBRE DEL2017 '1,; s | 3
L L L

FUENTE: PROPIA

110



FUENTE: MEGA MARKET
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FUENTE: MEGA MARKET
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FUENTE: PROPIA
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