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RESUMEN

El informe tuvo como objetivo general describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Mega
Max S.A.C.” Chimbote, 2018. Para dar a conocer este objetivo general la metodologia
de la investigacion fue no experimental, descriptiva, bibliografica y de caso; a través de
la perspectiva de que la informacion obtenida fue verdadera, donde se me informo la
situacion relacionada con el tema de investigacion. Terminado de utilizar los
instrumentos se obtuvieron estos resultados: La mayoria de autores coinciden que el
control interno formal en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru es
beneficioso para cumplir con los objetivos y metas. Mientras que en la empresa Mega
Max S.A.C., en el aspecto de ambiente de control deberia implementar un control
interno formal y en los aspectos de actividades de control, informacion y comunicacion,
supervisién y monitoreo, hacer mejoras respecto al ambito de los colaboradores. A su
vez en el analisis comparativo segun lo citado por los autores existen ciertas similitudes
con el control interno de la empresa pese a ser solo de manera empirica, pero con
deficiencias que se vienen dando en la actualidad. Finalmente se concluye que de
implementarse un sistema de control interno formal a través de una inversion se podrian
corregir las deficiencias halladas respecto al &mbito de los colaboradores lo que
beneficiaria a la empresa en el cumplimiento de metas, objetivos y hasta una mayor
rentabilidad.

Palabras claves: Control interno, micro y pequefias empresas, comercio.
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ABSTRACT

The report had as a general objective to describe the characteristics of the internal
control of the micro and small companies of the commercial sector of Peru and of the
company “Mega Max SAC” Chimbote, 2018. To publicize this general objective, the
research methodology was not experimental, descriptive, bibliographic and case studies;
through the perspective that the information obtained was true, where I am informed of
the situation related to the research topic. After using the instruments, these results will
be obtained: The majority of the authors agree with the formal internal control in the
micro and small enterprises of the Peruvian commerce sector is beneficial to meet the
objectives and goals. While in the company Mega Max S.A.C., in the aspect of the
control environment it should implement a formal internal control and in the aspects of
the activities of control, information and communication, supervision and monitoring,
make improvements regarding the scope of the collaborators. At the same time in the
comparative analysis as cited by the authors there are certain similarities with the
internal control of the company despite being only empirically, but with deficiencies
that are currently occurring. Finally, it is concluded that implementing a formal internal
control system through an investment can correct the deficiencies found regarding the
scope of the collaborators, which benefit the company in the fulfillment of goals,

objectives and even greater profitability.

Keywords: Internal control, micro and small businesses, commerce.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada ‘““Caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(, caso empresa Mega Max
S.A.C. Chimbote, 2018, consistio en describir las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( asi
como de la empresa Mega Max S.A.C., teniendo como finalidad mejorar el sistema
de control interno de la empresa para que pueda utilizar todos sus recursos de una

mejor manera.

Desde la antigiiedad, las personas hemos tratado de llevar un control sobre nuestras
posesiones ya sea de manera individual o grupal del que formemaos parte, para esto se
crearon medidas de control para evitar pérdidas, por esta razon es fundamental que
exista un sistema de control interno formalmente implementado en la empresa ya que
sirve para que cubrir la necesidad de salvaguardar todas las posesiones, bienes,
mercancias, evitando un déficit para la empresa, siendo tan Util este sistema para todo

tipo de empresa (Amaro, 2013).

Se entiende por control interno a la estrategia de organizacion, formas y coordinados
procedimientos, asi como a la responsabilidad de dar y hacer cumplir un deber, con
una correcta estructura y orden de las cuentas e informes, para contar con una
proteccion sobre todos los activos de la empresa de una manera mas confiable,
razonable y ldogica de todos los movimientos y reestructuras e implementaciones en

las politicas administrativas de la entidad (Gonzélez, 2014).

El beneficio de contar con un sistema de control interno formalmente implementado
para las empresas genera un mayor aprovechamiento de los recursos para tener

realizar las actividades de una manera mas eficiente y eficaz en todas las areas de la

14



empresa, a su vez motivando y haciendo sentir identificados a todos los
colaboradores para que puedan desempefiar sus labores de una mejor manera y

dandole al cliente un servicio de calidad como se requiere (Gonzalez, 2014).

La importancia de contar con un sistema de control interno en una empresa es para
una correcta estructura en la administracion de la contabilidad. Todo esto nos da méas
confianza y seguridad en la informacion financiera que tenemos frente a cualquier
tipo de fraude que se pueda presentar resolviéndolo de una manera eficaz y efectiva.
Hoy en dia es de vital importancia contar con un sistema formalmente implementado
de control interno ya que cuida y protege los intereses de la empresa. La
implantacion de llevar un sistema de control interno aumenta la eficiencia y eficacia

operativa, asi como la reduccion del riesgo de fraudes.

El sistema de control interno debe de estar bien hecho de manera que se pueda
implementar en todas las areas y reducir cualquier tipo de riesgos. Se puede apreciar
que el uso de un sistema de control interno formal y no de manera empirica en las
MYPES trae muchos beneficios para una mejor optimizacion de todos los recursos y
el correcto desarrollo de las actividades en todas las areas de la entidad lo que
generara satisfaccion por los favorables resultados para los duefios asi como para
toda la cartera de clientes que poseen, gracias al alto grado de confiabilidad,
responsabilidad que se logra demostrandose a través del tiempo lo que incrementara
la rentabilidad que se genere y poder hacer uso de una mayor inversion de manera

interna como externa para seguir creciendo (Armenta, 2012).

En Ancash actualmente en las micro y pequefias empresas existen muchas

deficiencias aun por resolver y que no se toman conciencia al respecto, puesto que no

15



aplican metodologias o técnicas para poder administrar o gestionar el control interno

en las misma para lograr obtener mejores resultados (Ayala, 2015).

En la ciudad de Chimbote existe una gran variedad de tiendas que se dedican a la
venta de calzados, ropa deportiva y otros accesorios; sin embargo, la empresa Mega
Max S.A.C. ha sabido posicionarse dentro del mercado gracias a una buena gestién
administrativa y también porque cuenta con mercancia de muy buena calidad lo que
permite que los clientes queden muy satisfechos al momento de realizar sus compras.
No obstante, la competencia no se detiene y asi como Mega Max S.A.C., muchas
otras nuevas tiendas dedicadas a este rubro aparecen y otras ya posicionadas realizan
mejoras para poder seguir creciendo y estar a la vanguardia de lo que el cliente

necesite o guste.

Por todo lo mencionado con anterioridad, el enunciado del problema de investigacion
fue: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera y de la empresa “Mega Max S.A.C.”
Chimbote, 2018? Para haber podido dar respuesta al enunciado del problema se
planted el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa
“Mega Max S.A.C.” Chimbote, 2018.

Para que se pueda lograr el objetivo general mencionado planteamos los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, 2018.
2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa " Mega Max

S.A.C. " Chimbote, 2018.

16



3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa

" Mega Max S.A.C. " Chimbote, 2018.

Dada la importancia del tema de investigacion de la empresa Mega Max S.A.C. es
necesario justificar lo siguiente:

- Vacio del conocimiento: A través del control interno se lograra mejorar el sistema
del proceso contable y de los aspectos de relevancia que precise la empresa para
obtener una informacidén clara y precisa; siendo esta la mejor manera para poder
enfrentar las distintas problematicas que puedan surgir y hallar las alternativas de
solucion adecuadas durante el desarrollo de sus actividades.

- Importancia: Toda la informacion que se posee debe ser verificada a través de un
proceso de control interno formalmente implementado para asi poder comprobar si se
viene haciendo un uso adecuado y correcto de las normas y procedimientos contables
en la empresa, y de esta manera se puede asegurar la confiabilidad y el adecuado
registro de las transacciones que se realizan en la empresa y a su vez si se esta
haciendo buen uso de los todos los bienes que posee.

- Utilidad personal e institucional: Porque sirve de medio para obtener mi titulo de
contadora publica y a su vez también permitird ser de utilidad para futuras
investigaciones de nuestros comparieros de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote cumpliendo siempre con los estandares de calidad.

La metodologia a usar en la presente investigacion fue de tipo cualitativa, de nivel
descriptivo porque solo se limit6 a describir la variable de estudio mientras que el
disefio fue no experimental ya que la informacidn se tomo tal como se encontré en la
realidad; a su vez fue descriptivo ya que se hizo mayor énfasis en todos los aspectos
descriptivos en vez de los aspectos explicativos, también fue bibliografico ya que se

17



necesitd recopilar informacion de los antecedentes nacionales, regionales y locales
para obtener los resultados del objetivo especifico 1; por ende también fue de caso ya
que para obtener los resultados del objetivo especifico 2 se tomd de muestra la
empresa “Mega Max S.A.C.”, para lo que se us6 como técnicas la revision
bibliografica y la entrevista, a través de los instrumentos de la ficha bibliografica y el
cuestionario para poder resolver la variable de la investigacion; finalmente también
fue documental porque para obtener los resultados del objetivo especifico 1y 2 se
revisd algunos documentos pertinentes y por consiguiente se desarrollo el plan de
analisis para obtener los resultados de los objetivos especificos, respetando los

principios del codigo de ética para la investigacion de la universidad.

Sin embargo, a través de los principales resultados obtenidos gracias a los
componentes del informe COSO que sirvieron de base para la presente investigacion
se evidencio que la empresa no considera en ninguno de los componentes que sea
imprescindible las facilidades 0 mejoras que se puede hacerle al trabajador para un
mejor desempeiio debido a la falta de un sistema de control interno formalmente
implementado, ya que segun su criterio cumplen en la mayoria sus objetivos y metas

usando solo un sistema de control interno de manera empirica.

Finalmente se concluye que la empresa deberia tomar como ejemplo a las grandes
empresas las cuales tienen un sistema de control interno formalmente implementado
para el desarrollo de sus actividades, control de sus recursos y/o bienes; lo cual han
permitido que se sigan manteniendo en el mercado obteniendo una mayor
rentabilidad, por ende se recomienda a la empresa hacer una inversion para
implementar un sistema de control interno formal el cual priorizara todas las areas y

aspectos que haran que la empresa mejore, crezca y obtenga una mayor rentabilidad.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.
En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad
de algun pais del mundo, menos de Per(; sobre aspectos relacionados con
nuestro objeto de estudio. Revisando los antecedentes se ha podido

encontrar lo siguiente:

Azubadin (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Control
interno del proceso de compras y su incidencia en la liquidez de la
empresa comercial Yucailla Cia. Ltda. Latacunga durante el afio 2010”
Ambato, Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Estudiar las consecuencias
del inadecuado Control Interno del proceso de compras para determinar la
incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Yucailla, durante el afio
2010, usando la metodologia de campo — bibliogréfica — documental; el
instrumento fue cuestionarios y entrevistas. Llegando a los siguientes
resultados: Al analizar el proceso de compras en la empresa Comercial
Yucailla se ha podido concluir que un buen control interno es importante
puesto que ayuda a formar un buen ambiente de trabajo y sobre todo
orienta al personal y gerentes de la institucion a cumplir las funciones
encomendadas con eficiencia y eficacia; logrando cumplir las metas

planteadas.

Segovia (2011) en su trabajo de investigacion denominada: Disefio e

Implementacion de un Sistema de Control Interno para la Compafia
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Datugourtmet CIA.Ltda. Quito —Ecuador. El objetivo de este trabajo fue
disefiar e implementar un sistema de control interno en la compafiia
Datugourtmet CIA.Ltda. Para disminuir riesgos y proporcionar a la
administracion una herramienta para la toma de decisiones, usando la
metodologia descriptiva y el resultado: es que la falta de segregacion de
funciones entre los diferentes departamentos de la compafiia genera
duplicidad de funciones y en ciertos casos, el desempefio inadecuado de
las mismas. El capital humano es el recurso principal para la aplicacién de
un sistema de control interno debido a que depende principalmente el nivel
de compromiso del personal para desempefiar las actividades de manera

eficiente y eficaz.

Ramirez & Ramirez (2012) en su proyecto de investigacion: “Propuestas
de Politicas de Control Interno Basados en el Objetivo Estratégico y
Operativo de Administracion de Riesgo Empresarial”. De la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil - Ecuador, concluye que:

- Los riesgos y fraudes en la actividad empresarial estan latentes en todo
momento y es la funcion de la administracion identificarlos y determinar la
respuesta que se tendra frente a estos eventos. El tamafio, forma de
organizacién, actividad, naturaleza u otro tipo de caracteristica que posea
la empresa no es determinante a estar inmune a eventos negativos, igual
cabe la posibilidad de estar en una situacion de riesgo en cualquier area.

- Las actividades de Control Interno son una labor necesaria para el éxito
de cualquier empresa pues accede en la posibilidad de evaluar las
actividades y desempefio de la misma a fin de cumplir con los objetivos

propuestos.
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- Las empresas que surgen de un capital reducido realizan el control en
forma intuitiva y basandose en la experiencia, pero esto no significa que
no puedan implementar un sistema de control adecuado a su tamafio y
actividad. Recordemos que el control en las empresas es necesario para su
adecuado funcionamiento.

- Las politicas de control interno propuestas en este trabajo de
investigacion servira de base para la elaboracion de manuales de
funciones, politicas y procedimientos que debera disefiar la administracion
a fin de mejorar el control interno en la empresa, mitigar los riesgos
identificados y cumplir con los objetivos estratégicos, operativos, de

informacion y de cumplimiento propuestos.

2.1.2 Nacionales.
En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad del
Perd, menos la region Ancash; sobre aspectos relacionados con nuestro
objeto de estudio. Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo

siguiente:

Hemeryth &. Sanchez (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
Implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A
S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Utilizaron la metodologia
cualitativa — descriptiva, cuyo objetivo general fue demostrar que con la
implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A&A

S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Cuya metodologia utilizada fue un
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disefio experimental, de naturaleza descriptiva simple, el instrumento
utilizado fue el cuestionario. En base al diagnostico y andlisis realizado en
la empresa Constructora A&A SAC, y después de implementar un sistema
de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
los inventarios, se establecen las siguientes conclusiones: Ante la falta de
una estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia de un
Manual de Organizacién y Funciones, se disefi6 la estructura organizativa
a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal que
integran esta area. El personal de almacenes tiene un nivel de educacion
bajo para el trabajo que realizan, por lo que estdn en proceso de
aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo
un alto grado de compromiso con la labor que desempefian y sintiéndose

mas identificados con la entidad.

Vargas & Ramirez (2014) en su trabajo de investigacién denominada: El
Sistema de Control Interno y la Gestion Comercial en la Ferreteria
Comercial Estrella S.R.L. Trujillo, cuyo objetivo general fue: demostrar
que con la implementacion del sistema de control interno en el area de
ventas mejora significativamente la gestion comercial de la ferreteria
Comercial Estrella S.R.L. de la ciudad de Trujillo, en el afio 2014. Se
utilizé una metodologia de disefio experimental y de naturaleza descriptiva
simple. Asi mismo, se utilizé el método transaccional o transversal, pues
se ha tenido que analizar cuél es el nivel o estado de las variables de
estudio, su incidencia e interrelacion en un momento dado, para luego
sustentar en forma sintética las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion. La muestra esta constituida por los trabajadores del area de
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ventas de los meses de abril - mayo del 2014. Para obtener los datos de los
dominios de las variables, se aplico la técnica de la entrevista y encuesta.
Los resultados demuestran que el deficiente control interno afecta
directamente a la gestion comercial, ya que un buen sistema de control
interno basado en el informe COSO implementado contribuira al logro de

los objetivos.

Luyo (2015) en su trabajo de investigacion titulada: “Caracterizacion del
control interno en el Perd y su incidencia en la MYPE comercial en el
rubro de bolsas plésticas en el despacho de abarrotes en el Distrito de
Lince, periodo 2014”. Cuyo objetivo general fue: Determinar la
caracterizacion del control interno en el Per( y su incidencia en la MYPE
comercial en el rubro de bolsas de pléasticas de despacho de abarrotes en el
Distrito de Lince, periodo 2014, usando la metodologia descriptiva-
bibliogréfica-documental y de caso, el instrumento fue fichas
bibliograficas y cuestionario, la técnica fue revision bibliogréfica.
Llegando a los siguientes resultados: La eficiencia en el control interno
facilité en gran medida la presentacion de los estados financieros de una
empresa mediante la determinacion correcta del costo del saldo de
mercaderias no vendidas por la empresa a una fecha dada. El control
interno constituy0 una disciplina integrar al servicio de la direccion
constituyendo su propdsito en la implementacion de instrumentos, técnicas
y medidas Utiles y relevantes para mantener o modificar determinadas
pautas en las actividades de la organizacion y que coadyuven a
proporcionar a la direccién la conviccion objetiva de que su actuacion

empresarial fue acertada, eficaz y eficiente.
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2.1.3 Regionales.
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier lugar de la
regiobn Ancash, menos en la provincia del Santa; sobre aspectos
relacionados con nuestro objeto de estudio. Revisando los antecedentes se

ha podido encontrar lo siguiente:

Chavez (2012) en su trabajo de investigacion denominado: El control
interno en la empresa central de gestion de negocios de la ciudad de
Huaraz, 2012, cuyo objetivo general fue: determinar el control interno en
la empresa “CGN” — 2012, la metodologia de tipo de investigacion fue:
cualitativo - descriptivo, se encontrd los siguientes resultados: En
comparacion a la informacion recolectada y del control interno de la
empresa CGN, podemos notar que los proceso de control interno se
encuentran ejecutadas en todas las areas y estdn implementadas en la
mayoria de las actividades que se realiza, la cual influye favorablemente
para el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa, sin embargo,
Ilegamos a la conclusidn que es necesario la implementacion de un comité
de control interno, para que exista un mayor control en todas las

actividades realizadas en la empresa.

Crisoles (2014) en su trabajo de investigacion denominado: El control
interno en las empresas comerciales de electrodomésticos en la ciudad de
Huaraz — 2012, cuyo objetivo general fue, determinar el control interno en
las empresas comerciales de la ciudad de Huaraz 2012, la metodologia fue
descriptiva a través de la aplicacion de un cuestionario de 15 preguntas

cerradas a una poblacion y muestra de 5 empresas, mediante la técnica de
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la encuesta, obtuvo los siguientes resultados, que el 60 % de las empresas
comerciales de electrodomésticos encuestadas reciben asesoria de un
contador. Y ademas determind que las empresas comerciales en la ciudad
de Huaraz tienen implementado un sistema de control interno basado en el
modelo COSO, para aplicar mecanismos formales y preestablecidos de
control para evitar o reducir los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas
que puedan surgir y generar pérdidas para la empresa. Y generar una

gestién mas eficaz y eficiente en sus operaciones.

2.1.4 Locales.
En este trabajo se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en la provincia del
Santa sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio.

Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Pacheco (2013) cuyo trabajo de investigacion fue: El control interno y su
influencia en la gestion de las empresas privadas de Latinoamérica, Perd y
Chimbote, 2013; cuyo objetivo general determinar y describir el control
interno y su influencia en la gestion de las empresas privadas de
Latinoamérica, Pert y Chimbote, 2013. La metodologia de la investigacion
fue cualitativa-descriptiva, para el recojo de la informacion se utilizo el
método de revision bibliografica-documental, encontrando los siguientes
resultados: Que la mayoria de los autores sefialan que el control interno es
considerado como una herramienta de gestién, con aplicacion en el &mbito
de las finanzas y la administracién; es decir, el control interno es un medio
para alcanzar un fin y no un fin en si mismo; por lo tanto, no se trata

solamente de manuales de organizacion y procedimientos, se trata de una
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herramienta practica para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y
robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y
eficaz de los insumos y recursos productivos, y la minimizacion de los
riesgos; lo que a su vez permite una mejora en la productividad,
rentabilidad y competitividad de las mismas. Finalmente, la principal
conclusion del trabajo es que no se han encontrado evidencia empirica
(estudios de investigacion) que hayan determinado la influencia (relacion)
del control interno en la gestion de las empresas privadas, tanto en
América Latina, Perd y Chimbote. Asi mismo, sélo un trabajo de
investigacion establece que en Latinoamérica el 60% de las empresas

privadas tiene implementado un sistema de control interno.

Garcia (2013) en su tesis titulada: Deficiencias en el Sistema de Control
interno en el Area de Almacén y su incidencia en la Gestion de las
empresas comerciales del Perd 2012, cuyo objetivo general fue: describir
las incidencias que genera las deficiencias de un sistema de control interno
en el &rea de almacén para una buena gestion, de las empresas comerciales
del Perq, la metodologia de la investigacion fue no experimental; llegando
el autor a las siguientes conclusiones: es imprescindible que el area de
almacén de las empresas comerciales del Per( cuente con un buen sistema
de control interno en pro de una buena gestion, es decir, ayuda a la
realizacion y desarrollo de los objetivos, también a que las operaciones de
las empresas sean eficientes y seguras, logrando asi satisfacer la necesidad
que tiene. Por otra parte, es necesario implementar los manuales de
organizacion, reglamentos y directivas internas, porque esto permite a la

administracion tener a tiempo los documentos que le permitan obtener una
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buena gestion lo que conlleva a comparar con lo planificado o proyectado
en relacion al area de almacén. De igual modo, al contar con recurso
humano preparado permitird eliminar errores frecuentes tales como: malas
politicas de compra, faltantes, inventario excesivo y/o obsoleto, ingreso de
articulos sin registro, personal no capacitado y desmotivado, desperdicio
de tiempo y de recursos. En conclusién, si las empresas comerciales del
Per( no implementan un buen sistema de control interno en el area de
almacén, las deficiencias que se generen tendran incidencia negativa en su

gestion.

Herrera (2015) en el su trabajo de investigacién denominado: Participacion
del control interno en objetivo general fue describir la participacion del
control interno en los procedimientos administrativos y econdmicos de las
empresas pesqueras del Pert en el periodo 2013. La metodologia de la
investigacion fue descriptiva, para el recojo de informacion se utiliz6 las
fichas bibliogréficas, escogidas de fuentes de investigacion secundaria. El
principal resultado es: Que el control interno es un mecanismo que evalla
de manera eficaz la eficiencia y el rendimiento productivo en la actividad
de las empresas pesqueras del Perd, observando que el establecimiento de
metas y objetivos del control interno permite que se evalle el nivel de
cumplimiento de las politicas de trabajo en las empresas pesqueras. Como
principal conclusion se afirma que la participacion del control interno en
los procedimientos administrativos se da a través del aseguramiento sobre
los manuales, normas, reglamentos y otras directivas referidas a las areas
subordinadas administrativamente tales como el area de almaceén, el area

de logistica en las que al normar y cumplir con la ejecucion del control en
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las referidas areas colaboran en la buena gestion empresarial y la
participacion en los procedimientos econémicos, esto permite asegurar una
Optima posicién econdmica de las empresas frente al sistema financiero,
frente a los competidores a través de indices aceptables de solvencia, de
rentabilidad entre otros. Ademas, el uso de un adecuado control interno
permite evaluar y tomar decisiones respecto a la liquidez de la empresa
para hacer frente a las obligaciones a corto plazo tales como pagos de
personal, impuestos, proveedores a través de programaciones, control de
dichas programaciones, y las respectivas decisiones oportunas para

cumplir con dichas programaciones.
2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del control interno.
Leiva & Soto (2015) sefialan que segun su naturaleza el control interno,
tiene definiciones establecidas y aprobadas por la Ley N.°27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica; Ley N.°28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, y otras normas incluidas que incluyen definiciones que son
esenciales para una adecuada comprension del modelo peruano. De esta
manera, la definicidn del control interno se establece como el conjunto de
procesos que se ejecutan antes, durante y después de la realizacion de las
operaciones dentro de una entidad, con el propdsito de que sus recursos,
bienes y operaciones se utilicen de manera correcta, eficaz y
eficientemente, y que se logren objetivos y misién de la entidad. La
implementacion y desarrollo de un sistema de control interno es

responsabilidad de los funcionarios de cada entidad.
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Romero (2012) citado por Girén (2015) sefiala que el control interno se

debe basar en los siguientes principios:

Igualdad: Consiste en la verificacion de las actividades que se
realizan en las organizaciones, estas deben estar orientadas hacia el
interés en general de las mismas, sin otorgar privilegios a ningun
area en especial.

Moralidad: Todas las actividades se deben ejecutar no solo aplicando
las normas que rigen a la organizacion, sino también los principios
morales y éticos que guian la sociedad en general.

Eficiencia: Vigila por la igualdad de la calidad y oportunidad, de la
provision de bienes y/o servicios, y que estos se realicen a un bajo
costo, con la mayor eficiencia y la buena utilizacion de los recursos
que posee la entidad.

Economia: Vela porque la distribucion de los recursos de la empresa
sea la mas oportuna, y estas esté acorde con los objetivos y las metas
de la entidad.

Celeridad: Uno de los aspectos sujetos al control es la capacidad de
respuesta precisa y oportuna, por parte de la entidad, las cuales se
realizan de acuerdo al &mbito de su competencia y sus necesidades.
Imparcialidad y Publicidad: Consta en lograr la méaxima
transparencia en las operaciones de las empresas, de tal forma en que
nadie pueda ser objeto de discriminacidn, se sienta menospreciado 0
afectado sus intereses, tanto en oportunidades de desarrollo como en

el acceso y uso de la informacion.
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- Valoracion de costos ambientales: Se basa en la disminucion del
impacto negativo en el ambiente, este debe de ser un punto
primordial en la planeacion, toma de decisiones y en la conduccion

de los procesos que se realizan en las organizaciones.

Ramos (2013) establece que el sistema de control interno o sistema de
gestién es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de acciones
especializadas en la comunicacion y el control en el interior de la empresa.
El sistema de gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas las
partes de la empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una
empresa se establece en la relacion entre la salida de los productos o
servicios y la entrada de los recursos necesarios para su produccién. Entre
las responsabilidades de la gerencia estan:
- Controlar la efectividad de las funciones administrativas.

- Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa.

A. Importancia del control interno

Rivera (2015) Sefiala que el control interno, en los dltimos afios, ha
adquirido gran importancia en el nivel financiero, administrativo,
productivo, econémico y legal, pues permite a la alta direccion de una
organizacién dar una seguridad razonable, en relacién con el logro de los
objetivos empresariales. Cuanto mayor y compleja sea una empresa,
mayor sera la importancia de un adecuado sistema de control interno. Pero
cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos empleados
y tareas delegadas es necesario contar con un adecuado sistema de control

interno. Este sistema debera ser sofisticado segun se requiera en funcion de
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la complejidad de la organizacion. Por consiguiente, el control interno se
apoya en la gestion de procesos, ya que permite comprender la realidad de
la empresa a través de actividades de planificacion, medicién, gestion y
mejora, ello con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, estas tienen como base el marco normativo nacional e

internacional el cual se debe de cumplir.

B. Objetivos del control interno

Gerencia (2017). Entre los objetivos del control interno tenemos:

Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por

fraudes o negligencias.

- Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y
extracontables, los cuales son utilizados por la direccion para la toma
de decisiones.

- Promover la eficiencia de la explotacion.

- Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

- Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.
C. Componentes del control interno

Romero (2012) El Informe COSO define el Control Interno como un
proceso que garantice, con una seguridad razonable (y por lo tanto no
absoluta), donde se alcanzan los 3 objetivos siguientes:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones

- Fiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
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Para lograr esto es necesario estos 5 componentes para que el sistema de

control interna pueda funcionar correctamente

Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e
influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. Es la base de los demas componentes de control a
proveer disciplina y estructura para el control e incidir en la manera
como:

* Se estructuran las actividades del negocio.

* Se asigna autoridad y responsabilidad.

* Se organiza y desarrolla la gente.

* Se comparten y comunican los valores y creencias.

Evaluacion de Riesgos

Generalmente las entidades afrontan una gran variedad de riesgos de
fuentes externas e internas que estas a su vez deben ser evaluados
por la gerencia, quien a su vez establece objetivos generales y
especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos
no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y
recursos, mantener ventaja ante la competencia.

Obijetivos:

Las categorias de los objetivos son las siguientes:

Obijetivos de cumplimientos; estan dirigidos a la adherencia a leyes y
reglamentos, asi como también a las politicas emitida por la

administracion.
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Obijetivos de operacion; son aquellos relacionados con la efectividad
y eficacia de las operaciones de la organizacion.

Obijetivos de la Informacion Financiera; se refieren a la obtencion de
informacion financiera confiable verdadera y fehaciente.

Los riesgos de actividades también deben ser identificados,
ayudando con ello a administrar los riesgos en las areas o funciones
mas importantes; las causas en este nivel pertenecen a un rango
amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos
grados de significacion, deben incluir entre otros aspectos los
siguientes:

* La estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.

* La evaluacion de la probabilidad de ocurrencia.

* El establecimiento de acciones y controles necesarios.

* La evaluacion periodica del proceso anterior.

Actividades de Control

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales,
generales o especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo
trascendente es que, sin importar su categoria o tipo, todas ellas estan
apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la
organizacioén, su mision y objetivos, asi como la proteccion de los
recursos propios o de terceros en su poder, tomando las medidas de
precaucion necesarias para cuando suceda algo inesperado y poder
saber que hacer y como proceder ante este tipo de sucesos que nunca

faltan.
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Informacion y Comunicacién

De manera amplia, se considera que existen controles generales y
controles de aplicacidn sobre los sistemas de informacion.

Controles de Aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada
sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizacion y validacién correspondiente.
Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las
interfaces con otros sistemas de los que se reciben o entregan
informacion.

Constantemente se hace una evaluacion de la situacion actual y
predecir la situacion futura sélo teniendo como base la informacion
contable. Este enfoque es simplista, por su parcialidad, solo puede
conducir a juicios equivocados.

Si bien todo este sistema ayuda, pero tenemos que ser conscientes de
que la contabilidad nos dice en parte lo que sucedio, pero no lo que
va a suceder en el futuro. Los sistemas producen reportes que
contienen informacion operacional, financiera y de cumplimiento
que hace posible poder conducir y controlar las operaciones,
actividades y todo lo que se realice en la organizacion de manera
eficaz y eficiente.

La informacion generada internamente, asi como aquella que se
refiere a eventos acontecidos en el exterior, es parte esencial de la
toma de decisiones y para las operaciones que se desean realizar con

un mejor desempefio.
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- Supervision y Seguimiento

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; a su vez, las
condiciones evolucionan debido a factores externos como internos,
provocando con que los controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la
revision y evaluacién sistematica de los componentes y elementos
que forman parte de los sistemas de control. Lo anterior no significa
que tenga que revisarse todos los componentes y elementos, como

tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

Auditool (2014) establece que el modelo de control interno COSO 2013
actualizado estd compuesto por los cinco componentes, establecidos en el
narco anterior y 17 principios que la administracion de toda organizacion
deberia implementar para lograr los resultados que se desean obtener.
- Entorno de control
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
- Evaluacion de riesgos
Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos
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Principio 8: Evalua el riesgo de fraude
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

- Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

- Sistemas de informacion
Principio 14: Comunica internamente
Principio 15: Comunica externamente

- Supervision del sistema de control y monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: Evalta y comunica deficiencias
modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto
por los cinco componentes, establecidos en el Marco anterior y 17
principios que la administracion de toda organizacion deberia

implementar.

2.2.2 Teoria de la Empresa.

Segun Garcia & Taboada (2012), hacen referencia a las contribuciones de
Ronald Coase a la teoria de la empresa quien sostiene que en economia
hay por lo menos cuatro diferentes estructuras de mercado o tipos de
competencia que se dan entre las empresas:

- Mercados de competencia perfecta: En un mercado muy competitivo

en donde las empresas no pueden modificar el precio al que se
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compra y se vende el producto o servicio en cuestion, pues se dice
que estan sometidas al precio y la cantidad determinados por el
mercado o por el equilibrio de oferta y demanda. Es por ello que a
las empresas que participan en mercados de competencia perfecta se
les conoce como empresas tomadoras deprecio; es decir, las
empresas que operan en este tipo de mercado no pueden de manera
individual modificar los precios, sélo aceptan los precios que se
determinan en el mercado competitivo, por el libre juego de
ofertantes (vendedores) y demandantes (compradores).

Mercados monopdlicos: En una industria de estructura monopdlica
hay una sola empresa que cubre toda la demanda del mercado; por lo
tanto, es la Unica empresa que vende en el mercado; en
consecuencia, tiene la capacidad para fijar el precio y la cantidad que
se oferta (vende) en el mercado. Generalmente, comparando un
mercado de competencia perfecta versus un mercado monopélico, en
el mercado monopolico siempre el precio sera mayor que el precio
de un mercado de competencia perfecta. Ademas, como en el
mercado monopolico hay una sola empresa que vende en el marcado,
ello también afecta la calidad del producto o servicio que se vende
en este mercado. Finalmente, también en este mercado hay pérdida
de eficiencia social; es decir, en el mercado se vende y se compra
menos y a un precio mayor, lo que a su vez genera menos empleo de
los recursos productivos.

Mercados de competencia monopolistica: Este mercado se

caracteriza porque en el mercado (la industria) hay muchas
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empresas, pero que cada una de manera individual tiene un control
limitado sobre una parte (sector) y cierto nivel de poder fijar el
precio del bien o servicio que ofrece y vende, el cual dependera del
grado de diferenciacion del bien o servicio que oferta y vende. El
ejemplo clasico son los restaurantes que venden comidas en locales
parecidos, lugares comunes, clientela parecida, etc. Cada uno de
estos restaurantes tiene su propia clientela y sus propios precios,
aunque la variacién de precios no es muy significativa. EI mercado
de tiendas de ropa, también es otro ejemplo.

- Mercados oligopdlicos: Estos mercados se caracterizan porque estan
constituidos por un nimero limitado de empresas que compiten en
cantidad o precio, dependiendo del modelo que se utilice para
analizarlos. En estos mercados se puede terminar en una guerra de
precios. El ejemplo clésico son los bancos, las compafias de seguros,
las AFP, etc.

Clasificaciones de las empresas.

- Microempresa: Ventas anuales: Hasta el monto maximo de 150 UIT

- Pequefia empresa: Es la que maneja escaso capital. Su contabilidad
es sencilla, cubre una parte del mercado local o regional.

- Ventas anuales: Superiores de 150 UIT hasta el monto maximo de
1700 UIT

- Mediana empresa: En este tipo de empresa puede observase una
mayor especializacion de la produccién o trabajo, la inversion y los
rendimientos obtenidos ya son considerables, su informacion

contable es amplia y su producto solamente llega al &mbito nacional.

38



- Gran empresa: Es la de mayor organizacién, posee personal técnico,
profesional y especializado para cada actividad, las inversiones y
rendimientos son de mayor cuantia. Su producto abarca el mercado

internacional.

2.2.3 Teoria de las Micro y Pequefias Empresas.

Cardenas (2011) sostiene que en el transcurso del tiempo donde los
diversos actos de la poblacion y el Estado han determinado su surgimiento
y reconocimiento como uno de los factores de vital trascendencia para la
economia peruana. En el transcurso de su historia la sociedad peruana ha
experimentado diversos cambios y modificaciones en todos sus sectores
quizas, en estos ultimos afios hayan sido con mayor fuerza, pero esto no se
debe al azar del tiempo, sino a diversos actos de la misma poblacion y del
Estado. Asi mismo se mencionan los factores de surgimiento de las micro
y pequefias empresas:
a. Las Migraciones:
La migracién es el factor predominante de los diversos cambios que
nuestra sociedad ha sufrido, pues como dice Hernando de Soto, todo
esto empez6 cuando la gente que vivia en comunidades
autosuficientes en el agro comenzé a trasladarse hacia las ciudades.
Se ha invertido el histérico predominio rural de la poblacién a favor
de los centros poblados, se ha modificado las condiciones del habitat
de los peruanos y se ha pasado de una civilizacion agricola a la
civilizacion urbana.
Nos indica que la mas visible es la construccion de carreteras, lo cual

constituyo la base material y despert6 el anhelo de los campesinos
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por la ciudad. El desarrollo posterior de otros medios de
comunicacion ha sido un aliciente adicional, en especial la radio, a
través de la cual se daba a conocer las caracteristicas y comodidades
de la ciudad, y las expectativas de lograr un mayor consumo e
ingreso.

Otro factor fue la importancia de la crisis que afecto al agro entre los
afios 1940 a 1945. El esfuerzo de modernizacion y la poca seguridad
de la venta del azucar y el algodon, como consecuencia de la
Segunda Guerra Mundial, provocaron el despido masivo de los
peones en las haciendas tradicionales de la sierra y en las grandes
explotaciones agroindustriales de la costa.

Los mayores ingresos remunerativos que se pagaban en la ciudad,
fue otro estimulo importante.

La administracion publica y la posibilidad de acceder a niveles
educativos mas altos han sido también importantes alicientes para
venir a la ciudad.

Todos estos factores determinan que la migracion del campo a la
ciudad no fue un acto casual ni irracional si producto de la
valoracion racional de las nuevas posibilidades respecto con lo que
habia tenido hasta ese entonces la gente del campo, ademés de sus
aspiraciones de cambiar su vida y la de sus hijos, buscando mejoras
en todos los aspectos.

. La Recepcion Hostil de los Migrantes

Los migrantes encontraron en la ciudad un mundo hostil, una élite de

personas cerrada en un mundo tradicional, que se negaban a
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recibirlos y aceptarlos, eran rechazados por su condicién de
campesinos y porque de cierta manera significaba incremento de
competencia. Los programas de asistencia y desarrollo estaban
dirigidos a que los campesinos progresaran en el campo y no en la
ciudad. De Soto nos dice que la mayor hostilidad que encontraron
los migrantes fue la institucionalidad legal vigente, que nos les daba
la posibilidad de incorporarse a las actividades sociales y
econdémicas establecidas legalmente y les era sumamente dificil
acceder formalmente a la vivienda, la educacion y, sobre todo, a la
empresa y al trabajo. Los migrantes se dieron cuenta que no debian
competir con las personas sino también con el sistema. Por eso la ley
comenzo a ser desafiada y a perder vigencia social.

. De Migrantes a Informales

Siendo tratados hostilmente, los migrantes tuvieron que hacerse
informales, pues para cualquier accion que cubriera sus necesidades
tenian que hacer uso de la ilegalidad (desobediencia a la ley y
desafia a las instituciones), pero no con fines antisociales sino
haciendo uso de medios ilegales para realizar objetivos legales,
como la construccion de una casa, la prestacion de algin tipo de
servicios o hasta desarrollar una industria. Para lo cual han ido
ganando espacio poco a poco en la ciudad, se apoderan de los
mercados, de terrenos para vivir y producir, se instalan en las calles
de manera ambulante para poder trabajar, invaden las vias de la
ciudad para prestar servicio de transporte y crean puestos de trabajo

a traves de los tiempos hasta la actualidad.
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A. Ley N° 30056

Segun Castillo (2016) la Ley N°30056 (02-07-2013), Ley que modifica
diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial, en su articulo 10°, modificé la denominacién
del “Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso
al Empleo Decente, Ley MYPE”, aprobado por Decreto Supremo N°007-
2008-TR, por la siguiente: “Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso
al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”. La Micro y
Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. La presente Ley tiene
por objetivo la promocidn de la competitividad, formalizacion y desarrollo
de las micro y pequefias empresas para la ampliacion del mercado interno
y externo de éstas, en el marco del proceso de promocion del empleo,
inclusion social y formalizacion de la economia, para el acceso progresivo

al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia

B. Importancia de las micro y pequefias empresas

Vasquez (2013) afirma que en la actualidad las MYPEs representan un
sector de vital importancia dentro de la estructura productiva del Per, de
forma que las microempresas representan el 959% del total de
establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa hasta el

97,9%.
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Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a més
de 80% de la poblacién econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de
45 % del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal
motor de desarrollo en el Per(, su importancia se basa en que:

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a méas
de 80% de la poblacién econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de
45 % del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal

motor de desarrollo del Peru, su importancia se basa en que:

Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

- Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingresos.

- Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion.

- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

- Mejoran la distribucion del ingreso.

- Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
C. Caracteristicas

Gobierno del Pert (2019) establece que las MYPE deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion
de sus niveles de ventas anuales:
- Micro empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
- Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el
monto méaximo de 1700 UIT.
- El valor de cada Unidad Impositiva Tributaria (UIT), para el afio

2019 es de S/ 4,200,00. (D.S. N° 298-2018-EF)
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En el mismo sentido, las juntas o asociaciones o0 agrupaciones de
propietarios o inquilinos en régimen de propiedad horizontal o condominio
habitacional, asi como las asociaciones o agrupaciones de vecinos, podran
acogerse al régimen laboral de la microempresa respecto de los
trabajadores que les prestan servicios en comun de vigilancia, limpieza,
reparacion, mantenimiento y similares, siempre y cuando no excedan de

diez (10) trabajadores.
D. Beneficios de las MYPES

Segun SUNAT (2019), menciona los siguientes beneficios de las MYPE:
- Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet
a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de
SUNARP.

- Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a

las compras estatales.

- Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y

exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

- Cuentan con un mecanismo &gil y sencillo para realizar sus

exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.

- Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.
Los beneficios del régimen que establece el Estado para las MYPE se
encuentran en funcion a estos niveles de ventas anuales y al cumplimiento
de otros requisitos los cuales de acuerdo a lo establecido deben de

respetarse y hacerse cumplir por las empresas formales.
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E. Derechos sociolaborales a los trabajadores de las micro y pequefias
empresas

Segun SUNAFIL (2016), menciona los siguientes derechos sociolaborales
a los trabajadores de las micro empresas:

- Contar con una jornada maxima de 8 horas o0 48 horas semanales.

- Gozar de 24 horas continuas de descanso fisico a la semana.

- Percibir una remuneracion minima vital.

- Gozar de 15 dias de vacaciones por cada afio de trabajo, 0 su parte
proporcional (pudiendo reducir de los 15 a 7 dias con la debida
compensacién econémica).

- Gozar de los feriados establecidos en el régimen laboral comun o
general.

También menciona los siguientes derechos sociolaborales para los
trabajadores de las pequefias empresas:

- Contar con una jornada méxima de 8 horas diarias o 48 horas
semanales.

- Gozar de 24 horas continuas de descanso fisico a la semana.

- Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), el trabajador
percibird %2 sueldo por cada afio de trabajo.

- Gozar de 15 dias de vacaciones por cada afio de trabajo, o su parte
proporcional.

- Percibir una remuneracion minima vital.

- Por gratificaciones tiene derecho a % sueldo en julio y % sueldo en
diciembre, cuando haya laborado el semestre completo, es decir de

enero a junio y julio a diciembre, o caso contrario, percibira la parte
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proporcional por los meses completos laborados en razon del medio
sueldo.

- Percibir utilidades, segun los alcances del Decreto Legislativo
N.°892.

- Gozar de los feriados establecidos en el régimen laboral comin o
general.

Todos estos derechos se vienen dando hasta la actualidad lo que permite

evitar algun tipo de abusos por parte de las empresas formales, por otra

parte, las empresas informales no respetan este tipo de derechos

establecidos segun la ley siendo un acuerdo solo de manera verbal.
2.2.4 Teoria de Empresa Comercial.

Sanchez (2015) sefiala que la teoria de la produccion analiza la forma en
que el productor dado "el estado del arte o la tecnologia. combina varios
insumos para producir una cantidad estipulada en una forma
econdémicamente eficiente”. Los principios que regulan la actividad
economica son:

- Principio de la Escasez

- Ley de los Rendimientos Decrecientes.

- Principio de Eficacia Economica.

La teoria tradicional del comercio tiene como principal objetivo en la
asignacion de los factores que llevan a los paises a especializarse y
exportar bienes o servicios en los que tienen una mayor ventaja. Esta
modalidad permite un mejor uso de los recursos generando mayores

beneficios, asi como bienestar para la poblacion.
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A. Historia e importancia

Wikipedia (2019), menciona que tras la independencia del Per( en 1821
por parte del general José de San Martin se sucedieron distintos cambios
tanto en la sociedad como en la economia peruana. Para comprobar cuales
fueron las consecuencias econdmicas de la independencia primero nos
ponemos en la situacién de como era la economia peruana antes de ella. El
modelo econdémico peruano se basaba en la proteccion y subsidio de la
produccion de plata, producto estrella de sus exportaciones con Europa. La
mineria protegida de la plata y el comercio entre el azucar peruano y el
trigo chileno, del que se beneficiaba Lima, eran la base de la economia
peruana, y por lo tanto, esta dependencia de la plata la hacia fragil. Las
guerras europeas Yy la invasion napolednica en Espafia frenaron el comercio
entre esta y sus colonias, llevando a estos paises a crisis econémicas y
desencadenando las distintas independencias. Tras la independencia, la
inestabilidad politica dificult6 la recuperacién minera, agraria y comercial.
El producto principal continu6 siendo la plata, pero el Estado republicano
impuso elevadas cargas fiscales sobre el mismo, impidiendo un
crecimiento en este sector, donde empezaron a depender tanto del crédito
comercial y de los capitales privados.

En un principio, los principales socios comerciales del Perd fueron en
primer lugar el Reino Unido, seguido de Estados Unidos, Chile vy
Alemania. En 1905 Reino Unido consiguié que mas del 50% de las
exportaciones de Per( irian a parar a él. Estados Unidos también lo
consigue en 1916 y 1917 (siendo su volumen de importacion hacia Per( de

62.89% y 58.69% respectivamente).30 En el resto de los afios, Reino
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Unido y Estados Unidos son los principales socios comerciales, aunque no

hay que restar importancia a Chile y a Alemania.
2.2.5 Descripcion de la empresa del caso de estudio.

La empresa “Mega Max S.A.C.” con RUC 20445458458 tiene como
representante legal en Chimbote a la Sra. Angelica Rosa Quiroz Alvarado,
esta empresa inicio sus actividades en el afio 2006, estd dedicada a la
compra y venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de
cuero en comercios especializados para hombres y mujeres, entre otros
accesorios, teniendo proveedores de buena reputacion que proveen
mercaderia de primera calidad, atractivas para todo tipo de publico. Se
encuentra ubicada en Jr. Leoncio Prado N° 548 Cent. Cercado (en la

cuadra del hotel presidente) Ancash — Santa - Chimbote.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion del control interno.
Meléndez (2015) define al control interno como una herramienta de
gestién, que comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se implementan en
las empresas dentro de un proceso continto realizado por la direccién,
gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y proteccion de sus
activos y patrimonio, promocién de la eficiencia en sus operaciones,

promoviendo el mayor grado de rentabilidad.

2.3.2 Definicién de empresa.
Bustamante (2013) afirma que la empresa es la institucion o agente

econémico que toma las decisiones sobre la utilizacién de factores de la
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produccion para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion de bienes
intermedios (materias primas y productos semielaborados) en bienes
finales, mediante el empleo de factores productivos (basicamente trabajo y

capital).

2.3.3 Definicién de las micro y pequefias empresas.
SUNAT (2016) define como micro y pequefia empresa a la unidad
econdmica, sea natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacion,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.
- Micro empresa

Sanchez (2015) sostiene que se conoce COMO microempresa, a
aquella empresa de tamafio pequefio, estan compuestas por pocos
empleados, no demandan de wuna gran inversion para Ssu
funcionamiento y ocupan un lugar pequefio en el mercado, por lo

regular domina en ella la mano de obra.
- Pequefia empresa

Galicia (2013) afirma que la pequefia empresa es una entidad
independiente, creada para ser rentable, que no predomina en la
industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede
un determinado tope y el nimero de personas que la conforma no
excede un determinado limite, y como toda empresa, tiene

aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas
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y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion,
transformacion y/o prestacion de servicios para satisfacer
determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad y la

poblacion en general.

2.3.4 Definicién del sector comercio.
Para poder profundizar lo que implica el comercio se debe de tener un
concepto base para su comprension. “El comercio es la intermediacion
entre la oferta y la demanda de mercaderias, con el objetivo de obtener un
lucro” (Rodriguez & Ldpez, 2012). Por ende, el comercio consiste en la

actividad de compra y venta.

I11. HIPOTESIS
Dada que la investigacion fue no experimental, descriptiva, bibliogréfica,
documental y de caso no tiene hipotesis, ya que solo se realizo un estudio de
caracteristicas, cualidades y atributos del tema de investigacion sin entrar a los
grados de analisis cuantitativos del problema y sélo se limito a la investigacion de

datos de las fuentes de informacion originales, sin entrar en detalle de cantidades.

Segun Hernandez (2012), no todas las investigaciones plantean hipotesis. EI hecho
de que formulemos o no hipotesis depende de dos factores esenciales: el enfoque
del estudio y el alcance inicial del mismo.

Las investigaciones cuantitativas, cuyo método es el deductivo si formulan
hipétesis, siempre y cuando se defina desde el inicio que su alcance sera
correlacional o explicativo, 0 en caso de un estudio descriptivo, que intente
pronosticar una cifra o un hecho. Los estudios cualitativos, por lo regular, no
formulan hipotesis antes de recolectar datos (aunque no siempre es el caso). En una

investigacion podemos tener una, dos o varias hipoétesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico -

documental y también de caso.

La investigacion fue no experimental debido a que la informacion se tomo tal
como se encontro en la realidad, por lo tanto, no se manipulo o invento ningdn
tipo de informacion. Fue descriptivo ya que en la presente investigacion se hizo
un mayor énfasis a profundidad en todos los aspectos descriptivos en vez de los
aspectos explicativos. La presente investigacion fue bibliografica porque para
poder obtener los resultados del objetivo especifico 1 se recopilo la informacion
a través de los antecedentes nacionales, regionales y locales. Fue documental
porque para obtener los resultados del objetivo especifico 1y 2 se reviso algunos
documentos pertinentes. Finalmente fue de caso porque para obtener los

resultados del objetivo especifico 2 tan solo se escogio una empresa.

4.2 Poblacion y muestra

La poblacion fue constituida por todas las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru.

La muestra se tomo de la empresa “Mega Max S.A.C.”.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION | INDICADORES DIMENSIONES I\gllfDICIl\CI)ON
¢Cuenta la empresa
Ambiente de con un sistema de

X

control control interno formal

implementado?
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Control

Interno

Es el conjunto
de
acciones,
planes,
politicas,
normas,
registros,
procedimiento
Sy
métodos,
que
desarrollan
autoridades y
su
personal,
con el objetivo
de
prevenir
riesgos que
afecten

a una empresa.

Evaluacion de

¢La empresa cuenta
con algin plan para

identificar y analizar

riesgos .
los riesgos que se
puedan producir?
¢La empresa tiene
algin  manual de
funciones de los
Actividades de L.
distintos procesos 'y
control

actividades con las
cuales el personal

pueden guiarse?

Informacién y

comunicacion

¢La informacién que

obtiene la
administraciéon se
analiza, evalla vy

sintetiza para la toma

de decisiones?

Supervision

¢ Periédicamente se
verifica Si
absolutamente todo el
personal estd
comprendiendo y
cumpliendo con los
planes establecidos en

las distintas areas?

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas.
Para el recojo de la informacion se utilizaron las técnicas de la revision
bibliografica y entrevista.
4.4.2 Instrumentos.
Para elaborar el recojo de la informacion se utilizaron los siguientes

instrumentos: la ficha bibliogréfica y el cuestionario.

4.5 Plan de analisis
Para obtener los resultados el objetivo especifico 1 se revisé los antecedentes
pertinentes, los cuales debidamente analizados, sirvieron para obtener los
resultados de dicho objetivo. Para obtener los resultados del objetivo especifico
2 se aplicd un cuestionario pertinente a la gerente de la institucion del caso,
aplicando la técnica de la entrevista. Finalmente, para obtener los resultados de
objetivo especifico 3 se hizo un analisis comparativo del objetivo especifico 1

y el objetivo especifico 2.

4.6 Matriz de consistencia

Enunciado o o
) Objetivo Objetivos .
Titulo del . Hipotesis
general especificos
problema
Caracterizacion | ;Cuales son las | Describir las | 1. Describir las | No aplica
del control | caracteristicas del | caracteristicas del | caracteristicas del
interno de las | control interno de | control interno de | control interno de
micro y|las micro y|las micro vy |las micro y
pequefias pequefias pequefias pequefias empresas
empresas  del | empresas del | empresas del | del sector comercio
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sector comercio
del PerG: Caso
empresa “Mega
Max S.A.C.”

Chimbote, 2018.

sector  comercio
del Peri y de la
empresa  “Mega
Max S.A.C.”

Chimbote, 2018?

sector  comercio
del Perd y de la
empresa  “Mega
Max S.A.C”

Chimbote, 2018.

del Pert, 2018.

2. Describir las
caracteristicas  del
control interno de

la empresa “Mega
Max S.A.C”

Chimbote, 2018.

3. Hacer un analisis

comparativo de las

caracteristicas  del
control interno de
las micro y

pequefias empresas
del sector comercio
del Pert y de la
empresa “Mega
Max S.A.C”

Chimbote, 2018.

Fuente Elaboracion propia

4.7 Principios éticos:

Segun ULADECH (2016) menciona los siguientes principios del cédigo de

ética para las investigaciones:

- Proteccidn a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara

de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un

beneficio.
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En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara
que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacién adecuada,
sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales,
en particular si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta
del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar
dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a
la investigacion

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no soélo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafos, riesgos

y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
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investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y
especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N° 1.
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd, 2018.

CUADRO 01

RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

Autor (es) Resultados
Hemeryth  &. Describen que si existe una carencia de un sistema de control
Séanchez (2013) interno en los almacenes se produce un proceso comercial

desfavorable y distorsionado dentro de las MYPES lo cual es

perjudicial para el crecimiento de la empresa.

Vargas & Sostiene que el deficiente control interno afecta directamente a la
Ramirez (2014) gestion comercial, ya que un buen sistema de control interno
basado en el informe COSO implementado contribuira al logro de

los objetivos.

Luyo (2015) Establece que para que exista eficiencia en el control interno se
debe implementar instrumentos, técnicas y medidas Utiles y
relevantes para mantener o modificar determinadas pautas en las
actividades de la organizacion que coadyuven a proporcionar a la
direccion la conviccion objetiva de que su actuacion empresarial

fue acertada, eficaz y eficiente.
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Chavez (2012)

Crisoles (2014)

Pacheco (2013)

Determina que es necesario la implementacion de un comité de
control interno, para que exista un mayor control en todas las

actividades de la empresa.

Determind que las micro y pequefias empresas en la ciudad de
Huaraz tienen implementado un sistema de control interno basado
en el modelo COSO, para aplicar mecanismos formales y
preestablecidos de control para evitar o reducir los fraudes, riesgos

y conductas inadecuadas que puedan surgir.

Concluye que la mayoria de los autores sefialan que el control
interno es considerado como una herramienta de gestion, con
aplicacion en el ambito de las finanzas y la administracion; es
decir, el control interno es un medio para alcanzar un fin y no un
fin en si mismo; por lo tanto, no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos, se trata de una herramienta practica
para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz
de los insumos y recursos productivos, y la minimizacién de los
riesgos; lo que a su vez permite una mejora en la productividad,
rentabilidad y competitividad de las mismas. Todo esto se podra
dar siempre y cuando el sistema e control interno que utiliza la
empresa esta correctamente estructurado, organizado y se

aplique de manera responsable a todas las areas de la empresa.
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Garcia (2013) Sostiene que es imprescindible contar con un buen sistema de
control interno en pro de una buena gestién, es decir ayuda a la
realizacion y desarrollo de los objetivos, también a que las
operaciones de las empresas sean eficientes y seguras, logrando asi
satisfacer la necesidad que tiene. También es necesario
implementar los manuales de organizacién, reglamentos y
directivas internas, porque esto permite a la administracion tener a
tiempo los documentos que le permitan obtener una buena gestion.
Si las empresas comerciales del Perd no implementan un buen
sistema de control interno en el &rea de almacén, las deficiencias

que se generen tendrén incidencia negativa en su gestion.

Herrera (2015) Afirma que la participacion del control interno en los
procedimientos administrativos se da a través del aseguramiento
sobre los manuales, normas, reglamentos y otras directivas
colaboran en la buena gestion empresarial y la participacion en
todos los procedimientos. Ademas, el uso de un adecuado control
interno permite evaluar y tomar decisiones frente a las obligaciones
a corto plazo a través de programaciones, lo que resulta
beneficioso para la empresa de manera indirecta ya que mejora su
sistema crediticio con entidades bancarias y/o otras empresas con
las que tenga que cumplir algln tipo de programacion de pago

dando una mayor confiabilidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la presente

investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico N° 2.

Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Mega Max

S.A.C.” Chimbote, 2018.

CUADRO 02

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Items (Preguntas) Resultados

Si No

Respecto al Ambiente de Control:

1. ¢La empresa cuenta con un sistema de control interno X

implementado formalmente?

2. ¢(Estd usted de acuerdo con la implementacién del control X

interno en la empresa?

3. ¢Se encuentran claramente definidas las lineas de autoridad y X

responsabilidades?

4. ¢;La empresa cuenta con un plan anual de capacitaciéon? X

Respecto a la Evaluacion de Riesgos:

5. ¢Considera que el control interno es fundamental para una buena X

gestion en la empresa?

6. ¢Se ha implementado algun plan para identificar y analizar los X

riesgos que se producen en la empresa (incendios, robos, entre

otros)?

7. ¢Tiene la empresa identificada riesgos que pudiesen afectar al X

normal desarrollo de las actividades?

8. ¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la X

respuesta ante los riesgos identificados?
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Respecto a las Actividades de Control:

9. ¢La empresa tiene algiin manual de funciones de los distintos
procesos Y actividades con las cuales el personal pueden guiarse?
10. ¢El personal contratado fue debidamente seleccionado y
entrenado para la labor que desempefia?

11. ;La empresa utiliza algun instrumento de control para llevar un
adecuado registro de la entrada y salida de mercaderia del
almacén?

12. ¢(Regularmente se realiza un andlisis comparativo de los

registros de la entidad (arqueos, inventarios u otros)?

Respecto a la Informacion y Comunicacion:

13. ¢La informacién que obtiene la administracion se selecciona,
analiza, evalUa y sintetiza para la toma de decisiones?

14. ;Se proporciona la informacién correcta al personal, con el
detalle suficiente y de manera oportuna, para que les permita
cumplir de manera eficiente y efectiva sus responsabilidades ya sea
de manera verbal o por algin otro medio?

15. ¢Los errores detectados se registran y comunican con prontitud
para su respectivo tratamiento?

16. ¢Se solicita a los clientes que opinen sobre el sistema de
informacion en los que se puede registrar los reclamos o

sugerencias para priorizar las mejoras?

Respecto a la Supervision y Monitoreo:

17. ¢Cuenta la empresa con un supervisor que verifique el
cumplimiento del trabajo de los colaboradores?

18. ¢Durante el desarrollo de las actividades se lleva a cabo

acciones de supervision?
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19. (El supervisor hace un registro y comunica de manera rapida X

los errores hallados y toma las medidas adecuadas?

20. ¢Periodicamente se verifica si todo el personal estd X
comprendiendo y cumpliendo con los planes establecidos en las

distintas areas?

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario al gerente de la empresa del caso.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico N° 3.
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pertu y de la

empresa “Mega Max S.A.C.” Chimbote. 2018.

CUADRO 03

RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO

Elemento de Resultado respecto al Resultado respecto al

comparacién objetivo especifico 1 objetivo especifico 2 Resultados
Ambiente Vargas & Ramirez (2014) La empresa no tiene
de control sostienen que un buen actualmente un sistema
sistema de control interno de control interno No
implementado contribuira implementado coinciden

en el logro de los

objetivos de la empresa.

formalmente, solo de

manera empirica.



Evaluacion

de riesgos

Actividades

de control

Luyo (2015) establece
que para que exista
eficiencia en el control
interno de las MYPES del
Per( se debe implementar
instrumentos, técnicas y
medidas utiles y
relevantes para mantener
0 modificar determinadas
pautas en las actividades
de la organizacion que
coadyuven a proporcionar
a la direccion la
conviccién objetiva de
que su actuacion

empresarial fue acertada,

eficaz y eficiente.

Chévez (2012) determina
que algunas MYPES del
sector comercio deben
implementarse con un
comité de control interno,

para un mejor desarrollo

de las mismas empresas.
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La empresa si cuenta con
un plan para asumir
ciertos  riesgos  que
puedan ocasionarse por
distintos  factores vy
perjudiquen el
cumplimiento de sus

objetivos.

La empresa si cuenta con
algunas actividades de
control, aunque podrian
surgir ~ complicaciones

para cumplir con todo lo

establecido.

Coinciden

Coinciden



Informacion

y

comunicacion

Supervision

y monitoreo

Garcia (2013) afirma que
el control interno es un
sistema que se
implementa  con la

finalidad de tener a la

gerencia, a los
colaboradores, en
constante comunicacién

para evitar errores 0
deficiencias en el
desempefio de sus

labores.

Herrera (2015) afirma
que la participacion del
control interno  busca
supervisar los
procedimientos

administrativos sobre los
manuales, normas,
reglamentos para la buena

gestion empresarial.

La empresa pese a no
tener un control interno
formalmente

implementado, trata de
cumplir con sus
objetivos, pero le falta
implementar mejoras
hacia los colaboradores
para poder obtener un

mejor desempefio en sus

labores.

La empresa si cuenta con
un sistema de supervision
ya que considera que es
importante  para el
cumplimiento de las

actividades de todos los

colaboradores.

Coinciden

Coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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5.2 Andlisis de resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.

Azubadin (2012), Ramirez & Ramirez (2012), Luyo (2015), Crisoles
(2014), Herrera (2015), concuerdan en sus respectivos resultados al
determinar que el control interno debe tener una buena y organizada
estructura en cada ambiente de la empresa para asi poder mejorar la
eficiencia, efectividad, transparencia y desarrollo en la correcta gestion
de las micro y pequefias empresas, a su vez implementando nuevas
estrategias y utilizando las herramientas indicadas para resolver las
dificultades que se puedan presentar en la gestion. Segovia (2011),
Hemeryth & Sanchez (2013), Chavez (2012), Garcia (2013), sostienen
gue mientras exista un control interno correcto, bien estructurado en cada
area de la empresa, las metas y objetivos podran cumplirse de manera
exitosa en la gestion ya sea en un corto o largo plazo, lo cual generara
una mayor rentabilidad que viene hacer el objetivo de toda empresa. Por
otro lado, Vargas & Ramirez (2014), Pacheco (2013), afirman que si el
sistema de control interno es ineficiente en vez de favorecer a la empresa
y facilitar el desarrollo de sus actividades va a perjudicar el correcto
funcionamiento de las actividades, por ende, se debe corregir y mejorar
las deficiencias o problemas que puedan presentarse con la finalidad de
prevenir y evitar pérdidas a través de los procesos y herramientas.

Por lo tanto, se puede inferir que los trabajos de investigacion de los
autores citados mencionan aspectos relacionados a la teoria del control
interno y la gestion administrativa del control interno que realizan las

micro y pequefias empresas del sector comercio en el Pera.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2.

Respecto al componente ambiente de control

De las 4 preguntas realizadas a la gerente de la empresa Mega Max
S.A.C,, las cuales representan el 100%, de las cuales el 25% dio como
respuesta Sl y el 75% como respuesta NO, la empresa solo cuenta con un
sistema de control interno de manera empirica para poder cumplir con
sus objetivos que se quieren lograr, lo que no coincide con Vargas &
Ramirez (2014) quien determina que un buen sistema de control interno
basado en el informe COSO implementado contribuira al logro de los

objetivos que se quieren alcanzar.

Respecto al componente evaluacién de riesgos

De las 4 preguntas realizadas a la gerente de la empresa Mega Max
S.A.C., las cuales representan el 100%, de las cuales el 75% dio como
respuesta SI y el 25% como respuesta NO, la empresa no considera
fundamental el uso de un control interno para una buena gestion, sin
embargo tienen implementado un plan para afrontar distintos riesgos que
pudiesen presentarse de manera inesperada lo que coincide con Luyo
(2015), quien menciona que se debe implementar instrumentos, técnicas
y medidas utiles y relevantes para mantener o modificar determinadas
pautas en las actividades de la organizacion que coadyuven a
proporcionar a la direccion la conviccion objetiva de que su actuacion
empresarial fue acertada, eficaz y eficiente a través de evidencias que
demuestran todos los resultados favorables en las distintas areas de la

empresa.
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Respecto al componente actividades de control

De las 4 preguntas realizadas a la gerente de la empresa Mega Max
S.A.C., las cuales representan el 100%, de las cuales el 50% dio como
respuesta Sl y el 50% como respuesta NO, la empresa si lleva un control
de la mercaderia, y bienes a través del uso de las herramientas como el
arqueo de caja y Kardex lo que facilita llevar un registro de las ventas e
ingresos generados durante el dia y evitar las pérdidas de sus bienes,
mercancias o algin tipo de inconveniente que pueda surgir, pero sin
embargo no facilita el uso de un material para que su personal pueda
cumplir con sus respectivas funciones cuenten 0 no cuenten con

experiencia en el area.

Respecto al componente informacién y comunicacion

De las 4 preguntas realizadas a la gerente de la empresa Mega Max
S.A.C., las cuales representan el 100%, de las cuales el 75% dio como
respuesta Sl y el 25% como respuesta NO, se interpreta que la empresa
pese a no tener un control interno formalmente implementado, analiza la
informacion que posee sin embargo podrian mejorarse la informacién
que se proporciona al personal ya que solo es de manera verbal, debiendo
implementar un mecanismo adecuado para los colaboradores, asi como lo
indica Garcia (2013) quien afirma que el control interno es un sistema
que se implementa con la finalidad de tener a la gerencia, asi como a los
colaboradores, en constante comunicacion para evitar errores 0
deficiencias en el desempefio de sus labores, lo que sirve para un mejor
desarrollo de todas las areas de la empresa y a su vez a fomentar la

unidad y trabajo en equipo.
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Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 4 preguntas realizadas a la gerente de la empresa Mega Max
S.A.C., las cuales representan el 100%, de las cuales el 75% dio como
respuesta Sl y el 25% dio como respuesta NO, lo cual es favorable ya que
segun el informe COSO si se requiere de supervision para el correcto
cumplimiento de las labores de los colaboradores, sin embargo, se puede

hacer mejoras para facilitar la labor del personal.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.

Respecto al componente ambiente de control

Segun los resultados obtenidos en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados de objetivo especifico 2) referente a
implementacién de un control interno, no coinciden ya que la empresa no
considera fundamental el uso de un sistema de control interno, mientras
que para los autores es imprescindible para poder lograr con los objetivos

y poder obtener mejores resultados.

Respecto al componente evaluacion de riesgo

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados de objetivo especifico 2), pese a tener un
sistema de control interno de manera empirica tienen un plan de
estrategia para riesgos que pudiesen suceder de manera inesperada lo
cual coincide con el informe COSO referenciado por Romero (2012),
donde se menciona que las entidades afrontan una gran variedad de
riesgos de fuentes externas e internas que estas a su vez deben ser

evaluados por la gerencia estableciendo objetivos generales y especificos.
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Respecto al componente actividades de control

Segun los resultados hallados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados de objetivo especifico 2), coinciden en que se
necesita de una herramienta adecuada como el uso de arqueos de caja,
Kardex entre otros para el control de los bienes y mercancias de la
entidad sin embargo existe una deficiencia para lo que es la facilidad y
comodidad que se le da al colaborador para poder desempefiar sus
labores de una mejor manera, lo cual la empresa no considera

imprescindible en el cumplimiento de sus objetivos.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Segun los resultados obtenidos en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados de objetivo especifico 2), coincide con lo
mencionado por los autores, pero sin embargo puede mejorarse e
implementarse mejoras al momento de transmitir la informacion al
personal brindando una mayor motivacién y haciendo que se sientan mas

identificados con la empresa.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Segln los resultados hallados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados de objetivo especifico 2) coinciden con que la
supervision hace que se pueda llevar un mejor control en la entidad sin
embargo la empresa no considera una prioridad si el personal labora con
todas las facilidades o herramientas que se necesita en su area dandole
solamente lo necesario para el desempefio de sus labores lo cual deberia
de ser de importancia ya que esto puede ser beneficioso para la misma

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Se concluye que los autores internacionales, nacionales, regionales y locales,
Segovia (2011), Azubadin (2012), Ramirez & Ramirez (2012), Chavez (2012),
Garcia (2013), Hemeryth & Sanchez (2013), Crisoles (2014), Herrera (2015),
Luyo (2015), determinan que una correcta implementacion formal del sistema
de control interno es imprescindible para un mejor desempefio en las
actividades de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, a
su vez permite la correcta y apropiada verificacion de todo lo que se planifique
para poder lograr los objetivos y metas, de esta manera se busca reducir las
dificultades, sabiendo afrontar los riesgos y que se pueda garantizar resultados

favorables, para las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

A traves del cuestionario aplicado a la gerente de la empresa Mega Max S.A.C.
se pudo obtener los resultados que muestran que pese a tener un sistema de
control interno de manera empirica que les ayuda a cumplir con sus objetivos
se necesita hacer mejoras, ya que en los componentes de control interno de
ambiente de control no se estd cumpliendo como se debe, a su vez en los
componentes de actividades de control, informacion y comunicacion,
supervisién o monitoreo, se encontrd deficiencias respecto a los beneficios y
facilidades hacia sus colaboradores para que puedan cumplir con sus funciones
de manera mas eficiente y eficaz, sobre todo que se sientan mas identificados
con la empresa, todo esto se puede lograr Unicamente implementando

formalmente un sistema de control interno lo cual requiere de una inversion.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
A través de la revision de la literatura realizada y los resultados hallados en el
presente informe de investigacion, se puede decir que el sistema de control
interno en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( adn es
muy insuficiente ya que mayormente se hace uso solo de manera empirica,
como lo hace la empresa Mega Max S.A.C., que pese a tener un buen plan
implementado para el componente de evaluacién de riesgos, respecto al
componente de ambiente de control es deficiente por no contar con un sistema
de control interno formal, y en los componentes de actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision o monitoreo faltan implementar
capacitaciones, actualizaciones, tomar mas en cuenta las necesidades de los
colaboradores y brindarles méas facilidades para que se sientan comodos e
identificados en su ambiente de trabajo. Se debe de tomar en cuenta y como
ejemplo los resultados que genera el uso de un buen sistema de control interno

en otros paises lo que seré beneficiosos para la misma entidad.

6.4 Conclusion general
A través de la observacion hecha a los resultados se llega a la conclusion
respecto a los componentes de actividades de control, informacion y
comunicacion, supervision y monitoreo, mediante los resultados hallados por
autores y el caso, donde se hallé que las caracteristicas que poseen las micro y
pequefias empresas del Per( coinciden en que no se aplican como es debido
sino mayormente de manera empirica lo cual es desfavorable para la gestion de
las micro y pequefias empresas ya que no cubren todas las necesidades que
tiene cada area de la empresa, en este caso la empresa Mega Max S.A.C. al no

contar con un sistema de control interno formalmente implementado afecta lo
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que es el componente de ambiente de control, lo que trae como resultado las
deficiencias halladas en los componentes de actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision y monitoreo de la presente
investigacion. La mayor deficiencia hallada en los componentes es la falta de
prioridad a las necesidades y beneficios del colaborador ya que al no contar
con actualizaciones, capacitaciones, manuales que les sirva de guia es muy
complicado que se sientan identificados con la entidad y por ende su
desempefio serd minimo, pese a que la empresa manifiesta que sus objetivos si
se estan cumpliendo en lo mayor parte, si tuviese un control interno formal lo
cumpliria en su totalidad. La empresa busca crecer y expandirse, al punto de
llegar a ser una gran empresa pero para lograrlo se necesita de una inversion, lo
cual con lleva riesgos, por ende se debe tener planificadas medidas de solucion,
y en la medida de lo posible priorizar todas las &reas sin descuidar ninguna para
tener un mejor equilibrio o balance; asi como las grandes empresas hacen uso
de un sistema de control interno formal porque contribuyen al crecimiento, las
micro y pequefias empresas también deberian hacerlo porque genera una
mejoria constante que se verd reflejado en los resultados y en una mayor
rentabilidad que viene hacer el objetivo principal de toda micro y pequefias

empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Mega Max S.A.C.
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7.2 ANexos:

7.2.1 Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019 Afo 2019
N® | Actividades MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO
112(3(4(1(2|3(4(1(2(3(4(1(2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto | x | x
2 | Revision del proyecto por «
el jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto
por el Jurado de X
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto «
al Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco teorico «
y metodoldgico
6 | Elaboracion y validacion
del instrumento  de «
recoleccion de
informacién
7 | Elaboracion del «
consentimiento informado
8 | Recoleccion de datos X
9 | Presentacion de
resultados X
10 | Analisis e Interpretacién «
de los resultados
11 | Redaccion del informe «
preliminar
12 | Revision del informe final
de la tesis por el Jurado X
de Investigacion
13 | Aprobacién del informe
final de la tesis por el X
Jurado de Investigacion
14 | Presentacion de ponencia
en jornadas de X
investigacion
15 | Redaccion de articulo “

cientifico
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7.2.2 Presupuesto.

\ Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base | % onumero | Total (S/.)
Suministros
e Impresiones 0.30 52 15.60
e Fotocopias 0.05 52 2.60
e Empastado - - -
e Papel bon A-4 (500 hojas) 12.00 1 12.00
e Lapiceros 2.00 4 8.00
e USB 30.00 1 30.00
Servicios
e Uso del Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 168.20
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 3.80 8 30.40
Sub total 30.40
Total de presupuesto desembolsable 198.60
| Presupuesto no desembolsable (Universidad) |
Categoria Base | % o numero | Total (S/.)
Servicios
e Uso de internet (Laboratorio de| 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital — LAD)
e Busqueda de informacién en base de | 35.00 2 70.00
datos
e Soporte informatico (Mddulo de | 40.00 4 160.00
Investigacion
e Publicacién de articulo en repositorio | 50.00 1 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas por | 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 850.60
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7.2.3 Modelo de ficha bibliogréfica.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Autor (a): Editorial:
Titulo: Ciudad, pais:
Afo:

Resumen del contenido:

NUmero de edicién o impresion:

Traductor:

7.2.4 Modelo de encuesta.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

81



Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las microy

pequefias empresas del &mbito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa “Mega Max S.A.C.” Chimbote, 2018.

Toda la informacién recolectada por usted sera utilizada Gnicamente con fines
académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Encuestador (2): ....oovviiiiiiii e Fecha: ...... [ooi... [eii...

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ...............ccooeviiiiiiiinnn..

1.2 Sexo:

Masculino (...) Femenino (...)

1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (...) Primaria Completa (...) Primaria Incompleta (...) Secundaria Completa
(...) Secundaria Incompleta (...) Superior Universitaria Completa (...) Superior
Universitaria Incompleta (...) Superior no Universitaria Completa (...) Superior no
Universitaria Incompleta (...)

1.4 Estado Civil:

Soltero (...) Casado (...) Conviviente (...) Divorciado (...) Otros (...)

1.5Profesion ...l Ocupacion ............ccoeeevieinnn..

Il. REFERENTE A: AMBIENTE DE CONTROL
2.1 ;La empresa cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente?
Si( ) No( )
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2.2 ¢ Esté usted de acuerdo con la implementacion del control interno en la empresa?
Si( ) No( )

2.3 ¢Se encuentran claramente definidas las lineas de autoridad y responsabilidades?
Si( ) No( )

2.4 ¢La empresa cuenta con un plan anual de capacitacion?

Si( ) No( )

11l REFERENTE A: EVALUACION DE RIESGOS
3.5 ¢Considera que el control interno es fundamental para una buena gestion en la
empresa?

Si( ) No( )
3.6 ¢Se ha implementado algun plan para identificar y analizar los riesgos que se
producen en la empresa (incendios, robos, entre otros)?

Si( ) No( )
3.7 ¢ Tiene la empresa identificada riesgos que pudiesen afectar al normal desarrollo de
las actividades?

Si( ) No( )
3.8 ¢Se dispone de un procedimiento que permita desarrollar la respuesta ante los
riesgos identificados?

Si( ) No( )

IV. REFERENTE A: ACTIVIDADES DE CONTROL
4.9 ;La empresa tiene algiin manual de funciones de los distintos procesos y actividades
con las cuales el personal pueden guiarse?

Si( ) No( )
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4.10 ¢EIl personal contratado fue debidamente seleccionado y entrenado para la labor
que desemperfia?

Si( ) No( )
4.11 ;La empresa utiliza algin instrumento de control para llevar un adecuado registro
de la entrada y salida de mercaderia del almacén?

Si( ) No( )
4.12 Regularmente se realiza un analisis comparativo de los registros de la entidad
(arqueos, inventarios u otros)?

Si( ) No( )

V. REFERENTE A: INFORMACION Y COMUNICACION
5.13 ¢La informacion que obtiene la administracion se selecciona, analiza, evalua y
sintetiza para la toma de decisiones?

Si( ) No( )
5.14 ;Se proporciona la informacion correcta al personal, con el detalle suficiente y de
manera oportuna, para que les permita cumplir de manera eficiente y efectiva sus
responsabilidades ya sea de manera verbal o por algin otro medio?

Si( ) No( )
5.15 ¢Los errores detectados se registran y comunican con prontitud para su respectivo
tratamiento?

Si( ) No( )
5.16 ¢ Se solicita a los clientes que opinen sobre el sistema de informacion en los que se
puede registrar los reclamos o sugerencias para priorizar las mejoras?

Si( ) No( )
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VI. REFERENTE A: SUPERVISION
6.17 ¢Cuenta la empresa con un supervisor que verifique el cumplimiento del trabajo de
los colaboradores?
Si( ) No( )
6.18 ¢Durante el desarrollo de las actividades se lleva a cabo acciones de supervision?
Si( ) No( )
6.19 ¢ El supervisor hace un registro y comunica de manera rapida los errores hallados y
toma las medidas adecuadas?
Si( ) No( )
6.20 ¢Periodicamente se verifica si todo el personal esta comprendiendo y cumpliendo
con los planes establecidos en las distintas areas?

Si( ) No( )
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