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RESUMEN

La presente Tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion en Implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote (ULADECH); y tuvo como objetivo el disefio y propuesta de una red de
datos en la Institucion Educativa “San José” — Viviate, del Distrito de la Huaca,
Provincia de Paita, Departamento de Piura, en el afio 2015. El disefio de la
investigacion fue no experimental, siendo el tipo de investigacion descriptivo y de
corte transversal. Se cont6 con una poblacién muestral constituida por 40 trabajadores
entre docentes y administrativos, determinandose que: el 90 % de encuestados
considero importante el disefio y propuesta de una red de datos en la Institucion
Educativa “San José” — Viviate, Paita 2015 que ayudard a mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

El 9250 % de los encuestados manifiestan que no existe un intercambio de
informacion entre las areas de la I.LE “San José”. Estos resultados permiten afirmar que
las hipotesis formuladas quedan aceptadas; por tanto, la investigacion concluye que,
resulta beneficioso el disefio y propuesta de una red de datos para dicha Institucion

Educativa.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, ensefianza —

aprendizaje, aula funcional de inglés.



ABSTRACT

This thesis is developed under the research in Implementation of Information
Technology and Communications (TIC), of the Professional School of Systems
Engineering of the Catholic University Los Angeles of Chimbote (ULADECH); and
aimed to design and proposal of a data network in the School "San Jose" - Viviate,
Huaca District, Province of Paita, Piura, in 2015. The research design was not
experimental, being the type of descriptive and cross-sectional research. It featured a
sample population consisted of 40 workers including teachers and administrative,
determining that: 90% of respondents considered important the design and proposal of
a data network in the School "San Jose" - Viviate, Paita 2015 help improve the teaching
process - learning.

The 92.50% of respondents state that there is no exchange of information between the
areas of the IE "San Jose". These results confirm that the assumptions made are
accepted; therefore, the research concludes that it is beneficial to the design and

proposal of a data network for that school.

Keywords: Information Technology and Communications, teaching - functional

English classroom.
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INTRODUCCION

En tiempos en que la tecnologia esta tan desarrollada, las Instituciones, Empresas
u Organizaciones, se ven en la necesidad de realizar mejoras en sus ambientes
realizando la conectividad entre ellos, apartandose asi a los nuevos enfoques

tecnologicos con el fin de ir acorde con los grandes competidores del mercado.

La red de datos ofrece un soporte fundamental a las organizaciones (rapida
accesibilidad y seguridad de su informacion), asi como a tener un control de todas

las actividades que realizan, reduciendo costos y tiempo.

La Institucion Educativa “San José”, se encuentra ubicada en Av. Guillermo
Talledo s/n, Sector Conchal — Villa Viviate, del Distrito de la Huaca, Provincia de
Paita, Departamento de Piura, comprende el nivel secundario, es una institucion
que esta incluida en el plan JEC (Jornada escolar Completa), gracias a la cual se
le ha hecho entrega de equipos tecnoldgicos de 37 laptops para el aula funcional
de ingles, asi como también software de inglés para reforzar dicha area, esta

institucion educativa cuenta con las siguientes instalaciones:

- Direccion.

- 13 aulas.

- Aula Funcional de inglés.
- Biblioteca.

Las instalaciones nombradas no se encuentran interconectadas, es por ello que se
generan demoras en el intercambio de informacion, ya que se encuentran alejadas

una de otra.



Mediante el disefio y propuesta de red de datos se pretende hacer llegar a dicha
institucién este proyecto, para su evaluacion y posterior implementacién, con el
fin de solucionar los conflictos presentados, asi como agilizar los diferentes

procesos que realiza.

En tal sentido, en la presente investigacion se plantea presentar una alternativa de
solucion viable al siguiente enunciado del problema: ¢De qué manera la red de
datos mejorara el proceso de ensefianza — aprendizaje y el intercambio de

informacién en la Institucion Educativa “San José” — Viviate, Paita 2015?

En consideracion al problema planteado y con la finalidad de resolver este
enunciado se determin0 el siguiente objetivo general: Disefiar y Proponer una red
de datos para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje y el intercambio de

informacién en la Institucion Educativa “San José” — Viviate, Paita, 2015.

Con la finalidad de poder cumplir y lograr el objetivo general indicado en el

parrafo anterior se hizo necesario determinar los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar la infraestructura tecnoldgica existente en la entidad y estudiar los

requerimientos tecnoldgicos de la Institucion Educativa.

2. Proponer un disefio de red empleando equipos recomendados por el mercado

actual, manteniendo tendencia a nuevos cambios tecnoldgicos.

3. Reducir tiempo en el intercambio de informacion entre sus areas.

La presente investigacion se justifica académicamente; porque permite poner en
préctica los conocimientos adquiridos en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, estos nos permitiran realizar el disefio y propuesta de red de datos en

la Institucion Educativa “San José” — Viviate, Paita 2015.



En cuanto a la justificacion operativa; la presente investigacion se justifica ya que
es necesario contar con una red de datos para mejorar el proceso de ensefianza -

aprendizaje y reducir tiempo en el intercambio de informacion.

Como justificacion econémica se tuvo que un buen disefio de red LAN ahorra
tiempo y dinero; al reducir costos y tiempo en los procesos y al compartir recursos
como las impresoras bajan los costos en equipos; pero si la red de datos no se
encuentra bien disefiada puede impedir el crecimiento de la institucion creando

perdidas sustanciales a la Institucion.

Como justificacion tecnoldgica se propuso a la Institucion Educativa un disefio de
red de datos adecuado para el manejo de sus procesos actuales. Lo cual permitira
optimizar recursos de la entidad para un mayor desempefio de sus alumnos,
docentes y administrativos. Ademas se propone mejorar la administracién remota

de cualquier sistema que implemente la entidad.

Como justificacion institucional se debe tener en cuenta que la Institucion
Educativa “San José”, necesita aumentar la eficiencia y control de sus areas, para
lograr brindar un mejor servicio académico; lo cual redundaré en beneficio de los

alumnos, docentes y administrativos.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Morales, F. (1) en el afio 2012 desarrolld su tesis “Reingenieria de la
red de datos corporativa de la Empresa Alianza Compafiia de Seguros
y Reaseguros S.A.” para la integracion de servicios de telefonia IP”
manifiesta que las organizaciones y empresas encuentran nuevas
formas de ser mas eficientes y rentables gracias a la convergencia de
voz, datos y video. En este ambito, la Telefonia IP es una de las
tecnologias de més rapida adopcion por sus beneficios en el corto plazo.
En el presente trabajo se toman en cuenta los diferentes fundamentos
que posibilitan la inclusion de servicios de Telefonia IP dentro de una
red tradicional de datos. Se analiza el estado actual de la red corporativa
de Alianza de Seguros S.A. para determinar los requerimientos para la
reingenieria de la red. Como parte de la reingenieria de la red se
redisefa la red corporativa, concretamente el cableado estructurado de
Quito, las redes LAN de Quito y Guayaquil y el enlace WAN entre las
dos sucursales, en base a lineamientos de: disponibilidad, calidad de
servicio, seguridad y administracion de la red. También se hace la
seleccion técnica de la plataforma de Telefonia IP entre las marcas
Cisco, HP y Avaya. Finalmente, se realiza el analisis de costos de la

reingenieria de lared, segun precios referenciales del mercado nacional.

Roman, F. (2) en su tesis “Reingenieria de la Intranet de la Empresa
Tecnomega C.A.” del afio 2008, recopild informacion referente a la
Intranet actual de Tecnomega C.A. (hardware, software, enlaces entre
sucursales y la conexion a Internet y el direccionamiento IP), para

sugerir alternativas tecnoldgicas para redes LAN, WLAN, WAN,
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Telefonia y Videoconferencia IP. Adicionalmente, se propone
alternativas para la administracion de la red y la implementacion de
seguridades, es decir se propone una solucion de una red convergente,
segura y administrable. En el redisefio de la Intranet, se detalla: las
Politicas de Seguridad, equipos necesarios para la red LAN, WLAN
(para clientes y empleados, manejando VLANS separadas con control
de acceso y esquemas de seguridad inalambrica); Telefonia vy
Videoconferencia IP (determinando el codec mas eficiente y
apropiado); direccionamiento IP y VLANS; tecnologias WAN
disponibles en los proveedores para los enlaces entre sucursales y el
servicio de Internet, asi como su dimensionamiento; el sistema para
administracion de una red convergente; el hardware y software para la
implementacion seguridades. Una vez determinadas las tecnologias
para la reingenieria se propone dos soluciones equivalentes: de equipos
y software de administracion Cisco y 3COM, dos proveedores de
Internet y enlaces de datos. Segin un analisis costo beneficio se

determina la opcion més viable técnica y econdmica.

Quinapallo, J. (3) en el afio 2006, realizo su tesis de grado “Disefio de
una red inalambrica para interconectar la matriz de la cadena de
farmacias PHARMACY'S con sus diferentes sucursales ubicadas en la
ciudad de Quito”, de la Escuela Politécnica Nacional, Ecuador.

El trabajo se basa en realizar un analisis de la situacion actual del
sistema de comunicaciones que posee la empresa; posteriormente se
realizé un analisis de trafico de los diferentes servicios que se requieren
como son voz, datos y video vigilancia, con la descripcion de los
distintos métodos de comprensidn aplicables. Una vez analizado el tipo
y la cantidad de trafico que se genera, se calcul6 el ancho de banda

resultante para cada uno de los enlaces con una proyeccion de 10 afios.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Ochoa, C. (4) en el afio 2012, realiz6 su tesis de grado "Implementacion
de un disefio de puente inalambrico punto multipunto para la mejora de
la enlazar de las areas de la empresa plasticos Rimac SRL". De la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo - Peru. El
trabajo se basa en la propuesta de un puente inalambrico Punto
Multipunto que permitira la mejora de la enlazar de las areas de la
empresa Plasticos Rimac S.R.L. entonces con el estudio realizado sobre
el analisis de la red actual y equipos con los que cuenta la empresa, se
logré proponer un disefio de red que cumpla con los requisitos
necesarios para su correcta enlazar con las demas sucursales y lograr
asi reducir gastos generados por el uso de servicios como el internet,
teléfono y pasajes de transportes de las areas de la empresa para él envio

de informacion.

Ramos, M. (5) en el afio 2010, realizo su tesis de grado “Perfil de la
gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
las MYPES de la region de Ancash”. De la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote de Chimbote, explica como la gestion de las
tecnologias ha tomado diversos matices en funcién de la disponibilidad
de las mismas, actualmente el que hacer empresarial se soporta en ellas
y se requiere por lo tanto modelos adecuados para gestionar la
informacion con criterios de eficiencia, eficacia, confidencialidad,
integridad, disponibilidad y 7 fiabilidad cumpliendo las normativas

tanto interna como externa a la empresa.

Castillo, L. (6) en el afio 2008, realizd su tesis de grado “Disefio de
Infraestructura de Telecomunicaciones para un Data Center”. De la
Pontifica Universidad Catélica del Per(. La cual consiste en brindar una

metodologia de disefio de infraestructura de telecomunicaciones para la
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2.1.3.

implementacién de un centro de datos en el local de una empresa que
ha establecido su planta de produccion en nuestro pais. Este disefio se
centrara en el sistema de cableado estructurado y de puesta a tierra para

telecomunicaciones.

Antecedentes a nivel regional

Avila, C. (7) En su tesis de investigacion del afio 2008,
“Implementacion de red de datos y servicio de internet satelital para la
Municipalidad Distrital de Montero, provincia de Ayabaca” de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote de Piura; Ayabaca,
explica la Implementacion de la red LAN, para definir el sistema de
cableado, del cual se regira nuestro proyecto, consideremos las normas
que establece el sistema estructurado, especificamente adoptaremos la
norma 568-B la cual se fundamenta en posiciones y codigos de colores
que permita disefiar e instalar el cableado estructurado. Como medio
fisico se utiliza el cable UTP de Categoria 5e, debido que este permite
mayor rapidez para el manejo de informacion y es el mas utilizado y
recomendado en el mercado.

Este medio fisico tendrd una longitud méaxima de 70 m. por punto tal
como establecen las normas de transmision de datos. Se describe el
proceso seguido para la implementacién del cableado estructurado en

las oficinas principales.

Mufioz, C. (8) en el afio 2013; La investigacion consiste en el disefio de
una red de telecomunicaciones de banda ancha para la Region Tumbes
y tiene como objetivo la conectividad regional, integrando todos los
distritos de la region con redes de alta capacidad de transmision que
permita atender las necesidades de comunicaciones de banda ancha,
ademas de la conectividad integral a la red de banda ancha nacional. El

proyecto se plantea como fin el ser un instrumento que contribuya al
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desarrollo socioeconémico y el mejoramiento de calidad de vida de la
poblacion de la region, al final del trabajo, se identifican las
consideraciones necesarias que se deben tomar en cuenta para realizar
el despliegue e implementacion de la red de banda ancha propuesta para
la region Tumbes.

Ancajima, M. (9) en su tesis del afio 2014, propuesta de reingenieria de
la red de datos en la unidad de gestion educativa local (Ugel) Paita, El
objetivo general fue realizar una propuesta de reingenieria de la red de
datos perteneciente a la unidad de gestion educativa local (UGEL)
PAITA para optimizar el sistema de comunicaciones de la institucion,
La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el tipo
de la investigacidn descriptivo y de corte transversal, con una poblacion
muestral de 30 trabajadores Luego de haber revisado diferentes normas
necesarias para el disefio de infraestructura de red, se puede concluir
que no siempre se cumpliran en su totalidad ya que las caracteristicas
de las instalaciones de un edificio y las exigencias del cliente seran las
que definan el disefio real. Lo que se debe procurar es buscar solucion
gue mas se acerque a las recomendaciones de las diferentes normas. El
disefio propuesto cumplio las exigencias del cliente al respetar la
distribucion de las zonas hechas y no exigir la demolicion de las
estructuras. Sin embargo, esto no implico que no se siguieran las

normas ya que se dieron soluciones que balanceen ambas necesidades.



2.2.

BASES TEORICAS

2.2.1.

Informacion de la empresa investigada:

a)

Informacién del rubro de la empresa

Es una Institucion Educativa de Educacion Secundaria, cuyo
objetivo es lograr una educacién que responda a las exigencias y

caracteristicas socio cultural del medio.

- Informacion general

La Institucion Educativa Secundaria — “San José” se encuentra
Ubicada en Calle Guillermo Talledo s/n, Sector Conchal —
Centro Poblado de Viviate del Distrito de la Huaca, Provincia

de Paita, Departamento de Piura.

Grafico N° 1: Docentes de la Institucién Educativa — “San
José”

Fuente: (MEMORIA INSTITUCIONAL, JULIO 2015)



Historia

El origen del Colegio Nacional “San José” se remonta al afio
1980, pues los Padres y Madres del alumnado que habia
culminado sus estudios en Educacién Primaria, aca en el lugar,
tenian que continuar sus estudios de Secundaria en el Distrito
de La Huaca, Paita o Sullana. La apremiante situacion
econdmica hizo que se iniciaran una serie de gestiones ante los
organismos correspondientes. En esta lucha por conseguir la
creacion participaron madres y padres de familia y docentes,
quienes uniendo sus deseos y sus expectativas se unieron para
lograr tan caro anhelo. Es asi como en el afio 1981 se daba
inicio a las clases, de manera extraoficial, con una cantidad de
75 estudiantes. El primer local para el dictado de clases fue el
club Sport Union y posteriormente en el Local de la Cooperativa
Agraria de Produccion La Huaca. El Director Regional de
Educacion de aquel entonces Profesor Wilfredo Rodriguez
Razuri, visito el lugar y dio como alternativa que funcione
como anexo del Colegio Nacional “Manuel Pio de ZUfiga y

Ramirez” de La Huaca.

Enelafio 1984, es que recién se crea como Colegio Secundario
de Menores “San José”, mediante resoluciéon 000351 del 30 de
Marzo, firmada por el Prof., Wilfredo Rodriguez Razuri,
independizandose del Pio Zufiiga de La Huaca. Ese afio
empiezan las labores académicas con un total de 174 estudiantes
de ambos sexos, bajo la Direccion del Prof., Pedro Eduardo

Lopez Denegri.
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Objetivos organizacionales

Lograr que el alumno adquiera una formacion integral
teniendo en cuenta sus potencialidades, necesidades Yy su

entorno.

- Impulsar la EDUACION como propuesta educativa para el

desarrollo institucional y humano.

- Promover nuevas formas de organizacion, sustentadas en

la democracia y la igualdad en la toma de decisiones.

- Contar con una plana docente con elevado nivel profesional

y de compromiso con la institucion.

- Ser referente de liderazgo institucional en el desarrollo de la

comunidad.

Mision

Somos una L.E lider en la Villa Viviate, Distrito de La Huaca,
Provincia de Paita que brinda servicio en el nivel Cientifico —
Humanistica e innovadores con capacidades creativas que
busca consolidar un trabajo organizado con Docentes con
vocacion de servicio, capacitados y de la comunidad educativa
con el fin de lograr una sociedad mas justa, humana y solidaria

en nuestra comunidad en base a la practica de valores.
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Vision

Al afo 2016, queremos ser una |.E emblematica a nivel
provincial que brinda servicios educativos mejorados y de
calidad con docentes comprendidos, actualizados vy
capacitados con una infraestructura que garantice el bienestar de
la comunidad educativa, con educandos lideres en la Provincia
con bases cientificos — humanisticos y axioldgicos que permitan
desarrollar una sociedad justa y en equidad de género para

lograr una cultura creativa, fraterna y de paz.
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Organigrama

Grafico N° 2: Organigrama de la Institucion Educativa — “San José”
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- Infraestructura tecnoldgica existente
a) Hardware:
La Institucion Educativa — “San José”, cuenta con 41
computadoras entre laptops y pc de escritorio distribuidas

de la siguiente manera:

Tabla N° 1: Computadoras y laptops existentes

Jefatura Descripcion Cantidad
Direccion Pc 02
Biblioteca Pc 02
Aula de Funcional Laptop 37

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 2. Otros equipos

Jefatura Descripcion | Cantidad
Direccién Impresora 01
Biblioteca TV Samsung 02

Fotocopiadora 01
Audifonos 37
Proyector 02
Aula de Funcional Router 01
Swich 01
Access Point 01

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Software:

La Instituciobn cuenta con la siguiente plataforma
tecnoldgica con respecto al software:
Tabla N° 3: Software
Software Observacion | Cantidad
Windows 8.1 Pro Education | Con licencia 37
Windows 8.1 Pro Sin licencia 01
Windows 7 Sin licencia 01
Windows XP Sin licencia 02
Office 2013 Con licencia 37

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Por tecnologias de la informacién o tecnologias de la informacion y de

la comunicacién (TIC) se entiende un término empleado para designar

lo relativo a la informética conectada a internet, y especialmente el

aspecto social de éstos. Ya que Las nuevas tecnologias de la

informacion y comunicacion designan a la vez un conjunto de

innovaciones tecnoldgicas pero también las herramientas que permiten

una redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad; Un buen

ejemplo de la influencia de los TIC sobre la sociedad es el gobierno

electronico. (10)
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Son las que giran en torno a tres medios béasicos: la informética, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades

comunicativas. (11)

Podriamos definir las TIC como:

Tecnologias para el almacenamiento, recuperacion, proceso Yy

comunicacion de la informacion. (11)

Existen multiples instrumentos electronicos que se encuentran dentro
del concepto de TIC, la television, el teléfono, el video, el ordenador.
Pero sin lugar a duda, los medios més representativos de la sociedad
actual son los ordenadores que nos permiten utilizar diferentes
aplicaciones informaticas (presentaciones, aplicaciones multimedia,
programas ofimaticos) y mas especificamente las redes de

comunicacion, en concreto Internet. (11)

Campos de aplicacion de las TIC:

Administracion.- El uso de las TIC en la administracion es muy
importante hoy en dia porque hoy todo es manejado y esta basado por
medio de las computadoras, internet y comunicaciones, porque ejemplo
seria el caso de fabricacion de nominas, transferencia de pagos a los
bancos. (12)

Empresas.- Las TIC en las empresas es indispensable ya que con ellas
se llevan a cabo la, mayoria de las funciones ya sea en el pago de
nomina, depositos bancarios, 0 ya sea en el area de fabricacion de algun

producto ya que la mayoria de los equipos son automatizados. (12)
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Educacion.- Hoy en dia las TIC son muy empleadas en la educacion ya
que la mayoria de las técnicas de aprendizaje son de tecnologia, tal cual

como las enciclopedias, el internet. (12)

Vida cotidiana.- En la vida cotidiana las TIC son empleadas en la
busqueda de informacidn, navegar en la internet, chatear, escuchar

musica, redes sociales. (12)

Diversion.- Internet, chatear, redes sociales, escuchar muasica. También

la comunicacion seria el uso del teléfono celular. (12)

Beneficios que aportan las TIC

Facil acceso a todo tipo de informacion, sobre cualquier tema y en
cualquier formato (textual, iconico, sonoro), especialmente a través de
latelevision e Internet pero también mediante el acceso a las numerosas
colecciones de discos en soporte CD-ROM y DVD: sobre turismo,
temas legales, datos econémicos, enciclopedias generales y tematicas
de todo tipo, peliculas y videos digitales (se estan digitalizando en
soporte DVD toda la produccion audiovisual), bases de datos

fotograficas. (13)

La informacién es la materia prima que necesitamos para crear
conocimientos con los que afrontar las problematicas que se nos van

presentando cada dia en el trabajo, en el ambito doméstico. (13)

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos. Los sistemas
informaéticos, integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos
permiten realizar cualquier tipo de proceso de datos de manera rapida y
fiable: escritura y copia de textos, calculos, creacion de bases de datos,
tratamiento de imagenes. Para ello disponemos de programas
especializados: procesadores de textos, editores graficos, hojas de
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2.2.3.

calculo, gestores de bases de datos, editores de presentaciones
multimedia y de paginas web, que nos ayudan especialmente a
expresarnos y desarrollar nuestra creatividad, realizar calculos y

organizar la informacion. (13)

La tecnologia de la investigacion

Tecnologia

El término tecnologia viene del griego technologuia, de téchne, arte, y
logos, tratado. De acuerdo a las variadas definiciones que encontramos

en los libros de texto, el término tecnologia se refiere a: (14)

- El estudio de las leyes generales que rigen los procesos de
transformacion.

- Conjunto de los conocimientos propios de un oficio mecanico o
arte industrial.

- Tratado de los medios y procedimientos empleados por el hombre
para transformar los productos de la naturaleza en objetos usuales.

- Aprovechamiento sistematico de conocimientos y préacticas.

- Una manera determinada de conducir la accion, una forma de
planificar y controlar el proceso operativo.

- El conjunto de todos los conocimientos, adecuadamente
organizados y necesarios para la produccién y comercializacion de
un bien o de un servicio.

- Técnicas para organizar légicamente cosas, actividades o funciones
de manera que puedan ser sistematicamente observadas,

comprendidas u transmitidas.
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Investigacion

Una investigacion es un proceso sistematico, organizado y objetivo,
cuyo proposito es responder a una pregunta o hipotesis y asi aumentar
el conocimiento y la informacion sobre algo desconocido. Asimismo,
la investigacion es una actividad sistematica dirigida a obtener,
mediante observacion, la experimentacion, nuevas informaciones y
conocimientos que necesitan para ampliar los diversos campos de la

ciencia y la tecnologia. (15)

La investigacion se puede definir también como la accién y el efecto de
realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico
con el proposito de aumentar los conocimientos sobre una determinada
materia y teniendo como fin ampliar el conocimiento cientifico, sin

perseguir, en principio, ninguna aplicacion practica. (15)

La tecnologia de la investigacion

La tecnologia y la investigacién hacen que el ser humano en la
actualidad sea capaz de manejar los datos, teorias con gran cantidad de

informacion, pero sin criterio frente a si mismo ya los demas. (16)

Por consiguiente en el proceso de la investigacion cientifica siendo de
caracter creativo, pretende encontrar respuesta a problemas
trascendentales, mediante la construccion teorica del objeto de
investigacion o la introduccion, innovacion o creacion de tecnologias.
La tecnologia e investigacion y su proceso mediatico es entendida
como una actividad que tiene como finalidad la busqueda y
consolidacién del saber y la aplicacién de los conocimientos para el
enriquecimiento cientifico, asi como la produccién de tecnologia al
servicio del desarrollo integral del ser humano y al servicio del pais,
pero fundamentalmente dirigidos hacia un objeto practico especifico de
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desarrollo, importante, que debe tener presente que la tecnologia e
investigacion se aprenden permitiendo que el ser humano vaya
descubriendo las cosas por si mismo de su entorno, proporcionandole
la guia y los elementos necesarios; realizando experiencias dentro del
ambiente de la realidad que lo rodea y ensefiandole y orientando a
buscar su propia informacion a través de fuentes primarias, secundarias

con la aplicacion de las la nuevas tecnologias (TIC). (16)

Las grandes transformaciones en tecnologia e investigacién dentro del
ambito mundial en las realidades econémicas, culturales, sociales, de
nuestro entorno, sugieren que la aplicacion en el desarrollo humano
sean las claves para tomar parte activa del futuro de nuestro pais que
cuenten, con cientificos e instituciones académicas de calidad, centros
de investigaciones y de tecnologias que estén dispuestos a cualificar su
capital humano, garantizando el bienestar de sus habitantes, mientras
que aquellos paises que no participen seran mas pobres y dependientes,
por esto es importante desarrollar actitudes, destrezas, habilidades y
competencias para el desarrollo de una actitud en la investigacion y
tecnologia para su desarrollo humano. Es asi que el avance de la ciencia
y la tecnologia han contribuido a elevar la calidad de vida en todas
partes del mundo, y es a través del uso de la tecnologia que nos llega e
intercambiamos esa informaciéon y la podemos utilizar en nuestro
beneficio. En nuestro pais desde el afio 2002 se viene implementando
paulatinamente la integracion de las TIC en el sistema educativo,
econémico politico, cultural, de innovaciones y centros de recursos
tecnoldgicos. Considerando que las TIC juega un papel importante en
los procesos cognitivos sin importar la edad de las personas, es

importante y pertinente para el desarrollo humano y social. (16)
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2.2.4. Temas relacionados con la tecnologia de la investigacion

Redes de computadoras:

Una Red es una manera de conectar varias computadoras entre si,
compartiendo sus recursos e informacién y estando conscientes una de

otra.

Cuando las PC comenzaron a entrar en el area de los negocios, el
conectar dos PC no traia ventajas, pero esto desaparecié cuando se
empez6 a crear los sistemas operativos y el Software multiusuario.

Coleccion interconectada de computadoras autonomas.

Dos computadoras estan interconectadas, si son capaces de
intercambiar informacion. Se utiliza un medio de transmisién. (Redes

de Computacion).

Topologia de las redes

Las redes de computadoras surgieron como una necesidad de
interconectar los diferentes host de una empresa o institucion para
poder asi compartir recursos y equipos especificos. Pero los diferentes
componentes que van a formar parte de una red se pueden interconectar
0 unir de diferentes formas, siendo la forma elegida un factor
fundamental que va a determinar el rendimiento y la funcionalidad de
la red. La disposicion de los diferentes componentes de una red se
conoce con el nombre de topologia de la red. La topologia idonea para
una red concreta va a depender de: el nimero de maéaquinas a

interconectar y el tipo de acceso al medio fisico que deseemos. (17)
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Las principales topologias son:

Topologia de Bus:

La topologia de bus tiene todos sus nodos conectados directamente a un
enlace y no tiene ninguna otra conexion entre nodos. Fisicamente cada
host esta conectado a un cable comun, por lo que se pueden comunicar
directamente, aunque la ruptura del cable hace que los hosts queden
desconectados. (17)

La topologia de bus permite que todos los dispositivos de la red puedan
ver todas las sefiales de todos los demaés dispositivos, o que puede ser
ventajoso si desea que todos los dispositivos obtengan esta
informacion. Sin embargo, puede representar una desventaja, ya que es
comdn que se produzcan problemas de trafico y colisiones,
inconvenientes que se solucionan segmentando la red en varias partes.
Es la topologia mas comun en pequefias LAN, con hub o switch final

en uno de los extremos. (17)

Grafico N° 3: La Topologia de Bus
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Fuente: Blog informatico. (18)

22



Topologia de Anillo:

Una topologia de anillo, se compone de un solo anillo cerrado formado
por nodos y enlaces, en el que cada nodo esta conectado solamente con
los dos nodos adyacentes. Los dispositivos se conectan directamente
entre si por medio de cables en lo que se denomina una cadena
margarita. Para que la informacion pueda circular, cada estacion debe

transferir la informacion a la estacion adyacente. (17)

Gréfico N° 4: La Topologia de anillo

Fuente: Blog informatico. (18)
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Topologia en Estrella:

La topologia en estrella, tiene un nodo central desde el que se irradian
todos los enlaces hacia los demés nodos.

Por el nodo central, generalmente ocupado por un entre si de manera
conveniente. La desventaja principal es que si el nodo central falla, toda

la red se desconecta. (17)

Gréfico N° 5: La Topologia en estrella
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Fuente: Blog informaético. (18)

Topologia de Malla:

La Red en malla, es una topologia de red en la que cada nodo esta
conectado a uno 0 méas de los otros nodos. De esta manera es posible
llevar los mensajes de un nodo a otro por diferentes caminos. Las redes
en malla son aquellas en las cuales todos los nodos estan conectados de
forma que no existe una preeminencia de un nodo sobre otros, en cuanto
a la concentracion del tréfico de comunicaciones. Estas redes permiten
en caso de una iteracion entre dos nodos o equipos terminales de red,
mantener el enlace usando otro camino con lo cual aumenta

significativamente la disponibilidad de los enlaces. (17)
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Ventajas

a) Caminos alternativos para la transmision de datos y en

consecuencia aumento de la confiabilidad de la red.

b) Como cada estacion estd unida a todas las demas existe

independencia respecto de la anterior.

c) Privacidad o la Seguridad. Cuando un mensaje viaja a través de una

linea dedicada, solamente lo ve el receptor adecuado.

Desventajas

a) Poco econémica debido a la abundancia de cableado.

b) Baja eficiencia de las conexiones o enlaces, debido a la existencia

de enlaces redundantes.

Grafico N° 6: La Topologia en Malla

Fuente: Blog informatico. (18)
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Topologia en arbol:

La topologia en arbol, es una variante de la de estrella. Como en la
estrella, los nodos del arbol estan conectados a un concentrador central
que controla el trafico de la red. Sin embargo, no todos los dispositivos
se conectan directamente al concentrador central. La mayoria de los
dispositivos se conectan a un concentrador secundario que, a su vez, se
conecta al concentrador central. (17)

Ventajas

a) Cableado punto a punto para segmentos individuales.

b) Soportado por multitud de vendedores de software y de hardware.

Desventajas

a) Si se viene abajo el segmento principal todo el segmento se viene

abajo con él.

b) Es mas dificil su configuracion.

Grafico N° 7: La Topologia en arbol
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Fuente: Blog informatico. (18)
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Tipos de redes

A. LAN (LOCAL AREA NETWORK) REDES DE AREA LOCAL
Actualmente existe una gran variedad de redes no s6lo por el nimero
sino también por la diversidad de protocolos que ellas utilizan. Las
redes de acuerdo a la cobertura geografica pueden ser clasificadas en
LAN, MAN, WAN.

Es un sistema de comunicacion entre computadoras que permite
compartir informacion, con la caracteristica de que la distancia entre
las computadoras debe ser pequefia. Estas redes son usadas para la
interconexion de computadores personales y estaciones de trabajo.
Se caracterizan por: tamafio restringido, tecnologia de transmision
(por lo general broadcast), alta velocidad y topologia. Son redes con
velocidades entre 10,1000, 10000 Mbps. tiene baja latencia y baja
tasa de errores. Cuando se utiliza un medio compartido es necesario

un mecanismo de arbitraje para resolver conflictos.

B. MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK) REDES DE AREA
METROPOLITANA
Es una version de mayor tamafio de la red local. Puede ser publica o
privada. Una MAN puede soportar tanto voz como datos. La razén
principal para distinguirla de otro tipo de redes, es que para las
MAN's se ha adoptado un estandar llamado DQDB (Distributed
Queue Dual Bus) o IEEE 802.6. Utiliza medios de difusién al igual

que las Redes de Area Local.

C. WAN (WIDE AREA NETWORK) REDES DE AMPLIA
COBERTURA

Son redes que cubren una amplia region geografica, a menudo un
pais 0 un continente. Este tipo de redes contiene maquinas que

ejecutan programas de usuario llamadas hosts o sistemas finales
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(End system). En la mayoria de las redes de amplia cobertura se
pueden distinguir dos componentes: Las lineas de transmision y los
elementos de intercambio (conmutacién). Las lineas de transmisién
se conocen como circuitos, canales o troncales. Los elementos de
intercambio son computadores especializados utilizados para

conectar dos o mas lineas de transmision.

Modelo de referencia OSI

El modelo de referencia OSI es un modelo de red descriptivo, es
decir, un marco de referencia para la definicion de arquitecturas de
interconexion de sistemas de comunicacion. En este modelo, las
funciones de comunicacion se distribuyen en un conjunto jerarquico
por capas y cada capa realiza un conjunto de tareas relacionadas
entre si y que son necesarias para llegar a comunicarse con otros

sistemas.

Cada capa del modelo se sustenta en la capa inferior, la cual realiza
funciones mas primitivas ocultando los detalles a las capas
superiores; asimismo una capa proporciona servicios a la capa
superior. Esta division por capas permite que un problema general
pueda descomponerse en varios sub problemas. EI modelo esta
constituido por siete 07 capas, cada una con una serie de servicios y

funciones agrupadas de manera conceptualmente proximas.

28



Gréfico N° 8: El modelo de referencia OSI
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Fuente: El modelo OSI (19)

Capa fisica: Define el medio de comunicacion utilizado para la
transferencia de informacion, disponiendo del control de este medio,
es decir, se encarga de la interfaz fisica entre los dispositivos,
definiendo las reglas que rigen en la transmision de bits. Esta capa

esta relacionada con ciertas caracteristicas, a saber:

a. Mecanicas: Se refieren a las propiedades fisicas de la interfaz

con el medio de transmision.

b. Eléctricas: Se refieren a como se representan los bits y su

velocidad de transmision.

c. Funcionales: Se refieren a las funciones que realizan cada uno
de los circuitos de la interfaz fisica entre el sistema y el medio

de transmision.

d. De procedimiento: Se refieren a la secuencia de eventos que se
llevan a cabo en el intercambio del flujo de bits a través del

medio fisico.
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Capa de enlace de datos: Proporciona facilidades para la
transmision de bloques de datos a través de un enlace fisico y
llevando a cabo la sincronizacion, el control de errores y el flujo.
Esta capa es la que se encarga de que el enlace sea fiable, facilitando
los medios para activar, mantener y desactivar el mismo. En
resumen, la capa de enlace de datos se ocupa del direccionamiento
fisico, de la topologia de la red, del acceso a la red, de la notificacion
de errores, de la distribucion ordenada de tramas y del control del

flujo.

Capa de red: Define el enrutamiento y el envio de paquetes entre
redes, realizando la transferencia de informacion entre sistemas
finales a través de algun tipo de red de comunicacion; libera a las
capas superiores de la necesidad de tener conocimiento acerca de la
transmision de datos subyacente y las tecnologias de conmutacion
utilizadas para conectar los sistemas. En esta capa, el conmutador
establece un dialogo con la red para especificar la direccion de
destino y solicitar servicios, llevando un control de la congestion de

red, y evitando que ésta deje de funcionar.

Capa de transporte: Esta capa actia como un puente entre las tres
03 capas inferiores totalmente orientadas a las comunicaciones y las
tres 03 capas superiores totalmente orientadas al procesamiento, y
garantiza una entrega confiable de la informacion. El servicio de
transporte orientado a conexion asegura que los datos se entregan
libres de errores, en orden y sin pérdidas ni duplicaciones. Esta capa,
también puede estar involucrada en la optimizacion del uso de los
servicios de la red y en proporcionar la calidad del servicio

solicitado.
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Capa de sesion: Provee los servicios utilizados, la sincronizacion
del dialogo entre usuarios y el manejo e intercambio de datos, en
otras palabras, proporciona mecanismos para controlar el dialogo
entre las aplicaciones de los sistemas finales; los servicios de esta
capa son parcial o totalmente prescindibles, pero en algunas
aplicaciones su utilizacion es necesaria. Esta capa controla la
comunicacion entre las aplicaciones; establece, gestiona, y cierra las
conexiones. Por lo tanto, el servicio provisto por esta capa es la
capacidad de asegurar que, dada una sesion establecida entre dos
maquinas, en la misma se puedan efectuar operaciones definidas de
principio a fin. Reanudandolas en caso de interrupcién o

manteniendo el enlace durante una trasmision de archivos.

Capa de presentacion: Proporciona a los procesos de aplicacion
independencia respecto a las diferencias en la representacién de los
datos, traduciendo el formato y asignando una sintaxis a los mismos
para su transmision en la red. Igualmente, esta capa ofrece a los
programas de aplicacion un conjunto de servicios de transformacion
de datos, asi como también, los medios para seleccionar y modificar

la representacion.

Capa de aplicacion: Proporciona a los programas de aplicacion un
medio para que accedan al entorno OSI. A esta etapa pertenecen las
funciones de administracion y los mecanismos genéricos necesarios
para la implementacion de aplicaciones distribuidas. Ademas, en
esta capa también residen las aplicaciones de uso general como, la
transferencia de archivo. El correo electronico, el acceso desde
terminales a computadores remotos, entre otras. Cabe aclarar que el
usuario normalmente no interactua directamente con el nivel de
aplicacion. Suele interactuar con programas que a su vez interactuan

con el nivel de aplicacién pero ocultando la complejidad subyacente.
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PROTOCOLO TCP/IP

TCP/IP (Transmision Control Protocol/Internet Protocol) es un
protocolo utilizado por los ordenadores conectados a una red
pequefia, mediana o Internet (red de redes), para comunicarse e
intercambiar datos, video o voz entre si. Estos ordenadores pueden
estar ubicados en cualquier lugar, correr distintas plataformas y tener
diferente hardware, aunque sean incompatibles. El protocolo TCP/IP
emplea la arquitectura de red TCP/IP.

Nivel de aplicacion: Constituye el nivel mas alto de la torre TCP/IP.
A diferencia del modelo OSI, se trata de un nivel simple en el que se
encuentran las aplicaciones que acceden a servicios disponibles a
través de Internet. Estos servicios estan sustentados por una serie de
protocolos que los proporcionan. Por ejemplo, tenemos el protocolo
FTP (File Transfer Protocol), servicio, sin el cual no se concibe
Internet, es el de correo electronico, sustentado por el protocolo
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).

Nivel de transporte: Este nivel proporciona una comunicacion
extremo a extremo entre programas de aplicacion. La maquina
remota recibe exactamente lo mismo que le envio la maquina origen.
En este nivel el emisor divide la informacion que recibe del nivel de
aplicacion en paquetes, le afiade los datos necesarios para el control
de flujo y control de errores, y se los pasa al nivel de red junto con
la direccion de destino. En el receptor este nivel se encarga de
ordenar y unir las tramas para generar de nuevo la informacion
original. Para implementar el nivel de transporte se utilizan dos

protocolos:

UDP: Proporciona un nivel de transporte no fiable de
datagramas, ya que apenas afiade informacion al paquete que
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envia al nivel inferior, solo la necesaria para la comunicacion
extrema a extremo. Lo utilizan aplicaciones como NFS y RPC,

pero sobre todo se emplea en tareas de control.

TCP (Transport Control Protocolo): Es el protocolo que
proporciona un transporte fiable de flujo de bits entre
aplicaciones. Esta pensado para poder enviar grandes cantidades
de informacién de forma fiable, liberando al programador de
aplicaciones de la dificultad de gestionar la fiabilidad de la
conexion (retransmisiones, perdidas de paquete, orden en que
llegan los paquetes, duplicados de paquetes) que gestiona el
propio protocolo. Pero la complejidad de la gestion de la
fiabilidad tiene un coste en eficiencia, ya que para llevar a cabo
las gestiones anteriores se tiene que afadir bastante informacién

a los paquetes a enviar.

Debido a que los paquetes a enviar tienen un tamafio maximo,
como mas informacion afiada el protocolo para sugestion,
menos informacion que proviene de la aplicacion podra
contener ese paquete. Por eso, cuando es mas importante la
velocidad que la fiabilidad, se utiliza UDP, en cambio TCP

asegura la recepciéon en destino de la informacion a transmitir.

Nivel de red: También recibe el nombre de nivel Internet. Coloca la
informacion que le pasa el nivel de transporte en datagramas IP, le
afiade cabeceras necesaria para su nivel y lo envia al nivel inferior.
Es en este nivel donde se emplea el algoritmo de encaminamiento,
al recibir un datagrama del nivel inferior decide, en funcion de su
direccion, si debe procesarlo y pasarlo al nivel superior, o bien

encaminarlo hacia otra maquina.
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Nivel de enlace: Este nivel se limita a recibir datagramas del nivel
superior (nivel de red) y transmitirlo al hardware de la red. Pueden
usarse diversos protocolos: DLC (IEEE 802.2), Frame Relay, X.25,
etc.

Direccionamiento IP version 4 (IPV4)

Son identificadores Unicos de cada ordenador o equipo conectado a
la red que les permite recibir y enviar informacidn. Estas direcciones
pueden ser asignadas de forma estatica manualmente, o dindmica
utilizando el protocolo DHCP. Para el protocolo IP, las direcciones
constan de un nimero entero de 32 bits que codifican el nimero de
la red, a la que se conecta el ordenador, y el nimero Unico del
ordenador dentro de la red. Dichas direcciones son representadas en
notacion decimal punto desde 0 a 255, divididos en cuatro 4 octetos.
Se pueden distinguir cinco clases de direcciones: A, B, C, D y E.

De las clases de direcciones mostradas en la figura, las empleadas
son las denominadas A, B y C para direccionamiento IP, mientras
que las clases D y E son experimentales o estan reservadas para usos
futuros y propositos especificos. Se puede distinguir la clase a la que

pertenece una direccion analizando su primer octeto.

Medios de transmisién

En los sistemas de transmision de datos, el medio de transmision es
el camino fisico entre el transmisor y el receptor. Los medios de
transmision se clasifican en guiados y no guiados. En ambos casos,
la comunicacion se lleva a cabo con ondas electromagnéticas. En los
medios guiados las ondas se confinan en un medio sélido, como, por
ejemplo, el par trenzado de cobre, el cable de cobre coaxial o la fibra

Optica.
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La atmosfera o el espacio exterior son ejemplos de medios no
guiados, que proporcionan un medio de transmisién de las sefiales
pero sin confinarlas; esto se denomina transmision inalambrica. Las
caracteristicas y calidad de la transmision estan determinadas tanto
por el tipo de sefial, como por las caracteristicas del medio. En el
caso de los medios guiados, el medio en si mismo es lo més

importante en la determinacion de las limitaciones de transmision.

En medios no guiados, el ancho de banda de la sefial emitida por la
antena es mas importante que el propio medio a la hora de determinar
las caracteristicas de la transmision. Una propiedad fundamental de
las sefiales transmitidas mediante antenas es la directividad. En
general, a frecuencias bajas las sefiales son omnidireccionales; es
decir, la sefial desde la antena se emite y propaga en todas

direcciones.

A frecuencias mas altas, es posible concentrar la sefial en un haz

direccional.

En el disefio de sistemas de transmision es deseable que tanto la
distancia como la velocidad de transmision sean lo mas grandes
posibles. Hay una serie de factores relacionados con el medio de
transmision y con la sefial que determinan tanto la distancia como la

velocidad de transmision:
El ancho de banda:
Si todos los otros factores se mantienen constantes, al aumentar el

ancho de banda de la sefial, la velocidad de transmisién se puede

incrementar.
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Dificultades en la transmision: las dificultades, como, por ejemplo,
la atenuacion, limitan la distancia. En los medios guiados, el par
trenzado sufre de mayores adversidades que el cable coaxial, que a
su vez, es mas vulnerable que la fibra optica. Interferencias: las
interferencias resultantes de la presencia de sefiales en bandas de
frecuencias préoximas pueden distorsionar o destruir completamente

la sefal.

Las interferencias son especialmente relevantes en los medios no
guiados, pero a la vez son un problema a considerar en los medios
guiados. Por ejemplo, frecuentemente mdaltiples cables de pares
trenzados se embuten dentro de una misma cubierta, provocando
posibles interferencias, no obstante, este problema se puede reducir

utilizando un blindaje adecuado.

Fibra Optica:

La fibra dptica es un medio flexible y fino capaz de confinar un haz
de naturaleza dptica. Para construir la fibra se pueden usar distintos
tipos de cristales (compuestos de cristales naturales) y plasticos
(cristales artificiales) del espesor de un pelo (entre 10 y 300
micrones). Las perdidas menores se han conseguido con la
utilizacién de fibras de silicio fundido ultra-puro. Las fibras ultra-
puras son muy dificiles de fabricar; las fibras de cristal
multicomponente son mas econdémicas, aunque proporcionan unas

prestaciones suficientes.

La fibra de plastico tiene un costo menor y se pueden utilizar para
enlaces de distancias cortas. Llevan mensajes en forma de haces de
luz que realmente pasan a través de ellos de un extremo a otro, donde
quiera que el filamento vaya sin interrupcion. Las fibras Opticas

pueden ahora usarse como los alambres de cobre convencionales,
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tanto en pequefios ambientes autbnomos, como en grandes redes
geograficas (como los sistemas de largas lineas urbanas mantenidos

por compafiias telefénicas).

Medios inaldmbricos:

En medios no guiados, tanto la transmisién como la recepcion se
llevan a cabo mediante antenas. Basicamente hay dos tipos de
configuraciones para las transmisiones inaldmbricas: direccional y
omnidireccional. En la primera, la antena de transmision emite la
energia electromagnética concentrandolas en un haz; por tanto la
antena de emision y recepcion deben estar perfectamente alineadas.
En el caso omnidireccional, el diagrama de radiacion de la antena es
disperso, emitiendo en ondas direcciones, pudiendo la sefial ser

recibida por varias antenas.

Redes inalambricas

Una de las tecnologias mas prometedoras es la de poder comunicar
computadoras mediante la conexion mediante Ondas de Radio 0 Luz
Infrarroja. Las redes inaldmbricas no vienen a reemplazar a las redes
cableadas, sino que se convierten en una tecnologia para resolver
problemas de movilidad y accesibilidad de las estaciones. Ya que las
redes cableadas ofrecen velocidades de transmision mayores que las
logradas con la tecnologia inalambrica. Mientras que las redes Estas
son utilizadas principalmente en redes corporativas cuyas oficinas se
encuentran en uno o varios edificios que no se encuentran muy

retirados entre si.
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Requisitos de una red inalambrica

A parte de los requisitos normales que debe tener cualquier red como
la alta capacidad, cobertura, conectividad total de todas las
estaciones pertenecientes a la misma y capacidad de difusién; para
las redes inaldmbricas existen un conjunto de necesidades

especificas, como:

a) Rendimiento.

b) NuUmero de nodos.

c) Conexion a una red troncal.

d) Area de servicio.

e) Consumo de energia.

f) Robustez en la transmision y seguridad.

g) Funcionamiento de redes adyacentes.

h) Funcionamiento sin licencia.

i) Traspasos (Handoff) / Itinerancias (Roaming).

j)  Configuracion dindmica.

Seguridad de redes

Hace algun tiempo cuando las redes de datos sélo eran usadas para
transmitir correo electronico y otras transacciones poco riesgosas, no
se prestaba atencién al tema de seguridad. Actualmente, las redes
son usadas para transferir dinero de cuentas bancarias, realizar
compras en linea, pagar impuestos y mas actividades que exigen un

alto nivel de seguridad.
Se han definido seis propiedades necesarias para especificar y

garantizar la seguridad de la red: confidencialidad, autenticacion,

integridad, no repudio, disponibilidad y control de acceso.
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Confidencialidad:

El mensaje enviado solamente tiene que ser legible por su
destinatario y su emisor, por lo que debe ser transmitido en un
lenguaje que, Unicamente, los dos entiendan (empleando

criptografia, por ejemplo).

1. Autenticacién: Se encarga de comprobar si un usuario es quien
dice ser para evitar accesos no autorizados. Esto puede hacerse
utilizando un nombre de usuario y clave, con certificados

digitales, etc.

2. Integridad: Aunque ya se haya comprobado la identidad del
emisor se debe garantizar que el mensaje llego a su destino final
sin alteraciones durante la transmision, ya sea premeditada o
accidentalmente. Para lograr dicho objetivo, puede utilizarse una

suma de verificacion, por ejemplo.

3. No repudio: Maneja el concepto de firmas digitales para evitar la

negacion de una transaccion realizada.

4. Disponibilidad: Como su palabra lo indica, asegura que un
servicio esté disponible al momento de solicitarlo. Ultimamente
se han efectuado varios ataques de negacién de servicio (DoS:
Denial of Service) por parte de usuarios no autorizados contra
sitios web, dejandolos fuera de operacion. Para resolver este tipo
de problema se debe contar con servidores de backup, los cuales

entren en funcionamiento si el principal llega a fallar.
5. Control de acceso: Comprobado que un usuario es quien dice ser,

se debe establecer a que recursos este deberd acceder y a cuales

no.
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Las caracteristicas que se han considerado componentes claves para
una comunicacién segura son confidencialidad, autenticacion,
integridad y no repudio; mientras que, la disponibilidad y el control

de acceso se han incorporado tomando en cuenta la realidad actual.

Amenazas y tipos de ataques

- Amenazas: Se entiende por amenaza una situacion que podria
violar alguno o varios de los componentes claves de una
comunicacion segura. Se tiene cuatro categorias de amenazas:

interrupcion, intercepcion, modificacion y fabricacion.

- Interrupcién: Se produce cuando un sistema sale de

funcionamiento. Tiene relacion con la negacion de servicio.

- Intercepcion: Quebranta la confidencialidad de un mensaje.

- Modificacion: ElI mensaje es interceptado, modificado y

reenviado a su destino original. Esto atenta contra la integridad.

- Fabricacion: Creacion de mensajes con informacion errénea
para luego ser enviados a la red. Los mensajes originales son

desechados.

- Ataques: Los ataques se clasifican en activos y pasivos: en los
ataques activos el intruso altera los mensajes que circulan a través
de lared y en los ataques pasivos el intruso simplemente escucha
los canales de datos para obtener informacion que puede utilizar
para otros ataques.

Los ataques activos y pasivos pueden ser realizados de manera
externa (usuario ajeno a la red) o interna (usuario perteneciente a
la red).
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Politicas de seguridad

Se trata de establecer normas que se apliquen a todas las areas de una
organizacion respecto al manejo de computadoras, elementos de red
e informacion. Primeramente, se deberd identificar los activos de la
organizacion, los cuales abarcan equipos de hardware, software y
datos importantes de la empresa. Posteriormente, se definen los
riesgos relacionados con dichos activos y se establecen

responsabilidades sobre los mismos. (19)

Se debe precisar claramente las sanciones que se aplicaran en caso
del incumplimiento de las politicas de seguridad, incluyendo
ademas, los permisos de utilizacién de recursos. Estas politicas
deben difundirse a todo el personal de la organizacion, creando
conciencia de los resultados desastrosos que provocarian la

ejecucion de acciones contrarias a las mismas.

Cableado estructurado

Un sistema de cableado estructurado es la infraestructura de cable
destinada a transportar, a lo largo y ancho de un edificio, las sefiales
que emite un emisor de algun tipo de sefial hasta el correspondiente
receptor.

Un sistema de cableado estructurado es fisicamente una red de cable
Unica y completa. Con combinaciones de alambre de cobre pares
trenzados sin blindar UTP, cables de fibra dptica bloques de
conexion, cables terminados en diferentes tipos de conectores y

adaptadores.

Otro de los beneficios del cableado estructurado es que permite la

administracion sencilla y sistematica de las mudanzas y cambios de

41



ubicacidn de personas y equipos. Tales como el sistema de cableado
de telecomunicaciones para edificios que presenta como
caracteristica saliente de ser general, es decir, soporta una amplia
gama de productos de telecomunicaciones sin necesidad de ser
modificado.

Utilizando este concepto, resulta posible disefiar el cableado de un
edificio con un conocimiento muy escaso de los productos de

telecomunicaciones que luego se utilizaran sobre él.

La norma garantiza que los sistemas que se ejecuten de acuerdo a
ella soportaran todas las aplicaciones de telecomunicaciones
presentes y futuras por un lapso de al menos diez afios. Esta
afirmacion Puede parecer excesiva, pero si se tiene en cuenta que
entre los autores de la norma estan precisamente los fabricantes de

estas aplicaciones.

Elementos de un cableado estructurado

a) Cableado Horizontal
El cableado horizontal incorpora el sistema de cableado que se
extiende desde la salida de area de trabajo de telecomunicaciones
hasta el cuarto de telecomunicaciones.

b) Cableado vertebral, vertical, troncal o backbone
El propdsito del cableado del backbone es proporcionar
interconexiones entre cuartos de entrada de servicios de edificio,
cuartos de equipo y cuartos de telecomunicaciones. El cableado

del backbone incluye la conexidn vertical entre pisos en edificios

de varios pisos.
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El cableado del backbone incluye medios de transmision (cable),
puntos principales e intermedios de conexion cruzada y

terminaciones mecanicas.

Cuarto de telecomunicaciones

Un cuarto de telecomunicaciones es el area en un edificio
utilizada para el uso exclusivo de equipo asociado con el sistema
de cableado de telecomunicaciones. El espacio del cuarto de
comunicaciones no debe ser compartido con instalaciones
eléctricas que no sean de telecomunicaciones. El cuarto de
telecomunicaciones debe ser capaz de albergar equipo de
telecomunicaciones, terminaciones de cable y cableado de
interconexion  asociado. El  disefio de cuartos de
telecomunicaciones debe considerar, ademas de voz y datos, la
incorporacion de otros sistemas de informacion del edificio tales
como television por cable; alarmas, seguridad, audio y otros
sistemas de telecomunicaciones. Todo edificio debe contar con al
menos un cuarto de telecomunicaciones o cuarto de equipo. No
hay un limite maximo en la cantidad de cuartos de

telecomunicaciones que pueda haber en un edificio.

d) Cuarto de Equipo

El cuarto de equipo es un espacio centralizado de uso especifico
para equipo de telecomunicaciones tal como central telefonica,
equipo de cdmputo y/o conmutador de video. Varias o todas las
funciones de un cuarto de telecomunicaciones pueden ser
proporcionadas por un cuarto de equipo. Los cuartos de equipo se
consideran distintos de los cuartos de telecomunicaciones por la

naturaleza, costo, tamafio y/o complejidad del equipo que
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contienen. Los cuartos de equipo incluyen espacio de trabajo para

personal de telecomunicaciones.

Todo edificio debe contener un cuarto de telecomunicaciones o
un cuarto de equipo. Los requerimientos del cuarto de equipo se
especifican en los estandares ANSI/TIA/EIA-568-A vy
ANSI/TIA/EIA-569.

e) Cuarto de entrada de servicios

f)

El cuarto de entrada de servicios consiste en la entrada de los
servicios de telecomunicaciones al edificio, incluyendo el punto
de entrada a través de la pared y continuando hasta el cuarto o
espacio de entrada. El cuarto de entrada puede incorporar el
"backbone™ que conecta a otros edificios en situaciones de
campus. Los requerimientos de los cuartos de entrada se
especifican en los estandares ANSI/TIA/EIA-568-A vy
ANSI/TIA/EIA-569.

Sistema de puesta a tierra

El sistema de puesta a tierra y puenteo establecido en estandar

ANSI/TIA/EIA-607 es un componente importante de cualquier
sistema de cableado estructurado moderno. El gabinete debera
disponer de una toma de tierra, conectada a la tierra general de la
59 instalacion eléctrica, para efectuar las conexiones de todo
equipamiento. El conducto de tierra no siempre se halla indicado
en planos y puede ser Unico para ramales o circuitos que pasen
por las mismas cajas de pase, conductos o bandejas. Los cables

de tierra de seguridad seran puestos a tierra en el subsuelo.
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2.3. HIPOTESIS

2.3.1. Hipotesis general

El disefio y propuesta de red de datos en la Institucion Educativa “San
José” — Viviate, Paita 2015, mejorard la calidad de la ensefianza y las

comunicaciones.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. Lapropuesta de red de datos en la Institucion Educativa “San José”
— Viviate, Paita 2015, mejorara el proceso de ensefianza —

aprendizaje, en el binomio docente - estudiante.

2. El disefio de red de datos en la Institucion Educativa “San Jos¢” —
Viviate, Paita 2015, permitira comunicacién entre sus areas,
reduciendo el tiempo de intercambio de informacion y recepcion

de datos.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de la investigacion

Existen diversos tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva,
correlacional y explicativa. De acuerdo a lo expuesto por el autor citado, un
estudio descriptivo "busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido

a analisis". (20)

La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental, descriptiva y de

corte transversal.

El estudio es descriptivo porgue tiene como objetivo examinar y describir
el disefio y propuesta de red de datos para la Institucion Educativa “San
José” — Viviate, 2015.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, rene por su nivel las
caracteristicas de un estudio descriptivo, debido a que mostro el contexto tal
y como fue observado, es decir, de manera objetiva definiendo los

problemas y aplicando su solucion.
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3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion "se refiere al plan o estrategia concebida para
responder a las preguntas de investigacion”. Ademas sefiala que el disefio
puede ser de tipo experimental, en el cual se manipula una variable no
comprobada, bajo condiciones controladas, describiendo el origen y la causa
por la cual se produce un fenémeno; y no experimental, donde el
investigador no manipula las variables, solo las estudia tal como se

presentan en la realidad. (21)

En cuanto a la dimension temporal, el disefio de la investigacion puede ser
de tipo transversal, donde se analiza el estado de la variable en un
determinado tiempo, y longitudinal, en el que se mide su evolucion a través
del tiempo. De tal manera que, para el presente estudio el disefio de
investigacion adoptado fue el no experimental de tipo transversal -
descriptivo, puesto que solo se definieron y analizaron las variables, sin
algln tipo de manipulacion. Por otra parte dicha evaluacion se realiz6 en un
determinado periodo (afio 2015), tomando en cuenta las condiciones e

indicadores precedentes durante el mismo. (21)

Donde:

M= Muestra O= Observacioén

M=>0
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3.3. Poblacion y muestra

Definen a la poblacion como la totalidad del fenémeno que se estudia, donde
las variables de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos generados de informacion. Una poblacién
esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el conjunto
de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblacién o

universo. (22)

a) Poblacion:

La Poblacion, conformada por los 40 trabajadores, entre docentes y

administrativos.

b) Muestra
El tamafio de la muestra la conforman el total de los docentes y
administrativos de la I.E “San José”, que son 40; quienes de una u otra

forma estan relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion

y sobre todo con las comunicaciones.
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3.4.

Técnicas e instrumentos

“Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas de obtener
informacion”. Las técnicas de recoleccion de datos son las estrategias que
utiliza el investigador para recolectar informacion sobre un hecho o
fenémeno. Los instrumentos son los medios para la aplicacion de la
estrategia de investigacion a seguir, pueden ser presentadas en formatos,

videos, fotografias, etc. (23)

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario, el mismo que se elabor6 utilizando preguntas
cerradas, es decir sélo con dos alternativas de respuestas, haciendo
referencia a situaciones relativas a la funcion que cumple cada uno de los

integrantes de la muestra.

3.4.1. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se hizo a través de una encuesta realizada
a los docentes y administrativos de la Institucion Educativa “San
José” — Viviate, donde a la vez se dio a conocer la finalidad del
proyecto, asi como también las ventajas y beneficios que se

plantean conseguir con los resultados del mismo.

Asi mismo se aplico la técnica de Observacion directa, donde se
pudo tener una percepcion mas clara de la problematica, pudiendo
observar la situacion desde el enfoque de los docentes y alumnos.
Percibiendo las pérdidas de tiempo y malestares que se generan al

realizar los procesos actuales.
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3.4.2. Definicion de Operacionalizacion de variables

Tabla N° 4: Definicion y Operacionalizacion de Variables

Ilegue con éxito a su destino.

VARIABLE | CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ESCAL/,A PEFINICION
MEDICION | OPERACIONAL
Red de datos: medio de | Proceso Porcentaje de
transporte. ensefianza — | docentes y
aprendizaje. alumnos Si
Disefio y satisfechos.
propuesta de Ordinal
red de datos | Informacién segura: | Intercambio  de | Interconexion red
permite que la informacion | informacion. de datos. No

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.3. Plan de analisis de datos

Dada la naturaleza no experimental del disefio y de las variables
medidas en la presente investigacion, para analizar y procesar la
informacion, se reunid, presentd y resumio los datos obtenidos, los
mismos que fueron codificados e ingresados en una hoja de calculo del
programa Excel 2013, desde el cual se obtuvieron las tablas y graficos
de las variables en estudio, estableciendo las frecuencias y el analisis

de distribucién de las mismas.

Los resultados se expresan en términos absolutos y en porcentajes,
ademas para el analisis e interpretacion de los datos, se utilizaron las
técnicas propias de la estadistica descriptiva, tomando como punto de
referencia las frecuencias y porcentajes de las respuestas mas
significativas con relacion a la percepcion y vivencia de los

encuestados.
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RESULTADOS

4.1. Resultados por pregunta:

Tabla N° 5: Distribucion de frecuencias de la pregunta 1:

¢Cree Ud., que la red de datos en la Institucion Educativa “San José”

mejorara la calidad de la ensefianza?, en el afio 2015.

Alternativas n %
Sl 33 82.50
NO 7 17.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la
pregunta: ;Cree Ud., que una red de datos en la Institucion Educativa “San

José” mejorara la calidad de la ensefianza?, en el afio 2015.

Aplicado por: Reyes E., 2015.

En la Tabla N° 5 se determina que el 82.50 % de los encuestados
concluyeron que la red de datos si mejorara la calidad de la ensefianza en la

Institucion Educativa “San José” — Viviate, mientras que el 17.50 % indico

que no.
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Tabla N° 6: Distribucion de frecuencias de la pregunta 2:

¢El proceso de ensefianza — aprendizaje, en el aula funcional de inglés es el
adecuado?, afio 2015.

Alternativas n %
Sl 10 25.00
NO 30 75.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San Jos¢” — Viviate, para responder a la
pregunta: ¢El proceso de ensefianza — aprendizaje, en el aula funcional de

inglés es el adecuado?, afio 2015.
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 6 se observa que el 75.00 % de los encuestados concluyeron

que el proceso de ensefianza — aprendizaje, en el aula funcional de inglés no

es el adecuado, mientras que el 25.00 % indico que si.
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Tabla N° 7: Distribucion de frecuencias de la pregunta 3:

¢Con la red de datos se puede reducir tiempo en el proceso ensefianza -

aprendizaje?, afio 2015.

Alternativas n %
Sl 34 85.00
NO 6 15.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San Jos¢” — Viviate, para responder a la
pregunta: ¢(Con la red de datos se puede reducir tiempo en el proceso

ensefianza - aprendizaje?, afio 2015.
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 7 se observa que el 85.00 % de los encuestados concluyeron

que con la red de datos si se puede reducir tiempo en el proceso ensefianza

- aprendizaje, mientras que el 15.00 % indico que no.
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Tabla N° 8: Distribucion de frecuencias de la pregunta 4:

¢La Institucion Educativa cuenta con personal con conocimientos en TICs?,

en el afio 2015.

Alternativas n %
Sl 40 100.00
NO 0 0.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San Jos¢” — Viviate, para responder a la
pregunta: ;La Institucion Educativa cuenta con personal con conocimientos

en TICs?, en el afio 2015.
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 8 se observa que la totalidad de los encuestados concluyeron

que la Institucién Educativa si cuenta con personal con conocimientos en
TICs.
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Tabla N° 9: Distribucion de frecuencias de la pregunta 5:

¢Sabe usted que es una red de datos?

Alternativas n %
Si 17 42.50
NO 23 57.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Sabe usted que es una red de datos?
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 9 se observa que el 57.50 % de los encuestados concluyeron

que no saben que es una red de datos, mientras que el 42.50 % indico que

si.
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Tabla N° 10: Distribucion de frecuencias de la pregunta 6:

¢Se realiza mantenimiento periddico de los equipos?, afio 2015

Alternativas n %
Sl 38 95.00
NO 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Se realiza mantenimiento periodico de los equipos?, afio 2015
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 10 se observa que el 95.00 % de los encuestados concluyeron

que si se realiza mantenimiento periddico de los equipos, mientras que el

5.00 % indico que no.
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Tabla N° 11: Distribucion de frecuencias de la pregunta 7:

¢Existe un ambiente adecuado de trabajo?

Alternativas n %
Sl 26 65.00
NO 14 35.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Existe un ambiente adecuado de trabajo?
Aplicado por: Reyes E., 2015.
Enla Tabla N° 11 se observa que el 65.00 % de los encuestados concluyeron

que si existe un ambiente adecuado de trabajo, mientras que el 35.00 %

indico que no.
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Tabla N° 12: Distribucion de frecuencias de la pregunta 8:

¢ Los equipos utilizados para la ensefianza — aprendizaje son los adecuados?

Alternativas n %
Sl 36 90.00
NO 4 10.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la
pregunta: ¢Los equipos utilizados para la ensefianza — aprendizaje son los
adecuados?

Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 12 se observa que el 90.00 % de los encuestados concluyeron

que si existe un ambiente adecuado de trabajo, mientras que el 10.00 %

indico que no.

59



Tabla N° 13: Distribucion de frecuencias de la pregunta 9:

¢Cuenta con sistema para el apoyo de los aprendizajes?, afio 2015

Alternativas n %
Sl 30 75.00
NO 10 25.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Cuenta con sistema para el apoyo de los aprendizajes?, afio 2015
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 13 se observa que el 75.00 % de los encuestados concluyeron

que si cuentan con sistema para el apoyo de los aprendizajes, mientras que
el 25.00 % indico que no.
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Tabla N° 14: Distribucion de frecuencias de la pregunta 10:

¢Puede interactuar con las diferentes areas?

Alternativas n %
Sl 3 7.50
NO 37 92.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Puede interactuar con las diferentes areas?
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 14 se observa que el 92.50 % de los encuestados concluyeron

que no pueden interactuar con las diferentes &reas, mientras que el 7.50 %

indico que si.
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Tabla N° 15: Distribucion de frecuencias de la pregunta 11:

¢Puede compartir actualmente archivos con otra persona? (Sin usar USB ni

correo electrénico)

Alternativas n %
Sl 3 7.50
NO 37 92.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San Jos¢” — Viviate, para responder a la
pregunta: ¢Puede compartir actualmente archivos con otra persona? (Sin

usar USB ni correo electrénico)

Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 15 se observa que el 92.50 % de los encuestados concluyeron

que no pueden compartir actualmente archivos con otra persona sin usar

USB ni correo electronico, mientras que el 7.50 % indico que si.
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Tabla N° 16: Distribucion de frecuencias de la pregunta 12:

¢Es necesario poner en red el aula funcional de inglés?, afio 2015.

Alternativas n %
Sl 3 7.50
NO 37 92.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Es necesario poner en red el aula funcional de inglés?, afio 2015.
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 16 se observa que el 7.50 % de los encuestados concluyeron

que si es necesario poner en red el aula funcional de inglés, mientras que el

92.50 % indico que no.
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Tabla N° 17: Distribucion de frecuencias de la pregunta 13:

¢ Necesita compartir archivos de forma rapida y segura?

Alternativas n %
Sl 38 95.00
NO 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Necesita compartir archivos de forma répida y segura?
Aplicado por: Reyes E., 2015.
Enla Tabla N° 17 se observa que el 95.00 % de los encuestados concluyeron

que si necesita compartir archivos de forma rapida y segura, mientras que el

5.00 % indico que no.
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Tabla N° 18: Distribucion de frecuencias de la pregunta 14:

¢Necesita imprimir desde cualquier oficina?

Alternativas n %
Sl 38 95.00
NO 2 5.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Necesita imprimir desde cualquier oficina?
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 18 se observa que el 95.00 % de los encuestados concluyeron

que si necesita imprimir desde cualquier oficina, mientras que el 5.00 %

indico que no.
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Tabla N° 19: Distribucion de frecuencias de la pregunta 15:

¢Necesita tener acceso a todas las areas de la Institucion?

Alternativas n %
SI 19 47.50
NO 21 52.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la

pregunta: ¢Necesita tener acceso todas las areas de la Institucion?
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 19 se observa que el 52.50 % de los encuestados concluyeron

que no necesita tener acceso todas las areas de la Institucién, mientras que

el 47.50 % indico que si.
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Tabla N° 20: Distribucion de frecuencias de la pregunta 16:

¢Cree Ud., que la red de datos ayudard a mejorar el intercambio de
informacion en la Institucion Educativa?, en el afio 2015.

Alternativas n %
Sl 37 92.50
NO 3 7.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San Jos¢” — Viviate, para responder a la
pregunta: ¢Cree Ud., que la red de datos ayudara a mejorar el intercambio

de informacion en la Institucion Educativa?, en el afio 2015.
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 20 se observa que el 92.50 % de los encuestados concluyeron

que la red de datos si ayudara a mejorar el intercambio de informacion en la

Institucion Educativa, mientras que el 7.50 % indico que no.
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Tabla N° 21: Distribucion de frecuencias de la pregunta 17:

¢ Necesita contar equipos recomendados por el mercado actual?

Alternativas n %
Sl 39 97.50
NO 1 2.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Necesita contar equipos recomendados por el mercado actual?
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 21 se observa que el 97.50 % de los encuestados concluyeron

que si necesitan contar equipos recomendados por el mercado actual,

mientras que el 2.50 % indico que no.
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Tabla N° 22: Distribucion de frecuencias de la pregunta 18:

¢Es necesario talleres que abarque temas informaticos?, en el afio 2015.

Alternativas n %
Sl 35 87.50
NO 5 12.50
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José¢” — Viviate, para responder a la
pregunta: ¢Es necesario talleres que abarque temas informaticos?, en el afio
2015.

Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 22 se observa que el 87.50 % de los encuestados concluyeron

que si es necesario talleres que abarque temas informaticos, mientras que el

12.50 % indico que no.
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Tabla N° 23: Distribucion de frecuencias de la pregunta 19:

¢Necesita una impresa multifuncional en su area?

Alternativas n %
Sl 6 15.00
NO 34 85.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Necesita una impresa multifuncional en su area?
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 23 se observa que el 85.00 % de los encuestados concluyeron

que no necesita una impresa multifuncional en su area, mientras que el
15.00% indico que si.
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Tabla N° 24: Distribucion de frecuencias de la pregunta 20:

¢Necesita una conexion sin cables (wifi)?

Alternativas n %
Sl 30 75.00
NO 10 25.00
Total 40 100.00

Fuente: Origen del cuestionario aplicado a los docentes y administrativos
de la Institucion Educativa “San José” — Viviate, para responder a la

pregunta: ;Necesita una conexion sin cables (wifi)?
Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 24 se observa que el 75.00 % de los encuestados concluyeron

que si necesita una conexion sin cables (wifi), mientras que el 25.00% indico

que no.
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4.2. Resultados por dimension:

Tabla N° 25: Dimensién 1: Proceso ensefianza — aprendizaje

Alternativas n %
Sl 36 90.00
NO 4 10.00
TOTAL 40 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para conocer la opinion de los docentes
con respecto a la dimension proceso ensefianza - aprendizaje de la

Institucion Educativa “San José” — Viviate, Paita 2015.

Aplicado por: Reyes E., 2015.

En la Tabla N° 4 se muestra que el 90 % de los docentes manifiestan que
una red de datos mejorara el proceso de ensefianza - aprendizaje en la |I.E

“San José”, mientras que un 10 %, manifiesta que no.

Grafico N° 9: Dimension Proceso ensefianza — aprendizaje

NO
10%

90%

Fuente: Tabla N° 4
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Tabla N° 26: Dimensién 2: Intercambio de informacion

Alternativas n %
Sl 3 7.50
NO 37 92.50
TOTAL 40 100.00

Fuente: Aplicacion de instrumento para conocer la opinién de los docentes
con respecto a la dimension de intercambio de Informacion en la Institucion
Educativa “San José” — Viviate, 2015.

Aplicado por: Reyes E., 2015.
En la Tabla N° 5 se muestra que el 92.50 % de los docentes manifiestan que
no existe un intercambio de informacién entre las areas de la I.LE “San José”,

mientras que un 7.50 %, manifiesta que si.

Grafico N° 10: Dimension: Intercambio de informacion
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Fuente: Tabla N°5
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4.3. Resultados Generales por dimension:

Tabla N° 27: Resultados Generales

Dimensiones Sl NO TOTAL
n % n % n %

Dimension 1 36 90.00% 4 10.00% 40 100

Dimension 2 3 750% 37 92.50% 40 100

Fuente: Aplicacion de instrumento para conocer la opinién de los docentes

de la Institucion Educativa “San José” — Viviate, 2015.

Aplicado por: Reyes E., 2015.

En la Tabla N° 6 se observa que en la dimension 1 el 90 % de los docentes
manifiestan que una red de datos mejorara el proceso de ensefianza -
aprendizaje en la L.LE “San José”, mientras que un 10 %, manifiesta que no.
A su vez se observa que en la Dimension 2, el 92.50 % de los docentes
manifiestan que no existe un intercambio de informacion entre las areas de

la LLE “San José”, mientras que un 7.50 %, manifiesta que si.

Grafico N° 11: Resultados Generales
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Fuente: Tabla N° 6
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4.4. Analisis de resultados

La presente investigacion se enfocd a la recolecciéon de informacion para
poder observar la necesidad real de la Institucion Educativa “San José” —
Viviate del Distrito de la Huaca, 2015. Es por ello que el analisis que se
realizo, esta basado en la encuetas que se aplicaron a los docentes y

administrativos, quienes conforman la unidad ejecutora.

1. Entre los docentes y administrativos encuestados el 90.00 % considero
que la dimension N°1 la cual es proceso ensefianza - aprendizaje, que Si
es factible una red de datos para tal proceso, entre tanto el 10.00 % sefial6
que no es factible el disefio de una red de datos para el proceso de
ensefianza — aprendizaje. En virtud, de los resultados obtenidos se puede
decir que los docentes y administrativos en su mayoria son conscientes
de la necesidad e importancia de una red de datos para ayudar a mejorar
el proceso de ensefianza — aprendizaje, en el binomio docente —
estudiante. Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Ancajima,
M., (9) quien en su tesis del afio 2014, propuesta de reingenieria de la red
de datos en la unidad de gestion educativa local (Ugel) Paita, para

optimizar el sistema de comunicaciones de la institucion.

2. EI92.50 % de los docentes y administrativos encuestados considerd que
la dimension N° 2 la cual es el intercambio de informacion, manifestaron
que no existe un intercambio de informacion entre las 4reas de la L.E “San
José”, entre tanto el 7.50 % de los encuestados manifiestan que si, estos
resultados se asemejan a los obtenidos por Quinapallo, J. (3) quien en el
afo 2006, realizo su tesis de grado “Disefio de una red inalambrica para
interconectar la matriz de la cadena de farmacias PHARMACY'S con sus
diferentes sucursales ubicadas en la ciudad de Quito”. De la Escuela
Politécnica Nacional, Ecuador. La cual tiene como finalidad el

intercambio de informacion y la interconexion.
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4.5. Propuesta de mejora

Se debe tener en cuenta que actualmente la Institucidn solo cuenta con una
linea de internet de 2 Mb y se recomienda adquirir una segunda linea, de
igual manera la Institucion si se cuenta con sistema de pozo a tierra pero
no se le hace el respectivo mantenimiento, debiendo hacerse dos o tres

veces por afo para su respectivo funcionamiento.

Después de haber analizado cada uno de los resultados de nuestra
investigacion y haber realizado la observacion correspondiente, se plantea

las siguientes propuestas de mejora:

1. Se utilizara 1 gabinete donde estaran los equipos a utilizar, como el

switch, router; el cual estara ubicado en el Aula funcional de inglés.

2. Para la conexion de los equipos tecnologicos existentes en la
Institucion se utilizara cable UTP categoria 6, el mismo que sera

utilizado para enlazar las demas &reas como biblioteca y Direccion.

3. Para las instalaciones eléctricas se utilizara cable de cobre, el cual sera
utilizado tanto para el aula funcional de inglés como para las areas de
Biblioteca y Direccion.

4. En el aula funcional de inglés se instalaran cajas tomadatos y caja
toma corrientes, las cuales estaran separadas 1 metro 30 centimetros

una de otra.
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Disefio de Gabinete

Grafico N° 12: Gabinete
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El gabinete 01 sera usado exclusivamente para el cableado de datos;
ya que se considera suficiente para las conexiones existentes y
futuras; albergard el panel; las terminaciones del cableado
horizontal de toda la institucion y equipos activos tanto para el area

local (LAN) como para exteriores (WAN).
DISENO DEL CABLEADO HORIZONTAL

El cableado que se describe en este punto abarcara la ruta de los
cables para conectar los diferentes areas, es decir desde el punto
donde se encuentran panel repartidor en el gabinete de datos (Patch
panel) en el area de trabajo se debe tener en cuenta que la topologia
a utilizar en esta propuesta es la estrella; la cual se utilizaran el
gabinete de cableado de datos como punto inicial de la red; se

comunicara con un cable UTP categoria 6 al gabinete de pared.
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Como se ha podido observar se ha elegido el cable UTP categoria
6 para el disefio de la propuesta de red de datos de la unidad

ejecutora.

Se escogio el cable UTP de categoria 6 porque es la mejor opcion, ademas
este cable alcanza velocidades de 10 Gbps para 37 a 55 m. y permite
alcanzar los 100 metros de extension, lo cual es suficiente para las
dimensiones que abarca el area de la Institucion Educativa (el cable UTP
de categoria 6A es muy similar y el cable UTP de categoria 5 alcanza la

misma distancia pero tiene una menor velocidad de trasmision).

Se adjuntan planos de las areas de la Institucion para la propuesta de

mejoramiento.
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4.5.1. Propuesta técnica

Grafico N° 13: Ubicacion de la Institucion Educativa
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Fuente: Google Earth
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Gréfico N° 14: Croquis de areas a conectar de la Institucion Educativa
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 15: Propuesta de Aula funcional de inglés
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 16: Propuesta Area de Direccion
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 17: Propuesta Area de Biblioteca
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Fuente: Elaboracion propia
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A. Metraje de cable UTP

Tabla N° 28: Metraje de cable UTP aula funcional de inglés

Puntos me_tr_aje metraje en | Metraje TOTAL
de acceso | inicial canaleta extra

1 3 1.30 1 5.3

2 3 2.60 1 6.6

3 3 2.60 1 6.6

4 3 3.90 1 7.9

5 3 3.90 1 7.9

6 3 5.20 1 9.2

7 3 5.20 1 9.2

8 3 6.50 1 10.5

9 3 6.50 1 10.5

10 3 7.80 1 11.8

11 3 7.80 1 11.8

12 3 13.80 1 17.8

13 3 13.80 1 17.8

14 3 15.10 1 19.1

15 3 15.10 1 19.1

16 3 16.40 1 20.4

17 3 16.40 1 20.4

18 3 17.70 1 21.7

19 3 17.70 1 21.7
TOTAL 255.3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 29: Metraje de cable UTP Biblioteca — Direccion

Punto Inicial T:lljrr:;? Metraje I\/(Iaittrr?e TOTAL
Aula

Funcional de |Biblioteca 30.00 20 50
inglés

Biblioteca Direccion 40.00 20 60
TOTAL 110
[TOTAL 365.30

Fuente: Elaboracion propia

B. Metraje de cable eléctrico y toma corrientes

Tabla N° 30: Cable eléctrico y toma corrientes

Area Toma corrientes Metraje de
cable
Aula} funcional de 30 100
inglés
Biblioteca 4 100
Direccién 4 100
TOTAL 38 300

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 31: Equipos y materiales

Equipo Especificacion Cantidad
Gabinetes de Piso estandar con
Gabinete capacidad para 34RU (Unidad 1
de Rack)
Switch De 24 puertos (1 RU) 2
Patch Panel 48 Puertos Category 6 1
Router 1RU 2
UPS UPS APC 1000 RACK 1
Aire _
o Con control de graduacion 1
acondicionado
Cable UTP C6 | Metros x 5 400 m
RJ45 para UTP ]
Unidad x 1 50 und.
C6
Patch Cord C6 | Unidad x1 20
Patch Cord C6 | Unidad x 2 20
Cajatoma )
Unidad x 1 19 und.
datos
Cable eléctrico | Mellizo 300 m
Toma )
) Triple 40 und.
Corrientes
Canaletas de
40 x 30 mm 30m
red
Canaletas para
20 x 10 mm 30m

corriente

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2. Propuesta econdmica

Tabla N° 32: Propuesta econémica

Fuente: Elaboracion Propia
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Equipo Especificacion Cantidad | PrecioS/. | TOTAL
Gabinete 1 400.00 400.00
Switch 2 313.00 626.00
Patch Panel 1 345.50 345.50
Router 2 140.00 280.00
Alire

o 1 600.00 600.00
acondicionado —
Cable UTP C6 ;’ 400 m 600.00 600.00
RJ45 para UTP

P A5 60 und. 100|  60.00
C6 il taw
Patch Cord C6 Unidad x 1 20 6.00 120.00
Patch Cord C6 Unidad x 2 20 10.00 200.00
Cable eléctrico — 300 m 2.00 600.00
Canaletas de

100 m 4.00 400.00

red
Canaletas para

) 150 m 2.50 375.00
corriente
Caja

) = -3 40 und. 2.50 100.00

tomacorriente
Caja tomadato }g 20 und. 3.50 70.00
Mano de obra - - - | 1, 500.00
TOTAL S/. 6, 276.50




4.5.3. Diagrama de Gantt

Gréfico N° 18: Diagrama Gantt

\__J
ARTT 3 . . actubre 2015
o ! ’ |2 5 Is ls 2 ]13 l14 |15 I1s 19 Izo I21 |22 B ® I27 Izs l29 lso
Nombre Fecha de inicio| Fecha defin
o Presentacion del Proyecto 111015 s
0 Aceptacion del Proyecto 21018 210118 =
o Compra de equipos y materiales 51015 610115
0 Ingtalacion de canaletas paracableadoeléctico  710M5  10M08 [
o Instalacidn de cables eléctricos yloma comentes 124015 1410145 /T
0 Verficacion de corints 1610H5 154015 ]
o Ingtalacidn de gabinete 1614045 1605 =]
0 Ingtalacion d canaletas para cable UTP 104045 210045 —1
o Instalacion de cable UTPy cajas tomadatos 221015 24/10045 —
o Configuracion de red 201045 27010045 —
o Prugbade ed 201045 281015 -
¢ Finalizacion del Proyecto 21018 29105 /=

Fuente: Elaboracion propia
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V.

CONCLUSIONES

ElI 90.00 % de los trabajadores encuestados entre docentes y
administrativos considerd que es importante el disefio de una red de
datos, en virtud, de los resultados obtenidos se puede decir que los
docentes y administrativos en su mayoria son conscientes de la necesidad
e importancia de una red de datos para la Institucion Educativa “San
José”, para ayudar a mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje, en

el binomio docente — estudiante.

El 92.50 % de los docentes y administrativos encuestados manifestaron
que no existe un intercambio de informacion entre las areas de la
Institucion Educativa “San José”, por lo tanto se concluye que es
importante una red de datos en la Institucion Educativa “San José” —
Viviate, del Distrito de la Huaca, Provincia de Paita, 2015, para mejorar

y reducir el tiempo en el intercambio de informacidn entre sus areas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que el disefio de la red de datos cumpla con los lineamientos que
aseguren que dicha red sea compatible con las nuevas tecnologias sin la
necesidad de volver a redisefiar la red de datos, y a su vez que permita la

futura incorporacién de nuevos quipos.

La Institucion educativa debe planificar programas de capacitacion al
personal administrativo responsable de la red de datos, para permitir su

manipulacion, modificacion y configuracion.

Se debe realizar el mantenimiento permanente del pozo a tierra, de los

equipos y de la red en general.

La Institucion Educativa debe considerar la implementacion de politicas de

seguridad en el uso de internet.

Viabilizar la propuesta econdmica dentro del presupuesto institucional 2016

para su implementacion.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHA

FECHA

NOMBRE INICIO FIN JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE
® | Presentacion del taller, conceptos bésicos, soctalizacion de casos de exitos. 01/06/2015 06/06/2015 |
® Es‘q‘uc.tur_a de? ,proyecto de tests, seleccion de la empresa, seleccion de variables 080612015 13062015 | I
de investigacion.
@ | Desarrollo del provecto de tesis. 15/06/2015 20/06/2015 o
© | Revision del proyecto. 22/06/2015 27/06/2015 B
® Presen‘ra@iér_l del proyecto de tesis, encuestas, modelos de encuestas, desarrollo 2910612015 040712015 -
de encuestas.
® | Recoleccion e mterpretacion de datos del proyecto, estadistico. 06/07/2015 11/07/2015 [
® | Aplicacion de encuesta (frabajo de campo) 13/07/2015 25/07/2015
® | Entrega de encuestas, tabulacion y contabilidad de datos. 27/07/2015 01/08/2015 —
0 Asesoria p;esencial parg_ la elaboracion de resultados, conclusiones y 03/08/215 08/08/2015 .
recomendaciones de la fesis.
® | Desarrollo de tesis (trabajo de campo). 10/08/2015 | 15/08/2015 [
® | Entrega de tests v seleccion del orden de sustentacion. 17/08/2015 22/08/2015 [
® | Entrega de diapositivas — Dinamica de sustentacion. 24/08/2015 29/08/2015 B
® | Entrepa de diapositivas — Dinamica de sustentacion. 31/08/2015 15/09/2015 H
® | PRE-BANCA con jurado evaluador. 07/09/2015 12/09/2015 O
® | SUSTENTACION DE TESIS. 14/09/2015 14/09/2015 il

Fuente: Elaboracion Propia.

95




ANEXO 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION | Unidad | Cantidad U(;?tztflo Pi‘;itigl TOTAL
VIATICOS Y ASIGNACIONES

Movilidad Dias 30 20 600.00 600.00
ALIMENTACION
Viaticos Dias 30 05 150.00 150.00
SERVICIO DE INTERNET
Internet Mes 3 90 270.00 270.00
SERVICIOS
Fotocopias Unidad 100 0.10 10.00 10.00
Impresiones Unidad 100 0.50 50.00 50.00
MATERIALES VARIOS
Lapiceros Unidad 10 1.50 15.00
Resaltador Unidad 2 2.00 4.00
Grapas Caja 1 75 7.50
Lapiz Unidad 5 1.00 5.00
Hojas Unidad 250 0.025 6.50

83.00
Folder Manila Unidad 10 0.50 5.00
USB Unidad 2 20 40.00
TOTAL PRESUPUESTO S 1, 163.00
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

CUESTIONARIO

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

“DISENO Y PROPUESTA DE RED DE DATOS EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “SAN JOSE” — VIVIATE, PAITA 2015.”

Por lo que solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; cuyos resultados de la misma seran utilizados solo para la presente

investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta 20 preguntas que debera responder, marcando con un

aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere la alternativa

correcta.
N° PREGUNTA ALTERNATIVAS
01: Proceso ensefianza - aprendizaje S| NO
¢Cree Ud., que una red de datos en la Institucion
1 Educativa mejoraréa la calidad de la ensefianza?
¢El proceso de ensefianza — aprendizaje, en el aula
2 funcional de inglés es el adecuado?
¢Con la red de datos se puede reducir tiempo en el
3 proceso ensefianza - aprendizaje?
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¢La Institucion Educativa cuenta con personal con

4 conocimientos en TICs?
5 | ¢Sabe usted que es una red de datos?
6 | ¢Se realiza mantenimiento periddico de los equipos?
7 | ¢Existe un ambiente adecuado de trabajo?
¢ Los equipos utilizados para la ensefianza — aprendizaje
8 son los adecuados?
9 | ¢Cuenta con sistema para el apoyo de los aprendizajes?
10 | ¢Puede interactuar con las diferentes areas?
N° PREGUNTA ALTERNATIVAS
02: Intercambio de Informacién S| NO
¢Puede compartir actualmente archivos con otra
1 persona? (Sin usar USB ni correo electronico)
12 | ¢Es necesario poner en red el aula funcional de inglés?
13 | ¢Necesita compartir archivos de forma rapida y segura?
14 | ¢Necesita imprimir desde cualquier oficina?
15 | ¢Necesita tener acceso todas las areas?
¢Cree Ud., que la red de datos ayudara a mejorar el
16 intercambio de informacidn en la Institucion Educativa?
17 | ¢Necesita contar equipos seguros?
18 | ¢Es necesario talleres que abarque temas informaticos?
19 | ¢Necesita una impresa multifuncional en su area?
20 | ¢Necesita una conexion sin cables (wifi)?
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