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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreteria en la provincia de Leoncio Prado, periodo 2017.
La investigacion fue tipo cuantitativa, nivel Descriptivo y de disefio No experimental,
se utiliz6 una poblacion muestral de 10 MYPES a quienes se les aplicé un cuestionario
estructurado de 17 preguntas a través de la técnica de la encuesta obteniéndose los
siguientes resultados: Referente al representante legal de la MYPES: El 40% de los
representantes de las MYPES, tienen edad de 30 a 40 afios. EI 70% son de sexo
Masculino. El 40% tienen grado de instruccion educacion secundaria. Referente a la
MYPE. EI 60% de las MYPES tienen de 6 afios a mas de presencia en el mercado. El
70 % tienen de 1 a 5 trabajadores. EI 70% ha solicitado crédito. EI 60% de los
encuestados respondieron que obtuvieron financiamiento bancario. El 40%
respondieron que utilizaron el crédito en Mejoramiento y ampliacién del local. EI 90%
de los encuestados, consideran que el financiamiento ha permitido el desarrollo de su

empresa.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, MYPES.



ABSTRACT

This research was general objective to determine the relationship of funding and
training in the profitability of micro and small enterprises in the trade sector, category
hardware in the province of Leoncio Prado, period 2017. The research was
quantitative, descriptive and design No experimental level, a sample population of 10
Mypes who were applied a structured set of 17 questions through the technique of the
survey questionnaire obtained the following results were used: Regarding the legal
representative the Mypes: 40% of the representatives of MSEs, are aged 30 to 40 years.
70% are male. 40% have secondary education level of education. Regarding the
Mypes. 60% of MSEs have 6 years over market presence. 70% have from 1 to 5
workers. 70% have applied for credit. 60% of respondents that obtained bank
financing. 40% said they used the credit on Improvement and expansion of the
premises. 90% of respondents believe that funding has allowed the development of
your company.

Keywords: Financing, training, profitability, MYPES.
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1. INTRODUCCION

En Ameérica Latina y el Caribe, las MYPES son los motores del crecimiento
economico, por ello, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad civil
en general, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas. Estos instrumentos son
fundamentalmente el financiamiento (créditos) y la capacitacion empresarial.

(Rengijo, 2011)

El desarrollo de la MYPES (Pequefia y Micro Empresa) y del sector informal urbano
en el Perd, ha sido un fendémeno caracteristico de las Gltimas dos décadas, debido al
acelerado proceso de migracion y urbanizacion que sufrieron muchas ciudades, la
aparicion del autoempleo y de una gran cantidad de unidades econémicas de pequefia

escala.

En la medida que se profundiza y amplia el fendmeno de la globalizacion y de la
liberacion comercial, mayores son los desafios competitivos para las micro y pequefias
empresas. Los diferentes acontecimientos a nivel global ofrecen una desventaja para
los empresarios, porque requieren de nuevas aptitudes y formas de desempefiar la

empresa, Per( se encuentra inmerso en este contexto.

Para la mayoria de los pequefios y medianos empresarios, la globalizacion significa el
mayor peligro para su existencia. Sin embargo, esta gran amenaza del exterior también
trae consigo oportunidades para continuar y fortalecer negocios o para iniciar otros
mas atractivos. Sin embargo, las MYPES no disponen de recursos, ni oportunidad de

comercializar o distribuir mercancias o proveer servicios de una manera mas eficiente.

Los inconvenientes que limitan su desarrollo son: la falta de especializacion en
funciones, alto sentido de pertenencia y control, la ilimitada responsabilidad y delegar

en una sola persona la autoridad. Al estar sometida a una persona la administracion de
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la organizacion, trae como consecuencia un efecto desfavorable en la toma de

decisiones financieras, puesto que el dirigente busca su beneficio personal.

La micro y pequefia empresa (MYPES) se forman fundamentalmente por motivos de
subsistencia familiar; alli esta la pobreza urbana y rural. En ellas, los costos laborales
y los requerimientos de la subsistencia familiar practicamente se identifican. Mientras
que las Pymes (pequefias y medianas empresas), se forman por racionalidad
empresarial y son mas empresa que familia; por lo tanto, las MYPES son méas familia

que empresas y las Pymes, son méas empresas que familia.

Las micro y pequefias empresas surgen por la falta de puesto de trabajo ya que estas
personas (que generalmente han perdido su trabajo 0 no pueden encontrarlo) guiadas
por esa necesidad tratan de ver la manera de poder generar sus propias fuentes de
ingresos, ya que esta necesidad no ha podido ser satisfecha por el Estado, por las
grandes empresas nacionales, tampoco por las inversiones de las grandes empresas

internacionales.

En las Gltimas décadas la micro y pequefia empresa (MYPES) han sido objeto de una
gran atencién tanto por investigadores y académicos, como por empresarios Yy
politicos. Algunos ejemplos nos ilustran la importancia estratégica del sector de las
pequerias empresas. Europa después de la Segunda Guerra Mundial se enfrenté al reto
de su reconstruccion, teniendo destruida mas de la mitad de su infraestructura fisica y
econdémica experimentd altas tasas de desempleo. Entonces, los paises europeos
promovieron iniciativas locales en general y mas concretamente, apoyaron a las
pequefias empresas como una estrategia para crear empleos. Ahora estos paises le
deben su desarrollo y crecimiento a las pequefias empresas. Estados Unidos también

ha seguido un curso parecido de apoyo a las Pymes. En este caso, crearon un Sistema
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de Empresas Incubadoras (utilizado aun en la actualidad), que brindaban espacios
fisicos y asesorias, lo cual permitié una rapida expansion. En esta tarea se involucraron
un creciente numero de Estados y Municipios para apoyar el establecimiento de
Incubadoras Empresariales. El crecimiento de empresas locales incubadas, se habia
convertido en una efectiva estrategia de desarrollo del pais, porque estas empresas
locales eran més aptas para permanecer en el lugar y crear empleos de manera
sostenida. Las incubadoras o viveros empresariales, asimismo, reducian el alto nivel
de fracaso empresarial que existia y revitalizaron las economias locales. Los paises
asiaticos tampoco han sido la excepcidn. Paises como Japdn, Taiwan, Corea y ahora
China han implementado desde el Estado, politicas de apoyo a las pequefias empresas.
El auge de este sector empresarial estd permitiendo consolidar el desarrollo de dichos
paises, resolviendo los problemas de empleo. Africa es otro continente donde se viene
inaugurando politicas de apoyo a las pequefias empresas. Nigeria y Sudafrica son
ejemplos claros de como, aln de manera incipiente, estan funcionando las incubadoras
de negocios, donde instituciones publicas y privadas comprometen su accionar para

fomentar el desarrollo de las empresas. (Miranda, 2005)

En América Latina hay algunas experiencias interesantes sobre politicas que nacen de
los gobiernos a favor de las MYPES. Por ejemplo, en México el gobierno desde el
2001 a la fecha ha invertido 800 millones de doélares en fortalecer programas a favor
de las MYPES. Por otro lado, en Argentina el fondo nacional para la creacion y
consolidacion de micro emprendimientos, se encarga de que organizaciones sociales
brinden capacitacion, asistencia técnica y aprobacion de proyectos de quienes quieran
financiamiento para sus empresas. Otra oferta es la del Centro de Apoyo a la

Microempresa (CAM) que ofrecen en Buenos Aires asistencia técnica y capacitacion,
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pero quizds mas relevante es el programa financiero: “Créditos a tasa cero” que se

otorgan a nuevos y pequefios emprendimientos.

El sector financiero juega un papel central en la dinamica del sector automotor a
diferentes niveles y fases. Los diferentes roles del sistema financiero abarcan
productos y servicios a todos los actores como son la industria, importadores,

comercializadores y compradores.

Desde el punto de vista de la oferta, las entidades financieras proveen capital de
trabajo, avales y garantias, servicios para el comercio exterior y recursos para inversion
en activos fijos de largo plazo a las ensambladoras, fabricas de autopartes,
importadores y comercializadores. Por el lado de la demanda, proveen los recursos de
financiamiento de mediano y largo plazo para compras por clientes particulares, y para
compras de flotas tanto de grandes compafilas como de pequefias y medianas
empresas, en sectores industriales, comerciales y oficiales, y servicio especializado de
transporte (carga y pasajeros). Existe igualmente una gran variedad de entidades que
ofrecen los servicios financieros al sector automotor. Participan bancos comerciales,

compafiias de financiamiento, corporaciones financieras y sociedades fiduciarias.

De acuerdo al sondeo del mercado, las compafiias de financiamiento (incluyendo
leasing vehicular) tienen una participacion en este mercado cercana al 70%.

Las entidades bancos participan con un 25% y el 5% las otras entidades.

En el Perd, a pesar de la importancia que tienen las MYPES y el peso que representan
en la economia del pais, ain no se implementan politicas orientadas al fomento y
desarrollo de este importante sector empresarial; no obstante que conforman el grueso

del tejido empresarial; es por ello que, el fortalecimiento de este sector es critico, ya
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que el acceso de las MYPES a los mercados de crédito es un factor crucial para el

crecimiento de estas empresas, como también del pais.

Sin embargo, en los udltimos tiempos, la MYPES en nuestro pais han cobrado
relevancia, ya que son las principales fuentes generadoras de empleo y posibles

motores de crecimiento econémico.

El Peru tiene muchas oportunidades para ser exitoso, pero no se pueden aprovechar
simplemente por los obstaculos para acceder al financiamiento, ya que desde el punto
de vista de la demanda, se encuentran: los altos costos del crédito, la falta de confianza
de las entidades financieras respecto a los proyectos, la peticion de excesivas garantias,
los plazos muy cortos y la falta de informacion para llegar a éste. Dadas estas
dificultades, nuestros micros y pequefios empresarios tienen que recurrir a prestamistas
(usureros) y asociaciones de crédito. El primero se da en el corto plazo y con altas
tasas de interés, mientras el segundo consiste en la confianza entre los socios que puede
fallar en contra de quien lo propuso. Sin embargo, hay que destacar que a un micro
empresario en sus comienzos, cuando casi no se ven las ganancias, al mismo tiempo
tienen la responsabilidad del sustento de una o mas familias, por lo tanto, es muy dificil
comenzar a pagar los créditos a las entidades financieras, y mas adn, sujetos a tan altos
costos del crédito. Otro punto muy relevante es la falta de informacién de los micro y
pequefios empresarios respecto al financiamiento, es por ello que muchos piensan de
la siguiente manera: "un préstamo no porgue cobran muy caro", "no porque luego me
quitan mi casa", o no porque no saben los beneficios que también pueden traer dichas
entidades, todo ello hace que recurran a las entidades financieras informales , aun

teniendo una gran variedad de instituciones financieras formales como: Las Cajas

Municipales, las Cajas Rurales, Mi Banco, ONGS, cooperativas de ahorro y de crédito,
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el banco del trabajo, entre otros Los microempresarios no pueden triunfar en los
negocios aun siendo personas tan ingeniosas, creativas y con inmensa capacidad para
solucionar problemas, no pueden triunfar en una MYPES por el desconocimiento de
técnicas y procesos de gestion, falta de informacion del mercado, de la economia, y
sobre todo, por la falta de capacitacion. Hay muchas personas con ganas de emprender
un negocio y no puedan porque no cuentan con los conocimientos necesarios del
negocio, muchas veces se lanzan como se dice, a una piscina sin fondo, no saben muy
bien o nada del negocio, lo inician, hacen malas administraciones de su dinero,
disminuye su capital hasta que llegan a quebrar; pero en otros casos, las personas
pueden conocer el tipo de negocio, pero no conocen de finanzas ni de contabilidad, es
por ello que, se dejan estafar con grandes pérdidas, o en el peor de los casos, con
pérdida de todo su capital. Esto les pasa por lo general, porque trabajan con familiares
que de alguna forma la confianza hace que se dejen estafar (piensan que los lazos

familiares son suficientes y que no hace falta papeles ni formalizacion).

Asi mismo, los actores involucrados en el desarrollo y competitividad de la MYPE
trabajan de manera aislada, sin concertacion ni articulacion de las partes, y tampoco
consideran la importancia de la capacitacion, puesto que en el Perd no existe un
sistema nacional de capacitacion para la MYPES; dicha ausencia conlleva a que no
exista un organismo regulador que establezca las bases, marque la pauta y fije las

normas para que la oferta de capacitacion llegue adecuadamente a la demanda.

Por otro lado, se puede decir que no solo el financiamiento es la variable que incide o
tiene relacion con el crecimiento de las MYPES, sino también la capacitacion, ya que
todo empresario de la micro y pequefia empresa debe ser capacitado para enfrentar con

mejores posibilidades de éxito los retos de la competitividad y la globalizacion.
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Actualmente las MYPES de la region Ancash presentan una deficiente organizacion a
nivel empresarial que involucra aspectos econémicos, financieros y administrativos,
que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial. Asi
mismo, El escaso financiamiento de la MYPES, no les permite tener capacidad
competitiva frente a sus competidores, esta limitante en la mayoria de los casos es
porque los mismos microempresarios tienen poca valoracion al financiamiento y

desarrollo empresarial. (Vela, 2007)

Donde se desarrolld la investigacion nos permitié determinar el siguiente enunciado.
¢ Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefias

empresas del sector comercio - rubro ferreteria en la ciudad de Tingo Maria 20177

Para dar respuesta al problema se planted el siguiente objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento en las Micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreteria en la ciudad de Tingo Maria 2017. Para poder
conseguir el objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos:
Identificar las caracteristicas de los representantes en las Micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreteria en la ciudad de Tingo Maria 2017. Identificar las
principales caracteristicas en las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria en la ciudad de Tingo Maria 2017. Identificar las principales caracteristicas
del financiamiento en las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria en la ciudad de Tingo Maria 2017. Identificar las principales caracteristicas
de la capacitacion en las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria en la ciudad de Tingo Maria 2017. Identificar las principales caracteristicas
de la Rentabilidad en las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreteria en la ciudad de Tingo Maria 2017.
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Finalmente, la investigacion se justifica en la medida que nos permite conocer la
realidad, acerca del financiamiento en las Micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreteria, asi mismo determinar la demanda existente en el sector
MYPES, de servicios de financiamiento empresarial.

Por otro lado, el presente estudio se justifica y es importante porque nos permite
conocer a nivel exploratorio y descriptivo la relacion del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de micro y pequefias empresas en la medida que su
difusion, a través de eventos académicos, medios de comunicacién masivos, foros de
discusion, se traduzcan en politicas publicas, tanto a nivel local, regional y nacional,
asi mismo, es importante que a través de los resultados a los que llega el presente
estudio; se pueda dar a conocer a los micro y pequefios empresarios; la
importancia que tiene en invertir en las empresas, para mejorar la productividad y

por lo tanto la competitividad del sector MYPES.
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. REVISION DE LITERATURA

2.1.Antecedentes

Alberca (2012), en su trabajo de investigacion titulado: "Incremento de rentabilidad
en la empresa “el carrete “, sustentado en la Universidad central del ecuador, Cuyo
objetivo es: mejorar la rentabilidad de la empresa el carrete, desarrollando politicas y
estrategias apropiadas en funcion de las necesidades de la empresa, con el fin de
alcanzar su desarrollo y mejorar su ubicacion en el mercado. Llegando a las siguientes
conclusiones: El estudio de mercado contribuy6 a identificar el lugar para que inicie
su actividad econémica la nueva sucursal permitiendo que los consumidores finales o
al por mayor puedan acceder facilmente a adquirir los productos que ellos requieran.
Asi, el factor cercania al mercado, fue el mas importante en la eleccion de la
localizacion.

Los resultados obtenidos en el capitulo financiero demuestran que el proyecto tiene
una utilidad el primer afio de $27663,27 y esta ird incrementandose en un 14.60% cada
afo.

Sanchez (2013), En su trabajo de investigacion titulado: "Fuente de financiamiento y
capacitacion en el distrito federal para el desarrollo de micros, pequefias y medianas
empresas sustentado en la Universidad Nacional Autdbnoma De México Cuyo objetivo
es: Desarrollar una investigacion que permite conocer el entorno econémico nacional
y regional en el que se desenvuelven las MIPYMES (Micro, pequeiias y Medianas
Empresas), los inconvenientes que se presentan en su informacion como entidad
productiva y las pautas que se toman en cuenta tanto como en el sector publico como
en el sector privado para proveer financiamiento, Llegando a las siguientes
conclusiones: Desarrollar una investigacion en la que se aborde el interés en conocer

las fuentes de financiamiento que se presentan para las MIPYMES requiere analizar
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la estructura organizacional que conforman las pequefias empresas para obtener, asi,
una viabilidad productiva que les permita ser punto de interés para las empresas
publicas o privadas encargadas de otorgar crédito. Dentro de los mercados financieros,
los rendimientos se incrementan en proporcién al riesgo, lo cual, desde un enfoque
netamente keynesiano, implica un mayor crecimiento que esta en funcion de la
inversion como del empleo; observando de las caracteristicas de un fuentes de
financiamiento existentes en la ciudad de México, existe cada vez una mayor
preponderancia hacia la capacitacion delas PYMES mas no hacia lo que en verdad
deberia convergerse, que es hacia el financiamiento, sin que a esto se le antepongan
obstaculos burocraticos que retrasen la tarea de minimizar el miedo que muchas veces
el sector publico posee ante la incertidumbre de ser recuperado o no del crédito
otorgado a los microempresarios.

Andrade (2011), en su trabajo de investigacion titulado; ” La produccion y la
rentabilidad de la empresa de construccion y Hormigones ECOHORMIGONES Cia.
Itda en el afio 2010”, sustentado en la Universidad Técnica de Ambato; cuyo objetivo
es: estudiar el impacto que tiene la produccion en la rentabilidad de la empresa de
construccion y hormigones "ECOHORMIGONES” Cia. Ltda. Llegando a las
siguientes conclusiones. Los criterios de evaluacién de la rentabilidad financiera
utilizados presentan resultados favorables, lo cual indica que el proyecto, bajo los
criterios utilizados, es aceptable desde el punto de vista financiero ya que el tiempo de
recuperacion de la inversion es de dos afios, 5 meses. Los flujos de efectivo de la
inversion, proyectan resultados positivos, los mismos que determinan la viabilidad del
proyecto; de igual manera se observa en el estado de resultados consolidado el
incremento de rentabilidad lo cual es favorable desde el primer afio de funcionamiento

del negocio.
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Lezama (2010), En su trabajo de investigacion titulado: “caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio-
rubro servicios xerograficos del distrito de nuevo Chimbote, periodo 2008-2009”,
sustentado en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo es:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio - rubro servicios xerogréficos del
distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2008 — 2009, llegando a las siguientes
conclusiones: ElI 100% de los representantes legales de las MYPES encuestadas
dijeron que sus trabajadores no recibieron capacitacion alguna. ElI 62.5% de los
representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron que la capacitacion es UNA
inversion y el 37.5% dijeron que no es una inversion.

Sagastegui (2010), en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector servicio -
rubro pollerias del casco urbano de la ciudad de Chimbote, periodo 2008 - 2009,
sustentado en la universidad Calotica los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo es:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio - 17 rubro pollerias del casco urbano de
la ciudad de Chimbote, periodo 2008 - 2009.llegando a las siguientes conclusiones: El
33.3% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccion superior no
universitaria y universitaria respectivamente. El 33.3% de los representantes legales
de las MYPES encuestados dijeron que el microcrédito financiero si contribuyo al
mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas y el 66.7% no respondieron.
Mantilla (2011), en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector industrial-

rubro confecciones de prendas de tela deportivas del distrito de Trujillo, periodo 2009-
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2010”sustentado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo
es: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPES del sector industrial confecciones de prendas deportivas
de tela del distrito de Trujillo, periodo 2009 - 2010.llegando a las siguientes
conclusiones: Respecto a los empresarios, Del 100% de los representantes legales de
las MYPES encuestados: el 95% son adultos, el 60% son del sexo femenino y el 65%
de los representantes legales de las MYPES poseen instruccion secundaria completa.
Respecto a la capacitacion Los empresarios encuestados manifestaron que las
principales caracteristicas de la capacitacion de sus MYPES son: el 80% manifesto
que las MYPES del sector industria en el rubro confeccién de prendas deportivas de
tela no recibieron capacitacion previa al otorgamiento del micro crédito financiero, el
60% manifestaron que participaron en un curso de capacitacién en los dos Gltimos
afios, el 30% manifesté que participaron en dos cursos y el 30% manifestaron que
participaron en el curso de manejo empresarial.

Atencia (2017), en su trabajo de investigacion titulado: “El sistema de control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa Alipross S.A. 2016“sustentado en la
Universidad de Huanuco, cuyo objetivo es: Determinar que el sistema de control de
inventarios influye en la rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016.
Llegando a las siguientes conclusiones: De los resultados de la investigacion se
concluye que el sistema de control de inventarios influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa “Industrias Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y
establece en los resultados que se muestran en los graficos N°15 y N°16. De los
resultados de la investigacion se concluye que el control de ingreso y salida de la

mercaderia influye significativamente en la rentabilidad de la empresa “Industrias
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Alipross S.A.C.” 2016; el cual se determina y establece en los resultados que se
muestran en los gréaficos N°2, N°3 y N°4.

Shupingahua (2016), En su trabajo de investigacion titulado. Caracterizacion de la
capacitacion y la competitividad del micro y pequefio empresario del sector comercio,
rubro clinico dental en la provincia de Leoncio prado, 2016” sustentado en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote; cuyo objetivo es: Describir y
determinar la caracterizacion de la capacitacion y la competitividad del micro y
pequefio empresario en las MYPES del sector comercio, rubro clinico dental de la
provincia de Leoncio Prado, afio 2017. Llegando a las siguientes conclusiones: El 75
% del microempresario del sector odontolégico cree que es importante la
competitividad, por estas razones es importante brindar un buen servicio en relacion
al precio y calidad; es decir la satisfaccion del cliente en su maxima expresion. la
competitividad como efecto de la globalizacién, exige a los propietarios como sus
trabajadores, en capacitarse, en repuestas en mejorar los servicios de calidad. El 75%
de los propietarios odont6logos de las clinicas dentales son del género masculino, el
50% sus edades flucttan entre 36 y 50 afios. La madurez de la edad de los
microempresarios en los negocios de las MYPES del rubro clinicas dentales se
manifiesta como en cualquier negocio.

Sama (2014), en su trabajo de investigacion titulado "propuesta de modelo de
rentabilidad financiera para las PYMES exportadoras de la region Huanuco
2012"Sustentado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, cuyo objetivo es:
Proponer un modelo que apoye a mejorar el roe (rentabilidad financiera) de las pymes
exportadoras de la region Huanuco, proponiendo un sistema de gestion interno
eficiente y un adecuado flujo de comercio exterior. Llegando a las siguientes

conclusiones: Sobre la necesidad de conocer la informacion financiera, por los
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distintos grupos de interés, esto tiene relacion directa con la cultura administrativa o
de entornos organizacionales, segin la teoria de los sistemas, -en las Pymes
exportadoras especialmente-, significd que en la cohorte de empresarios entrevistados
el afio 2012, un namero representativo de estos han respondido estar de acuerdo con
esta reflexion practica. El andlisis sobre la exactitud de la informacion financiera de
las Pymes exportadoras, segun la cohorte de empresarios del afio 2012, el fendmeno
de analizar y valorar los estados financieros, sirve para resumir de forma eficiente a
las Pymes de la Region Huanuco, siendo este factor mencionado, -ciertamente-, de
gran importancia para cualquier empresa en general.

Gamarra (2011),en su trabajo de investigacion titulado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector turismo — rubro restaurantes del casco urbano de la ciudad de Tingo Maria,
periodo 2009 - 2010”sustentado en la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote,
cuyo objetivo es, Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector turismo rubro restaurantes del
casco urbano de la ciudad de Tingo Maria, periodo 2009 — 2010. llegando a las
siguientes conclusiones: Del 100% de los representantes legales de las MYPES
encuestados: el 100% de los representantes legales de las MYPES encuestadas la edad
fluctia entre los 26 a 60 afios, el 50% son del sexo masculino y el 60% tiene grado de
instruccion secundaria completa, el 30% tiene superior universitario completa. Los
empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus MYPES
tienen las siguientes caracteristicas: el 50% manifesto que el tipo de financiamiento
que obtuvieron fue de terceros, el 60% manifestaron que el financiamiento que
obtuvieron fue mediante las entidades no bancarias, en el afio 2009, el 60% dijeron

que dichos créditos fueron a corto plazo, el 100% de encuestados que recibieron
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créditos en el afio 2010 manifestaron que los créditos fueron otorgados a corto plazo y
en los afios 2009 y 2010, el 80% invirtieron sus creditos en activos fijos.

Venturo (2016), en su trabajo de investigacion titulado; caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios rubro hoteleria en la provincia de Leoncio prado, periodo
2016."sustentado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo
es: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro hoteleria en la provincia de
Leoncio prado, periodo 2016.llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a los
Empresarios, Se concluye que todos los representantes legales son personas adultas y
que sus edades oscilan entre 45 a 64 afios de edad. Por otro lado, se obtuvo también
que el 83 % de los representantes de la MYPES son de género Masculino y solamente
el 17 % son del género Femenino. También se pudo obtener que el 75 % de los
representantes de las MYPES tienen estudios superiores técnica. Respecto a las
caracteristicas del financiamiento Se concluye que el 67% de los representantes de la
MYPE su financiamiento es Ajeno y el 33% su financiamiento es propio; Se pudo
obtener también que el 50% solicitaron su crédito en Cajas Municipales.

Mendosa (2016), en su trabajo de investigacion titulado:”caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la competitividad de las micro y pequefias empresas
del sector industrial rubro carpinteria en la provincia de Leoncio prado, periodo -
2016".sustentado en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, cuyo objetivo
es: Determinar caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la competitividad
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Industrial rubro Carpinteria de la
provincia de Leoncio Prado, periodo 2016.llegando a las siguientes: EI 83% de los

representantes de las MYPES tienen edades de 36 a 50 afios y un 75% de los
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representantes de las MYPES corresponden al género masculino y 75% tienen el grado
de instruccion universitaria completa, sin embargo el 25 % tienen instruccion
universitaria incompleta, lo que estaria indicando que las MYPES tienen
representantes instruidos haciendo que las MYPES sean méas competitivos , logrando
las posibilidades de que su empresa sea exitosa debido a la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en la universidad. Los trabajadores de su negocio se
capacitan en unos 73% y el 26.67% no se capacitan. EI 83% se capacitaron por cuenta
de la empresa y el 17 % se capacitan por cuenta del mismo trabajador. El 75% de los
trabajadores han sido capacitados en el afio 2015 y el 25% en el afio 2016 han sido
capacitados. ElI 100% consideran a la capacitacion como una inversion. EI 100%
consideran a la capacitacion como una mejora para la productividad. EI 42% se
capacitaron en marketing, el 17% en competitividad, el 8% se capacitaron en

emprendimiento y el 33% se capacitaron en otros cursos.

2.2.BASES TEORICAS
221. Teoriadel financiamiento
La Administracion Financiera esta atravesando una explosion de gran
cantidad de nuevos modelos tedricos y modalidades de contratacion que se
han ramificado a partir del tronco central que representa la aplicacion de
metodologias probabilisticas, las cuales permiten analizar los diversos
matices que hacen al riesgo y rendimiento de estas actividades. Por lo tanto,
este trabajo es necesariamente parcial, enfocado hacia uno de los aspectos de
la Administracion financiera, como es el tema de las decisiones de
financiamiento. Dentro de ellas, el acento esta puesto en una vision de

conjunto. Sin embargo, pese a su consistencia formal, la préctica profesional
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ha permitido acumular evidencias que no arrojan un resultado positivo al
contrastar algunas de sus inferencias. Dichas divergencias se han acentuado
en la actualidad a raiz de la gran crisis econémica global que comenzo en el
segundo semestre del afio 2007, en la cual el financiamiento constituyo su
factor desencadenante. (Buyati, 2011).
El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que ha
sido ampliamente analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, que
consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario para
Ilevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio. Asi
mismo, en el Perd las MYPES cuentan con diversas fuentes de
financiamiento, las que son reguladas por la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) como las que no son reguladas por la misma.
Para Hernandez, A. (2002) toda empresa, sea publica o privada, para poder
realizar sus actividades requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de
nuevos proyectos que impliquen inversion, lldmese a ello financiamiento.
Para Lerma, A. Martin, A. Castro, A. y otros. (2007) el financiamiento
consiste en proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en
marcha, desarrollo y gestion de todo proyecto o actividad econémica. Siendo
los recursos econdmicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo
y retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido.

En esencia, cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros)

permite a muchos micro y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus

negocios, optando por un comportamiento mas competitivo que es medido
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por la productividad lograda de dicha unidad econémica de pequefia escala,
con el fin de conseguir estabilidad econémica, acceso a tecnologias, un
desarrollo institucional y sobre todo participar en un ambito mas formal.
Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno requerida en la
evaluacion de inversiones es independiente de la forma en que cada
empresa esté financiada”. Esta proposicion es un corolario de las dos
anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza de
sus accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa
interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capital medio
ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su
financiacion.

El financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:

222. Clasificacion del financiamiento
El Financiamiento a corto plazo, est4 conformado por:
Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos apagar,
las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos.
Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales.
Linea de credito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero
durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste
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223.

224.

225.

en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y
algunas empresas industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos
temporales excedentes.

Financiamiento por medio de la cuenta por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador
de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con
el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de

esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.
Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,

dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha
determinada, junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en
fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una

renta especifica, las estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las
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22.1.

228.

necesidades de cada una de las. Partes. Es por ello, que en nuestros paises
existe un gran numero de instituciones de financiamiento de tipo
comunitario, privado publico e internacional. Estas instituciones otorgan
créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas y organizaciones.
Estas instituciones se clasifican como:

Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas
de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.
Instituciones financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero
estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la
superintendencia de bancos.

Entidades financieras: Este es el nombre que se le da a las organizaciones
que mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios
proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los
organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o
nacionales.

El objetivo principal del administrador financiero en cuanto a la estructura
de financiamiento es el analisis de la estructura de pasivos; es decir, conocer
de donde provienen los recursos de la empresa y realizar una distincion en
cuanto al origen de ellos y su duracion. También esta referido a la
consecucion de fondos entre varias alternativas planteadas, de forma tal, de
adecuar la misma a cifras que preserven en todo caso el valor total de la
empresa. El uso de esta alternativa generara un costo, el cual estara

representado por una tasa de interés, rentabilidad necesaria para que se
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2210.

justifique el uso de esa fuente, preservando como equilibrio el valor actual
de la firma. Las estructuras de financiamiento responden a las
estrategias financieras, las cuales son planes funcionales que apoya las
estrategias globales de la firma, previendo suficientes recursos monetarios y
creando una apropiada estructura financiera (Gitman, 1990).

Fuentes de  financiamiento

Fuentes de financiamiento formal

En base a las investigaciones de las fuentes de financiamiento formal son
aquellas entidades especializadas en el otorgamiento de créditos y
supervisadas directamente o indirectamente por la SBS. Tales como: Bancos,
Entidades financieras no bancarias: cajas rurales, cajas municipales,
EDPYME, y cooperativas de ahorro y crédito.

Es preciso mencionar que para el afio 2013 en el departamento de
Lambayeque las fuentes de financiamiento formales bordearon un saldo de
colocaciones del sistema financiero de S/. 3'741,6 millones, del cual S/.
17252,9 millones, represent6 el saldo alcanzado en enero del afio 2013,
otorgado a la pequefia y micro empresa, representando un incremento del
12,1% con relacion al mes paralelo al afio anterior 2012. Alvarado, J;
Portocarrero, F; Trivelli, C; y otros. (2001),

Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones supervisadas por la
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Credito del Peru
(FENACREP). Las mismas que estan autorizadas a recibir depositos y hacer

todo tipo de préstamos a sus miembros. Conger, L, (2009)
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Cajas municipales de ahorro y crédito

Una caja es una institucion regulada de propiedad del gobierno municipal,
pero no controlada mayoritariamente por dicha institucion, recibe depositos
y se especializa en los préstamos para la pequefia y microempresa. En el afio
1982 empezaron como casas de empefio y a partir del afio 2002 fueron
autorizadas a operar en cualquier lugar del pais ofreciendo muchos de los
servicios bancarios. Conger, L, (2009).

Coincide con lo anteriormente mencionado, pero recalca que existen
problemas institucionales que las CMAC enfrentan, derivados de su
estructura de propiedad, que dificulta la ampliacion de su base patrimonial,
de la rigidez de su gestiébn como empresas publicas y de sus problemas de
gobernabilidad.

A todo ello, el estudio realizado por Pro Inversion (2007) y los autores ya
mencionados destacan que estas instituciones captan recursos del publico
con el fin de realizar operaciones de financiamiento, dando preferencia a las
pequefias y microempresas. Solicitando usualmente garantias prendarias que
deben representar por lo menos tres veces el importe del préstamo

Bancos

En el Per(, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen servicios
financieros multiples, ademéas de ofrecer servicios de depositos, estas
instituciones a partir de los afios 80 empezaron a prestar a la pequefia y
microempresa, actualmente algunos de los mas importantes bancos
participan en ese sector.

Cabe recalcar que ahora los Bancos son la fuente mas comun de

financiamiento, y en la actualidad han desarrollado diversos productos
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dirigidos a la MYPE cuyo acceso no resulta dificil. (Pro Inversion, 2007).
Se puede indicar entonces que los bancos son aquellos cuyo negocio
principal consiste en captar dinero del publico en depoésito o bajo cualquier
modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el que
obtenga de otras fuentes de financiamiento en conceder créditos en las
diversas modalidades, o aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de
mercado.

Fuentes de financiamiento informal

Es alli donde surgen las fuentes de financiamiento informal, que vienen a ser
todos los individuos (personas naturales) que por diversas razones efectlian
préstamos, asi como a entidades que no cuentan con estructura organizativa
para el manejo de los créditos. En este grupo tenemos a los prestamistas
informales (individuos), a las juntas, comerciantes, entre otros. Alvarado
J,(2001)

Comerciantes

Son quiza la fuente mas extendida de créditos informales. Entre ellos
destacan las tiendas o bodegas locales, los compradores de productos finales
y los proveedores de insumos. Muchas veces estos préstamos se dan bajo la
modalidad de contratos interrelacionados.

Ahorros Personales

Los ahorros personales son, la primera fuente de financiamiento con capital
que se usa cuando se inicia un nuevo negocio. Con pocas excepciones el
empresario debe aportar una base de capital, por lo que un nuevo negocio
necesita de un capital que le permita cierto margen de error. En los primeros

afios un negocio no puede darse el lujo de desembolsar grandes cantidades
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para pagos fijos de la deuda. También es poco probable que un banquero, o
cualquier persona en este caso, preste dinero para un nuevo negocio si el
empresario no arriesga capital propio. Palich L, (2007).

Con lo ya mencionado se considera que ésta es una forma de obtener
financiamiento sin tener que pagar ningun interés, esto incluye recurrir a los
ahorros personales o de cualquier otra fuente personal de la que se disponga,
el vender algun bien, en usar hasta el propio dinero del negocio para volver
a reinvertirlo, entre otras opciones.

Prestamistas profesionales

Son el grupo generalmente asociado con los préstamos informales, aun
cuando su cobertura por lo general es muy reducida. Este tipo de créditos se
caracteriza por una alta tasa de interés y muchas veces es otorgado contra la
prenda de algun bien. Alvarado J, (2001)

Fuentes de financiamiento semiformal ONG

En el Per las ONG maés importantes son como programas de micro finanzas
miembros de Copeme, asociacién gremial que promueve la pequefia y
microempresa. Siendo muchas de estas organizaciones no gubernamentales
las que operan programadas de micro finanzas como su programa central o
como uno mas de sus programas de servicios. Estas ONG se autorregulan
con la asistencia de Copeme, que les presta asesoria sobre estandares
internacionales en buenas practicas y buen gobierno para el sector de las
micro finanzas. Conger L,(2009)

Teoria de la Rentabilidad

La rentabilidad es de vital importancia para una empresa, dado que sus

inversores entran en ese negocio en busca de una rentabilidad esperada, sila
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empresa no logra obtenerla, en algin momento los inversores decidiran el fin
de su inversion en la empresa e invertir en otro negocio, dejando a la empresa
sin capital para invertir, y eventualmente, sin liquidez. La rentabilidad es uno
de los conceptos mas importantes en las empresas modernas y mas utilizado
por la comunidad de negocios. La rentabilidad es, probablemente, uno de los
conceptos menos comprendidos por quienes la utilizan adiario. (Preve, 2011)
Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada como
cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido
para obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una
serie de cuestiones en la formulacion y medicion de la rentabilidad para
poder asi elaborar una ratio o indicador de rentabilidad con significado.

Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de ser
susceptibles de expresarse en forma monetaria, Debe existir, en la medida de
lo posible, una relacion causal entre los recursos o inversion considerados
como denominador y el excedente o resultado al que han de ser enfrentados.
En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de
considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una
variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de comparacion,
constituida por la inversion, es un variable stock que sélo informa de la
inversion existente en un momento concreto del tiempo. Por ello, para
aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es necesario
considerar el promedio del periodo.

Por otra parte, también es necesario definir el periodo de tiempo al que se

refiere la medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable),
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pues en el caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores
debido a una personificacién incorrecta.

Ratios de rentabilidad

Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa. Tienen
por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones
y politicas en la administracion de los fondos de la empresa. Evaltan los
resultados econdmicos de la actividad empresarial; expresan el rendimiento
de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. Es importante
conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder
existir.

Los indicadores de rentabilidad son muy variados, lo mas importantes y que
estudiamos aqui son: Rentabilidad de las Inversiones, La Rentabilidad Neta
del Patrimonio, La Rentabilidad de las ventas Netas, Rentabilidad de las
inversiones

Este indice también denominado ROA (Return on Assets, o0 "Rentabilidad de
las Inversiones™) muestra la calidad de las inversiones que ha realizado la
empresa, es decir, si las inversiones han sido eficaces entonces esta ratio serd
alto, caso contrario, sera bajo. La empresa tiene la posibilidad de: Disminuir
el capital de trabajo, para ello se puede: Mejorar el manejo de inventarios,
proyectando mejor las ventas o adoptando un sistema JIT (Justo a Tiempo),
Disminuir los créditos, Mejorar el manejo de efectivo, de manera tal que se
tenga menos dinero ocioso e invertirlo mejor.

Disminuir los plazos de entrega de la mercaderia a fin de que produccion
mantenga menos inventarios, Disminuir los activos fijos. Para ello se puede:

Subcontratar la produccion, Incrementar la productividad (que permitira
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disminuir costos y posiblemente invertir en menos activos fijos). Licenciar o
franquiciar (de manera tal que aumenten los ingresos de la empresa

invirtiendo en menos maquinarias, inmuebles y equipos).

Rentabilidad neta del patrimonio

Esta ratio mide aproximadamente la rentabilidad que han tenido las
inversiones realizadas por los accionistas. Decimos aproximadamente, pues
dado que en el denominador se ubica el patrimonio, éste contiene no sélo el
monto aportado por los accionistas sino también las utilidades que ha ido
generando la empresa, que se han ido reinvirtiendo y las que posiblemente
se reinvertiran (resultado del ejercicio).

Al fin de maximizar la rentabilidad neta del patrimonio la empresa podra:
Incrementar el endeudamiento. Para ello la empresa puede:

Aumentar el crédito de los proveedores y otras fuentes no costosas,
Conseguir nuevos préstamos (en condiciones favorables que permitan
incrementar el apalancamiento financiero positivo), Efectuar un
aplazamiento de créditos (siempre y cuando no perjudique la imagen de la
empresa).

Rentabilidad de las ventas netas

De acuerdo con el esquema presentado de evaluacion de situacion de la
empresa este mas bien una ratio de utilidad. Sin embargo, por uso
generalizado, mantendremos este nombre. Esta ratio refleja el porcentaje que
se obtiene de utilidad con respecto a las ventas realizadas. A fin de maximizar
esta rentabilidad se puede:

Incrementar el precio promedio o incrementar el volumen vendido en mayor

37



22.20.

proporcion que los costos y gastos relacionados. Para ello se puede:
Diferenciar el producto, Segmentar el producto, Posicionar el producto,
Minimizar los costos y gastos (de produccion, ventas, administrativos,
financieros, diversos, extraordinarios). Para ello se puede: Efectuar una
innovacion tecnoldgica que permita tener costos menores, Realizar un
andlisis de la cadena de valor a fin de determinar las debilidades de la
empresa y tomar las medidas correctivas del caso que permitan disminuir los
costos. Por ejemplo, revisar las condiciones con los proveedores a fin de
tener menores costos. Disminuir garantias y servicios hasta el nivel permitido
por los clientes, etc.

La Rentabilidad en el anélisis contable

“La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun
partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa,
basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo anélisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
actividad economica. Asi, para los profesores Cuervo y Rivero (1986: 19) la
base del analisis econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacion del
binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:
El Analisis de la Rentabilidad permite relacionar lo que se genera a través de
la cuenta de pérdidas y ganancias con lo que se precisa de activos y capitales
propios.

Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para

satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
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financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.
Es decir, los limites economicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente,
la inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de
solvencia o estabilidad de la empresa estd intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo
de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario
para la continuidad de la empresa.

Anélisis de rentabilidad

El andlisis de la rentabilidad permite relacionar lo que se genera a través de
la cuenta de pérdidas y ganancias con lo que se precisa de activos y capitales
propios. Mide la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa.
Tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracion de los fondos de la empresa.
Evallan los resultados econdémicos de la actividad empresarial. Expresan el
rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital.

Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir
utilidad para poder existir.

La rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica o de inversion es una medida, referida a un

determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una
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empresa con independencia de la financiacion de los mismos.

La rentabilidad econémica o rendimiento es la relacion entre el beneficio
antes de intereses e impuestos Y el total de los activos. Se toma el beneficio
antes de intereses e impuestos (BAII), para evaluar el beneficio generado por
activos independientemente de cémo se financia el mismo, sin con gastos
financieros. “Por lo tanto, la rentabilidad econdémica, o rentabilidad sobre
activos totales, mide la rentabilidad obtenida sobre la inversion total en un
periodo determinado, considerando el margen de rentabilidad y la rotacion
de los activos.

La Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por los capitales
propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado.
Puede considerarse asi una medida de rentabilidad méas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y segun la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera
insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos
propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es
indicativo de los fondos generados internamente por la empresa y segundo,

porque puede restringir la financiacion externa. (Luna, 2010).

2223. Teoria de Capacitacion

La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza y aprendizaje que
permite desarrollar las habilidades y destrezas de las personas, las cuales

mejoran el desemperio en sus labores habituales. Segun las empresas y
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organizaciones, la capacitacion debe relacionarse directamente con el puesto
que desempefia, y los conocimientos adquiridos deben estar orientados hacia
la superacion de fallas o carencias observadas durante el proceso de
evaluacion de sus integrantes. Los beneficios primordiales de la capacitacion
para los trabajadores es eliminar los temores de las incompetencias, subir el
nivel de satisfaccion con el puesto y desarrollar un sentido de progreso. Dado
que nuestro objetivo es analizar programas de capacitacion y ver su impacto
en la empleabilidad, orientados a las empresas caracterizadas como
microempresas y pequefia, corresponde realizar una revision de este
concepto en la literatura. La capacitacion basada en competencias se refiere
a la capacidad real del individuo para dominar un conjunto de tareas
inherentes a las funciones asignadas. Asimismo, €S un proceso que se
estructura a partir de la identificacion de competencias realizadas en distintos
sectores productivos y establece estandares de calidad. Al implementar un
programa de capacitacion, se brinda conocimientos a los trabajadores que les
permita en la manera necesaria desarrollar su labor y ser capaz de resolver
problemas durante su desempefio, de forma sistemética y organizada en
funcion de objetivos definidos. (Delgado L, 2014).

Capacitacion en condiciones de competencia Perfecta

El modelo estandar sobre inversiones en capacitacion de la mano de obra,
fue propuesto en uno de los trabajos pioneros de Becker (1964). EI modelo
béasico asume que los mercados de trabajo y de bienes finales son
competitivos. La idea general del modelo - en el que se comparan los
beneficios con los costos de la capacitacion. Aqui se grafican ingresos y

costos asociados a inversiones en capital humano, a lo largo de la vida,
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especificamente a partir de cierta edad minima como los 18 afios. Existe un
perfil de ingresos, sin capacitacion, que se inicia en un nivel bajo pero que
va creciendo a lo largo de la vida gracias a ganancias en experiencia. Este
perfil es comparado con otro perfil, el cual tiene un periodo de capacitacion,
durante el cual los ingresos son negativos (se realiza la inversion).

La capacitacion basada en competencias es el proceso de desarrollo de
competencias que ofrece disefios curriculares, procesos pedagdgicos y
recursos con base en un referencial de ellas. Esta capacitacion se estructura
modularmente a partir de la identificacion de competencias realizadas en los
distintos sectores productivos y establece estdndares de calidad. Ademas, a
través de metodologias de aprendizaje y estrategias de formacion, desafia el
logro de perfiles de personas formadas integralmente(Sence, 2006).

Por otro lado, en cuanto a los servicios de desarrollo empresarial (SDE), el
término relne una serie de servicios no financieros que se prestan a las
empresas en diversas etapas de su desarrollo. Dichos servicios son los
siguientes:

Capacitacion. Busca desarrollar competencias en el capacitado. Todo
programa de capacitacion empieza con un diagnéstico que debe incluir las
necesidades percibidas por el empresario (carencias que deben ser
subsanadas con la capacitacion) y las necesidades observadas por el
capacitador. Este diagndstico debe permitir el disefio del programa de
capacitacion, el cual debe contemplar los objetivos de aprendizaje, los
contenidos, metodologias y estrategias (Pro inversion, 2006).

Asistencia técnica. Es un servicio complementario a la capacitacion para

apoyar al empresario, el cual muchas veces es confundido con una
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transmision de conocimientos relativos a un problema especifico. Ambos se
diferencian porque sus objetivos y metodologias son distintos (MTPE, 2006).
Mientras que la capacitacion busca desarrollar una competencia sobre la
persona, los programas de asistencia técnica lo hacen sobre los procesos
(productivos, comerciales, financieros, de recurso humano, etc.), que por lo
general involucran a mas de una persona Pro inversion.

Capacitacion y desarrollo empresarial

Se ha revisado literatura especifica con el objetivo de sustentar la premisa de
que la capacitacion permite el desarrollo de la empresa. Se han encontrado
trabajos de autores que poseen diversas opiniones sobre la relacion entre
capacitacion/competitividad, capacitacion/productividad, etc. Las maés
resaltantes se mencionan a continuacion:

Existe un nexo empiricamente significativo entre mejora de la formacion y
aumento de la productividad. La disponibilidad de mano de obra capacitada
y formada es un factor importante para tomar decisiones de innovacion en
las empresas y de inversion (OIT, 2005).

Por otro lado, se estima una elasticidad entre la productividad media de la
empresa y gasto en capacitacion de 0,09. Esto significa que un aumento
(descenso) de 10% en el gasto de capacitacion de las empresas conducira a
un aumento (o descenso) de la productividad de casi 1% (Garcia, 2001)

El sistema nacional de capacitacion debe basarse en principios que rigen las
pautas para fijar o establecer las reglas o normas y las acciones por seguir
(Gallo, 1999). En este contexto, un sistema de capacitacion debe regirse por
los siguientes principios:

El sistema esta orientado a la demanda: la empresa es la que define sus
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necesidades de capacitaciones referidas a los contenidos, horarios, materiales
de estudio, etc.

Basarse en la oferta privada de capacitacion, EI Estado debe tener una
participacién activa cumpliendo varios roles: promotor, de la inversion en las
personas por parte de las empresas por medio de incentivos; regulador, por
medio de normas que fijan procedimientos, incentivos y sanciones a los
actores del sistema; y uno subsidiario, que cumple por medio del
otorgamiento de beca y la ejecucion de programas sociales destinados a
trabajadores con menos oportunidades.

MYPES

Es una pequefia unidad de produccion, comercio o prestacion de servicios.
Segln la legislacion peruana,l una MYPE es una unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. (Cillloniz B, 2002)

De acuerdo al Art. 4° del Texto Unico Ordenado de la Ley 28015 (SUNAT)
la Micro y Pequefia empresa es la unidad economica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Por consiguiente, las
MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive, y ventas

anuales hasta el monto méximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
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(UIT). Pequefia Empresa; de uno (1) hasta (100) trabajadores inclusive, y
ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Segun el Art.

Caracteristicas de las MYPES

El nimero de trabajadores: La microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores, La
pequefia empresa tiene de 1 hasta 100 trabajadores.

Niveles de ventas anuales: La microempresa: opera hasta por un monto
méaximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), La pequefia
empresa: opera hasta el monto méaximo de 1,700 UIT.

Para Pro Inversion y ESAN (2007) entre las caracteristicas comerciales y
administrativas de las MYPES destacan las siguientes: Tienen un acceso
limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a su informalidad.
Destaca su creatividad y desarrollo gradual de habilidades personales que les
permite disefiar soluciones de negocios que corresponden a su disponibilidad
efectiva de recursos, Llevan un trabajo duro y persistente, dedicando en
muchos casos cerca de 15 horas diarias al negocio y no dejarse vencer por
los problemas, Buscan apoyo de grupos de referencia, especialmente de

familiares mas cercanos, durante el inicio o las crisis del negocio.

Clasificacion de las MYPES por actividad econémica

Segun el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa — CODEMYPE, las actividades economicas detalladas en la
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU) son las actividades
aceptadas y definidas por la Division de Estadisticas de la Organizacion de

las Naciones Unidas. Se clasifican en los siguientes puntos:
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Servicios

Son aquellas empresas en las que, con el esfuerzo del hombre, producen un
servicio para la mayor parte de una colectividad en determinada region, sin
que el producto, objeto del servicio, tenga naturaleza corpdrea. Rodriguez J,
(2002)

El sector servicios representa el 37,0% de las MYPES en el Pert (441,445
empresas) sector que agrupa a las empresas que brindan servicios orientados
tanto a las personas como a las empresas.

Comercio

Son el tipo de empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o
productos, con el objetivo de venderlos posteriormente en el mismo estado
fisico en que fueron adquiridos, aumentando el precio de costo o adquisicion,
un porcentaje denominado margen de utilidad. Rodriguez J, (2002)

Segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), el 47,2%
de las MYPES a nivel nacional desarrollan actividades de comercio.
(CODEMYPE, 2010)

Este tipo de empresas son intermediarias entre el productor-consumidor y
pueden clasificarse en: Mayoristas: aquellas que realizan ventas a gran escala
0 a empresas minoristas que, a su vez, distribuyen el producto al mercado de
consumo. Las ventas al por mayor aportan el 23,8% de las empresas de
comercio a nivel nacional.

Minoristas o detallistas: aquellas que venden productos al menudeo, o en
pequefia cantidad directamente al consumidor.

Las mismas que representan el 68,7% de las empresas de comercio a nivel

nacional. (CODEMYPE, 2010), Comisionistas: son aquellas que se dedican
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a vender articulos de los fabricantes, quienes le dan mercancia a
consignacién, percibiendo por ello una comision.

En estas podemos encontrar a las MYPES que se dedican al mantenimiento
y reparacion de vehiculos que tienen una participacion del 7,5% de las
mismas.

Elementos de una Micro y pequefia empresa

Proveedores

Para LOpez, P. (2008) los proveedores son empresas que garantizan el
suministro de materias primas y/o servicios de transporte a una empresa
fabricante.

Asi mismo, se refiere a las personas que surten a otras empresas con
existencias necesarias para el desarrollo de la actividad. Por lo que un
proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras
empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para
venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.

Empleo

Barba, J. (2011) define el empleo como una serie de tareas a cambio de una
retribucion pecuniaria denominada salario. Asi también recalca que es el
desempefio de una actividad laboral que genera ingresos econémicos o por
la que se recibe una remuneracion o salario. Lo que esté referido basicamente
a cualquier tipo de actividad o tarea necesaria para cubrir las necesidades
béasicas del ser humano (alimentacion, limpieza, higiene, educacion, etc.).
Polanco, L. (2007). Cabe mencionar también que la mano de obra aunada al
empleo representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la

elaboracion del producto. Existe la mano de obra directa como indirecta, la
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mano de obra directa constituye el esfuerzo laboral que aplican los
trabajadores que estan fisicamente relacionados con el proceso productivo,
sea por accion manual o por operacion de una maquina o equipo. Mientras
que existe una mano de obra indirecta que no se puede razonablemente
asociar con el producto terminado o que no participa estrechamente en la
conversion de los materiales en producto terminados.

Tecnologia

Para Poveda, G. (2007) la tecnologia permite extender el alcance de la
actividad humana, en todo ambito organizacional, ya sea produccion,
comercializacion, distribucion, uso o consumo de bienes y servicios.

Asi, “la tecnologia se hace presente cuando se encuentran involucradas las
seis y se da una interrelacion entre las mismas”:

Machine: equipos, dispositivos, aparatos, instrumentos. Métodos:
procedimientos enfocados a la obtencién de un bien o servicio final.
ManPower: destrezas, capacidades, conocimiento practico, habilidades que
posee el personal de la empresa. Management: direccion y estructura
organizacional. materiales: insumos, productos y otros elementos
involucrados en la obtencion del bien o servicio final. Money: inversiones en
tecnologia o rubros vinculados.

Produccion

En términos generales, se refiere a la produccion como la creacion de bienes
y servicios. Es decir que debe comprender la totalidad de la vida econdmica.
Transformar la materia, no solo referida a una transformacion fisica, sino
también a la adaptacion del objeto a la necesidad y en todo lo que facilita su

utilizacion.
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Para precisar mejor, el concepto de produccion se puede definir segun
diversos puntos de vista Zorrilla, S. (2004).

Desde el punto de vista economico, la produccion es la elaboracion de
productos (bienes y servicios) a partir de los factores de produccion (tierra,
trabajo y capital) por parte de las empresas (unidades econOmicas de
produccion), con la finalidad de que sean adquiridos o consumidos por las
familias (unidades de consumo) y satisfagan las necesidades que éstas
presentan.

Desde la perspectiva técnica, la produccion se define como la combinacion
de una serie de elementos (factores de produccion), que siguen una serie de
procedimientos definidos previamente (tecnologia) con la finalidad de
obtener unos bienes o servicios (producto).

Desde la perspectiva funcional-utilitaria, la produccién es un proceso
mediante el cual se afiade valor a las cosas, se crea utilidad a los bienes, es
decir, se les aporta un valor afiadido.

Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para
financiar las necesidades de los negocios.

Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a
una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.
Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el

préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.
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2231. Lasempresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las

compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento.

2.3. MARCO COMCEPTUAL

231

232.

Financiamiento

El financiamiento es un concepto que cada vez toma mayor apogeo y que ha
sido ampliamente analizado, pero b&sicamente destaca en una sola idea, que
consiste en abastecerse de recursos financieros, de cualquier forma,
permitiéndole al pequefio empresario conseguir el capital necesario para
Ilevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio.

Para toda empresa, sea publica o privada, para poder realizar sus actividades
requiere de recursos financieros (dinero), ya sea para desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicio de nuevos proyectos
que impliquen inversion. (Hernandez, 2002)

Capacitacion

La capacitacién es un proceso mediante el cual el personal adquiere
habilidades que ayudan al logro de los objetivos de la organizacion. Debido
a que este proceso esta vinculado a diversos propésitos organizacionales, la
capacitacion puede darse de manera limitada o amplia. En sentido limitado,
la capacitacion proporciona a los empleados conocimientos y destrezas
especificas e identificables para que los apliquen en sus puestos actuales. He
aqui unas definiciones de capacitacion: Es un proceso educativo a corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las
personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de
objetivos definidos. EI entrenamiento implica la transmision de

conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de
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la organizacion, de la tarea y del ambiente, y desarrollo de habilidades.
Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres
aspectos. ~ (ldalberto Chiavenato) Capacitacion es la adquisicion de
conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van a contribuir al
desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad Se puedo sefialar,
entonces, que el concepto capacitacion es mucho mas abarcador.
Capacitacion Es un proceso intermedio que, en la forma més o menos directa,
apunta a lograr a que quienes trabajan con la excelencia que el sistema
requiere; es un servicio interno de la organizacion que se cumplird bajo
cualquier forma cada vez que alguien deba conocer una tarea, desarrollar una
habilidad o asumir una actitud. (Mendoza, 2001)

Rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha ido cambiando con el tiempo y ha sido usado
de distintas formas, siendo este uno de los indicadores mas relevantes para
medir el éxito de un sector, subsector o incluso un negocio, ya que una
rentabilidad sostenida con una politica de dividendos, conlleva al
fortalecimiento de las unidades econdmicas. Las utilidades reinvertidas
adecuadamente significan expansion en capacidad instalada, actualizacion de
la tecnologia existente, nuevos esfuerzos en la busqueda de mercados, o una
mezcla de todos estos puntos. La rentabilidad es la relacion que existe entre
la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, una

administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en
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general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de
utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan los medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados. En la
literatura econdémica, aunque el término de rentabilidad se utiliza de forma
muy variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina a la
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo
produce los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medio utilizados para obtenerla con el fin de
permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar por la eficiencia de las
acciones realizadas, segun que el analisis sea a priori 0 a posteriori. (Sanchez,
2001)

MYPES

Por su parte define que una empresa MYPES es considerada como una
unidad econdmica sea una persona natural o juridica cualquiera sea su forma
de organizacién, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién y comercializacion de bienes o prestacion de
servicios. La Ley de Promocion y Formalizacion de la MYPES y Reglamento
de la ley N° 28015 (2003), tiene por objeto la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas
para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y
las exportaciones, y su contribucion a la recaudacion tributaria. Dentro del

Plan Nacional de Promocion y Formalizacion para la Competitividad y
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Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa. La Micro y Pequefia Empresa es
la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios Segun la ley de desarrollo constitucional de la micro y
pequefia empresa la MYPE son las unidades econémicas constituidas por
una persona natural 0 juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestién empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios. (Vigil Lazo, 2013)

Ferreteria

Una ferreteria es un establecimiento comercial dedicado a la venta de Utiles
parar la construccion y las necesidades del hogar, normalmente es para el
publico en general a un que también existen dedicadas a profesionales con
elementos especificos como: cerraduras, herramientas de pequefios tamafios
como son: clavos, tornillos, y otros materiales de construccion. (Wikcionario,

2015)
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I1l.  METODOLOGIA
La metodologia es la teoria de los procedimientos generales de la investigacion
que describen las caracteristicas que adopta el proceso general del
conocimiento cientifico y las etapas en que se dividen dichos procesos. (Enzo,
2011)
3.1. Disefio de la investigacion
El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental- descriptivo.
No experimental
Es no experimental porque se realizo sin manipular deliberadamente las variables,
se observo el fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto.

Descriptivo

Por qué se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo tnico con el

proposito de describir las principales variables de estudio y analizar su contexto.

M [ — O

Donde:
M = Muestra conformada por las 10 MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Rentabilidad.

3.2.Poblacion
La poblacion en estudios es de 10 ferreterias dedicado a la venta de materiales de
construccion,2017 quienes se encuentran ubicados en las siguientes direcciones

mencionadas en el cuadro.
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CUADRO N°1

POBLACION DE COMERCIANTES DE RUBRO DE FERRETERIAS EN

LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO 2017

N° Razon Social de Ferreterias Direccién

1 | Comercial Abad Jr cayumba 240

2 | Casadel Agricultor y Ganadero E.I.LR.L | Jr caayumba 274

3 | Ferreteria y matizados DIAZ E.R.L Jr caayumba 217

4 | Ferreteria Rudhayfre S.A.C Jr sven Ericson 109

5 | Ferreteria El Chato E.l.R.L Jr Cayumba 204

6 | Ferreteria Bella Durmienteb E.I.R.L Av. Tito Jaime 305

7 | Ferretria Ramirez E.I.LR.L Av. Tito Jaime 346
8 | Inversiones Selva S.A.C Jr. Callao 558

9 | Ferreteria Montero S.A.C Av Agricultura 101
10 | Ferretria casa del constructor S.R.L Jr callao 518

FUENTE: Camara de comercio 2017

Elaboracion propia

3.3. Muestra
Se entiende por muestra conformado por las 10 MYPES al subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacidn accesible. Es decir, representa
una parte de la poblacion objeto de estudio. de alli es importante asegurarse que los
elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion que

permitira hacer generalizaciones.
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CUADRO N°1

POBLACION DE COMERCIANTES DE RUBRO DE FERRETERIAS EN

LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO 2017

N° Razo6n Social de Ferreterias Direccién

1 | Comercial Abad Jr cayumba 240

2 | Casadel Agricultor y Ganadero E.I.LR.L | Jr caayumba 274

3 | Ferreteria y matizados DIAZ E.R.L Jr caayumba 217

4 | Ferreteria Rudhayfre S.A.C Jr sven Ericson 109

5 | Ferreteria El Chato E.I.LR.L Jr Cayumba 204

6 | Ferreteria Bella Durmienteb E.I.R.L Av. Tito Jaime 305

7 | Ferretria Ramirez E.I.LR.L Av. Tito Jaime 346
8 | Inversiones Selva S.A.C Jr. Callao 558

9 | Ferreteria Montero S.A.C Av Agricultura 101
10 | Ferretria casa del constructor S.R.L Jr callao 518

FUENTE: Camara de comercio 2017

Elaboracion propia.
Por qué se recolecto los datos en un solo momento y en un tiempo Gnico con el
proposito de describir las principales variables de estudio y analizar su contexto.

3.4. Definicidén y Operacionalizacion de variables e indicadores Financiamiento:

La Administracion Financiera esta atravesando una explosion de gran cantidad de
nuevos modelos tedricos y modalidades de contratacion que se han ramificado a
partir del tronco central que representa la aplicacion de metodologias
probabilisticas, las cuales permiten analizar los diversos matices que hacen al
riesgo y rendimiento de estas actividades. Por lo tanto, este trabajo es

necesariamente parcial, enfocado hacia uno de los aspectos de la Administracion
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financiera, como es el tema de las decisiones de financiamiento. Dentro de ellas,
el acento esta puesto en una vision de conjunto. Sin embargo, pese a su consistencia
formal, la practica profesional ha permitido acumular evidencias que no arrojan un
resultado positivo al contrastar algunas de sus inferencias. Dichas divergencias se
han acentuado en la actualidad a raiz de la gran crisis econémica global que
comenzo6 en el segundo semestre del afio 2007, en la cual el financiamiento
constituyo su factor desencadenante. (Buyati , 2011)

Rentabilidad:

La rentabilidad es de vital importancia para una empresa, dado que sus inversores
entran en ese negocio en busca de una rentabilidad esperada, si la empresa no logra
obtenerla, en algin momento los inversores decidiran el fin de su inversion en la
empresa e invertir en otro negocio, dejando a la empresa sin capital para invertir,
y eventualmente, sin liquidez. La rentabilidad es uno de los conceptos mas
importantes en las empresas modernas y mas utilizado por la comunidad de
negocios. La rentabilidad es, probablemente, uno de los conceptos menos

comprendidos por quienes la utilizan a diario. (Preve, 2008).
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Tabla 1. Definicion y Operacionalizacion de las variables

e, Definicion
1. Variable c[;)(fr]:::glc'zagl operacional: Escala de medicién
P Indicadores
Razén
Edad -
ANoS
, Son algunas Nominal:
Perfl_l de I 05 caracteristicas de Masculino
propietarios y/o o Sexo .
erentes de las los propietarios y/o Femenino
I%/IYPE gerentes de las
MYPE Ordinal:
Sin instruccion
Grado de instruccion | Primaria
Secundaria

Sup. Universitario

MYPE

s Definicion
. Definicién . ] L
Variable operacional: Escala de medicion
Conceptual )
Indicadores
Razén:
Un afio
Antigliedad MYPE | Dos afios
Tres afios
Mas de tres afios
Razoén:
Son algunas Uno a cinco
Perfil de las caracteristicas de . Seis a diez
MYPE los datos de los Trabajadores MYPE Once a quince

Dieseis a veinte
Veinte a mas

Capacitacion en las
MYPE
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Razon:

Un curso

Dos cursos

Tres cursos

Tres a mas cursos




Tipo de capacitacion

Nominal:

Gestion empresarial
Manejo eficiente del
crédito

Gestion Financiera

Prestacion de mejor
servicio

Otros
L Definicion
. Definicién . ] .
Variable operacional: Escala de medicion
Conceptual .
Indicadores
Tioo d Nominal:
ipo de :
Financiamiento Pr.oplo
Ajeno
Nominal:
- . Si
Solicitud Crédito
No
Son algunas
Financiamiento caracteristicas Nominal-

en las MYPE.

relacionadas con el
financiamiento en
las MYPE.

Tipo de crédito
obtenido

Crédito de consumo
Créditos Comerciales
Creditos Hipotecarios
Otros

Instituciones
Financieras obtenia
crédito

Nominal:
Sistema Bancario
Sistema no Bancario

Inversion

Nominal:
Capital de trabajo

Mejoramiento de
Local

Activos fijos

Programa de
capacitacion
Otros

Escala de medicion
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Variable Definicion Definicion
Conceptual operacional:
Indicadores
Nominal:
Mejoramiento de la Si
rentabilidad porel | NO
financiamiento
obtenido
Nominal:
Son algunas Mejoramiento de la
Rentabilidad en ?Z‘I?(Sts;::é;csazon " rentabilidad por la | Si
I - -/ - -
o capacitacion recibida
las MYPE Rentabilidad en las P No
MYPE.
Como considera la Il\rll?/r:rlsr;glr;
capacitacion recibida
Gasto

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

35.1. Técnica: a fin de crear las condiciones para la medicion de las variables la

técnica que se empleo fue la encuesta para la recoleccion de datos, por cuanto

provee la evidencia material con relacion al problema de investigacion.

35.2. Instrumentos

Para conseguir nuestro objetivo planificado, se utilizO una encuesta

estructurada de 17 preguntas.

3.6.Plan de analisis

Esta investigacién es de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, por lo tanto,

el tratamiento estadistico sera lo siguiente: para recojo de informacion se utilizara

el instrumento del cuestionario, en la misma se presentara en tabla de frecuenciay
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estadisticos en programa Excel y para contrastar los objetivos se utilizard los

resultados obtenidos en la encuesta.

3.7.Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia de Caracterizacion del financiamiento y la

rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro ferreteria de la provincia de

Leoncio Prado — Tingo Maria, periodo 2017.

Titulo de Enunciado Objetivos Tipoy Universo o | Variables
tesis del nivel de la | Poblacion
problema investigacio
n
¢Cudles son | Objetivo  general: | No La Financiam
| as determinar las | experimenta poblacic’m_ iento
Caracterizaci principales I: La | en estudio
6 del | Principales | caracteristicas  del | investigacié | esta
S caracteristic financ!a_miento yla [N ha s_|do nto conformatlja
rentabilidad de las | SXPETIMenta ) por = 10S
0. y la | @ del MYPES del sector Ipo_rqye se | propietarios
" financiamie | comercio rubro reall_zo sin | de las
rentabilidad e manipular | MYPES del
de ls |NO Y la ferreteria, ~de  la | yeliheradam | sector
. provincia de Leoncio | gnte  Jas | comercial,
MYPES del | rentabilidad | prago — Tingo Marfa, | variables, | rubro
sector de las | periodo 2017. obselrvéndol 1I‘erreter_iadd(;,;I Rentabilid
. astalcomo |la ciuda
comercio, MYPES del ObJEt,“_IOS_ se de  Tingo ad
rubro sector espeu_fl_cos. mostraron Maria que
. Describir las | gentro desu | suma  un
ferreteria dela | COMerC10, | principales contexto total de 20
. rubro caracteristicas  del o MYPES con
provm-ua de ferreterfa de perfi_l _ de los E:SC“pt'VO' una muestra
Leoncio o propietarios, gerentes investigacié de 10
Prado — Tingo la Provincia | y/o  representantes N fue MYPES.
Marfa de Leoncio | legales  de las | joqrrintiva
' MYPES del sector porque  se
periodo 2017, | Prado " | comercio, rubro | limits6~ a
Tingo ferreteria, de la | describir las
Marfa provincia _de Leoncio variat_)les en
' Prado — Tingo Maria, | estudio tal
periodo 2017. | como se
Describir las | Observaron
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periodo
20167

principales
caracteristicas  del
perfil de las MYPES
del sector comercio,
rubro ferreteria, de la
provincia de Leoncio
Prado — Tingo Maria,

periodo 2017.
Describir las
principales

caracteristicas  del
financiamiento, de
las MYPES del
sector COmercio,
rubro ferreteria, de la
provincia de Leoncio
Prado — Tingo Maria,

periodo 2017.
Describir las
principales

caracteristicas de la
capacitacion, de las
MY PES del sector
comercio, rubro
ferreteria, de la
provincia de Leoncio
Prado — Tingo Maria,
periodo 2017.

Describir las
principales
caracteristicas de la
rentabilidad, de las
MYPES del sector
comercio, rubro
ferreteria, de Ila
provincia de Leoncio
Prado — Tingo Maria,
periodo 2017

en la
realidad en
el momento
en que se
recogié la
informacion
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3.8.Principios éticos

38.1

38.2.

3.8.3.

Respeto para las personas

El respeto es la actitud mediante la cual uno tiene en cuenta, en sentido
profundo, las personas, muestra consideracion por sus derechos y esta
abierto a aprender de ellas. Implica conocer el propio valor y el de los

demas.

La beneficencia

La beneficencia es la ayuda social o econémica desinteresadamente que se
presta a las personas y que la lleva a hacer y promover el bien entre su
entorno y asimismo para el préjimo. Ayudar y asistir a quienes mas lo
necesitan es la misién de quienes se encuentran alcanzados. Tiene el
objetivo de ayudar a quienes lo necesitan, ya sea.

La no maleficencia

El concepto de no maleficencia significa no hacer dafio. Tradicionalmente,
es un principio esencial de la ética médica y forma parte del juramento
hipocratico (un juramento que hacen los nuevos médicos en muchos paises).
Un ejemplo de accion no maleficente seria suspender el tratamiento con un
farmaco del que se sabe que es perjudicial o negarse a administrar un
farmaco a un paciente si no se ha demostrado su eficacia.

El principio de maleficencia es a veces incluido en el de beneficencia, pero
la obligacion de no hacer dafio intencionadamente es totalmente distinta a la
obligacion de hacer el bien a los demas. El principio de no maleficencia

generalmente se explica a través del concepto del dafio.
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3.84. Lajusticia
La justicia es un conjunto de valores esenciales sobre los cuales debe basarse
una sociedad, se conoce como la costumbre o la inclinacion de dar a cada uno
lo que le corresponde. Buscar la justicia es obligacion de todas las personas.
Y es la forma de resolver los conflictos que dejaria satisfecha a cualquier

persona inteligente.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados
4.1.1. Respecto al perfil de los microempresarios y/o Representantes Legales

Tabla 3. Edad de los representantes legales

Edad Frecuencia  Porcentaje
De 18 a 29 afios 0 0.0
De 30 a 44 afios 4 40.0
De 45 a 64 anos 4 40.0
Mas de 65 afios 2 20.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Gréfico 1. Edad de los representantes legales

- De 18 a 29 aios
De 30 a 44 aios

= De 45 a 64 afios

\ / Mds de 65 aios

Fuente: Tabla 3.

En la tabla 3 y gréfico 1, se observa que de los 10 propietarios encuestados en un 40%
estan en la edad de 30 a 44 afios, el 40% estan en la edad de 45 a 64 afios y de la misma

forma en un 20% de 18 a 29 afios de edad.
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Tabla 4. Género de los representantes de las MYPES.

Género Frecuencia  Porcentaje
Masculino 7 70.0
Femenino 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Grafico 2. Género de los representantes de las MYPES.

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Tabla 4.
En la tabla 4 y gréfico 2, se observa que, de los 10 propietarios encuestados, el 70%

son de género Masculino y el 30% son género Femenino.
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Tabla 5. Grado de instruccion de los representantes de las MYPES.

Instruccion Frecuencia Porcentaje
Sin Instruccion 1 10.0
Primaria 3 30.0
Secundaria 4 40.0
Superior Universitaria 2 20.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Graéfico 3. Grado de instruccion de los representantes de las MYPES.

Sin Instruccién ® Primaria
m Secundaria = Superior Universitaria

Fuente: Tabla 5
En la tabla 5 y grafico 3, se observa que el 40% de los propietarios tienen una
instruccion secundaria y el 30% en educacion primaria y el 20% de una instruccion

superior Universitario y el 10% sin instruccion.



4.1.2 Respecto al perfil de las MYPE

Tabla 6. Tiempo a que se dedica a esta actividad

Tiempo de Actividad Frecuencia  Porcentaje
Un afo 0 0.0
Dos afios 3 30.0
Tres afos 1 10.0
Mas de Tres afios 6 60.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Gréfico 4. Tiempo a que se dedica a esta actividad.

B Unafio M®Dosaifos Tres afios M Mas de Tres afios

o

Fuente: Tabla 6.
En la tabla 6 y gréafico 4, se observa que de los 10 propietarios o representantes tienen

una antigliedad del 60 % mas de 3 afios, y el 30% en 2 afios, y en 10% en tres afios.
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Tabla 7. Cantidad de personal que cuentan las MYPES.

Trabajadores Frecuencia Porcentaje
lab 7 70.0
6al0 3 30.0
10a 15 0 0.0
16a 20 0 0.0
Mas de 20 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Graéfico 5. Cantidad de personal que cuentan las MYPES.

mla5
m6al0
10a15
m16a20
m Mas de 20

Fuente: Tabla 7.

En la tabla 8 y gréfico 5, se observa que de los 10 propietarios o representantes tienen

un 70% de trabajadores de 1 a 5, un 40% de 6 a 10 trabajadores.
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Tabla 8. Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal de las MYPES.

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si 10 100.0
No 0 0.0

Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Graéfico 6. Ha recibido algun tipo de capacitacién el personal de las MYPES.

[JSi ®mNo

100%

Fuente: Tabla 8.

En la tabla 8 y gréfico 6, se observa que de los 10 propietarios o representantes

encuestados de las MYPES si han recibido capacitacion los cuales abarcan un 100%.
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Tabla 9. Cantidad de cursos capacitados por las MYPES.

Cantidad Frecuencia Porcentaje
1 curso 2 20.0
2 CUrsos 3 30.0
3 cursos 2 20.0
Mas de 3 cursos 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Gréfico 7. Cantidad de cursos capacitados por las MYPES.

M 1 curso
M 2 cursos
™ 3 cursos

Mads de 3 cursos

Fuente: Tabla 9.

En la Tabla 9 y gréafico 7, se observa que de los 10 representantes legales de las
MYPES encuestadas, el 30% pertenece a los que tuvieron mas de 3 cursos de
capacitacién, mientras que el 30% pertenecen dos cursos y el 20% pertenece a los que
tuvieron los que tuvieron dos cursos de capacitacion, el 20% pertenece a los que

tuvieron un curso de capacitacion.
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Tabla 10. Temas en que se capacitaron sus trabajadores

Capacitacion Frecuencia Porcentaje
Gestion Empresarial 0 0.0
manejo eficiente del Crédito 0 0.0
Gestion Financiera 0 0.0
Prestacion de mejor Servicio al Cliente 10 100.0
Ninguno 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Gréfico 8. Temas en que se capacitaron sus trabajadores.

Gestion Empresarial

manejo eficiente del Crédito

100%
B Gestion Financiera

Prestacion de mejor Servicio
al Cliente

¥ Ninguno

Fuente: Tabla 10.

En la tabla 10 y grafico 8, se observa que el 100% de los trabajadores de los
representantes legales de las MYPES encuestadas, se capacitaron en prestacion de

mejor servicio al cliente.
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4.1.3 Respecto al financiamiento

Tabla 11. Tipo de financiamiento de las MYPES.

Tipo de Financiamiento

Tipo Frecuencia Porcentaje
Propio 8 80.0
Ajeno 2 20.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Gréfico 09. Tipo de financiamiento de las MYPES.

Propio ® Ajeno

Fuente: Tabla 11.

En la tabla 11 y gréfico 9, se observa que el 80% del financiamiento de las MYPES es

propio, mientras que el 20% es ajeno.
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Tabla 12. Solicit6 crédito para su negocio.

Solicité Frecuencia Porcentaje
Si 7 70.0
No 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Grafico 10. Solicité crédito para su negocio.

70% St

= No

Fuente: Tabla 12.

En la tabla 12 y grafico 10, se observa que el 70% de los representantes legales
encuestados solicito crédito para su negocio, mientras que el 30% no obtuvo ningn

crédito.
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Tabla 13. Tipo de crédito que obtuvo.

Tipo de Crédito Frecuencia Porcentaje
Credito de Consumo 0 0.0
Credito Comerciales 6 60.0
Crédito Hipotecario 1 10.0
Otros 3 30.0
Ninguno 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Graéfico 11. Tipo de crédito que obtuvo.

B Crédito de Consumo Crédito Comerciales ™ Crédito Hipotecario ™ Otros ® Ninguno

Fuente: Tabla 13.

En la tabla 13 y gréfico 11, se observa que el 60% de los representantes legales
encuestados para el financiamiento de su negocio obtuvieron de créditos comercial, el

30 % obtuvieron otros creditos, y el 10% obtuvo créditos hipotecarios.
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Tabla 14. De que instituciones financieras se obtuvo el crédito.

Instituciones Financieras Frecuencia Porcentaje
Sistema Bancario 4 40.0
Sistema No Bancario 6 60.0
Ninguno 0 0.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Graéfico 12. De que instituciones financieras se obtuvo el crédito.

H Sistema Bancario
m Sistema No Bancario

= Ninguno

Fuente: Tabla 14.

En la tabla 14 y gréfico 12, se observa que el 60% de los microempresarios no han

obtenido su crédito del sistema bancario, y el 40% han obtenido su crédito del sistema

Bancario.
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Tabla 15. En que fue invertido el crédito.

Inversion Frecuencia
Capital de trabajo 3
Mejoramiento y ampliacion del local 4
Activos fijos 3
Programa de capacitacion 0
Otros 0
Ninguno 0
Total 10

Porcentaje
30.0
40.0
30.0

0.0
0.0
0.0

100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Gréfico 13. En que fue invertido el crédito.

M Capital de trabajo

local

Activos fijos

m Otros

B Ninguno

Fuente: Tabla 15.

M Mejoramiento y ampliacion del

Programa de capacitacion

En latabla 15y grafico 13, se observa que el 40% de los microempresarios encuestados

han invertido su crédito financiero en mejoramiento y ampliacion del local, un 30%

representa el Activo Fijo, y un el 30% representa el Capital de Trabajo.
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4.1.4. Respecto a la rentabilidad

Tabla 19. La rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento

recibido

Mejora de rentabilidad por el financiamiento Frecuencia Porcentaje

Si 9 90.0
No 1 10.0
No tienen financiamiento 0 0.0

Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Graéfico 17. La rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento

recibido.

mSi

m No

W No tienen
financiamiento

Fuente: Tabla 19.

En latabla 19 y grafico 17, se observa que el 90% de los microempresarios encuestados
consideran que el financiamiento recibido mejoro su rentabilidad, y un 10% no opina

ya que no obtuvo ningun crédito.
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Tabla 20. En cuanto mejord su rentabilidad.

Mejora Frecuencia Porcentaje
En 5% 4 40.0
En 10% 2 20.0
En 15% 3 30.0
En 20% 1 10.0
Mas de 30% 0 0.0
Ninguno 0 0.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Grafico 18. En cuanto mejord su rentabilidad.

HEn 5%
B En10%

En 15%
EEn 20%
m Mas de 30%
= Ninguno

Fuente: Tabla 20.

En la tabla 20 y grafico 18, se observa que el 40% de los Microempresarios

encuestados mejoro en un 5% su rentabilidad, el 30% de los microempresarios mejoro

en 15%, mientras que el 20% mejoro en 10%, y un 10% de los encuestados mejoro en

20%
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Tabla 21. Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la

capacitacion recibida hacia usted y su personal

Mejora de rentabilidad por capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si 8 80.0
No 2 20.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Grafico 19. Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la

capacitacion recibida hacia usted y su personal.

mSi No

Fuente: Tabla 21.

En la tabla 21 y gréafico 19, se observa 80% de los microempresarios encuestados cree
que su rentabilidad ha mejorado por la capacitacion recibida, y el 20% considera que

su rentabilidad no se incrementd en nada.
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Tabla 22. En cuanto mejord su rentabilidad.

Mejora Frecuencia Porcentaje
En 5% 4 40.0
En 10% 2 20.0
En 15% 3 30.0
En 20% 1 10.0
Mas de 30% 0 0.0
Ninguno 0 0.0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Gréfico 20. En cuanto mejoro su rentabilidad.

“En5%

[1En 10%

- En 15%

B En 20%

m Mas de 30%
m Ninguno

Fuente: Tabla 22.

En latabla 22 y grafico 20, se observa que el 40% de los microempresarios encuestados
mejoro su Rentabilidad un 5%, y mientras el 30% de los micro empresarios
encuestados mejoro un 15%, mientras que el encuestado del 20% mejoro un 10% y

mientras del 10% opinan g mejoro la Rentabilidad un 20%.
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Tabla. 23. Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.

Capacitacion recibida Frecuencia Porcentaje
Inversion 6 60.0
Gasto 3 30.0
Ninguno 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2017.

Grafico 21. Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.

H Inversion

30%
Gasto

= Ninguno

Fuente: Tabla 23.

En latabla 23 y grafico 21, se observa que el 60% de los microempresarios encuestados

considera que es una inversion y el 30% considera que que es un gasto, y el 10

considera que es ninguno.
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4.2. Analisis de resultados

4.2.1.

4.2.2.

Respecto a las caracteristicas de las MYPES

El 70% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro de comercio
hace mas de 5 afios (Ver Tabla 1). Estos resultados estarian implicando que
las MYPES en estudio tienen la antigliedad suficiente para ser estables.
Asimismo, estos resultados coinciden a los encontrados por Tantas (2010),
Vasquez (2008), Sagastegui (2010), donde el 100%, 72% y 100% tienen méas

de tres afios en el sector comercio, turismo y servicios, respectivamente.

El 60% de la MYPES, tienen entre 1 a 5 trabajadores y el 40% tienen entre 6
a 10 trabajadores (Ver Tabla 1). Estos resultados estarian implicando que,
desde el punto de vista del nidmero de trabajadores que contratan las

empresas, se encuentra una mezcla entre micro y pequefia empresa.

Respecto a los Empresarios

De las MYPES encuestadas se establece que los representantes legales son
personas adultas ya que sus edades oscilan entre 45 y 60 afios (Ver Tabla 2)
en un 100%; lo que concuerda con los resultados encontrados por Tantas
(2010), Reyna (2008), Vasquez (2008), Sagastegui (2010), donde la edad
promedio de los representantes legales de la MYPES estudiadas es de 40

afios, 52 afios, 42, 40 afos; 41 afos respectivamente.

El 30% de los representantes legales son del sexo femenino (Ver Tabla 2), lo
que no contrasta con Sagastegui (2010), Tantas (2010), mas o menos
concuerda con los resultados encontrados por Reyna (2008), Vasquez

(2008),en donde los representantes legales de la MYPES estudiadas fueron
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4.2.3.

del sexo masculino en 100%, 54%, respectivamente, El 30% de los
microempresarios encuestados tienen grado de instruccion superior
universitaria (Ver Tabla 2), lo que contrastan con los resultados .Encontrados
por Tantas (2010), Vasquez (2008), Sagastegui (2010), en donde los
microempresarios estudiados: el 42,9%, 54% vy el 33,33%, tienen grado de

instruccion superior universitaria respectivamente.

Respecto al Financiamiento

El 50% de los empresarios recibieron entre 15,000 y 35,000 nuevos soles y
el 10% recibieron més de 35,000 nuevos soles. Estos resultados contrastan
con los resultados encontrados por Tantas (2010), Reyna (2008), en donde el
monto promedio recibido por las MYPES estudiadas fue de 10,000 y 24,111
soles.

El 60% de las MYPES encuestadas recibieron crédito del sistema bancario,
siendo el 66,67% del Banco Continental BBVA, (Ver Tabla 3), estos
resultados contrastan con los resultados encontrados por Sagastegui (2010),
Tantas (2010), en donde el 67% y el 100%, recibieron créditos del sistema
bancario respectivamente.

El 33,33% de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los
créditos recibidos en activos fijos, el 50% dijeron que utilizaron los créditos
recibidos como capital de trabajo, y el 16,67% en mantenimiento del local
(Ver Tabla 3). Estos resultados son parecidos con los resultados encontrados
por Sagastegui (2010), Tantas (2010), Reyna (2008), que fueron: capital de
trabajo 50%, 66,67%, activos fijos 33,33% y el 16,67% en mantenimiento del

local respectivamente.
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4.24.

El 60% de los microempresarios dijeron que los créditos que obtuvieron si
mejord la rentabilidad de sus empresas. Esto estaria implicando que los
microempresarios encuestados estarian estableciendo una relacion entre
financiamiento (crédito) y rentabilidad empresarial. Asi mismo, estos
resultados contrastan con los resultados encontrados por Tantas (2010),
Véasquez (2008), en donde el 100% y 60%, manifestaron que el crédito

recibido incrementd la rentabilidad empresarial.

Respecto a la Capacitacion

El 100% de los gerentes y/o administradores de las MYPES en estudio, si
recibieron capacitacion previa al otorgamiento de los créditos (Ver Tabla 4),
lo que no contrasta con (2010), Vasquez (2008), Sagastegui (2010), en donde
el 100%, 68% y 50%, no recibieron ninguna capacitacion previa al
otorgamiento de los créditos.

El 70% de los microempresarios encuestados han recibido capacitacién en el
curso de Inversion del financiamiento— Administracion, y el 20% en
marketing.

Empresarial, respectivamente; y el 10% han recibido capacitacion en otros
cursos no especificados. (Ver Tabla 4). Estos resultados son diferentes a los
encontrados por Sagastegui (2010), Tantas (2010), Reyna (2008), donde el
66,67% se capacitaron en Inversion del crédito financiero, 33,33% en
marketing empresarial, el 14,3% se capacitaron en manejo empresarial y
marketing, el 71,4%, en otros cursos no especificados y 66,7%, recursos
humanos marketing 55.6%, seguridad 55,6%, manejo empresarial 44,4% e

inversiones 11,1%.
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4.2.5.

El 100% de los representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron que
sus trabajadores si reciben capacitacion (Ver Tabla 4), lo que contrasta con
Sagastegui (2010), Tantas (2010), donde el 66.7%, y el 100% recibieron
capacitacion, sus resultados son diferentes a los encontrados por Vasquez
(2008), donde el 42% de las MYPES encuestadas, su personal recibié una
capacitacion, destacando el rubro hoteles con 68,4%.

El 100% de los representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron que
la capacitacion es una inversion. (Ver Tabla 4), lo que contrasta con
Sagastegui (2010), Tantas (2010), donde el 83% y el 100%, sefialan ser una
inversion, sus resultados mas o menos coinciden con los encontrados por
Vasquez (2008), donde el 68% de la muestra estudiada indicé que la
capacitacion recibida por su personal fue considerada como una inversion,
destacando las agencias de viaje con 100% y los hoteles con 94,7%.

El 100% de los representantes de las MYPES, el 80% de su personal fue
apacitado en servicios y atencion al cliente, y el 20% en eficiencia en el
trabajo (Ver Tabla 4). Estos resultados son parecidos con los resultados
encontrados por Sagastegui (2010), Vasquez (2008), que fueron: 75% y 54%

respectivamente.

Respecto a la Rentabilidad Empresarial

El 100% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que
la rentabilidad de sus microempresas si habia mejorado en el afio 2013 (Ver
Tala 5), lo que contrasta con los resultados encontrados por Sagastegui
(2010), Tantas (2010), en donde el 100% y 100%, de las MYPES encuestadas

percibieron que si incremento la rentabilidad empresarial. EI 100% de los
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microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion si mejoro la
rentabilidad de sus empresas (Ver Tabla 5), lo que contrasta con los resultados
encontrados por Sagastegui (2010), Tantas (2010), donde el 83% y 100% de
las MYPES encuestadas manifestaron que, la capacitacion si mejoro su

rentabilidad.
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V. CONCLUSIONES
A fin de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion sobre las
principales caracteristicas del Financiamiento, Capacitacion y la Rentabilidad de
las MYPES del sector servicio, rubro de ferreteria de la provincia de Leoncio
Prado, periodo 2015, se ha llegado a las siguientes conclusiones:
5.1.Respecto a las caracteristicas de lasMYPES
Las principales caracteristicas de las MYPES del &mbito de estudio son: EI 60%
se dedican al negocio por hace més de 3 afios respectivamente.
El 70% de las MYPES encuestas tienen de 1 a5 trabajadores, el 30% Tienen
de 6 a 10 trabajadores. De las MYPES encuestadas el 60% se formaron con la
finalidad de obtener ganancia y el 40% se formo con la finalidad de dar empleo a
la familia.
5.2.Respecto a los Empresarios
Del 100% de los representantes legales de las MYPES encuestadas: el 40% Oscilan
entre 30 a 44 afios de edad, y el 40% esta de 45 a 64 afios, y el 20% esta mas de
65 afios.
El 70% son de sexo masculino, y el 30% son femenino. El 40% tiene secundarios
completa, el 30% prim aria completa y el 20%, Tiene estudios Universitarios y el
10% no tiene estudios.
5.3.Respecto al Financiamiento
El 70% de los empresarios encuestados recibieron créditos. Y el 30% no
recibieron créditos.
El 30% de las MYPES encuestadas recibieron el crédito; siendo el 40%

Del sistema bancario Banco Continental BBVA; y el 60% de la caja Trujillo.

88



El 30% de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los créditos

recibidos en activos fijos y el 30% en capital de trabajo.

5.4.Respecto a la Capacitacion
El 100% de los gerentes y/o administradores de las MYPES en estudio, si
recibieron capacitacion previa al otorgamiento de los créditos.
El 30%de los microempresarios, manifestaron que se capacitaron dos veces, el
20% se capacito tres veces y una vez el 20% y el 30% se capacitacion mas de tres
veces.
El 100 % de los representantes de las MYPES, el 100% de su personal fue
capacitado en prestacién de mejor servicio y atencién al cliente.
Al respecto si la capacitacion a mejorado la rentabilidad de la empresa el 80%
dijeron que si, y mejoro la rentabilidad del negocio y ha incrementado a causa
de la capacitacion de los trabajadores y 20% dijeron no mejoro la rentabilidad.
5.5.Respecto a la Rentabilidad
El 90% de las MYPES manifiestan que ha mejorado la rentabilidad de su
microempresa y el 10% manifiestan g no ha mejorado su rentabilidad.
El 8 0 % de los micro empresario encuestados manifestaron que la capacitacion si
mejoro la rentabilidad de sus empresas y el 20% manifiesta que la capacitacion

no ha mejorado su rentabilidad.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Respecto a las Mypes, los empresarios y los trabajadores
Realizar y implementar camparias de la importancia que tiene la capacitacion a los
trabajadores de las Mypes para su desarrollo, competitividad y rentabilidad.
Asimismo, se deberia empezar a realizar estudios para determinar las causas del
por qué las Mypes no capacitan a sus trabajadores.

6.2. Respecto al financiamiento
Realizar estudios relacionados entre financiamiento y rentabilidad empresarial.
Asi mismo, se deben hacer estudios explicativos para determinar las principales
causas del poco financiamiento que reciben las Mypes y deben estar orientado a
impulsar el desarrollo empresarial.

6.3. Respecto a la capacitacion
La capacitacion es importante para realizar el acercamiento de la separacion de los
ingresos y egresos empresariales a los duefios de las mypes, asimismo, se deberian
empezar a realizar estudios correlacionales entre capacitacion y rentabilidad
empresarial. Asi como también estudios explicativos para determinar las causas
del por qué las Mypes no capacitan a su personal.

6.4. Respecto a la Rentabilidad
Es el eje principal de las MYPES por lo general debe estar orientado al incremento
periddico lo que genera el crecimiento empresarias. Para ello el representante del
Pymes debe tener ideas consisas y claras y subjetivas de lo que quiere para su

establecimiento y como cumplir dichos objetivos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA  APLICADA A PROPIETARIOS, GERENTE Y/O
REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO
RUBRO FERRETERIA.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro y
pequefias  empresas para  desarrollar el trabajo de investigacion

AeNOMINAAO. ... ettt

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion

mediante este cuestionario.

ENCUBSIATO o

PERFIL DE LOS MICROEMPRESARIOS:

Edad del representante legal de la empresa:
De20a35afios ( ) De36ab50afos ( ) Masde51afios ()
Sexo: a) Masculino.... b) Femenino
Grado de instruccion:
a) Sin instruccion............... ()
b) Primaria..............cccceeeeeee. ()
€) Secundaria.................... ()
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d) Superior universitaria.......... ( )

1. PERFIL DE LAS MYPES
2.1. ¢Hace cuénto se dedica a esta actividad empresarial?

Unafio( ) Dosafios () Tresafios ( ) Masde
Tres afos ()
2.2. ¢Con cuanto personal cuenta su empresa?

1a5( ) 6a10 () 11al15 ( ) 16a20( ) Masde20 ( )

2.3. El personal de su empresa ¢ Ha recibido algin tipo de  capacitacion?

Si....( ) No....(); Silarespuesta es si, indique la cantidad de cursos.

a) 1 curso b) 2 cursos ¢) 3 cursos d) Mas de 3 cursos

2.4 (En qué temas se capacitaron sus trabajadores?

a) Gestion Empresarial...... () b) Manejo eficiente del
Crédito.........ccovunen. ()
c) Gestion Financiera...... () d) Prestacion de mejor

Servicio al cliente... ()
e) Otros:

ESPeCIIICar. ...t
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DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1. ;Cuél es el tipo de financiamiento de su Mype?
Propio () Ajeno ()

1.2.¢Solicito crédito para su negocio?

Si() No ()

1.3.¢Cual fue el tipo de credito que obtuvo?
e Créditos de Consumo ()
e Creditos Comerciales ()
e Creditos Hipotecarios ()

I 0 15 ¢ TP

1.4.¢;De qué instituciones financieras ha obtenido el crédito?

a) Sistema Bancario...... ()
Indicar  InStItUCION.........oeiiiii e
b) Sistema No Bancario. ()
Indicar INStITUCION. ...ttt

1.5.¢En qué fue invertido el crédito financiero que Usted obtuvo?

a) Capital de trabajo. ........cccovvevieiiieiiccee e, %
b) Mejoramiento y/o ampliacion del local......... %
C) ACHVOS TIJOS .oveiiiiiiiiieeee e %
d) d) Programa capacitacion...........c...cceceevenenn. %

e) Otros...... % Especificar .......................
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IV. DE LA CAPACITACION DE LAS MYPES:

4.1.¢;Recibio Usted capacitacion previa antes del otorgamiento del crédito?

a)Si () b) No ()

4.2. ¢ Cuéntos cursos de capacitacion ha tenido Usted en los ultimos dos afios?

a) Uno....... b) Dos....... C) Tres....... d) Cuatro....... e) Mas de 4...

4.1. Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos particip6 Ud.?

a) Inversion del credito financiero ()  b) Manejo empresarial ()
¢) Administracion de recursos humanos () d) Marketing Empresarial ( )

f) Otro: Especificar:.......cooviiiii

DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

5.1.¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento

recibido?

Si () No ()
(En cuanto? En: 5%.... 10%...... 15%....... 20%...... 30%.... Mas del 30%......

5.2.¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la capacitacion

recibida hacia usted y su personal?
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5.3.¢Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto?
a) Inversién
GPOF QUE? ..t
b) Gasto

GPOITUE? ...ttt sbe e b re e
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FERRETERIA

Imagen N°1

Imagen N° 2
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