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RESUMEN

La investigacion tiene como titulo: “Caracterizacion del control interno en el area
de ventas de la seccidn de ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca - 2018”
Para esta investigacion se logré tener el objetivo general “Describir la caracterizacion
del control interno en el area de ventas de la seccion de ropas de la empresa Ripley de
la ciudad de Juliaca — 2018 La investigacion se elaboro bajo la metodologia de, disefio
no experimental, de nivel descriptivo, con una poblacion de 50 trabajadores de la
empresa Ripley de la ciudad de Juliaca y una muestra de 45 trabajadores, y se aplico
una encuesta, sobre el control interno en el area de ventas, el cuestionario de preguntas
estuvo conformada por 15 items con una escala de valorizacion de “Likert”. El analisis,
en base a los resultados se llevo a cabo a través de la codificacion y la tabulacion de la
informacidn, que se tuvo, después de que la informacion haya sido tabulada y ordenada
por un proceso de examen y/o tratamiento a través de técnicas de caracter estadistico
en el programa SPSS Version 22, y luego se presentaron los resultados de la
investigacion a través de tablas y graficos, con sus respectivas interpretaciones,
finalmente se muestra las conclusiones en base a los resultados obtenidos con sus
respectivas recomendaciones como también las referencias bibliogréaficas y finalmente
los anexos donde se detalla diversos documentos y pruebas como sugerencia de esta

investigacion.

Palabras clave: control interno, ventas.



ABSTRACT

The research has the title: "Characterization of internal control in the sales area of
the clothing section of the Ripley company in the city of Juliaca - 2018" For this
research, the general objective was achieved "Describe the characterization of internal
control in the sales area of the clothes section of the company Ripley of the city of
Juliaca - 2018 "The research was developed under the methodology of non-
experimental design, descriptive level, with a population of 50 workers of the company
Ripley de la city of Juliaca and a sample of 45 workers, and a survey was applied on
internal control in the sales area, the questionnaire was composed of 15 items with a
"Likert" rating scale. The analysis, based on the results, was carried out through the
coding and tabulation of the information, which was taken, after the information had
been tabulated and ordered by a process of examination and / or treatment through
statistical techniques in the SPSS Version 22 program, and then the results of the
research were presented through tables and graphs, with their respective
interpretations, finally the conclusions are shown based on the results obtained with
their respective recommendations as well as the bibliographical references and finally
the annexes where various documents and evidence are detailed as a suggestion for

this investigation.

Keywords: internal control, sales.
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1. INTRODUCCION

Segun, el Bacallao (2013) dice “el control interno es un instrumento de gestion
que se emplea para proporcionar una seguridad razonable de que se cumplan los
objetivos establecidos por la entidad, para esto comprende con un plan de
organizacion, asi como los métodos debidamente clasificados y coordinados, ademas
de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda a la
exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las
normas, procedimientos y regulaciones establecidas.

La eficacia de la estructura de control interno, revision y actualizacion constante
es una responsabilidad de todos los directivos de la entidad”.

Segun el autor Cervantes (2013) dice “el almacén es todo espacio que sirve para
depositar o guardar gran cantidad de articulos, productos o mercancias para su
posterior venta, uso o distribucién”.

Hoy en dia las empresas, ya sean grandes o pequefias, estan obligadas a tener un
orden contable, aplicando instrumentos, uno de ellos el control interno, para obtener
un resultado muy notorio, uno optimo, perfecto, eficiente y rentable.

Por lo que al analizar una de ellas, que es la seccion de ropas de la empresa Ripley
Juliaca, se puede decir que es una de las que presenta problemas en este ambito. El
origen se encuentra primeramente en la deficiencia en la atencion al cliente, no existe
un control de stock, no se cuenta con un sistema informatico que controle el producto
disponible, mucho menos un control interno adecuado, ya que no hay seguridad al

momento de guardar el dinero.



Asi mismo se logra observar que no cuentan con un control adecuado en ventas,
debido al mal manejo de personal, las ventas solo se registran manualmente en un
cuaderno; ademas de que existe un bajo nivel de ventas, déficit en los ingresos.

En ese sentido el presente trabajo se encuentra orientado hacia el disefio de un
sistema de control interno en el area de ventas de la seccion de ropas en la empresa
Ripley, de la ciudad de Juliaca.

Por ello se plantea el problema general: ; Como es la caracterizacion del control
interno en el area de ventas de la seccion de ropas de la empresa Ripley de la
ciudad de Juliaca-2018?
Para dar respuesta a la interrogante planteada se propuso el siguiente objetivo general:
Describir la caracterizacion del control interno en el area de ventas de la seccion
de ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018.
Para poder conseguir el objetivo general se lleg6 a férmulas los objetivos especificos:
e Conocer el ambiente de control interno en el area de ventas de la seccion de
ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018
¢ Identificar la evaluacién de riesgos del control interno en el area de ventas de
la seccién de ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018
e Verificar las actividades de control en el area de ventas de la seccion de ropas
de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018
e Conocer la informacién y comunicacién del control interno en el area de ventas
de la seccion de ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018
e Evaluar la supervisién del control interno en el area de ventas de la seccion de

ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018

Xl



La investigacion es justificable e importante porque contribuird a la
implementacidn de un mejor control interno para tener un resultado 6ptimo, perfecto,
eficiente y rentable en la empresa Ripley Juliaca.

La presente investigacion ayudara a tener una mejor rentabilidad a la empresa

implementando capacitaciones para una mejor venta.

Xl



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Crespo (2014) la investigacion titulada "Elaboracion e implementacién de un
sistema de control interno, caso "Multitecnos S.A." de la ciudad de Guayaquil para el
periodo 2012-2013" tuvo como objetivo "Elaborar el disefio, implantacion y
fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A." la
metodologia que se utilizo en la investigacion fue el método inductivo. Asimismo, se
concluydé aduciendo que, en la investigacion, se logré identificar que la empresa
Multitecnicos S.A., no tiene una herramienta de control interno para todas las areas.

Pilaloa & Orrala (2016) en su investigacion titulada "Control interno al area de
ventas para mejorar la rentabilidad en Borleti SA." Tuvo como objetivo "disefiar un
sistema de control interno que fortalezca el area de ventas para mejorar la contabilidad y
por ende la rentabilidad en la empresa BORLETI S.A. de la ciudad de Guayaquil en el
2016". La metodologia que se aplico tiene una perspectiva cuantitativa, descriptiva,
correlacional y explicativa. Por consiguiente, se llegé a la conclusion de que, en el analisis
de la mencionada empresa, donde se logré analizar y se encontr6 que una de las
debilidades es el de no contar con los objetivos y estrategias bien definidos, a fin de
emprender sus operaciones, ya que, no se esta desarrollando de manera adecuada en
unanimidad para lograr un progreso general. Ademas, existe una falta de comunicacion
en los procedimientos de la compafiia para el personal en general, lo que ha dado lugar a
que la empresa se exponga a malentendidos relevantes, por el desconocimiento de como

se debe efectuar.



Salazar (2015) en su investigacion titulada "El control interno en el area de ventas y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa la casa de la transmision en el periodo de
julio-diciembre 2014" tuvo como objetivo preliminar analizar la incidencia del control
interno respecto al area de ventas en la rentabilidad de la empresa la casa de la transmision
en el periodo de julio-diciembre del afio 2014. La metodologia que se utilizd para esta
investigacion fue de clase cuantitativa. Llegd a la conclusion de que en la compafiia
denominada la casa de la transmision presenta un control interno muy deficiente en la
seccion de ventas, ya que en el transcurso de servicio al cliente no se identifica un
conocimiento y una capacitacion apropiada respecto el trato del comprador.

2.1.2 Nacional

Aldoradin (2017) en su investigacion titulada "Control interno de inventarios y su
incidencia en el area de ventas de la empresa negocios Yy servicios ALFACE E.L.R.L,
Trujillo, 2017" tuvo como objetivo principal precisar la incidencia existente del control
interno de inventarios en el &rea de ventas de la empresa Negocios y Servicios ALFACE
E.LLR.L., Trujillo, 2017. La metodologia que se aplico fue de disefio no experimental,
corte transversal. En conclusion se determiné que la comparfiia denominada Negocios y
Servicios ALFACE E.1.R.L, no posee con un manual de organizacién y funciones (MOF),
a fin de designar claramente las funciones del personal, no se cuenta con procedimientos
0 normativas que regulen la salida y entrada de los materiales, que las autorizaciones de
compra no tienen un sustento fisico, lo que genera que no se cuente con el stock suficiente
para realizar las ventas, las diferencias entre el registro contable de inventarios con el
reporte fisico, la falta de una herramienta a fin de permitir la salida de los materiales,
ocasiona que en reiteradas ocasiones los materiales se puedan deteriorar o se malogren a

causa de la permanencia en la compafiia y el uso inapropiado de estos.



Cruz (2014) en su tesis que lleva como titulo "Implementaciéon de un sistema de
control interno para mejorar la gestion en el area de ventas en la empresa Ittsabus SRL"
tuvo como objetivo implementar un sistema de control interno mejorar en la gestion en
el area de ventas en la empresa ITTSABUS SRL. La metodologia fue descriptivo,
explicativo. Llego a la conclusion de que una implementacion adecuada en el sistema de
control interno, a través de politicas y procedimientos operacionales en forma coordinada
para el &rea de ventas, genera una eficiente gestion en la empresa ITTSABUS SRL.
2.1.3 Regional

Cari (2015) Por esta razon, se llevo a cabo el presente trabajo de investigacion
titulado: “Control Interno de Inventarios y su influencia en la organizacion contable de
las ferreteras (Comercializacion de fierros, aceros y afines) de la ciudad de Juliaca,
periodo 2014”. El objetivo de la investigacion fue analizar el control interno de
inventarios en la organizacion contable de las ferreteras. Este estudio necesito de una
investigacion de clase descriptiva. De esa manera se llegd a la siguiente conclusion: se
verifico y se acreditd mediante gréaficos y cuadros de las compafiias que se desempefian
en el rubro de los fierros y aceros en la urbe de Juliaca y efectivamente si existe un control
interno de inventarios pero este control nos lleva al 75% recurriendo al método kardex
manual; al mismo tiempo el 75% del inventario fisico de bienes se lleva a cabo cada afio,
en vista de que debe realizase periddicamente, y finalmente el 87.5% en cuanto a la
totalidad de las compafiias que existen en nuestra ciudad tienen en conocimiento que el
control interno de los inventarios que son utilizados; es de manera ineficiente.

Arcaya (2018) la investigacion titulada "El control interno y su incidencia en la
gestion de los servicios en las empresas hoteleras de la region Puno™ su objetivo fue
evaluar en qué medida el control interno incide en la gestion de los servicios en las

empresas hoteleras en la region Puno. La metodologia es del tipo de investigacion no



experimental o descriptivo, de corte transversal, en donde se lleg6 a la conclusion de que
en conformidad con el modelo de regresion lineal maltiple, se puede afirmar que hay una
incidencia considerable en el control interno de la administracion de servicios en las
industrias hoteleras que existen en el departamento de Puno, dado que el coeficiente de
correlacion multiple R es igual a 0.495** lo que indica una relacion considerable con tal
de que el coeficiente de determinacion R cuadrado es igual a 0.245 = 24.5% lo que sefiala
que, el nivel de administracién de servicios en los empresas hoteleras de nuestra region,
en un 24.5% son condicionados por los componentes de control interno tales como: el
control interno general, el control interno del efectivo, el control interno del pasivo y el
control interno de los gastos.
2.1.4 Local

Pacha (2017) en su investigacion titulada "Causas de la evasion tributaria en los
comerciantes del mercado internacional San José, rubro: venta de telas de la ciudad de
Juliaca, 2017" tuvo como objetivo poner en conocimiento las causas de la evasion de
impuestos, teniendo en cuenta que hoy en dia la evasién es una problematica que persiste
en casi todas las naciones, sobre todo en aquellos que son menos desarrollados a
consecuencia de que no existe conciencia tributaria, el esquema del sistema tributario no
es la apropiada debido a la influencia en la recaudacion fiscal, ocasionando un impacto
desfavorable para la sociedad. La metodologia que aplicé fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, descriptivo. Concluyendo que las causas de evasion
de impuestos de los negociantes del mencionado mercado, es el resultado de la falta de
concientizacion tributaria, el desinterés que existe por la legalizacion y la falta de
confianza que persiste aun mas, en la legislacion tributaria, asi como en el manejo de los
impuestos. Entre otros factores tenemos: el desconocimiento con alusion a los estatutos

tributarios complejos, complicados y poco flexibles con las remuneraciones. Ademas de



codiciar la adquisicién de una alta rentabilidad por parte de nuestra unidad de analisis, la
ausencia de asesoramiento y la poca amenaza de ser detenido.

Condori (2018) en su investigacion titulada "Caracterizacion del control interno de
inventarios de la empresa comercial de ferreteria Fecosur S.A.C. - Juliaca, 2018" tuvo
como objetivo principal detallar las caracteristicas del control interno de los inventarios
de la empresa comercial de rubro ferretero denominado Fecosur S.A.C de Juliaca. La
metodologia que se puso en préctica fue de modelo descriptivo y se hicieron uso de las
técnicas y herramientas idéneas para esta investigacion. De los resultados obtenidos se
Ilega a la conclusion de que en el caso de la mencionada empresa urge la implementacion
de un sistema de control muy efectivo y practico, asi como el desarrollo de capacidades

en el personal para la implementacion.



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Control interno

Segun el autor Bacallao (2013) nos afirma que ““el control interno es una herramienta
de gestion que es utilizada para brindar una certeza razonable y fomentar al desempefio
de las metas que fueron trazadas en la entidad, para esto se incorpora un plan de
organizacion, asi como los procedimientos que estan clasificados adecuadamente y
mancomunados, ademas de las acciones que fueron adoptadas en una organizacién que
protejan todos sus recursos, inclindndose a la exactitud y fiabilidad de los datos contables,
apoyando y midiendo el desempefio de las actividades y el logro de los planes, asi como
la estimulacion y la observancia de los estatutos, procedimientos y regulaciones
propiamente determinados. EI desempefio del mecanismo de control interno, inspeccion
y mejoramiento paulatino es una obligacion de todo el cuerpo directivo de la
organizacion”.

Control interno, es un término que se utiliza para detallar los procesos adoptados por
las autoridades ya sean directores, gerentes o administradores a fin de examinar y
monitorear las actividades que se realizan en sus respectivas organizaciones. El sistema
de control interno tiene en conocimiento la planificacion de la organizacion y todos los
mecanismos mancomunados asi también los procedimientos adoptados en el interior una
empresa para salvaguardar sus activos y comprobar la confiabilidad de la informacién
contable.

Seguln Serrano (2018) dice “al control interno se le conoce como el entorno en el que
se desempefian las empresas, asi como un método por medio del cual se consigna el
enfoque de gestion con el que deben ser administrados, y también dejan identificar los

inconvenientes que existe en los interiores de los procesos organizacionales,



transformandose en apoyo en la toma de decisiones, preservando un cumplimiento
apropiado acerca de los objetivos inicialmente determinados.

Para la INTOSAI el control interno significa un conglomerado de planes,
mecanismos, procedimientos y otras acciones, incorporando el comportamiento de la
direccion, con el fin de brindar una seguridad mas razonable de la que se ha logrado
alcanzar las metas generales.

Segln el autor Gutiérrez (2015) dice “la palabra control, en su significado mas
extendido, hace alusion a la verificacion, inspeccion, intervencién o fiscalizacion, en
pocas palabras, consiste en comparar si las actividades estan o no en concordancia con
las normas o criterios establecidos ya que marcan como se debe hacer; todas estas
definiciones son aplicables a la administracion de la labor econdmico-financiera”.

Segun el articulo 1° de la Ley 27785 (2018) El presente reglamento tiene por objeto
la determinacién de los estatutos y disposiciones necesarios para la consolidacion de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control, con la intencion
de actualizar, mejorar y garantizar el ejercicio apropiado, efectivo y eficiente del control
gubernamental, ademas de maximizar el potencial que esta dirigido a la prevencion y
lucha frente la corrupcion.

A Importancia del control interno

El control interno es de vital importancia porque se halla presente en las todas las
tareas desarrolladas en una empresa a fin de garantizar la ejecucién de sus metas y fines
planteados.

El control interno, en los tiempos mas recientes, ha dado lugar a una gran relevancia
en el &mbito administrativo, financiero, productivo, econémico y legal, porque faculta a
la alta direccion de una entidad brindar una certeza razonable, en lo que respecta al

cumplimiento de las metas empresariales. Todo lo mencionado anteriormente se



establece a base de aspectos basicos como la eficiencia y efectividad en las actividades
bésicas, ademas de la veracidad en los reportes financieros y en el acatamiento de leyes,
estatutos y regulaciones, a fin de que resalten en la accién administrativa (Rivera

Fernandez, 2015).

B Objetivos del control interno
Segun Coso (2013) menciona estos objetivos en el control interno:

e Objetivos operativos: tiene alusion con el cumplimiento y el rendimiento de las
actividades de la empresa, incluso los objetivos del rendimiento financiero y
operacional asi también en el resguardo de sus activos con respecto a las pérdidas
que se puedan suscitar.

e Objetivos de informacion: hace referencia a la informacion financiera y no a los
datos financieros internos y externos ya que puede implicar a los aspectos de
confidencialidad, oportunidad y de transparencia.

e Objetivos de cumplimiento: tiene que ver con el acatamiento de las normas y
regulaciones a las que esta sometida la organizacion.

C Implementacion y funcionamiento del control interno

Segun el articulo 4° de la Ley N°28716 (2013) describe “que las instituciones del
estado implantan obligatoriamente los sistemas de control interno en sus métodos,
actividades, recursos, operaciones y acciones organizacionales, que estan dirigidos al
cumplimiento de los siguientes propositos:

e Impulsar y mejorar la efectividad, operatividad, claridad y confianza en las
actividades que desarrolla la organizacion, asi como la calidad de los servicios

publicos que proporciona.



Cuidar y proteger los bienes materiales y recursos de la nacion, frente a pérdidas,
desgastes, usos impropios y acciones ilegales en general, en direccion a todo hecho
que se produzca de manera irregular o situacion que pudiera perjudicarlos.
Desempefiar la reglamentacion que aplica a las empresas y sus actividades.
Asegurar la credibilidad y el tiempo de la informacion.

Influir y propulsar a la practica de aptitudes institucionales.

Impulsar a los funcionarios o servidores publicos a la rendicion de cuentas de los
fondos y bienes publicos que estan a su disposicién y/o por una misién o propdsito
que ha sido encomendado y aceptado.

Pertenece al titular y a los funcionarios que estdn encargados de los 6rganos
directivos y ejecutivos de la organizacion, la autorizacion de las disposiciones y
acciones requeridas a fin de imponer dichos mecanismos y que éstos sean
convenientes, razonables, incorporados y congruentes con las competencias y
facultades a correspondencia de las empresas.

Segun el articulo 5° de la Ley N°28716 (2013) dice “el funcionamiento del
control interno es continuo, dinamico y alcanza a la totalidad de la organizacion y
actividades institucionales, desarrollandose en forma previa, simultanea o posterior
de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica”.

Sus mecanismos Yy resultados son objeto de revision y analisis permanente por
la administracion institucional con la finalidad de garantizar la agilidad,
confiabilidad, actualizaciéon y perfeccionamiento del control interno,
correspondiendo al Titular de la entidad la supervision de su funcionamiento, bajo

responsabilidad.



Segun el articulo 7° de la ley 27785 (2018) dice “el control interno previo y
simultaneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion
y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de
autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion”.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segin sus planes y
programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo,
en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.

D Componentes del control interno
e Ambiente de control
e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control gerencial
e Informacion y comunicacion

e Supervision
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Dimensiones de la variable control interno

2.2.1.1 Ambiente de control

Segin Mantilla (2013) dice que el entorno de control sefiala la base de la

operatividad de alguna entidad e incide en la concientizacion del personal respecto al

control. Este es el elemento de vital importancia sobre el que se sostiene o se accionan

los deméas componentes, convirtiéndose en algo indispensable con la finalidad de

lograr los objetivos de control de la entidad.

Difusion de integridad y valores éticos: la integridad y valores éticos del titular, los

funcionarios del mismo modo los servidores establecen su prioridad y las opiniones

de valor, los que se plasman como las normas de comportamiento y estilos de

administracion. (Ley 27785, 2018)

b)

d)

Estructura organizacional: el titular o funcionario asignado debe desarrollar,
aprobar y actualizar el esquema organizativo bajo el contexto del rendimiento y
la productividad (eficiencia y eficacia) que mejor colabore con el logro de sus
metas y la posterior culminacion de su mision. (Ley 27785, 2018)
Administracion de los recursos humanos: es esencial que el titular o
funcionario asignado incorpore las normativas y los procedimientos
indispensables a fin de garantizar la planificacion, asi como la administracion
adecuada de la mano de obra de la empresa, de modo que se asegure el desarrollo
profesional y preserve la claridad, eficacia y la voluntad de servicio a la
comunidad. (Ley 27785, 2018)

Asignacion de autoridad y responsabilidad: es indispensable destinar a los
empleados las funciones y responsabilidades que deben cumplir, asi como
formar una interaccion de informacion, categorias y reglas de autorizacion, al

igual que las restricciones de su autoridad. (Ley 27785, 2018)
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2.2.1.2 Evaluacion de riesgos

Segin Orellana (2002) consta en la identificacion, cuantificacion vy

priorizacién de las circunstancias de gran potencial que pudieran tener alguna

incidencia o consecuencias considerables para las entidades y posteriormente
lograr la consecucion de los objetivos fijados por la organizacion.

Planeamiento de la administracion de riesgos: Es el proceso de preparar y

documentar un enfoque claro, organizado e interactivo que sirve para detectar y

valorar las amenazas que puedan causar un gran impacto en una institucion

publica o privada obstaculizando el desempefio de los objetivos. (Orellana

b)

c)

2213

Flores, Gaete Araya, & Gaete Becerra, 2002)

Identificacion de riesgos: es tener en conocimiento las circunstancias que se
puedan suscitar en la organizacion y los efectos que puedan tener respecto a
los objetivos de la compafiia. (Escuela Europea de excelencia, 2016)
Valoracion de los riesgos: el estudio que existe acerca de la valoracion del
riesgo proporciona a la organizacion el conocimiento acerca de las amenazas
de gran potencia que puedan afectar al logro de sus propdsitos. Se empieza con
una investigacién minuciosa de las tematicas puntuales respecto a los riesgos
que se hayan acordado evaluar. (Artacho Santos, 2015)
Actividades de control

Segin Orellana (2002) nos menciona “son las normativas y
procedimientos que afianzan el desempefio de las directrices de la direccion.
Asimismo, cumplen con la accion de aseverar la toma de medidas necesarias
con el objeto de enfrentar las amenazas que ponen en peligro la ejecucion de
las metas de la institucion publica o privada. Las sesiones de control se llevan

a cabo en todos los niveles y funciones de la institucion, abarcan una gama de
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b)

tareas tales como: aprobaciones y autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, dispositivos de seguridad, separacion de las funciones y la
aplicacion de pardmetros de rendimiento.

Las actividades de control gerencial tienen el propdsito de permitir una
respuesta adecuada, hacia las amenazas en conformidad con los planes a fin de
evitar, minimizar, compartir y aceptar los riesgos que fueron observados que
puedan influir en la consecucion de los objetivos de la organizacion.
Procedimientos de autorizacién y aprobacion: la obligacion por cada
proceso, actividad o tarea organizacional debe ser transparente, otorgado y
formalmente notificado al funcionario correspondiente. La realizacion de los
procesos, actividades o tareas deben contar con el permiso y la aceptacion de
los funcionarios que estan en condicion de autoridad. (Orellana Flores, Gaete
Araya, & Gaete Becerra, 2002)

Segregacion de funciones: la segregacion de funciones en los puestos o
grupos de trabajo deben ayudar a minimizar los riesgos de error o las estafas
en procesos, actividades o tareas. En definitiva, un puesto en particular o un
equipo de trabajo no debe tener el control en la totalidad de periodos cruciales
de un proceso, actividad o tarea. (Orellana Flores, Gaete Araya, & Gaete
Becerra, 2002)

Control sobre el acceso de archivos: la disponibilidad de los recursos o
archivos debe atenerse especificamente solo al personal autorizado que sea el
encargado de su uso o proteccion del mismo. EI compromiso en cuanto al
empleamiento y tutela debe mostrarse mediante el registro en recibos,

inventarios o cualquier otro documento o medio que proporcione llevar un
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b)

control autentico respecto a los recursos o archivos. (Orellana Flores, Gaete
Araya, & Gaete Becerra, 2002)
Informacién y comunicacion

Segin Orellana (2002) la informacién y comunicacion es lo que
proporciona a la conexion y retroalimentacion entre los cuatro factores pasados
para la consecucidn de las metas previamente planteadas. Es indispensable que
cada miembro de alguna entidad en tiendan la funcion que les concierne
desempefiar en su interior y que cuenten con una informacién constante y
apropiada que necesita para destinar sus acciones.
La informacion no solo se relaciona con los datos que han sido provocados
internamente, del mismo modo con los acontecimientos, actividades y
situaciones externas que deben convertirse en datos o la informacion para la
toma de decisiones. De la mima manera debe haber una comunicacion efectiva
con un proposito amplio mediante los procesos y niveles jerarquicos de la
entidad pablica o privada.
La comunicacion es implicita hacia los mecanismos de informacion, siendo
fundamental su transmision a los empleados a fin de que pueda cumplir con
sus obligaciones.
Sistemas de informacion: los sistemas de informacion son disefiados y
adoptados por las organizaciones debido a que forman una herramienta para el
conseguir la implantacion de las estrategias organizaciones y, de este modo, se
debe cumplir con los objetivos y metas planteadas. (Orellana Flores, Gaete
Araya, & Gaete Becerra, 2002)
Archivo institucional: El titular o funcionario propuesto debe determinar y

utilizar las normas y procedimientos de archivo apropiado a fin de conseguir
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2.2.15

la preservacion y conservacion de los documentos y los datos consignados de
acuerdo con su utilidad o por el requerimiento técnico o juridico, asi como los
informes y registros contables, administrativos y de gestion, entre otras cosas,
incorporando las fuentes de sostenimiento. (Orellana Flores, Gaete Araya, &
Gaete Becerra, 2002)
Canales de comunicacion: Los canales de comunicacion son capacidades que
estan disefiadas en conformidad con los requerimientos de la entidad publica o
privada ya que plantean un sistema de distribucion formal, informal y
multidireccional a la vez, a fin de difundir la informacién. Los canales de
comunicacion estan en la obligacion de garantizar que los datos consignados
Ileguen a cada beneficiario en la, cantidad, calidad y oportunidad que fueron
requeridas para un mejor empleo de los procesos, actividades y las tareas.
(Orellana Flores, Gaete Araya, & Gaete Becerra, 2002)
Supervisién

Segun Orellana (2002) la supervision es la seguridad de que los controles
estan operando correctamente, teniendo en cuenta lo planeado.
Las tareas de supervision pueden ser desempefiadas por los diferentes
organismos que van a partir un encargado del area, hasta un comité de
auditoria, pasando por auditoria interna, y una autoevaluacion de controles,
conforme a la relevancia de la labor, magnitud de los riesgos, esquema
organizativo y las normas internas de cada entidad.
Actividades de prevencion y monitoreo: el monitoreo de los procesos y las
actividades de la entidad publica o privada debe dejar descubrir de manera
oportuna, si éstos proceden de forma apropiada. A fin de lograr la consecucién

de sus metas y si la realizacion de las labores previamente propuestas se aplica
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b)

2.2.2

en las acciones de precaucion, cumplimiento y correccion que fueron
requeridas a fin de preservar la pertinencia y la calidad de los mismos. (Rivera
& Otto, 2010)
Seguimiento de resultados: las falencias e insuficiencias como resultados del
tramite de supervision deben ser registradas y puestos a disponibilidad de los
encargados, para que se tomen en cuenta las acciones requeridas para su
interrelacion. (Nieves Cruz, 2006)
Compromisos de mejoramiento: se debe fomentar y establecer el
cumplimiento, de manera constante las autoevaluaciones acerca de la
administracion y el control interno de la organizacion publica o privada, por
cuyo derecho podré cerciorarse del comportamiento institucional y enterarse a
cerca de las oportunidades de mejora que fueron previamente encontradas.
Pertenece a sus autoridades y personal capacitado para dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacion,
mediante compromisos de mejoramiento institucional. (Orellana Flores, Gaete
Araya, & Gaete Becerra, 2002)
Area de ventas

Segun Navarro (2012) en una combinacion dentro de la mercadotecnia
hallamos una secuencia de variantes que son: producto, precio, plaza y
promocion. Para concretar una promocion efectiva es basico la apelacion a las
ventas como un medio de disposicion de la mercancia; no obstante, se tiene
una falsa nocion de que las ventas se operan de manera efectiva y que no
necesitan de una gran organizacion, sin embargo, si se toma en consideracion
que la modalidad para llegar al cliente y obtener una ganancia, se revela que se

incorpora un método que deja de lado la suerte y la improvisacion.
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Segun Ongallo (2007) las formas mas recientes de ventas mediante que se
realizan la tecnologia, con sus probleméticas y dificultades, no solo no ha
ensombrecido a la venta directa, sino que han puesto evidentemente la
importancia que, precisamente en la actualidad, tiene una cuestion personal.
Podemos empezar este libro aduciendo que el corazén de la venta directa es la
persona humana, ya que el mismo, como herramienta de distribucion y
comercializacion de productos, se fundamenta en la relacion personal, con
posibilidades muy importantes de la promocion individual, social y
empresarial. En esta seccion se examina la definicion de la comercializacion
directa, qué elementos contiene que la hacen ser un elemento independiente
del proceso general de comercializacién y, por consiguiente, un modelo de
venta que se conduce a la persona sin ningun intermediario, artificios ni
estrategias, de vez en cuando espurias, de comunicacion.

Importancia del area de ventas

Segun Torres (2014) todo negocio asume la posibilidad de llevar diferentes
métodos de comercializacion de sus mercaderias o servicios. En concreto la
decision de vender directamente, o mediante los canales de distribucion
masiva, lo que encamina a utilizar la publicidad de vez en cuando para
incrementar la realizacion de ventas del producto o servicio.

Obijetivo del area de ventas

En cuanto surgen las circunstancias importantes, como el desplazamiento de la
economia hacia las pequefias y medianas empresas, corresponde a los gerentes
de ventas reaccionar con nuevos planteamientos de venta. Y las ventas
personales no sélo son la parte méas cara de la mezcla de marketing de casi

todas las empresas, sino que también son su vinculo més directo con el cliente.
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b)

Funciones del area de ventas

Segun Acosta et al. (2016) Las funciones mas esenciales en la direccion de
ventas, que cabe considerar bajo los apartados de la planificacion, la
organizacion, evaluacion y control de la fuerza de ventas.

Planificacion de ventas

Planear significa prepararse para el futuro y responder a las consecuencias de
las decisiones tomadas por la administracion. En el caso de las ventas deben
tener una cuidadosa planificacion porgue el mercado sufre continuos cambios
y en juego esta el futuro de la compafiia o del negocio.

Establecimiento de los objetivos de venta

La fijacion de objetivos

Es una de las herramientas mas Utiles, tanto para programar el esfuerzo que los
vendedores deberan realizar como para evaluar, posteriormente, la efectividad
de dicho esfuerzo.

Gestion del territorio de ventas

Una vez fijados los objetivos, el paso siguiente en el proceso de planificacion
del equipo de ventas consiste en determinar la dimensién de la fuerza de ventas,
distribuir el territorio de ventas entre los vendedores y establecer los itinerarios
que habran de seguir en sus visitas a los clientes.

El proceso de las ventas

Segun Johnston & Marshall (2009) las habilidades y todo lo necesario para
realizar las ventas varian enormemente de un negocio a otro, debido a que los
procesos de compras y las necesidades suelen ser diferentes en los distintos

mercados; también hay diversos grados de complejidad de los productos.

18



2221

El proceso de ventas Segun Johnston & Marshall (2009) el proceso de la
administracion de ventas, o el proceso de la buena administracion de la fuerza
de ventas de una compaiiia, incluye tres pasos a seguir en un programa de
ventas:
Formulacion: El programa de ventas debe tomar en cuenta los factores del
entorno que enfrenta Formulacion. la empresa. Los ejecutivos de ventas
organizan y planean las actividades generales de las ventas personales y las
suman a los demas elementos de la estrategia de marketing de la empresa. En
la primera parte del libro se aborda el proceso de la formulacién.
Aplicacion: Esta fase, llamada también de implantacién, comprende la
seleccion del personal de Aplicacion. Ventas adecuadas, asi como disefiar e
implantar las politicas y los procedimientos que encaminaran los esfuerzos
hacia los objetivos deseados. En la segunda parte del libro se trata el proceso
de la aplicacion.
Evaluacion y control: La fase de la evaluacion implica elaborar métodos para
observar y evaluar Evaluacion y control. EI desempefio de la fuerza de ventas.
Cuando el desempefio no es satisfactorio, la evaluacion y el control permiten
hacer ajustes al programa de ventas o0 a su aplicacién. En la tercera parte del
libro se trata el proceso de evaluacion y de control.
Produccién

Segun Jaramillo (2017) las compafiias que estan dedicadas al rubro de
produccién son los encargados de convertir la materia prima en un producto
elaborado o semielaborado, para este procedimiento se identifican a los
componentes de los costos de produccion tales como: las herramientas, la mano

de obra y los gastos generales de elaboracién. Desde una perspectiva basica y
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2.2.2.2

simple, el precio de un producto se adquiere sumando los costes de fabricacion.
Cabe sefialar que las entidades que se dedican a prestar servicios también
necesitan, costear el transcurso de servicio, no obstante; estos se transforman
en costos de operacion o como gastos operacionales.
Ventas: es el traspaso de algun producto, que se produce por medio de un
acuerdo y esta venta posiblemente sea al contado, al crédito, o a plazos.
(Romero, 2005, pag. 35)
Mercaderia en transito: es el material de inventario que es entregado por el
vendedor, que incluso no ha sido recibido por el comprador. El criterio se
utiliza con el fin de sefalar que en algin momento dado el cual tiene la
posesion de los articulos (el comprador o el vendedor), dependiendo de quién
esté abonando el transporte. (Corvo, 2017)
Demanda: La demanda es la accion de peticion que existe con la finalidad
de adquirir algo. En el &mbito financiero, la demanda es la cuantia total de un
bien o servicio que la poblacidn desea obtener.
Abarca una gama mas grande en bienes y servicios que pueden ser
encontrados a costos de mercado, ya sea por un cliente en particular o por el
todo el conjunto de clientes que estan situados en un determinado lugar, con
la Gnica finalidad de satisfacer sus necesidades y deseos. (Rojas, 2018).
Costos estimados
Segun Parra (2009) son aquellos que se miden basados en una previa
trayectoria, de los datos que se reciban de la industria, para que se traduzca
el articulo tiene como objetivo predecir los factores del costo. El propésito y
la causa de este costo es saber aproximadamente cuanto es la tarifa de

productividad del articulo para la efectividad de cotizacion a los usuarios. En
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la actualidad cuenta con wuna aplicacion en el ambito contable
transformandose asi en métodos para facilitar la contabilizacion de la
produccion terminada, el depdsito de articulos en el proceso y la produccién
vendida.

Mercaderia en consignacion: el mercado en consignacion, hace referencia
a aquellos bienes materiales o articulos que un individuo (consignador o
comitente), envia a otro individuo ya sea fisico o moral, llamado
comisionista, destinatario o consignatario, con la unica finalidad de que se
comercialice dichos bienes que estan a nombre y cuenta del primero en mutuo
acuerdo con las instrucciones. (Ruano, 2011)

Material directo en proceso: pertenecen a los costos que estan incluidos en
empresas que fabrican y que estan conformados por los estos componentes:
materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. Se diferencian estas dos operaciones: la integracion de costos a
los productos que estan en el proceso y terminacién de productos (Ruano,
2011).

Trabajo directo en proceso: los trabajos directos que se realizan en una
compafiia, son quienes laboran en las fabricas en donde cada empleado
realiza alguna labor en especifica hasta que se logre concretar el producto, el
personal que esté en las oficinas, hasta los comercializadores de esa empresa,
etc. Son inmediatos los trabajos que son pagados por la compaiiia. (Parra

Valenzuela, 2009)
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2.2.2.3 Costos estandares
Segun Pandilla (2009) indica que las tarifas estandares se establecen de
un modo técnico, el costo unitario de alguna mercaderia, que se basa en
métodos muy eficientes y métodos, y en funcién de un volumen dado de
actividad. Son costos que estdn predeterminados y sirven de pilar para
calcular la actividad real. En cuanto a los costos estdndares contables no
requieren integrarse al sistema de contabilidad.

e Gastos de fabricacion en proceso: estan constituidos por todos los
desembolsos necesarios para llevar a cabo la produccion; por su naturaleza
no son aplicables directamente al costo de un producto, como, por ejemplo:
material indirecto, mano de obra indirecta y gastos indirectos (energia,
combustibles, seguro, renta, etc.). (Padilla Alvarez, 2009)

e Eficiencia en las operaciones: la eficiencia operacional es lo que toda
entidad, de condicion privada o publica, alcanza cuando la combinacion
correcta de personas, procesos Yy tecnologia se disefia, redisefia y aplica para
mejorar la productividad y el valor de cualquier operacion, al mismo tiempo
que reduce los costos de sus operaciones al nivel deseado.

e Presupuestos: un presupuesto es un plan de operaciones, asi como la
financiacion de una entidad, que se plantea a fin de alcanzar en un cierto lapso
los objetivos presentados y se manifiesta en términos monetarios.
(Hernandez, 2016)

e Eficiencia: es una aptitud o caracteristica muy valorada por todas las
compaiiias o entidades a consecuencia de que en la realidad todo lo que se
trabaja tiene por finalidad hacer realidad las metas u objetivos. (Chiavenato,

2010)
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2.3 Marco conceptual

a)

Control Interno: Segun el autor Bacallao (2013) dice “el control interno es un
instrumento de gestion que se emplea para proporcionar una seguridad razonable

de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad”.

b) Area de ventas: Posicionamiento y estrategia de la empresa que enmarcan la

d)

f)

9)

h)

planificacién comercial. Ventas como estrategia competitiva. Elementos claves que
definen la funcion de ventas: la organizacion, los clientes, la competencia.
Organizacion del area.

Empresa: Rivas el autor (2016) dice “la empresa es la entidad que mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona
bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicidn de los recursos
empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”

Recepcion: La recepcion de pedido es uno de los procesos de un almacén logistico.
Corresponde al punto de transferencia de propiedad entre un proveedor y un cliente.
Es una etapa de control importante para garantizar la conformidad de la mercancia
antes su integracion en las existencias de la empresa.

Almacenamiento: El almacenamiento es la utilizacién 6ptima de un espacio
asignado para colocar una determinada cantidad de producto.

Registro: Es un libro auxiliar obligado torio de foliacién, que tiene con el fin de
controlar los bienes y servicios que se adquieren.

Mantenimiento: Es el acto y el resultado de mantenerse o de mantener en buenas
condiciones los viene so servicios que una empresa adquiere.

Despacho: Es el conjunto de tramites y operaciones que se llevan a cabo en el

recinto aduanero para controlar, supervisar y autorizar la entrada o salida fisica de
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mercancias en un territorio concreto durante una operacion de comercio
internacional.

1) Ventas directas: involucran contacto directo entre comprador y vendedor

J) Ventas industriales: ventas de una empresa a otra.

k) Ventas indirectas: ocurre un contacto, pero no en persona (tele mercadeo, correo).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacién
Al respecto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2012, pag. 152) afirman que la
investigacion no experimental “podria definirse como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que se hace en la investigacién no experimental es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.
Para el caso especifico de este trabajo de investigacion corresponde al disefio de
investigacion no experimental.
3.1.1 Tipo de investigacion
En el trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo segun Pérez (2007) se
considera como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida
en el cual se toman decisiones sobre lo que se ha investigado.
3.1.2 Nivel de investigacion
Segun el autor Arias (2004) define: la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (pag.24)
En el presente trabajo se utilizara el nivel de investigacion descriptivo.
3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién
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Segln Dixon (1970) define que el universo o poblacién es cualquier conjunto
de individuos (u objetos) que tengan alguna caracteristica comun observable.
Segun el autor Pino (2018, péag. 448) menciona que la poblacion es el conjunto
formado por todos aquellos elementos a estudiar, cada uno de estos elementos de
la poblacidn es llamado individuo, un individuo no siempre es una persona fisica
también puede ser una familia, un negocio, entre otros.

En el presente trabajo de investigacion, la poblacion estd conformada por 50
trabajadores de la empresa Ripley Juliaca.

Cuadro 1: Trabajadores de la empresa Ripley-Juliaca

AREA Cargo Empresa Personal
GERENCIA 2
ADMINISTRATIVOS | CONTABILIDAD 3
CAJERAS 8
ALMACEN JEFE Y AUXILIARES 10
VENTAS JEFE Y FFVV 27
TOTAL 50

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2 Muestra
Segln Hernandez (2014) senala que la muestra fue, “en esencia, un subgrupo
de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.
Segun el autor Pino (2018, pag. 448) afirma que una muestra es una parte de la

poblacidn que se considera representativa de la misma y si esta muestra coincide
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con toda la poblacién, también dice que la muestra se obtiene para investigar las
caracteristicas o propiedades del mismo universo.
Como el tamafio de la poblacion es conocido, la muestra se trabajo con el personal

del area de ventas empresa Ripley Juliaca.

N N.Z%.p.q
e’.(N-1)+Z%pqg
Donde:
n : Es el tamafio de la muestra
N : Es el tamafio de la poblacion.
Z : Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
e : Es la precision o el error (5% de error)
p : Probabilidad de éxito (0.5)
q : Probabilidad de fracaso (0.5)

Calculo de la muestra:

N

Z

p

q
R

= 50
= 1,96 (95% de confianza)
= 0,05 (5% de error)
=05
=05
eemplazamos los valores:

B 50(1.96)2 x (0.50) x (0.50)
T (0.1)2x (50— 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n

_ 48.02
~1.0829

n

n = 44.5438914
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n =45

La forma del calculo de la muestra es de 45 trabajadores de la empresa Ripley

3.3 Definicion y operacionalizacion de variables

3.3.1 Variable independiente: Control interno
Segun el autor Serrano (2018) dice “el control interno se conoce al contexto
en el que se desenvuelven las organizaciones, como un proceso mediante el cual
se asienta el estilo de gestién con el que deberdn ser administradas, permiten
detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos organizacionales,
convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando de esta

manera un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos.
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3.3.2 Cuadro de operacionalizacion de variables

Cuadro 2: Cuadro de operacionalizacion de variable

Variables Dimensiones | Indicadores Escala de | Indice
valoracion
v' Difusién de integridad y
valores éticos
Ambiente de | v' Estructura organizacional
control v" Administracion de los
recursos humanos
v Asignacion de autoridad vy
responsabilidad
v Planeamiento de la
Evaluacién administracion de riesgos
Variable de riesgos v"Identificacion de riesgos Si 3
Independiente v Valoracion de los riesgos No 2
v Procedimiento de autorizacién | Noopina | 1
Control Actividades y aprobacion
interno de control v Segregacioén de funciones
v Control sobre el acceso de
archivos
Informaciéon | v* Sistema de informacion
y v Archivo institucional
comunicacion | v' Canales de comunicacion
v' Actividades de prevencion y
Supervision monitoreo
v’ Seguimiento de resultados
v/ Compromiso de mejoramiento
v" Ventas
Produccion v Mercaderia en transito
v' Demanda
Variable v’ Mercaderia en consignacion
dependiente | cogtos v Material directo :
. estimados v Trabajo directo en proceso SI 3
Area de venta v’ Gastos de fabricacion en No . 2
proceso Noopina |1
Costos v’ Eficiencia en las operaciones
estandares v’ Presupuestos
v’ Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos en toda investigacion se requiere el uso de técnicas e

instrumentos como medios operativos para lograr el cometido.

34.1

3.4.2.

Técnica
Segln Arias (2004) sefiala que “las técnicas de una investigacion son las
diferentes maneras, formas o procedimientos utilizados por el investigador para
recoger y obtener datos o informaciones”. Viene a ser un conjunto de herramientas
que emplea el investigador con la finalidad de obtener, procesar, conservar y
comunicar los datos que serviran para medir los indicadores las dimensiones, las
variables y de esta manera contratar la verdad y falsedad de la hip6tesis.
Encuesta
Treball de Recerca (2008) La encuesta es “una de las técnicas de investigacion
social més difundidas, se basa en las declaraciones orales o escritas de una
muestra de la poblacion con el objeto de recabar informacion. Se puede basar en
aspectos objetivos (hechos, habitos, de conducta, caracteristicas personales) o
subjetivos (opiniones o actitudes”.
Instrumento
Por su parte, Rodriguez citado por Duarte y Parra (Duarte & Parra, 2012, pag.
45) senala que los instrumentos “son aquellos medios impresos, dispositivos o
herramientas que se utilizan para registrar las observaciones o las entrevistas”.
Cuestionario
El cuestionario segin Garcia (2004, pag. 91) “es un sistema de preguntas
racionales, ordenadas en forma coherente, tanto del punto de vista l6gico como

psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que
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generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria
la intervencion de un encuestador”.
3.5 Plan de analisis
a) Para obtener el objetivo general: Se desempefiara un analisis previo de trabajos
similares, locales, nacionales e internacionales, los mismos que se representaran en
sus cuadros correspondientes.
b) Para obtener el objetivo especifico 1-5: Se ejecutara un cuestionario en referencia a
temas asociadas a la base teorica, donde cada respuesta nos dara los datos necesarios,

el mismo que se adoptara en la empresa del trabajo a realizar.
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3.6 Matriz de consistencia

Cuadro 3: “Caracterizacion del control interno en el &rea de ventas de la seccidn de ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca - 2018

seccion de ropas de la empresa Ripley
de la ciudad de Juliaca — 2018

OE 2. Identificar la evaluacion de
riesgos del control interno en el &rea de
ventas de la seccién de ropas de la
empresa Ripley de la ciudad de Juliaca
—-2018

OE 3. Verificar las actividades de
control en el éarea de ventas de la
seccion de ropas de la empresa Ripley
de la ciudad de Juliaca — 2018

OE 4. Conocer la informacion vy
comunicacion del control interno en el
area de ventas de la seccidn de ropas de
la empresa Ripley de la ciudad de
Juliaca — 2018

OE 5. Evaluar la supervision del
control interno en el area de ventas de
la seccion de ropas de la empresa
Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018

comunicacion
e Supervision

Variable dependiente
Area de ventas

Tipo investigacion
Investigacion bésica.

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario de encuesta.

Titulo Problema Objetivos Variables y dimensiones | Metodologia y técnicas | Poblacion y muestra
de la investigacion

“Caracterizacion | Problema general | Obijetivo general Variable independiente

del control | PG. ¢(Como es la | OG. Describir la caracterizacién del | Control interno Investigacion Poblacidn

interno en el | caracterizacion del | control interno en el area de ventas de Cuantitativa 50 trabajadores de la

area de ventas de | control internoenel | la seccion de ropas de la empresa | Dimensiones empresa Ripley-

la seccion de | area de ventas de la | Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018. Disefio de investigacion | Juliaca 2018.

ropas de la | seccion de ropas de e Ambiente de control | No experimental

empresa Ripley | la empresa Ripley | Objetivos especificos e Evaluacion de riesgos

de la ciudad de | de la ciudad de | OE 1. Conocer el ambiente de control | ¢  Actividades de control | Nivel de investigacion Muestra

Juliaca -2018” | Juliaca —2018? interno en el area de ventas de la | ¢ |nformacion y | Descriptivo

45 trabajadores de la
empresa

Fuente de elaboracion propia
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3.7 Principios éticos

El siguiente trabajo se elabord, primeramente, teniendo en cuenta el reglamento
fijado por la facultad de contabilidad, como también en el sistema de la universidad
estimada como el cddigo de ética.

Posteriormente se baso en el conjunto de normas o principios por los cuales se rige
una persona en el ambito profesional, obligado a ser justo, honesto, objetivo y competente
en sus relaciones profesionales y obligado a ser integro e intachable en todos sus actos,
estableciendo conciencia de responsabilidad en la ejecucidn del trabajo. Cumpliendo cada
reglamento, rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad del contenido, para
un mejor rendimiento, como mayor objetivo de este trabajo y sobre todo con la finalidad
de proponer alternativas de mejora en el control interno en el area de ventas de la empresa

Ripley-Juliaca.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo general
Describir la caracterizacion del control interno en el area de ventas de la seccion
de ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018.

Tabla 1: Control interno en el area de ventas

Frecuencia  Porcentaje

Si 23 51%
No 18 40%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Grafico 1: Control interno en el area de ventas
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De latabla 1y gréfico 1: se verifica a 45 encuestados, 4 trabajadores que
representan con el 9% comentan que no opinan mientras que 18 trabajadores con el 40%
dan una apreciacion que no y 23 trabajadores con el 51% informan que si existe un control
interno en el area de ventas.
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4.1.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Conocer el ambiente de control interno en el area de ventas de la seccion de
ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018

Tabla 2: Ambiente de control interno en el area de ventas

Frecuencia  Porcentaje

Si 28 62%
No 13 29%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Grafico 2: Ambiente de control interno en el area de ventas

Porcentaje

Si No No Opina

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 2 y grafico 2: se muestra del 100% 4 encuestados con el 9%
comentan que no opinan, por otro lado 13 encuestados con el 29% dicen que no y 28
encuestados con el 62% opinan que si existe un adecuado ambiente de control interno en

el area de ventas de la empresa Ripley.

35



Tabla 3: ¢ La alta direccion ha establecido la mision y vision de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje

Si 29 64%
No 12 27%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Grafico 3: ¢La alta direccion ha establecido la mision y vision de la empresa?

Porcentaje

Si No No Opina

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 3 y gréafico 3: se describe que 4 trabajadores que representan
el 9% contestan que no opinan, pero 12 trabajadores con el 27% comunican que no y 29
trabajadores con el 64% dan una opinion que si, la alta direccidn ha establecido la misién

y vision en el &rea de ventas de la empresa.

36



Tabla 4: ¢ El personal a cargo del area de ventas se encarga estrictamente de la

funcion de venta?

Frecuencia  Porcentaje

Si 33 73%
No 9 20%
No Opina 3 7%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Grafico 4: ¢ El personal a cargo del area de ventas se encarga estrictamente de la

funcion de venta?

Porcentaje

Si No No Opina

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 4 y gréfico 4: se conoce que de los 45 encuestados, 3
trabajadores que representan el 7% indican que no opinan, en cambio 9 trabajadores con
el 20% sefialan que no y 33 trabajadores con el 73% declaran que si el personal a cargo

del area de ventas se encarga estrictamente de la funcion de venta
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Tabla 5: ¢ Recibe constantes capacitaciones los personales a cargo del area de ventas?

Frecuencia  Porcentaje

Si 23 51%
No 18 40%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Gréfico 5: ¢ Recibe constantes capacitaciones los personales a cargo del area de

ventas?
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 5 y grafico 5: se desprende que del 100% 4 trabajadores con
el 9% manifiestan que no opinan, entonces 18 trabajadores con el 40% afirman que no y
23 trabajadores con el 51% dan una respuesta que si recibe constantes capacitaciones los

personales a cargo del area de ventas
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Tabla 6: ¢La alta direccion cuenta con un plan anual de capacitacion?

Frecuencia  Porcentaje

Si 22 49%
No 20 44%
No Opina 3 7%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Graéfico 6: ¢ La alta direccion cuenta con un plan anual de capacitacion?
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 6 y gréfico 6: se evalla a 45 trabajadores, 3 trabajadores que
representan el 7% responden que no opinan, aunque 20 trabajadores con el 44% declaran
que no y 22 trabajadores con el 49% explican que si la alta direccion cuenta con un plan

anual de capacitacion.
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4.1.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Identificar la evaluacion de riesgos del control interno en el area de ventas
de la seccion de ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018

Tabla 7: Evaluacidn de riesgos del control interno en el &rea de ventas

Frecuencia  Porcentaje

Si 26 58%
No 15 33%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Gréfico 7: Evaluacion de riesgos del control interno en el area de ventas
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 7 y grafico 7 se identifica que 4 encuestados que representan
el 9% dejan en claro que no opinan, pero 15 trabajadores con el 33% recalcan que no y
26 trabajadores con el 58% comentan que si llevan a cabo una evaluacion de riesgos al

area de ventas.
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Tabla 8: ¢ El control interno es importante para promover el cumplimiento en el area

de ventas de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje

Si 25 56%
No 14 31%
No Opina 6 13%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Gréfico 8: ¢ El control interno es importante para promover el cumplimiento en el

area de ventas de la empresa?
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De latabla 8 y grafico 8 se describe que 6 trabajadores con 13% expresan
que no opina, en cambio 14 trabajadores con el 31% comentan que no y solo 25
trabajadores con el 56% dan una opinion de que si es muy importante el control interno

para promover el cumplimiento en el area de ventas de la empresa
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Tabla 9: ¢ La evaluacion de riesgo permite identificar a tiempo los errores comunes

en el area de ventas de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje

Si 29 64%
No 13 29%
No Opina 3 7%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley
Grafico 9: ¢ La evaluacion riesgo permite identificar a tiempo los errores comunes en

el area de ventas de la empresa?

Porcentaje

Si No No Opina

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 9 y gréafico 9: se conoce que 3 trabajadores con el 7% no
opina por otra parte 13 trabajadores con el 29% expresan que no y solo 29 trabajadores
con el 64% dan una apreciacion de que, si permite identificar la evaluacién riesgo a

tiempo, los errores comunes en el area de ventas de la empresa
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4.1.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Verificar las actividades de control en el area de ventas de la seccion de
ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018

Tabla 10: Actividades de control en el area de ventas

Frecuencia  Porcentaje

Si 28 62%
No 14 31%
No Opina 3 7%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Gréafico 10: Actividades de control en el area de ventas
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 10 y grafico 10: se identifica que del 100% 3 trabajadores
con el 7% dicen que no opinan, sin embargo 14 trabajadores con el 31% opinan que no y
28 trabajadores con el 62% sefialan que si realizan sus actividades de control

consecutivamente en el area de ventas.
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Tabla 11: ¢ La empresa cuenta con reglamentos internos para determinar las ventas

realizadas?

Frecuencia  Porcentaje

Si 26 58%
No 15 33%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley
Gréfico 11: ¢/ La empresa cuenta con reglamentos internos para determinar las ventas

realizadas?

Porcentaje

Si No No Opina

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 11 y gréfico 11 se describe que 4 trabajadores con el 9% no
opina, mientras que 15 trabajadores con un 33% dicen que no y solo 26 trabajadores con
58% siempre cuenta la empresa con reglamentos internos para determinar las ventas

realizadas
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Tabla 12: ¢Realizan actividades que fomentan la integracion de sus trabajadores?

Frecuencia  Porcentaje

Si 31 69%
No 10 22%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Grafico 12: ¢Realizan actividades que fomentan la integracion de sus trabajadores?

60

40
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20
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 12 y grafico 12: se concreta el siguiente resultado de 4
trabajadores con 9% no opina, en cambio 10 trabajadores con el 22% comentan que no y
solo 31 personas con el 69% si realizan actividades que fomentan la integracion de sus

trabajadores en la empresa.
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Tabla 13: ¢La empresa cuenta con un manual de procedimiento por escrito para el

area de ventas?

Frecuencia  Porcentaje

Si 10 22%
No 30 67%
No Opina 5 11%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley
Graéfico 13: ¢La empresa cuenta con un manual de procedimiento por escrito para el

area de ventas?

Porcentaje

Si No No Opina

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De latabla 13 y grafico 13: se identifica, que 5 trabajadores con 11% no
opina, por otra parte 30 trabajadores con 67% sefialan que no y solo 10 personas con 22%
dijeron la empresa si cuenta con un manual de procedimiento por escrito para el area de

ventas
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4.1.1.4 Respecto al objetivo especifico 4
Conocer la informacion y comunicacion del control interno en el area de ventas de
la seccidn de ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018

Tabla 14: Informacidn y comunicacion del control interno en el area de ventas

Frecuencia  Porcentaje

Si 24 53%
No 17 38%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Gréfico 14: Informacion y comunicacién del control interno en el area de ventas
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 14 y grafico 14: se conoce que del 100% 4 trabajadores con
el 9% dan una respuesta que no opinan, pero sin embargo 17 trabajadores con el 38%
explican que no y 24 trabajadores con el 53% recalcan que si cuentan con una informacion

y comunicacion apropiada para el area de ventas.
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Tabla 15: ¢La empresa cuenta con una unidad organica que se encargue de

administrar la documentacion e informacién solicitada?

Frecuencia  Porcentaje

Si 30 67%
No 10 22%
No Opina 5 11%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley
Graéfico 15: ¢La empresa cuenta con una unidad organica que se encargue de

administrar la documentacion e informacién solicitada?

Porcentaje

Si No No Opina

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 15 y grafico 15: se observa, que 5 trabajadores con 11% no
opina, por otra parte 10 trabajadores con 22% respondieron no, y solo 30 personas con
67% dijeron que la empresa si cuenta con una unidad organica que se encargue de

administrar la documentacion e informacion solicitada
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Tabla 16: ¢La empresa ha elaborado y difundido documentos que orienten la

comunicacion interna?

Frecuencia  Porcentaje

Si 26 58%
No 13 29%
No Opina 6 13%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Gréfico 16: ¢La empresa ha elaborado y difundido documentos que orienten la

comunicacion interna?
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 16 y grafico 16: se indica, que 6 trabajadores con 13% no
opina, por otra parte 13 trabajadores con 29% manifestaron que no, y solo 26 personas
con 58% dijeron la empresa si elabora y difunde documentos que orienten la

comunicacion interna
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4.1.1.5 Respecto al objetivo especifico 5
Evaluar la supervision del control interno en el area de ventas de la seccién de
ropas de la empresa Ripley de la ciudad de Juliaca — 2018

Tabla 17: Supervision del control interno en el area de ventas

Frecuencia  Porcentaje

Si 23 51%
No 19 42%
No Opina 3 7%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Gréfico 17: Supervision del control interno en el &rea de ventas
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 17 y grafico 17: se desprende que 3 trabajadores con el 7%
dicen que no opinan, mientras que 19 trabajadores con el 42% informan que no y 23
trabajadores con el 51% dejan en claro que si realizan un monitoreo y/o supervision al
area de ventas.
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Tabla 18: ¢Se supervisa periodicamente el area de ventas?

Frecuencia  Porcentaje

Si 22 49%
No 19 42%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Grafico 18: ¢ Se supervisa periodicamente el area de ventas?
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 18 y grafico 18: se detalla, que 4 trabajadores con 9% no
opina, por otra parte 19 trabajadores con 42% ponen en manifiesto que no y solo 22

personas con 49% dijeron si se supervisa periodicamente el area de ventas
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Tabla 19: ¢Usted cree que la empresa tiene los controles necesarios para el manejo

optimo de las ventas?

Frecuencia  Porcentaje

Si 30 67%
No 10 22%
No Opina 5 11%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Gréfico 19: ¢ Usted cree que la empresa tiene los controles necesarios para el manejo

optimo de las ventas?

Porcentaje

Si No No Opina

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 19 y gréafico 19: se pone en manifiesto, que 5 trabajadores
con 11% no opina, por otra parte 10 trabajadores con 22% respondieron que no y solo 30
personas con 67% dijeron si creen que la empresa tiene los controles necesarios para el

manejo optimo de las ventas
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Tabla 20: ¢La empresa efectia periédicamente autoevaluaciones que le permite

proponer planes de mejora al area de ventas?

Frecuencia  Porcentaje

Si 18 40%
No 23 51%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley
Grafico 20: ¢La empresa efectia periddicamente autoevaluaciones que le permite

proponer planes de mejora al area de ventas?

Porcentaje

Si No No Opina

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 20 y gréafico 20: se observa, que 4 trabajadores con 9% no
opina, por otra parte 23 trabajadores con 51% comentan que no y solo 18 personas con
40% dijeron la empresa si efectla periddicamente autoevaluaciones que le permite

proponer planes de mejora al area de ventas
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Tabla 21: ¢Se evalUa periodicamente a los trabajadores del area de venta, para

establecer si entienden y cumplen con el codigo de conducta de la entidad?

Frecuencia  Porcentaje

Si 24 53%
No 17 38%
No Opina 4 9%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley
Grafico 21: ¢Se evalla periddicamente a los trabajadores del area de venta, para

establecer si entienden y cumplen con el codigo de conducta de la entidad?

Porcentaje
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Ripley

Interpretacion: De la tabla 21 y gréfico 21: se verifica, que 4 trabajadores con 9% no
opina, por otra parte 17 trabajadores con 38% detallan que no y solo 24 personas con 53%
dijeron si se evalla periédicamente a los trabajadores del area de venta, para establecer si

entienden y cumplen con el codigo de conducta de la entidad
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4.2 Anadlisis de resultados

4.2.1 Respecto al objetivo general

Los resultados encontrados de la tabla 1 y grafico 1: se verifica que 23

encuestados con el 51% informan que si existe un control interno en el area de

ventas, segun el autor Serrano (2018) dice que se le conoce como el entorno en

el que se desempefian las empresas, asi como un método por medio del cual se

consigna el enfoque de gestion con el que deben ser administrados. Y respecto

a ello podemos decir que el control interno se elabora e implementa con el

propdsito de detectar, en un determinado plazo, cualquier desviacion respecto a

las metas propuesto para cada empresa asimismo se debe de prevenir cualquier

acontecimiento que pueda evitar el logro de los objetivos propuestos.

4211

4212

Respecto al objetivo especifico 1

De la tabla 2 y grafico 2: se muestra que del 100% 28 trabajadores con el
62% opinan que si existe un adecuado ambiente de control en el area de
ventas de la empresa Ripley, segun Mantilla (2013) sefiala que es de vital
importancia sobre el que se sostiene o se accionan los deméas componentes,
convirtiéndose en algo indispensable con la finalidad de lograr los objetivos
de control de la entidad. Y respecto a ello podemos decir que en un
ambiente de control encontramos lo que es la integridad de valores, la
capacidad de los empleados de la entidad con el Unico propdsito de seguir

implementando para cumplir con sus responsabilidades profesionalmente.

Respecto al objetivo especifico 2
Respecto a los resultados encontrados de la tabla 7 y grafico 7: se identifica

que 26 encuestados con el 58% comentan que si llevan a cabo una
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evaluacion de riesgos al area de ventas, segun el autor Orellana (2002) dice
que es la identificacion, cuantificacion y priorizacion de las circunstancias
de gran potencial que pudieran tener alguna incidencia o consecuencias
considerables para las entidades y posteriormente lograr la consecucién de
los objetivos fijados por la organizacion, y asi podemos decir que la
empresa Ripley debe de prevenirse ante cualquier riesgo identificando y
analizando los factores que afectarian los objetivos, asimismo también es
importante contar con mecanismos para poder identificar y afrontar los
riesgos.

Respecto al objetivo especifico 3

Segun los resultados de la tabla 10 y grafico 10: se identifica que 28
trabajadores que representan el 62% dicen que si realizan sus actividades
de control consecutivamente en el area de ventas, segun el autor Orellana
(2002) nos menciona que “son las normativas y procedimientos que
afianzan el desempefio de las directrices de la direccion™. Y respecto a ello
podemos recalcar que el gerente de la empresa disefie politicas y
procedimientos que ayuden a tomar las medidas necesarias para frenar y
controlar los riesgos vinculados en las actividades de la empresa lo cual

podria impedir el logro de los objetivos de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 4

De la tabla 14 y grafico 14: se conoce que del 100% 24 trabajadores que
representan el 53% recalcan que si cuentan con una informacion y
comunicacion apropiada para el area de ventas, segun el autor Orellana

(2002) la informacion y comunicacion es lo que proporciona a la conexion
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4.2.1.5

y retroalimentacion entre los cuatro factores pasados para la consecucion
de las metas previamente planteadas. Podemos recalcar que las
informaciones y comunicaciones de la empresa se identifiquen vy
comuniquen en el tiempo apropiado al gerente para que él tome cartas en
el asunto sobre las incidencias que se encuentra dentro del area de ventas.
Respecto al objetivo especifico 5

Los resultados encontrados de la tabla 17 y grafico 17 se desprende que 23
trabajadores con el 51% dejan en claro que si realizan un monitoreo y/o
supervision al area de ventas, segun el autor Orellana (2002) la supervision
es la seguridad de que los controles estan operando correctamente, teniendo
en cuenta lo planeado, las tareas de supervision pueden ser desempefiadas
por los diferentes organismos que van a partir de un encargado del area. Y
podemos decir que este resultado nos informa que dentro del area de ventas
de la empresa Ripley se debe de realizar una constante supervision y de esa
manera poder mejorar y generar mayores ingresos y clientes y en un futuro

tener mayor rentabilidad.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Respecto al objetivo general

Los resultados encontrados de la tabla 1 y gréfico 1: se verifica que 23

encuestados con el 51% informan que, si existe un control interno en el &rea de

ventas, y por ello se concluy6 que dentro de la empresa el control interno se

ubica en un nivel medio para el area de ventas.

5111

5.1.1.2

5.1.1.3

Respecto al objetivo especifico 1

De la tabla 2 y grafico 2: se muestra que del 100% 28 trabajadores con el
62% opinan que, si existe un adecuado ambiente de control en el area de
ventas de la empresa Ripley, este resultado nos dice que el funcionamiento
de la empresa influye en el conocimiento de los empleados a través de un
ambiente de control.

Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a la tabla 7 y grafico 7: se identifica que 26 encuestados con el
58% comentan que, si llevan a cabo una evaluacion de riesgos al area de
ventas, de acuerdo a los resultados se muestra que la empresa no siempre
evalla, analiza e identifica estos posibles riesgos que impactarian a los
objetivos de la empresa, ya sé que encuentra en un nivel medio.

Respecto al objetivo especifico 3

Segun los resultados de la tabla 10 y grafico 10: se identifica que 28
trabajadores que representan el 62% dicen que, si realizan sus actividades
de control consecutivamente en el area de ventas, pero estas actividades se
deberian de mejorar mas; para que el funcionamiento de la empresa tenga

un mejor control sobre sus actividades.
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5.1.15

Respecto al objetivo especifico 4

De la tabla 14 y grafico 14: se conoce que del 100% 24 trabajadores que
representan el 53% recalcan que, si cuentan con una informacién y
comunicacion apropiada para el area de ventas.

Respecto al objetivo especifico 5

Los resultados encontrados de la tabla 17 y grafico 17 se desprende que 23
trabajadores con el 51% dejan en claro que, si realizan un monitoreo y/o
supervision al area de ventas, también concluimos que estos monitoreos
seran en beneficio de la misma empresa porque a través de ello se

encontrard circunstancias que afectarian a la misma area de dicha empresa.
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5.2 Recomendaciones
Primero: A la empresa Ripley realizar un control interno con mas responsabilidad
con el personal del area de ventas de la seccion ropas, y de esa manera poder lograr
un mejor resultado.
Segundo: Disefiar un manual de politicas que seria de gran ayuda para que la
empresa y sobre todo para el area de ventas, en donde se detallen las
responsabilidades y delegaciones, para que de esa manera desarrollen sus labores sin
ningun problema.
Tercero: A laempresa estar prevenidos siempre ante cualquier amenaza que podrian
afectar las metas propuestas, ya que la empresa no siempre evalla y analiza estos
riesgos.
Cuarto: A los encargados del area de ventas identifiqguen y comuniquen en el tiempo
apropiado al gerente sobre las actividades de control que realizan, para que él tome
cartas en el asunto sobre las incidencias que se encuentra dentro del area de ventas
Quinto: Al gerente de la empresa disefie politicas y procedimientos para el area de
ventas y que estas ayuden a tomar las medidas necesarias para frenar y controlar las
mas informaciones o comunicaciones que se dan dentro de la empresa y que estas
afecten al area de ventas.
Sexto: Al gerente de la empresa Ripley que realice una contante supervision a toda
la empresa como también al area de ventas y de esa manera poder mejorar y generar

mayores ingresos, clientes y en un futuro tener mayor rentabilidad.
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6.2 Anexos

Anexo N° 1: Instrumento de Investigacion “Cuestionario de encuesta”

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION — (DEMI)
Sefior(a), el presente cuestionario de encuesta tiene como finalidad recabar informacion
confidencial, donde la misma servira para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
VENTAS DE LA EMPRESA RIPLEY JULIACA 2018, la informacion que usted
proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion por lo que se
le agradece anticipadamente.
Instrucciones: Marca con un aspa (X)

Si=3 No =2 No opina=1
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VARIABLE DEPENDIENTE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE VENTAS

ITEMS

NO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

No
opina

¢La alta direccién ha establecido la misién y visién de la
empresa?

¢El personal a cargo del area de ventas se encarga estrictamente
de la funcion de venta?

¢Recibe constantes capacitaciones los personales a cargo del
area de ventas?

¢La alta direccion cuenta con un plan anual de capacitacion?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

¢El control interno es importante para promover el
cumplimiento en el rea de ventas de la empresa?

¢La evaluacion riesgo permite identificar a tiempo los errores
comunes en el area de ventas de la empresa?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢La empresa cuenta con reglamentos internos para determinar
las ventas realizadas?

¢Realizan actividades que fomentan la integracion de sus
trabajadores?

¢La empresa cuenta con un manual de procedimiento por
escrito para el area de ventas?

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

10

¢La empresa cuenta con una unidad organica que se encargue de
administrar la documentacion e informacion solicitada?

11

¢La empresa ha elaborado y difundido documentos que orienten
la comunicacion interna?

DIMENSION: SUPERVISION

12

¢Se supervisa periodicamente el area de ventas?

13

¢Usted cree que la empresa tiene los controles necesarios para el
¢Manejo éptimo de las ventas?

14

¢La empresa efectla periodicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora al area de ventas?

15

¢Se evalua periddicamente a los trabajadores del area de venta,
para establecer si entienden y cumplen con el codigo de
conducta de la entidad?
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Fuente: Para el instrumento se utilizd como apoyo de la investigacion de (Boyona
Carbajal, 2016, pags. 70-72) tambien se utiliz6 como referencia del estudio de (Artega

Villanueva, 2019, pags. 65-68)
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