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RESUMEN

El presente estudio tiene por finalidad en determinar la incidencia del control interno en
la gestion del area de tesoreria en el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco, este
centro de salud al igual que todas las empresas buscan mediante la implementacién de un
Sistema de Control Interno reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo y evitar
el incumplimiento de funciones para asi todos los funcionarios y trabajadores logren
alcanzar los ideales institucionales. Este estudio empleo como tipo de
investigacion aplicada, nivel de investigacion descriptivo y como disefio de investigacion
correlacional descriptivo, para el recojo de informacion se utiliz6 como instrumento el
cuestionario, entre las principales conclusiones se sefiala que la Entidad Hospital
Regional Hermilio Valdizan el control interno tiene relativa incidencia en el area de
tesoreria debido a que el personal encargado de esta area no vienen cumpliendo
estrictamente segln las normas de control, objetivos y componentes del control interno,

dado que existe mucha indiferencia con los recursos del estado destinados al bien comun.

Palabras clave: Control interno, area de Tesoreria.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the incidence of internal control in the
management of the treasury area in the Hermilio Valdizan de Huanuco Regional
Hospital, this health center as all companies seek through the implementation of an Internal
Control System to reduce the risk to an acceptably low level and avoid the breach of
functions so that all officials and workers achieve institutional ideals. This study used
as a type of applied research, level of descriptive research and as descriptive correlational
research design, for the collection of information was used as an instrument the
questionnaire, among the main conclusions is that the Regional Hospital Entity
Hermilio Valdizan internal control has relative incidence in the treasury area because the
personnel in charge of this area do not strictly comply with the control norms, objectives
and components of internal control, given that there is a lot of indifference with the

resources of the state for the common good.

Keywords: Internal control, Treasury area.
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I. INTRODUCCION

El control interno de las organizaciones publicas o privadas se ha convertido Gltimamente
en uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabililidad de los registros

y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.

El control interno se sustenta en la independecia entre las unidades operativas, en el
reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la fijacion
de responsabilidades. Solo asi podra tener éxito las empresas.

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccién de todo
tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas
interesadas en ella, la Administracion Puablica es la institucion integrada por los
organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas
organismos y entidades de naturaleza, la rendicion de cuentas de la gestion tiene como
fin Gltimo a la sociedad en su conjunto, pues las instituciones publicas que se crean para
administrar los recursos del estado racionalmente para satisfacer necesidades basicas y
generales de la sociedad, la cual tiene el poder supremo en una sociedad democratica.

(Gamboa, 2016, p. 487)

Cabe resaltar que el control interno es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia

y asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los principios

contables.
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El eje del desarrollo de los paises esta en las personas, en el capital humano, en sus
capacidades competitivas. En efecto, las personas se consideran competitiva a aquellas
que tienen una vida saludable, responden como ciudadanos responsables con identidad
y valores, y operan de manera productiva. Por ende, un pais es competitivo, si tiene
asegurados desde los cimentos més béasicos una salud y una educacién de calidad para
sus ciudadanos. Sin embargo, en el contexto internacional lo centros  hospitalarias
estan viviendo un importante proceso de cambio, lo que hace necesario estudiar el rol
de los controles internos en la reduccion de costos y mejorar la calidad de atencion a los
usuarios.

En el siglo XX, principalmente en las Ultimas décadas, ocurrieron importantes
transformaciones en el mundo, no solo en la vida econémica, politica y social, sino
también en las condiciones de vida y de salud de la poblacién tanto en los paises
desarrollados como en los paises en vias de desarrollo. En relacion con el mercado de
trabajo, las transformaciones ocurrieron principalmente como resultado de la
globalizacion de la economia mundial, de la crisis social y econémica, trayendo como
consecuencia la reduccién y reformulacion de las funciones y categorias profesionales,
de las politicas sociales, econdmicas y sanitarias, credndose de esta manera nuevas
filosofias de administracion, control y gestion de la reproduccion de bienes y servicios.
En los paises industrializados siguieron los pasos de los Estados Unidos de Ameérica y
generaron su propio marco integrado de control interno, entre ellos, Inglaterra, Canada,
Australia, Sudafrica, Alemania y Francia. Cabe resaltar que en todos los casos se
basaron en el Informe COSO, como generalmente se conoce al resultado de la
investigacion terminada en 1992

En los altimos afios en diferentes paises se ha incrementado las investigaciones sobre el

control y los sistemas de evaluacion en el sector empresarial y especificamente en el
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sector de la salud; esto demuestra la inquietud de todos los actores implicados en el
sistema productivo de las naciones por un gobierno eficiente y transparente que se
acomode a las necesidades de la sociedad del conocimiento en este siglo XXI (Ruiz y
Hernandez, 2012)

Por otra parte, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos en el articulo publicado sobre
Control Interno (2010). Sefiala que: Existen organizaciones de todos los tamafios y tipos:
internacionales, locales, familiares, sociedades andnimas, de responsabilidad limitada,
personas fisicas, gubernamentales, etc. EI comin denominador es que no hay ningun
accionista y/o administrador de cualquier organizacion que quisiera ser victima de un
fraude, de ningun tipo y de ninguna dimensién.

Con el fin de impulsar el disefio, la implementacion y el funcionamiento del Sistema de
Control Interno en las entidades estatales, para el fortalecimiento de sus sistemas
administrativos y funcionales, el Estado Peruano hizo suyo el nuevo marco orientador
de Control Interno, aprobando la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley
N° 28716, 2006), la misma que fue complementada con la emisién de las Normas de
Control Interno (CGR, 2006) y la Guia de Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado (CGR, 2008).

En este contexto, la aplicacion del control interno, intenta evaluar la capacidad técnica
del personal directivo y administrativo para cumplir con la funcion especial de atencion
a los pacientes que acuden al Hospital Regional de Huanuco v las areas que son el soporte
técnico y dotando de herramientas necesarias que contribuyan a mejorar la gestion
administrativa para cautelar adecuadamente los recursos econdmicos de la institucion
tomando decisiones oportunas para el logro de sus metas y objetivos previstos en

los planes de gestion.
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En el Pert se incluyo el control interno desde el afio 1964, asimismo también se
incorpord el informe COSO en 1992, su estructura planteada fue de la siguiente
manera: actividades de control, ambiente de control, informacion y comunicacion y
evaluacion de riesgos, de los cuales cada una contienen sus normas junto con sus
objetivos. En nuestro pais el control interno nos permite identificar, prevenir riesgos y
sobre todo prevenir los actos de corrupcién con ello hace que la gestion pablica sea mas
eficiente brindando mejores servicios a los ciudadanos, conjuntamente con las leyes que
se deben de cumplir. Pero a pesar de todo existen ciertos paradigmas que vienen
dificultando la implementacion del control interno, siendo uno de ellos el control
interno solo sirve para prevenir fraude financiero la cual no se puede negar, pero
fundamentalmente es una herramienta muy importante en la administracion gerencial que
promueve y optimiza la eficacia y eficiencia. Taboa da & Allende (2017)

El crecimiento del Hospital Regional “Hermilio Valdizan” de Huénuco, no ha estado
acompafado, de una respuesta institucional, acorde a las necesidades mas elementales
de la poblacién. Se ha podido observar la existencia de limitadas capacidades

institucionales que se expresan como:

Disefios organizacionales no alineados a la misién: Estos se alejan de la misidn y terminan
generando estructuras e instrumentos de gestion desarticulados de la estrategia y objetivo

de la institucién.

Desconocimiento y uso inadecuado de los instrumentos de gestion: Existe una limitada

valoracion de los instrumentos de planificacion, de medicion y monitoreo de las

actividades de control gerencial y planificacion de riesgos.
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Entonces el Control Interno implementado a la fecha de la ejecucién de la
investigacion, se observo que no cumplié su rol de prevenir y verificar la gestion
Gubernamental para la correcta y transparente utilizacion de los recursos.
Por los considerados expuestos se formuld el enunciado del problema de modo
siguiente: ¢En qué medida el control interno influye en la gestion del area de
tesoreria en el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco —2018?
De igual modo se formulé como objetivo general: Determinar en qué medida el control
interno influye en la en la gestion del &rea de tesoreria en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan de Huanuco — 2018. Y para responder a este objetivo general se ha formulado
como Objetivos Especificos los mismos que son los siguientes:

Determinar en qué medida los componentes del Control Interno influyen en la gestion del

area de tesoreria en el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco — 2018.

Determinar en qué medida los principios del Control Interno influyen en la gestion del area

de tesoreria en el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco — 2018

Determinar en qué medida los objetivos del Control Interno influyen en la gestion del

area de tesoreria en el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco — 2018.

Tambien sefialamos, que la investigacion se justifica porque es una fuente muy
importante para las personas obtengan informacion de la misma, asimismo, nos permitira
conocer a nivel descriptivo como viene desarrollandose el control interno y la gestion del
area de tesoreria, en este centro de salud, asi como también la relacion que existen entre
ambas variables. También, nos permite establecer contacto con la realidad del entorno a

fin de conocer mejor, los debilidades y amenazas de la gestion pablica y con la finalidad
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de dar nuevos aportes para un buen funcionamiento, también, se tendra en cuenta que la
actividad de control interno, es la obligacion y la actitud de todo servidor publico, con
independencia de su jerarquia dentro de una organizacion, de rendir cuentas por el
destino de los recursos publicos que le fueron confiados, del rendimiento de su gestion y
de los resultados logrados, no s6lo por una responsabilidad conferida, resultante del
cargo ocupado, sino por la responsabilidad social asumida y convenida al aceptar un
cargo publico, lo cual implica, ineludiblemente, brindar una total transparencia a los
actos publicos y sus efectos. Finalmente, esta investigacion servira como base para otras

investigaciones que se pueda realizar.
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Il.  REVISION LITERARIA
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1 Internacionales

En cuanto a los trabajos de investigacion realizados en otros paises tenemos a:
Dugarte & Sarmiento (2013), en sus tesis tituladas: Estandares de control
interno administrativo en la ejecucién de obras civiles de los érganos de la
administracion publica municipal; realizado en la Universidad Los Andes de
Venezuela. La investigacion tuvo como objetivo establecer estandares de control
interno administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras civiles
realizadas por los oOrganos de la administracion puablica municipal. La
investigacion es de tipo descriptiva, analitica, proyectiva y explicativa; disefio de
investigacion de campo tipo encuesta, la cual es de naturaleza cuantitativa. La
muestra seleccionada de forma intencional es de 20 funcionarios. Como resultado
de la investigacion se establecieron estandares de control interno administrativo
para prevenir deficiencias en la ejecucion de obras civiles. Concluyendo: La
situacion actual del control interno administrativo de los Organos de
administracion publica municipal ubicados en el area metropolitana del Estado
Mérida, se encuentra bajo un ambiente operativo que esta retirado de la
correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos de bienes definidos, los
cuales son mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por ende de la

misioén institucional.

SALAZAR Y VILLAMARIN (2011), en su estudio “DISENO DE UN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA SANBEL
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FLOWERS CIA. LTDA. UBICADA EN LA PARROQUIA ALAQUEZ DEL
CANTON LATACUNGA, PARA EL PERIODO ECONOMICO 2011”
Realizada en la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Humanisticas del afio 2011 en Ecuador.

Una vez analizadas las encuestas y entrevistas realizadas al personal directivo y
operativo de la empresa SANBEL FLOWERS Cia. Ltda. Se ha llegado a las
siguientes conclusiones:

La empresa no dispone de un Sistema de Control Interno adecuado a sus
necesidades de manera que le permita desarrollar sus actividades de forma
apropiada.

Los empleados desconocen los procesos administrativos correctos que se deben
seguir para el eficaz cumplimiento de cada actividad dentro de la empresa.

Los trabajadores operativos no tienen conocimiento de los beneficios sociales que
les asisten dentro de la empresa, debido a que el sistema de comunicacién no es
Optimo, asi como también por el desinterés que muestran con respecto a estos temas.
La empresa presenta una debilidad en cuanto a la escasa capacitacion que brinda a
los trabajadores especialmente en las areas de seguridad y manejo de equipos, lo
que ha provocado que el rendimiento laboral no sea el adecuado.

Asi mismo se detectd que existe falta de delimitacion de responsabilidades en las

actividades que se ejecutan en la empresa.

SALAZAR Y VILLAMARIN (2011), en su tesis “Disefio De Un Sistema De

Control Interno Para La Empresa Sanbel Flowers Cia. Ltda. Ubicada En La

Parroquia Alaquez Del Cant6n Latacunga, Para El Periodo Econémico 2011” 21
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Realizada en la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Humanisticas del afio 2011 en Ecuador. Una vez
analizadas las encuestas y entrevistas realizadas al personal directivo y operativo
de la empresa SANBEL FLOWERS Cia. Ltda. se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

La empresa no dispone de un Sistema de Control Interno adecuado a sus
necesidades de manera que le permita desarrollar sus actividades de forma
apropiada. Los empleados desconocen los procesos administrativos correctos que
se deben sequir para el eficaz cumplimiento de cada actividad dentro de la empresa.
Los trabajadores operativos no tienen conocimiento de los beneficios sociales que
les asisten dentro de la empresa, debido a que el sistema de comunicacion no es
Optimo, asi como también por el desinterés que muestran con respecto a estos temas.
La empresa presenta una debilidad en cuanto a la escasa capacitacion que brinda a
los trabajadores especialmente en las areas de seguridad y manejo de equipos, lo
que ha provocado que el rendimiento laboral no sea el adecuado. Asi mismo se
detecto que existe falta de delimitacion de responsabilidades en las actividades que

se ejecutan en la empresa.

2.1.2 Nacionales

En cuanto a los trabajos de investigacion realizados en nuestro pais se tiene: de
FLORES (2016) en su tesis de titulacion “CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAZ, 2015” realizado en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, cuyo objetivo fue determinar el control interno en la

gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015, la
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investigacion es de tipo cuantitativo y nivel descriptivo disefio no experimental que
permitié llegar a las siguientes conclusiones:

Se ha descrito el Control Interno en cada uno de sus componentes, consistentes en
ambiente de control; evaluacion de riesgo; actividades de control gerencial;
informacion y comunicacion; supervision; encontrandose que los resultados
empiricos se corresponden con las posturas tedricas y normativas del control
interno, los cuales contribuyen de manera significativa en la gestion del Area de
Tesoreria de la Municipalidad provincial de Huaraz, dinamizando su
funcionamiento.

Se ha descrito la gestion en el area de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, en la que los resultados empiricos demuestran que en la entidad se han
logrado los objetivos, se ha cumplido las funciones, las normas y procedimientos;
asi como también con las responsabilidades.

Se ha llegado a determinar que la aplicacion efectiva del Control Interno contribuye
en la Gestion del Area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2015; de acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion y las
propuestas teoricas realizadas por los autores.

De igual manera existe la investigacion de Carrasco, M. (2015) denominado
“control interno y su incidencia en el area de logistica de las empresas constructoras
del distrito de chorrillos” presentado en la Universidad Nacional del Callao,
cuyo objetivo general fue analizar la garantia que presta el control interno en el
cumplimiento de los objetivos de la gerencia en el area de logistica de la empresa
Asesoria y Servicios Latinoamericanos S.A.C. y concluye que el control interno no
estd garantizando la planificacion de las compras ni el control de existencias de la

empresa asesoria y servicios latinoamericanos SAC debido a
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gue no cuentan con registros, programas, y personal idoneo responsable para el

area, lo cual no le permite tener un registro actualizado para evitar las perdidas

También existe el estudio de Inga, K (2017) titulado Mecanismos de control interno
en el area de tesoreria de los hospitales del Peri. CASO: AREA DE TESORERIA
DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU - COREA SANTA ROSA Il — 2
PIURA, 2016, el objetivo que formulo consistio en determinar los mecanismos de
control interno en el area de tesoreria de los hospitales del Per( y del area de
tesoreria del hospital de la amistad Per( - Corea Santa Rosa Il —2 y entre las
principales conclusiones que arribo es: En relacion a que los niveles de actividades
de control influyen en el rendimiento de la ejecucion presupuestal versus
presupuesto de gasto se mostraron coincidencias como: Crisolo (2013) Determin6
que la verificacion de los datos correspondiente a la hipétesis permitid establecer
que los niveles de actividades de control influyen en el rendimiento de la ejecucion
presupuestal versus presupuesto de gasto. Lo que coincide con el caso de estudio
del hospital de la amistad Pert — Corea Santa Rosa Il — 2 Piura podemos ver que
los niveles de actividades de control también influyen en el rendimiento de la
ejecucion presupuestal versus presupuesto de gasto ya que en este tema tiene mucho
que ver el calendario de pagos que en el hospital si se cumple con las fechas
establecidas en dicho calendario que tiene como fecha los

25 de cada mes para poder programas sus pagos del siguiente mes y para una

ampliacion de calendario si fuera necesario hasta el dia 15.
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e Regional

Conceptualizado el control interno como guia y otros citaremos como
antecedentes regionales las tesis planteadas en el pregrado de las universidades
publicas y privadas, Sistema de control interno basado en el informe coso en la
gestion de la empresa inmobiliaria Gemms S.A. presentada por

(VALLADOLIDOLID CANDIOTTI, 2006)

Proyectos de inversion y su incidencia en las rendiciones de cuentas y liquidacion
financiera bajo el entorno del control interno en GRJ. Presentada por Ely Mosquera
(2005) que tiene como objetivo demostrar el uso de las normas establecidas por los
organos de supervision, control por la entidad en las rendiciones de cuentas y
liquidaciones financieras, es la finalidad porque valora la demostracion eficiente
oportuna y eficaz en las rendiciones de cuentas y liquidaciones financieras para
definir las politicas institucionales de accion de control previo y simultaneo en los

planes y programas anuales que forman en los objetivos de la verificacion y control.

Medicion de los factores del control en la aplicacién de activos inmobiliarios,
cuya autora es (GLYDI, 2008); el objetivo del trabajo de tesis es implantar un
sistema de control interno en las areas criticas para el logro eficiente de control en
las empresas inmobiliarias, que servira como instrumento orientador a los

gestores de empresas inmobiliarias en la aplicacién de sus activos inmobiliarios.

Factor de medicion en la toma de decisiones en los negocios inmobiliarios cuyo

autor (WALTER, 2006), el objetivo de la tesis es utilizar como soporte la
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contabilidad gerencial después de la preparacion de la informacién especifica de
la gerencia, asi mismo prepara los ingresos de costos de los activos inmobiliarias
por segmentos y el uso de sus actividades de control y toma de decisiones
recopilados por la determinacion de las necesidades de la informacién contable y
que deben afrontar los usuarios y los accionistas para el crecimiento de la
empresa.

CAMPOS (2013) en su tema de titulacion “PROPUESTA DE DISENO DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL AREA DE
TESORERIA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA CONCISA EN LA
CIUDAD DE CHICLAYO 2014” realizada en la universidad catolica santo
Toribio de Mogrovejo cuyo objetivo es determinar la propuesta de disefio de control
interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora
concisa en la ciudad de Chiclayo 2014 la investigacion es de tipo descriptiva —
explicativa que nos permitio llegar a las siguientes conclusiones :

El estudio de esta investigacion realizada ha determinado la existencia de
deficiencias en el control interno dentro del proceso de las operaciones del area de
tesoreria, tales como: ausencia de conciliaciones bancarias, autorizacion verbal
del jefe y falta de segregacién de funciones, personal no calificado, excesivo
efectivo en caja chica, faltantes de efectivo. Demora en la liquidacién del
efectivo, pago doble de las facturas con los proveedores, deficiencia en los pagos
importantes del mes; las mismas que afectan la supervision y gestion del manejo
del efectivo.

La situacion actual del area de tesoreria en la empresa constructora Concisa, es muy

deficiente, determinandose en un flujograma los puntos de riesgo sobre las
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operaciones que se realizan con el efectivo, teniendo en cuenta que el control
interno que maneja la empresa no es el mas adecuado al realizar las transacciones.
Se identificd que en la estructura Organizativa de la Empresa Constructora Concisa,
no se muestra el &rea de Tesoreria, estando esta dentro del area de Contabilidad.

Para mejorar el area de tesoreria se propone disefid6 de la organizacion
administrativa, la mejora de los procedimientos del proceso del area y definir las

politicas y procedimientos de cada operacion realizada por el area.

2.1.3 Local

Guerrero, (2011) en su trabajo de investigacion titulada: “Enfoque
Contemporaneo del Control interno en las entidades publicas de Tingo Maria”.
Sustentada en la Universidad Nacional Agraria de la Selva Afo: 2011 llego entre
las principales conclusiones: “El control interno contemporéneo exige de ciertas
competencias especializadas ademas del criterio racional, habilidades basicas para
gestionar, identificacion institucional, compromiso social y fundamentalmente la
moral y ética. El control interno es la accion de desarrollar por todos los agentes
de una entidad desde el servidor del menor nivel remunerativo hasta el titular”.

Pinedo, (2012) en su estudio denominado: El control interno y su influencia en el
Proceso de ejecucion presupuestal de las entidades publicas de Tingo Maria”.
Sustentada en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, llegando a las
siguientes conclusiones: “Las instituciones estudiadas como: La Municipalidad de
Leoncio Prado, la UNAS vy el Hospital de Tingo Maria, cuentan con su Plan

Operativo, pero no participaron en su formalizacion (67.78%) y su ejecucion, el
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53.25% no conocen la mision. Asi mismo el 60.9% de los encuestados opinaron que
el plan operativo fue evaluado muy pocas veces, generando una 19 ineficiente
gestion. (Pinedo Cortez, 2012). En las instituciones investigadas el 81.28% conocen
el objetivo de la institucion, solo el 30.67% cumplen los objetivos institucionales,

el 68.72% no conocen los resultados de la evaluacion del Plan Operativo”.

2.2. BASES TEORICAS

2.1.1 Teorias de control interno

El Diccionario de la Real Academia define el control como la accion y efecto
de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir. Por su parte, en el informe
COSO Il sefiala que Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo
de Administracion, la Gerencia y otro personal de la Organizacion, disefiado
para proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos
relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento de ello se desprende
que el control implica comprobar e inspeccionar una cosa, tener dominio o
autoridad sobre alguna cosa o limitar o verificar una cosa. A nivel académico,
respecto de los estudios del ciclo gerencial y sus funciones, el control se
define como “la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que
se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos” 1. En la misma linea, el control como actividad de la
administracion “es el proceso que consiste en supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segin lo planeado y corregir cualquier desviacion

significativa.
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Segin COSO (1992), define al control interno como: un proceso, efectuado
por el consejo la administracion y los deméas miembros de una entidad, disefiado
para proporcionar un grado razonable de seguridad de que se cumplen los
siguientes objetivos:

La eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de los informes
financieros, y el cumplimiento con las leyes y normas aplicables.

De igual modo, existen un variado de definiciones que en lineas generales
guardan mucha relacién, que a continuacion se presenta, entre ellas tenemos
a: Henry Farol: que manifiesta que el control consiste en verificar si todo ocurre
de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a

fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Robert B. Buchele: sefiala que el control es el proceso de medir los actuales
resultados en relacién con los planes, diagnosticando la razén de las

desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias.

También, George R. Terry menciona que el control es el proceso para
determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario,
aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de
acuerdo con lo planeado Bur6é K. Scanlan: ElI control tiene
como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes

establecidos.

Por otro lado, Robert C. Appleby: formula que el control es la mediciony

correccion de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar que
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tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan

econdmica y eficazmente.

En efecto, el Control Interno se entiende como el sistema integrado por
el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptado
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos.

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser entendido
dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacién con las
organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta

a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos;

b) la utilizacion de los fondos publicos;

¢) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y

d) la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre
los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales
modernos como la eficiencia y la eficacia.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos

pueden ser abundantes y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de
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la entidad y la forma de operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto,
los tratados internacionales, la ley general de contratacion publica, las leyes
sobre la administracion y gestion publica, la ley de contabilidad, la ley de
derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las regulaciones sobre el
manejo de los impuestos y las acciones que eviten el fraude y la corrupcion.

El Control Interno proporciona una seguridad razonable -no absoluta-
respecto a que se logren los objetivos de la entidad, esto debido a que un sistema
de Control Interno eficiente, no importa cuan bien se haya disefiado o si esta
operando el sistema de gestion de riesgos, no puede suministrar a la
administracion publica una seguridad absoluta respecto al logro de sus objetivos
misionales. Ademas, los factores externos fuera de control de una entidad, como
el factor politico pueden impactar la capacidad de alcanzar los objetivos.

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucién de la mision de la entidad, se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a
minimizar los riesgos.

Por eso, el control en el antiguo imperio romano, era practicado dentro de las
instituciones del Estado, siendo el origen de lo que actualmente conocemos
como fiscalizacion, responsabilidad a cargo de funcionarios de la mas alta
investidura, quienes desarrollaban actividades permanentes de vigilancia
sobre las actuaciones de organismos estatales, a los cuales se les practicaba
control sobre las operaciones, los Informes que se producian, el cumplimiento

de las normas y el debido cuidado de los bienes y recursos del Estado,
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exigiendo total pulcritud y eficiencia en la administracion de dichos recursos

publicos.

“El Control Interno comprende el plan de organizacion de todos los métodos
coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio, con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccion de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las

politicas administrativas prescritas”.

Objetivos del control interno

Los objetivos del Control Interno para el sector pablico son los siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

b) Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, dispendio,
uso indebido, acto irregular o ilegal como mecanismo de lucha contra la
corrupcion

c¢) Efectuar una rendicion de cuentas oportuna con informacion valida y confiable.
d) Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos sobre los

resultados de la entidad mediante la mejora continua.

Tipos de control interno
A través del control interno se logra determinar la confiabilidad que puede o no
tener los estados contables con relacion a los fraudes, la edificacia y la eficiencia

operativa, por lo tanto, su uso es fundamental en la empresa u organizacion para
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la correcta estructura administrativa contable. Existe tres tipos de control interno,

los mismos se clasifican en:

a)

b)

Control preventivo: Los controles preventivos, son el conjunto de
mecanismos y procedimientos que se utilizan para analizar las operaciones
que se ha proyectado realizar, antes de su autorizacién o antes de que este en
marcha, con el proposito de determinar la veracidad y legalidad de dichas
operaciones, y finalmente su conformidad con los planes, programas y

presupuestos.

Estos controles garantizan que antes de comenzar una accion se haya hecho
el presupuesto de los Recursos Humanos, materiales y financieros que se
necesitaran. Los presupuestos financieros, son el tipo mas comun de control
preventivo a la accién, porque la adquisicion de empleados, equipos y
suministros requieren dinero. La programacion es otro tipo importante de
control preventivo, pues estas actividades preliminares también requieren que
se invierta bastante tiempo. El control preventivo es de responsabilidad
exclusiva de cada organizacion como parte integrante de sus propios sistemas
de control interno. Por tal razén, se dice que el control preventivo siempre es
interno. Ya que los administradores de cada empresa son responsables de
asegurar que el control preventivo esté integrado dentro de los sistemas
administrativos y financieros, y sea efectuado por el personal interno

responsable de realizar dicha labor.

Los controles concurrentes, son los que se realizan mientras se desarrolla
una actividad. La forma mas conocida de este tipo de control es la

supervision directa. Asi, un supervisor observa las actividades de los
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trabajadores, y puede corregir las situaciones probleméaticas a medida que
aparezcan. En la actualidad, los sistemas computarizados pueden ser
programados para brindar al operador una respuesta inmediata si comete un
error, 0 si se ha procesado una informacion equivocada, los controles
concurrentes del sistema rechazaran la orden y le dirdn donde se encuentra el
error.

Los controles posteriores, son los que se llevan a cabo después de la accion.
De esta forma, se determinan las causas de cualquier desviacion del plan
original, y los resultados se aplican a actividades futuras similares. Por
ejemplo, en las Auditorias Contables, estadistica, contabilidad, etc.

Estos tres tipos de controles se realizan antes durante o después de una actividad
con la finalidad de prevenir, detectar o corregir aquellos errores, omisiones 0
desviacion del plan original como una buena alternativa para llevar un
eficiente sistema en las operaciones que realizan diariamente y garantizando de

esa manera una informacion mas eficiente y real.

Principios del Control Interno

De acuerdo con la naturaleza de las operaciones autorizadas, funciones y
caracteristicas propias, y se aplican para cada uno de los aspectos que se tratan.
En consecuencia, las entidades, en el disefio e implementacion o revision o
ajustes del SCI, deben incluir estos principios, documentarlos con los soportes

pertinentes y tenerlos a disposicion de la SFC.

Igualmente, basados en los siguientes principios, el SCI establece las acciones,

las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,
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control, evaluacion y de mejoramiento continuo de la entidad que le permitan
tener una seguridad razonable acerca de la consecucion de sus objetivos,

cumpliendo las normas que la regulan.

a) Autocontrol

Es la capacidad de todos y cada uno de los funcionarios de la organizacion,
independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de
sus funciones, asi como para mejorar sus tareas y responsabilidades. En
consecuencia, sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a los administradores
en la definicion de politicas y en la ordenacion del disefio de la estructura del
SCI, es pertinente resaltar el deber que les corresponde a todos y cada uno de los
funcionarios dentro de la organizacion, quienes en desarrollo de sus funciones y
con la aplicacion de procesos operativos apropiados deben procurar el
cumplimiento de los objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los
limites por ella establecidos.

Este principio hace referencia a la capacidad que debe tener cada institucion
publica para llevar a cabo: Evaluacion y control de su trabajo, Identificacion
de desviaciones, Aplicacion de acciones correctivas, Mejoras en los procesos,
Administracion eficaz y transparente, solicitando ayuda en caso de
considerarlo necesario.

Para lograr este Autocontrol, las Administraciones Publicas requieren apoyarse
en los siguientes instrumentos: Contar con el compromiso por parte de todos
sus trabajadores, desarrollar las competencias y conocimientos que exige dicho

autocontrol, asumir responsabilidades con las labores que a cada uno le ha sido
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asignada Yy tener la capacidad de tomar decisiones propias y autorregular su

propia conducta

b) Autorregulacion

El segundo de los principios del Modelo Estandar de Control Interno implica
la capacidad que ha de tener la institucion publica para la formulacion y puesta
en practica de métodos, normas, asi como también procedimientos de acuerdo
a la Constitucion y Leyes, que permitan coordinar su accion de una manera
efectivay con total transparencia, poniendo asi en marcha su Sistema de
Control Interno.

A través de la Autorregulacion, con la normalizacion de los patrones de
actuacién de cara al logro de objetivos, se ve favorecido a su vez el
Autocontrol. Para conseguir tal Autorregulacion, las Administraciones
Publicas deben: Promulgar sus valores, principios y cédigo de conductas
éticas, Generar un Codigo de Buen Gobierno, Disefiar un modelo de operacion
que permita armonizar la leyes y normas correspondientes a su proposito,
Establecer sus politicas, normas y controles con el fin de evitar la ocurrencia
de riesgos que pongan en riesgo sus objetivos y Definir su reglamentacion de

Control Interno.

Tambien este principio se refiere a la capacidad de la organizacion para
desarrollar en su interior y aplicar métodos, normas y procedimientos que
permitan el desarrollo, implementacion y mejoramiento del SCI, dentro del

marco de las disposiciones aplicables.

35



c) Autogestion

Se refiere a la capacidad institucional que debe tener todo organismos
publicos para realizar de manera efectiva, eficiente, a la vez que eficaz, un
interpretacion, coordinacién y aplicacion de su funcidén administrativa.

La organizacion publica, debe definir sus politicas, acciones, metodologia,
procedimientos de trabajo y mecanismos para el control, prevencion, asi
como para la evaluacion y mejora continua, que posibiliten dar cumplimiento
a cada uno de estos tres principios y poder asi establecer su Sistema de
Control Interno que le garantice el logro de sus objetivos. Esta Autogestion
se sustenta en la aplicacion de instrumentos como: Compromiso con la

integridad y los valores éticos. Seguimiento y realizaciébn de evaluaciones,
Supervisar, Definir la estructura de responsabilidades y autoridades; Asegurar
las correctas competencias laborales; Rendir cuentas; Gestion de riesgos;
Definir y aplicar medidas de control; Informar de las deficiencias observadas en la

gestion y Compromiso con la mejora continua de la institucion; Apunta a la
capacidad de la organizacion para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de

manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Componentes del Control, Interno

Una estructura o sistema de control interno es una amalgama de las politicas y

procedimientos que implementa un pequefio negocio, una organizacion econémica 0 una

entidad puablica o privada para asegurar que cada una de sus metas se logra. Asegura que

cada empleado, funcionario o empleado publico siga las directivas implementadas por el

equipo de direccion superior. También asegura que todos los estados financieros sean
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precisos. Ademds, una estructura de control interno asegura que la organizacion se
mantiene cumpliendo con cualquier ley o cualquier otra regulacién legal de la industria.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si que son
inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos componentes interrelacionados
sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz", ayudando asi a que la
empresa dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a integrar a todo el personal en
el proceso.

a) Ambientes de control interno
Son las buenas condiciones que existan en el area de trabajo y ademas la buena
armonia entre los diferentes sectores y personal que ahi labore.
Ahora bien, control entendido como la comprobacion, intervencion, dominio.
Luego entonces ambiente de control seria: un buen ambiente de trabajo,
armonia, positivismo, claridad reflejada en la eficacia de los diferentes sectores
gracias a la intervencién, comprobacion e inspeccion del personal a cargo.
El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una
organizacion y/o empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podré verificar
cudl es la situacion real de la organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore
e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

b) Evaluacion de Riesgos
El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos. La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los

objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacién de la gestion
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de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o
cambios que afecten al sistema de control interno.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las
distintas areas. Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la
direccion debe identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever
la probabilidad de que ocurran, asi como las posibles consecuencias. La
evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe ser
un proceso continuo, una actividad basica de la organizacion, como la evaluacién
continua de la utilizacién de los sistemas de informacién o la mejora continua de
los procesos. Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al
futuro, permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de los
resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y
se debe convertir en parte natural del proceso de planificacion de la empresa.

c) Actividades de Control

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de
la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de
acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado y tener un costo
adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del
control. Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe

buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las actividades
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de control. Las acciones correctivas son un complemento necesario para las
actividades de control. Las actividades de control comprenden los principios de
desarrollo de actividades de control para mitigar los riesgos, control sobre la
tecnologia de la informacion y comunicacion y el establecimiento de politicas
para las actividades de control.

d) Informacién y Comunicacion Para Mejorar el Control Interno
La informacion y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a la
informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La
administracion obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a
partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del Control Interno. La comunicacion es el proceso continuo de
suministro, intercambio y obtencion de informacion necesaria.
La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde en toda
la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al
personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre el hecho que las
responsabilidades de control deben ser tomadas en serio.
La comunicacion externa permite la entrada de informacion relevante de fuera y
proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas. La informacion y comunicacion para mejorar el control interno
comprende los principios de obtencion y utilizacion de informacidn relevante y de
calidad, comunicacién interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de
control interno y comunicacion con partes externas sobre aspectos que afectan el

funcionamiento del control interno
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e) Actividades de Supervision del Control Interno

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
(o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion. El sistema de
Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de
su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Las evaluaciones
continuas, evaluaciones independientes 0 una combinacion de ambas son usadas
para determinar si cada uno de los componentes Yy sus principios esta
funcionando.

Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del Control Interno en los
principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo
oportunidades de mejora. Las actividades de supervision del Control Interno
comprenden los principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o

periddicas y la evaluacion y comunicacion de las deficiencias de control interno.

Sistema de Tesoreria

Podemos definir la tesoreria a como el dinero liquido que la empresa posee, bien
sea en caja 0 en bancos.

Relacionando este concepto con el de fondo de maniobra podemos definir la
tesoreria como la diferencia entre la parte del capital que tiene la empresa que no
estd dedicada a financiacion del inmovilizado y que, en consecuencia, esta
disponible para financiar el ciclo productivo (fondo de maniobra existente) y las
necesidades reales del ciclo productivo de la empresa (fondo de maniobra que se
necesita).De esta identidad se desprende que la tesoreria mejorara bien por una
disminucion de los fondos de maniobra que necesitamos 0 bien por un incremento

en el fondo de maniobra que efectivamente posee la empresa.
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Debido a todo esto es conveniente intentar llevar un control de la tesoreria que
permita una gestion eficiente de la financiacién y de la liquidez. De este modo,
conseguiremos que los fondos necesarios estén disponibles en el momento
adecuado para hacer frente a las contingencias de la actividad sin incurrir, por otra
parte, en gastos financieros innecesarios.
Cuando se implanta un sistema de gestion de tesoreria hay que tener muy presente
que:
Debe reflejar la situacion real y actualizada de la actividad.
Debe partir del conocimiento de la empresa y adaptarse a las necesidades de esta.
Debe recoger tanto los cobros como los pagos de un modo ordenado indicando
para cada uno de ellos la informacion mas relevante.
Debe detallar las posibles fuentes de financiacion a las que podemos optar.
Debe servir para anticiparse a los pagos que tenemos pendientes.
Debe estar actualizada con asiduidad, por ejemplo, semanalmente, para permitir
una correcta toma de decisiones.
El sistema de tesoreria, constituye la base de la gestion financiera gubernamental;
por ser la que administra y regula directamente el flujo de fondos de la entidad e
interviene en su equilibrio econdémico.

El sistema de Tesoreria tiene a su cargo la responsabilidad de:

Determinar la cantidad de los ingresos (programacion financiera.

Captar fondos (recaudacién).

Pagar a su vencimiento las obligaciones de la entidad (procedimiento de pago).

Otorgar fondos o pagar la adquisicion de bienes y servicios de la entidad.
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El Sistema Nacional de Tesoreria, en adelante el Sistema, es el conjunto de
drganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la
administracion de los fondos publicos, en las entidades y organismos del Sector
Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos.
La Unidad de Tesoreria, es un érgano de tercer nivel jerarquico, dependiente de la
Oficina de Administracion, esta a cargo de un Jefe de Unidad, cuenta con Area de
Recaudacion y Caja, Area de Pagaduria, Area de Informatica y Archivos.
Articulo 3°.-Definicién.
El sistema Nacional de Tesoreria, en adelante el Sistema, es el conjunto de 6rganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de
los fondos publicos, en las entidades y organismos del sector publico, cualquier que
sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos.
Articulo 4°.- Conformacién del sistema
El sistema Nacional de Tesoreria esta conformado de la siguiente:
En el nivel central: Por la Direccion Nacional de Tesoro Publico del Ministerio de
Economia y finanzas, que es el érgano rector del Sistema y como tal aprueba la
normatividad, implementa y ejecuta los procedimientos Yy operaciones
correspondientes en el marco de sus atribuciones.
En el nivel descentralizado u operativo: Por las unidades ejecutoras y dependencias
equivalente en las entidades del sector publico comprendidas en la presente ley y

sus correspondientes tesorerias u oficinas que hagan sus veces.

El sistema Nacional de tesoreria es la organizacion cuya estructura comprende el
conjunto de normas, procedimientos mecanismos técnicos, personas, recursos, y

otros elementos orientados a canalizar directamente los recursos publicos;
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administrados y distribuidos racionalmente, cuya vigencia y aplicacion esta
orientada a regular y equilibrar las operaciones relacionadas con el manejo de los
fondos publicos cualquiera sea su fuente de financiamiento, en el marco de la
ejecucion presupuestal y financiera del estado; por lo tanto el sistema de tesoreria
como sintesis de la gestion financiera del Estado es el sistema administrativo a quien
se le ha encargado el manejo de los fondos publicos y esta sefialado para regular el
flujo de fondos e interviene en su equilibrio monetario y financiero; su accionar y
desenvolvimiento est4 relacionado estrechamente con la ejecucion presupuestal,
siendo uno de los elementos para la programacion ejecucion financiera.

Articulo 22°.- El Sistema Nacional de Tesoreria

El sistema Nacional de tesoreria es el conjunto de normas, procedimientos
técnicos e instrumentos orientados a la administracion de fondos publicos,
cualquiera sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos. Se rige por los

principios de caja y economicidad.

Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria N° 28963

El Sistema Nacional de Tesoreria es el conjunto de O&rganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera que

sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos.

El sistema de Tesoreria tiene a su cargo la responsabilidad de:

o Determinar la cantidad de los ingresos (programacion financiera) Captar

fondos (recaudacion)
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o Pagar a su vencimiento las obligaciones de la entidad (procedimiento de

pago)

o Otorgar fondos o pagar la adquisicion de bienes y servicios de la entidad.

El Sistema Nacional de Tesoreria (SNT)

Conjunto de 6rganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos orientados
a la administracion de los fondos publicos, en las entidades y organismos del Sector
Publico, cualquiera que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos.
Principios Regulatorios

Los principios regulatorios son:

Articulo I.- Unidad de Caja

Administracion centralizada de los fondos publicos en cada entidad u 6rgano,
cualquiera que sea la fuente de financiamiento e independientemente de su
finalidad, respetandose la titularidad y registro que corresponda ejercer a la
entidad responsable de su percepcion.

Articulo I1.- Economicidad

Manejo y disposicion de los fondos publicos viabilizando su éptima aplicacion y

seguimiento permanente, minimizando sus costos.

Articulo I11.- Veracidad

Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el nivel central se
realizan presumiendo que la informacion registrada por la entidad se sustenta
documentadamente respecto de los actos y hechos administrativos legalmente

autorizados y ejecutados.
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Articulo IV.- Oportunidad

Percepcion y acreditacion de los fondos publicos en los plazos sefialados, de
forma tal que se encuentren disponibles en el momento y lugar en que se requiera
proceder a su utilizacion.

Articulo V.- Programacion

Obtencidn, organizacion y presentacion del estado y flujos de los ingresos y
gastos publicos identificando con razonable anticipacion sus probables
magnitudes, de acuerdo con su origen y naturaleza, a fin de establecer su
adecuada disposicion y, de ser el caso, cuantificar y evaluar alternativas de
financiamiento estacional.

Articulo VI.- Seguridad

Su texto ha sido actualizado al 31-12-11, segin modificaciones aprobadas por
diversas normas legales. Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y
registro de las operaciones con fondos publicos y conservar los elementos que

concurren a su ejecucion y de aquellos que las sustentan.

Importancia de tesoreria

Perez Carbayo, (2013, p. 5), manifiesta lo siguiente: Tesoreria es el area que no
tolera errores de bulto, porque sus consecuencias suelen ser fatales; incluso, como
bien sabemos, originar la muerte subita si se incumplen los pagos. La tesoreria es
especialmente dindmica porque comprende de los comportamientos de los
mercados de las turbulencias internas y de la continua innovacion de los
productos financieros y de las plataformas tecnologicas ahi en que radica la

importancia de tesoreria.
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Segun, sostiene el autor la tesoreria es la parte fundamental de la empresa puesto
que esta area es en la que opera el dinero directamente de la empresa y esta al
tanto de las entradas y desembolsos que se realizan, por lo tanto suele ser area critica
para la empresa, por ello es necesario operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos de control necesarios para salvaguardar los recursos financieros de
la entidad, ademas, se encarga de almacenar los soportes de las transacciones,
incluyendo la emision diaria de la informacion sobre los fondos de la empresa,
aplicando medidas para prevenir los errores en cuanto al manejo de efectivo, la caja
y los bancos. Sin embargo, Tripier, (2012, p. 12), define que parte del éxito que
pueda tener una tesoreria, estard dado por la capacidad de ir un paso delante de
los bancos, llevando un control pro-activo de las operaciones que permita anticipar
con informacion precisa y consistente, los movimientos que lleva el banco. Si el
banco es la fuente de informacion primaria en la que se apoya la tesoreria, entonces
esa empresa sera altamente reactiva y dependiente. La relacion banco-tesoreria, es
parte de un conflicto positivo que debe resultar en encontrar puntos en los que
ambos ganen (reciprocidades mutuas). Debe apoyarse en informacion actualizada y
confiable, la cual se soporte en una estructura de datos que identifique a la empresa
desde adentro, y a la industria y al mercado desde afuera. Pues solo de esa manera
podra confiar en que la estructura de su cartera de inversiones y de endeudamiento
es lo que el sistema dice que son. De esa misma forma debe poder confiar en las

cifras de cuentas por pagar y cobrar, asi como en las de los bancos.

Por otro lado, Raimén Serrahina, (2011, p. 2), menciona que la gestion de

tesoreria ha adquirido gran importancia en la gestion empresarial. Sera el tesorero
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quien deberd controlar en todo momento que los saldos disponibles cubran las

necesidades empresariales.

También, Cera, (2012, p. 15), sostiene que la tesoreria es una funcion importante,
vital y que refleja nuestra calidad de gestion econdmica. Seria iluso pensar que, con
una buena gestion de la tesoreria, podria hacer sobrevivir una empresa que no es
viable econdmicamente y 62 comercialmente, eso es ridiculo. Pero no es
menos cierto que muchas empresas desaparecieron por las continuas trabas y
malas acciones de tesoreria que sus dirigentes impusieron. Con estas malas préacticas
hicieron un flaco favor a la organizacion, pues mataron a una empresa que aun tenia

alguna oportunidad de seguir en el mercado.

Por otro lado, Oriol Amat, (2009, p. 30), define el control de los movimientos y
saldos de tesoreria constituyen una actividad de méaxima importancia realizando
controles y disponer de medidas oportunas para que los movimientos de tesoreria
como los cobros y pagos, estén organizados con el fin de que los saldos sean

siempre positivos y suficientes.

Funciones principales de la tesoreria

Olsina, (2009, P. 1), manifiesta lo siguiente: Planificar, organizar, ejecutar y
controlar las actividades y acciones del sistema de tesoreria de la institucion, para
la atencion de los requerimientos de fondos, en cumplimiento con los dispositivos
legales y normas vigentes.

Mantener el nivel adecuado de disponibilidad de fondos que asegure la atencion

de las provisiones correspondientes, en relacion con los ingresos y egresos.
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Planificar y ejecutar, de acuerdo con un programa, los pagos oportunos
concernientes a remuneraciones Yy pensiones al personal, facturacion a
proveedores, asi como adecuados a acreedores en general.

Controlar y evaluar las cuentas corrientes bancarias de la municipalidad,
procesando las transacciones debidamente sustentados y autorizados, cuidando la
integridad de los cargos y abonos realizados en las diferentes cuentas, asi como para
la atencion de gastos corrientes y gastos de inversion, en concordancia con la
politica establecida por la oficina general de administracion.

Ejecutar conciliaciones periddicas del consolidado de la informacion financiera
acerca de los ingresos y egresos; asi como conciliaciones bancarias de las cuentas
existentes de la institucion.

Segun, sostiene el autor son muchas las funciones en el departamento de tesoreria
y no solo su tradicional papel de gestor de la liquidez de la empresa, sino también
la toma de las medidas necesarias en caso de gque se produjeran desviaciones, disefio
de politicas de cobros y de pagos, y controlar el adecuado cumplimiento de las
previsiones de pagos y cobros, sin embargo, Martin, (2012, p. 1), menciona que
la funcion de Tesoreria en cualquier corporativa siempre ha sido importante en
asegurarse de que la empresa cuente con liquidez suficiente para cumplir con sus
obligaciones, mientras que la gestion de los cobros, pagos y riesgos financieros
de manera eficaz.

Por otro lado, Compostela, (2009, p. 4), indica que las funciones de tesoreria son
controlar: el dinero, las cuentas corrientes, circuito de cobros y pagos, las
necesidades de liquidez a corto plazo, y operaciones con entidades financieras.
También, Actualidad Empresarial, (2009, p. 4), indica el area de tesoreria debe

incluir sus operaciones al término del ejercicio y realizar un balance de su gestion,
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pero, previamente, tendra que consolidad la informacion que posee, acopiar

informacion adicional y complementaria, analizar, verificar y comprobar la

consistencia y razonabilidad de dicha informacion y proporcionarla al area de

integracion contable.

Por otro lado, Pérez Carballo, (2013, p. 5), menciona que la funcion tesorera es

compleja y especializada y exige formacion actualizada en una amplia variedad

de materias, como en gestionar el futuro incierto, comprender los mercados y la

actividad de la empresa, manejar los instrumentos de financiacion, las

operaciones bancarias, los medios de cobro y pago y conocer los extensos y

cambiantes aspectos legales y fiscales involucrados.

Obijetivos del control interno en tesoreria

Alvarado Mayrena, 2015, p. 191), menciona que los objetivos del control interno

son:

v Verificar en los respectivos manuales de organizacion y funciones, si se
encuentran establecidas las funciones de los encargados del manejo de dinero.

v' Comprobar la existencia fisica de los recursos de liquidez inmediata con que
cuenta la entidad.

v Determinar si los ingresos que se captan diariamente son depositados a la
cuenta de la entidad.

v' Comprobar si los pagos realizados estan debidamente sustentados con la
documentacién establecida.

v" Comprobar la elaboracién de conciliaciones bancarias.

v" Verificar la realizacion de arqueos.

Segun, sostiene el autor los objetivos de control interno en tesoreria son para el

fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr en la entidad, estos
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objetivos son los que impulsan al departamento de tesoreria a tomar decisiones y
alcanzar sus propositos, sin embargo, Vildal Hernandez, (2009, p. 5), nos indica que
los objetivos primordiales en tesoreria son los siguientes: Eficacia y eficiencia
en 67 las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las
leyes y normas aplicables, ademéas debe destacarse tres aspectos en un proceso que
afecta a las distintas actividades de cada area que deben ser contempladas por
todas las personas que intervienen en cada area y que debe supervisar a lo largo del
tiempo.

Por otro lado, De la Villa Sanz, (2010, p. 653), nos dice que debe contemplarse
como una disciplina que integre de forma sistemética a la suma de controles que
proporcionen sus objetivos, los cuales abarquen tres &mbitos: Operacionales que
se refiere a la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos de la entidad y a la
salvaguarda de activos, ademas abarca aspectos como asignacion de
responsabilidades segregacién de funciones y limitar el acceso al efectivo,
informacién financiera referente a la preparacion y publicacion de estados
financieros estables, cumplimiento referente al cumplimiento por parte de la entidad
de las leyes y los reglamentos aplicables. Asimismo, El Peruano, (2009, p. 10),
menciona los objetivos del control interno en el area de tesoreria tienen el propdésito
de brindar seguridad razonable sobre el buen manejo de los recursos.

Por otro lado, Valdivia Contreras, (2010, p. 426), manifiesta que el objetivo
también es cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como en general, contra todo hecho

irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL
Control Interno
Se ha tomado algunas definiciones expresadas por organos vinculados a esta
actividad:
Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de
los objetivos siguientes:
Confiabilidad de la informacion
Eficiencia y eficacia de las operaciones
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad
Caracteristicas del Control Interno
Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.
Lo llevan a cabo las personas que acttian en todos los niveles y no se trata solamente
de manuales de organizacion y procedimientos.
En cada area de la organizacidn, el funcionario encargado de dirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de
autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los trabajadores
de la entidad independientemente de su categoria ocupacional.
Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos
fijados; no la total.
Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u operaciones
en la entidad.
Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad
y responsabilidad de los colectivos.
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También, se define que el Control Interno, es un proceso efectuado por la Direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos, que son:
Eficacia y eficiencia de las operaciones. Fiabilidad de la informacién financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Area de tesoreria

Como la gestion de la liquidez inmediata, constatable en caja o en cuentas con
entidades de deposito y financiacién. Lo cual implica, implica un control de los
flujos monetarios y su conexion con los flujos comerciales, es decir, como un
control del dinero que entra y sale, a donde va, en qué momento y que costes, 0

beneficios, producen esos movimientos

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco
componentes funcionales: Ambiente de control Evaluacion de riesgos Actividades
de control gerencial Informacion y comunicacion Supervision.

Ministerio de la Proteccién Social, el cual debe comprender como minimo los siguientes
procesos:

(1) evaluacion propia del proceso de atencion de salud, mediante el cual determinard
prioridades para evaluar sistematicamente los procesos de atencion a los usuarios desde
el punto de vista del cumplimiento de la oportunidad, accesibilidad, continuidad,

seguridad y pertinencia, las cuales son caracteristicas del Sistema Obligatorio de Garantia

de Calidad; y
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(2) atencion al usuario, para evaluar la satisfaccion de los usuarios con respecto al
ejercicio de sus derechos y a la calidad de los servicios recibidos. Igualmente, es claro
gue el monitoreo de la calidad de la atencion debe complementarse con informacién que
recoja la perspectiva de los usuarios, a fin de lograr el propdésito de la integralidad de las
acciones. Evaluar la calidad de la atencién desde la perspectiva del usuario es cada vez mas
comun, pues permite, mediante un proceso de investigacion relativamente rapido, obtener
un conjunto de conceptos y actitudes asociados en relacion con la atencion recibida, con
los cuales se adquiere informacién que beneficia a la entidad prestadora de los servicios de

salud, a los prestadores directos y a los usuarios mismos en sus necesidades y expectativas.

I11. HIPOTESIS:

3.1. HIPOTESIS GENERAL
El Control Interno influye significativamente en la gestion del area de tesoreria en el

Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco —2018.

3.2 HIPOTESIS NULA (Ho)

El Control Interno no influye significativamente en la gestion del area de tesoreria en el

Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco — 2018.

3.3 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los componentes del Control Interno influyen significativamente en la gestidn del area
de tesoreria en el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco — 2018.

Los principios del Control Interno influyen significativamente en la gestion del area de
tesoreria en el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco — 2018.

Los objetivos del Control Interno influyen significativamente en la gestion del area de

tesoreria en el Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco — 2018.
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Variable Independiente
CONTROL INTERNO
Dimensiones

Componentes del Control Interno
Principios del Control Interno
Obijetivos del Control Interno
Variable Dependiente

Gestion del Area de Tesoreria
Dimensiones

IV. METODOLOGIA

4.1. DISENO DE INVESTIGACION

Por la naturaleza de nuestra investigacion, el presente estudio reline las caracteristicas
principales para ser denominada como una investigacion aplicada, debido a que los
alcances de esta investigacién son mas practicos, mas aplicativos y se sustentan a través
de normas y de instrumentos técnicos de recopilacion de informacién. Este planteamiento
da como resultado el sustento empirico y cuantitativo que nos permite llegar a las
conclusiones finales de nuestro trabajo de investigacion.

Por el nivel de investigacion, se determina que es una investigacion “Explicativa”,
debido a que se encarga de establecer el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa efecto mediante la prueba de hipdtesis, explicando la
forma como inciden los procedimientos de Control Interno en la gestion del area de
tesoreria del hospital regional.

Para la presente investigacion se utiliza el disefio correlacional — descriptivo. Hernandez

(2010), nos dice que es correlacional porque se va a determinar de grado de influencia
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entre las variables de estudio (control interno y la gestién del &rea de tesoreria del

hospital regional). Y su grafico es la siguiente:

Oy

Donde:

M = es la muestra de estudio.

Ox = observacion a la variable: control interno.

Ov = observacion a la variable: Gestion del &rea de tesoreria del hospital regional.

r = relacion entre las variables de estudio

4.2. POBLACION Y LA MUESTRA

4.2.1. Poblacién
En la presente investigacion estd constituida por 280 funcionarios y servidores del

hospital regional de Huanuco, que se encuentran relacionados con el tema de Investigacion.
4.2.2. Muestra

La muestra se ha determinado por el muestreo no probabilistico, esto quiere decir que se
selecciond la muestra de una manera intencionado y por interés de la investigadora. La

muestra lo constituyen los 65 funcionarios y servidores del hospital regional de Huanuco.
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LA MUESTRA DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL REGIONAL DE

HUANUCO - 2018.

SEXO
TRABAJADORES TOTAL
MASCULINO FEMENINO
65 65
TOTAL

FUENTE: Planilla de trabajadores. Hospital Regional de Huanuco 2018.

4.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONE
S

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION
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Variable

Independiente

Control Interno

El Control

como el
conjunto de
normas,
principios,
fundamentos,
procesos,
procedimientos,
acciones,
mecanismos,
técnicas e
instrumentos de
Control que,
ordenados,
relacionados

a las personas
gue conforman
una institucion

Interno se define

entre si y unidos

El proyecto de
Investigacion se hq
producido en base al
esquema ds
investigacion
cuantitativa y en log
procedimientos

técnicos cientificos.

Componentes
del Control
Interno

Principios  del

Control Interno

Objetivos  del
Control Interno

Cuenta con Manual de

Organizacion y Funciones.
Cuenta con Plan Estratégico.
Cuenta con Organigrama.
Identificacion de riesgos.

Potenciales riesgos que afectan a
la entidad.

Preparado para los riesgos.
IAcceso a los archivos.

Documentacién de

actividades y tareas.

procesos|

publica. IActividades de prevencion.
Variable Se aplicara el diseid ¢ El area de tesoreria
La gestion  dd correlacional y loflanificacion posee un manual de

Dependiente

Area de

tesoreria

contemplar
la  gestion

financieras.

tesoreria, se suelg
comq

liquidez inmediata
entendiéndose éstg
como saldo en caja
y en las entidadeg

de

instrumentos para |
recoleccion de datos
finalmente

sistematizacion

Organizacion

..
Direccion

procedimientos y es
conocido por el personal
involucrado?

¢ Usted conoce toda la
informacion normativa
para ejecutar sus
funciones del area?

¢ Como evalla Usted la
importancia del control
interno en la gestion de
las areas Logistica,
Contabilidad y Tesoreria?
¢ Como evalua la difusién
del Codigo de Etica de la
funcion publica que
realiza el Titular de la
Entidad mediante talleres
y charlas de capacitacion
a los trabajadores de las
Areas de: Tesoreria,
Presupuesto, Logistica y
Contabilidad?

Si/No

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A. Técnicas

57




Las principales técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fueron
entrevistas, encuestas, analisis documental y observacion, las que seran

aplicadas a funcionarios y trabajadores del hospital regional de Huénuco.

B. Instrumentos

Los principales instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion fueron
los siguientes:

- Cuestionario

4.5. PLAN DE ANALISIS
Para contrastar las hipotesis se usara el coeficiente de Pearson, donde se analizaré el

tipo de correlacion que existe entre las variables de estudio.
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TiTULO: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA EN EL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN DE

HUANUCO, 2018.

4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Enunciado del Problema Objetivos Hipotesis Variables/ DISENO METODOLOGICO
Dimensiones

Problema General Objetivo General HIPOTESIS GENERAL Variable TIPO DE INVESTIGACION

¢En qué medida el control interno Determinar en qué medida el control | El Control Interno influye | Independiente Por la  naturaleza de nuestra
influye en la en la gestion del area interno influye en la en la gestion del | significativamente en la gestion del &rea | CONTROL investigacion, el presente estudio retine
de tesoreria en el Hospital Regional | &rea de tesoreria en el Hospital | de tesoreria en el Hospital Regional | INTERNO las caracteristicas principales para ser
Hermilio Valdizan de Huanuco — Regional Hermilio Valdizdn de | Hermilio Valdizan de Huanuco — 2018 denominada como una “investigacion
2018? Huénuco — 2018 HIPOTESIS NULA (Ho) DIMENSIONES explicativa”

Especificos

¢En qué medida los componentes
del Control Interno influyen en
la gestion del area de tesoreria
en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan de Huanuco
-2018

¢En qué medida los principios del
Control Interno influyen en la
gestion del area de tesoreria en
el Hospital Regional Hermilio
Valdizan de Huanuco, 2018?

¢En qué medida los objetivos del
Control Interno influyen en la
gestion del area de tesoreria en
el Hospital Regional Hermilio
Valdizan de Huanuco — 20182

Objetivos Especificos

Determinar en qué medida los
componentes del Control Interno
influyen en la gestion del area de
tesoreria en el Hospital Regional
Hermilio Valdizdn de Huanuco —
2018.

Determinar en qué medida 10S
principios del Control Interno
influyen en la gestién del area de
tesoreria en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan de Hu&nuco —
2018.

Determinar en qué medida los
objetivos del Control Interno
influyen en la gestién del area de
tesoreria en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan de Hudnuco —
2018.

El Control Interno no influye
significativamente en la gestion del area
de tesoreria en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan de Huanuco — 2018

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los componentes del Control
Interno influyen significativamente
en la gestion del area de tesoreria
en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan de Huanuco — 2018.

Los principios del Control Interno
influyen significativamente en la
gestion del area de tesoreria en el
Hospital Regional Hermilio
Valdizan de Huanuco — 2018.

Los objetivos del Control Interno
influyen significativamente en la
gestion del area de tesoreria en el
Hospital Regional Hermilio
Valdizén de Huanuco — 2018.

Componentes del
Control Interno
Principios del
Control Interno
Objetivos del
Control Interno

Variable
Dependiente
Area de tesoreria
Dimensiones:
- Planificacion

- Organizacion
- Direccion

La poblacion objeto de estudio esta
compuesta por 280 funcionarios y
trabajadores del hospital regional de
Huénuco.

La muestra de estudio estd compuesta
por 65 funcionarios y trabajadores del
hospital regional de Huanuco.

Técnicas:

Las principales técnicas que se
utilizaron en la presente investigacion
fueron entrevistas, encuestas, analisis
documental y observacion, las que seran
aplicadas a funcionarios y trabajadores
del hospital regional de Huanuco

Instrumento

Cuestionario
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4.7. PRINCIPIOS ETICOS

El presente trabajo de investigacion cumplio con respetar la ética, es decir, el conjunto
de normas morales que rigen la conducta humana, que en sentido practico se
relacionan con el conocimiento del bien y su incidencia en las decisiones de los seres
humanos; asi como las condiciones que ponen de manifiesto una conducta apropiada y

por consiguiente moral y respeto por los valores.

En general, consideramos que, durante el desarrollo del trabajo de investigacion, es
cuanto mas se pone a prueba la validez y vigencia de los valores, porque se esta tratando
con el conocimiento, se esta en la busqueda de nuevos conocimientos 0 nuevas
explicaciones a la realidad, porque el investigador va a llegar a sus conclusiones, pero
debe saber valorar y respetar, las que han obtenido otros investigadores.

Por esta razon, se han revisado y se informa acerca de los estudios previos de nuestro
trabajo de investigacion, haciendo las referencias o citas de acuerdo a las normas de

ética fundamentales.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS
5.1 Resultados

Tabla 1¢,Como Evalua usted al Area de Contabilidad a la revision de la documentacion
sustentadora de todas las compras de bienes que se realizaron?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mala 10 15%
Regular 25 38%
Buena 30 46%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracidn: propia

Graficol ;Como EvalGa usted al Area de Contabilidad a la revision de la
documentacién sustentadora de todas las compras de bienes que se realizaron?

70 65
60
50
40
30

30 25
20

10
10

5% % 46% 100%
0
Mala Regular Buena Total

B Frecuencia M Porcentaje

Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 15 % nos dice que a la revision de la
documentacidn sustentadora de todas las compras de bienes que se realizaron son mala,

el 38% son Regular y el 46% dice que es buena.
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Tabla 2 ¢ cree usted que en el cumplimiento de sus funciones se evidencian conocer
los componentes del control interno?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 48 75%
NO 16 25%
Total 64 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 1¢cree usted que en el cumplimiento de sus funciones se evidencian conocer
los componentes del control interno?

% 25% 100%

S NO Tota
@ Frecuencia Porcentaje

Figura 2
Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados: el 75 % nos dice que en el cumplimiento de sus funciones
se evidencian conocer los componentes del control interno, el 25% dice que no

evidencian conocer los componentes del control interno.
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Tabla 3 ¢Cree usted que el Organo de Control Institucional -OCI realiza el
Seguimiento de las Medidas Correctivas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 60 92%
NO 5 8%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a Tos trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 2 ¢Cree usted que el Organo de Control Institucional -OCI realiza el
Seguimiento de las Medidas Correctivas?

70 65
60

60

50

40

30

20

10 5

92% 8% 100%
0 m

Sl NO Total

W Frecuencia mPorcentaje

Fuente: tabla 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados: el 92 % nos dice que si el Organo de Control
Institucional -OCI realiza el Seguimiento de las Medidas Correctivas, el 08 % dice que

no realiza el Seguimiento de las Medidas Correctivas
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Tabla 4 ;Como califica usted la Gestion del Area de Tesoreria?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy Buena 7 11%
Buena 15 23%
Regular 40 62%
Mala 3 5%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafico 3 ¢ Como califica usted la Gestion del Area de Tesoreria?

70 65
60
50
40
40

30

20

15
10 7 5

. 11% 23% 62% 59 100%

0 [ R

Muy Buena Buena Regular Mala Total

W Frecuencia mPorcentaje

Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 11% nos dice que es Muy Buena, 23% dice que es
Buena, 62% nos dice regular y 5% dice que es mala la Gestion en el Area de

Tesoreria

64



Tabla 5 ¢ cree usted que la labor del area de tesoreria contribuye al desarrollo de la
entidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 55 85%
NO 10 15%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafico 4¢cree usted que la labor del &rea de tesoreria contribuye al desarrollo de
la entidad?
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40

30

20
10

10
85% . 15% 100%
0

Sl NO Total

W Frecuencia mPorcentaje

Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 85% nos dice que la labor del area de tesoreria
contribuye al desarrollo de la entidad, y el 23% dice que no contribuye al desarrollo

de la entidad.
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Tabla 6 ¢En la gestion del &rea de tesoreria ¢ El personal practica los principios del
control interno?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 33 51%
NO 32 49%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 5 ¢ En la gestion del area de tesoreria ¢ El personal practica los principios del
control interno?
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Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 51% nos dice que, si el personal practica los principios

del control interno, y el 49% dice que no practica los principios del control interno.
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Tabla 7 ¢ Conoce Usted las normas del Control Interno para el Area de Tesoreria?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 51 78%
NO 14 22%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 6¢Conoce Usted las normas del Control Interno para el Area de Tesoreria?
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Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 78% nos dice que, si conoce las normas del Control
Interno para el Area de Tesoreria, y el 22% dice que no conoce las normas del

Control Interno para el Area de Tesoreria
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Tabla 8 ¢en el &rea de tesoreria cumplen sus funciones contribuyendo segun los
objetivos del control interno?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 60 92%
NO 5 8%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracidn: propia

Grafico 7 ¢en el area de tesoreria cumplen sus funciones contribuyendo segun los
objetivos del control interno?
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Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 92% nos dice que, cumplen sus funciones
contribuyendo segun los objetivos del control interno, y el 22% dice que no cumplen

sus funciones contribuyendo segun los objetivos del control interno.
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Tabla 9 ¢Se supervisan las actividades que usted realiza dentro de su area de
funciones>

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 28 43%
NO 37 57%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 8 ¢ Se supervisan las actividades que usted realiza dentro de su rea de
funciones?
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Fuente: tabla 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 43% nos dice que si supervisan las actividades que
realiza dentro de su area de funciones, y el 57% dice que no supervisan las

actividades que realiza dentro de su area de funciones.
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Tabla 10 ¢ Existe una delimitacion de funciones y responsabilidades en el proceso
de cumplimiento de las actividades del &rea de tesoreria>

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 48 74%
NO 17 26%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafico 9 ¢Existe una delimitacion de funciones y responsabilidades en el proceso
de cumplimiento de las actividades del area de tesoreria?
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Fuente: tabla 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 43% nos dice que si supervisan las actividades que
realiza dentro de su area de funciones, y el 57% dice que no supervisan las

actividades que realiza dentro de su area de funciones.
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Tabla 11 ¢Existe una delimitacion de funciones y responsabilidades en el
proceso de cumplimiento de las actividades del area de tesoreria?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 28 43%
NO 37 57%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafico 10 ¢ El &rea de tesoreria posee un manual de procedimientos y es
conocido por el personal involucrado?
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Fuente: tabla 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 43% nos dice que, si es conocido el manual de
procedimientos y es conocido por el personal involucrado, y el 57% dice que no conoce

el manual de procedimientos y es conocido por el personal involucrado.
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TABLA 12

Tabla 12 ¢ Usted conoce toda la informacion normativa para ejecutar sus funciones

del area?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 60 92%
NO 5 8%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 11 ¢ Usted conoce toda la informacién normativa para ejecutar sus
funciones del area?
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Fuente: tabla 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 92% nos dice que, si conoce toda la informacion
normativa para ejecutar sus funciones del area, y el 08% dice que no conoce toda la

informacidn normativa para ejecutar sus funciones del area
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Tabla 13 ¢ Como evalta Usted la importancia del control interno en la gestion de las
areas Logistica, Contabilidad y Tesoreria?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Buena 18 28%
Regular 36 55%
Mala 11 17%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 12 ¢Cdmo evalta Usted la importancia del control interno en la gestion de
las areas Logistica, Contabilidad y Tesoreria?
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Fuente: tabla 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 28% nos dice que es buena la importancia del
control interno en la gestién de las areas Logistica, Contabilidad y Tesoreria, el

55% dice que es regular y el 17 % es mala.
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Tabla 14 ¢ Como evalta la difusion del Cédigo de Etica de la funcion publica que
realiza el Titular de la Entidad mediante talleres y charlas de capacitacion a los
trabajadores de las Areas de: ¢ Tesoreria, Presupuesto, Logistica y Contabilidad?

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Buena 38 58%
Regular 24 37%
Mala 3 5%
Total 65 ©100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 13 ¢ Como evalta la difusion del Codigo de Etica de la funcion puablica
que realiza el Titular de la Entidad mediante talleres y charlas de capacitacion a
los trabajadores de las Areas de: ¢ Tesoreria, Presupuesto, Logistica y
Contabilidad?
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Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 28% nos dice que es buena la importancia
del control interno en la gestion de las areas Logistica, Contabilidad y Tesoreria,

el 55% dice que es regular y el 17 % es mala.
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Tabla 15 ¢;Cdémo evalla Usted la Actitud del Titular de la Entidad en el
monitorio del control interno en las Areas de: ¢ Tesoreria y Contabilidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Buena 32 49%
Regular 28 43%
Mala 5 8%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia.

Grafico 14 ;Cémo evalta Usted la Actitud del Titular de la Entidad en el
monitorio del control interno en las Areas de: ¢ Tesoreria y Contabilidad?
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Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 49% nos dice en el monitorio del control
interno en las Areas de: ¢ Tesoreria y Contabilidad es buena, el 43% dice que

es regular y el 08 % es mala.
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Tabla 16 ¢ Como evalla usted al Control Interno orientado a evitar gastos
innecesarios y malversacion de los recursos en la entidad?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mala 20 31%
Regular 28 44%
Buena 16 25%
Total 64 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracion: propia

Grafico 15 ¢ Como evalla usted al Control Interno orientado a evitar gastos
innecesarios y malversacién de los recursos en la entidad?
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Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 31% nos dice que la evaluacion al Control
Interno orientado a evitar gastos innecesarios y malversacion de los recursos en

la entidad, es Mala el 44% dice que es regular y el 25 % es Buena.
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Tabla 17 ¢(Como evalla Usted al Control Interno cuando detec;a faltas
administrativas por parte del personal que trabaja directamente en las Areas de:
logistica y Contabilidad?

Respuestas Frecuencia —Parcentaje
Mala 8 — 12%
Regular 25 38%
Buena 32 49%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracidn: propia

Grafico 16 ¢Como evalGa Usted al Control Interno cuando detecta faltas
administrativas por parte del personal que trabaja directamente en las Areas
de: logistica y Contabilidad?
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Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 12% detecta faltas administrativas por parte
del personal que trabaja directamente en las Areas de: logistica y Contabilidad

es Mala el 38% dice que es regular y el 49 % es Buena.
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Tabla 18 ;,Como evalla usted al ambiente de control interno en las Areas de:
Presupuesto, Tesoreria, Logistica y Contabilidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mala 10 15%
Regular 23 35%
Buena 32 49%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 17 ¢ CAmo evalla usted al ambiente de control interno en las Areas
de: Presupuesto, Tesoreria, Logistica y Contabilidad
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Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 15% dice que la evaluacion al ambiente de
control interno en las Areas de: Presupuesto, Logistica y Contabilidad es Mala

el 35% dice que es regular y el 49 % es Buena.
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Tabla 19 ¢Cree usted que el personal que labora en diferentes &reas afines al
area tesoreria realiza evaluacion de riesgos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 58 89%
NO 7 11%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 18 ¢ Cree usted que el personal que labora en diferentes areas afines
al &rea tesoreria realiza evaluacion de riesgos?
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Fuente: tabla 1
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados: el 89% dice que si el personal que labora en
diferentes areas afines al area tesoreria realiza evaluacion de riesgos 11 % dice
que no que el personal que labora en diferentes areas afines al &rea tesoreria

realiza evaluacion de riesgos
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Tabla 20 ¢Cree usted que en la gestion del area de tesoreria se realizan las
actividades de control interno?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 45 69%
NO 20 31%
Total 65 100%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores del hospital regional de Huanuco
Elaboracién: propia

Grafico 19 ¢ Cree usted que en la gestion del area de tesoreria se realizan las
actividades de control interno>
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Fuente: tabla 1
Elaboracién: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a los encuestados: el 69% dice que si que en la gestion del area de
tesoreria se realizan las actividades de control interno 31 % dice que no que en la

gestion del area de tesoreria se realizan las actividades de control interno.
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Prueba de Hipdtesis

Se utilizo la prueba de hipotesis el coeficiente de Pearson.

DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO Y EL
AREA DE TESORERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN

La relacion entre variables se obtiene mediante la correlacion de Pearson (r).

nyxXy- XXXY
V[ — 02y - )3

Para encontrar el valor de r, primero se calcula el puntaje que obtiene cada muestra
tanto en la encuesta (Control Interno = x) como en la encuesta (Gestion del area de

tesoreria = y) como se muestra en el cuadro:

ESTUDIO X Y XY X*2 Y*2
1 8 9 72 64 81
2 11 13 143 121 169
3 9 9 81 81 81
4 10 10 100 100 100
5 1 13 143 121 169
6 12 13 156 144 169
7 7 11 77 49 121
8 7 9 63 49 81
9 10 11 110 100 121
10 8 10 80 64 100
11 9 11 99 81 121
12 8 7 56 64 49
13 9 8 72 81 64
14 10 13 130 100 169
15 8 13 104 64 169
SUMA 137 160 1486 1283 1764

Fuente encuesta aplicada
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Luego, se reemplaza en la ecuacion como se muestra:
DD X)) M

NEDREOERDNTEOINE

r =

15(1486) —137(160)
\/[15(1283) —(137)* || 15(1764) — (160)” |

r =

r=0,5786

Como 0<0,5786<1 entonces la relacion entre la dimensidn: Control Interno y la

variable: area de tesoreria es positiva media.

COEFICIENTE DE DETERMINACION (r2)

R2=r2.100 %

R 2 =(0,5786)2. 100 %
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5.2.

R2=33.48%

El 33,48% de los cambios provocados en el puntaje de la Gestién del area de
tesoreria corresponde al control interno, por lo tanto, no se acepta la hipotesis

general.

Analisis de resultados.

A continuacién, se presenta la contratacion de los resultados con los objetivos a la
luz del marco teorico.

En relacion a la incidencia de los componentes del control interno segun la tabla 2 se
desprende que el 75 % nos dice que en el cumplimiento de sus funciones se evidencian
conocer los componentes del control interno, el 25% dice que no evidencian conocer
los componentes del control interno. Estos resultados concuerdan con Salazar y
Villamarin (2011), en la que sefiala que la empresa no dispone de un Sistema de
Control Interno adecuado a sus necesidades de manera que le permita desarrollar sus
actividades de forma apropiada. Los empleados desconocen los procesos
administrativos correctos que se deben seguir para el eficaz cumplimiento de cada
actividad dentro de la institucion. Los trabajadores operativos no tienen conocimiento
de los beneficios sociales que les asisten dentro de la institucion, debido a que el
sistema de comunicacion no es Optimo, asi como también por el desinterés que
muestran con respecto a estos temas.

En relacion a los principios del control interno segun la tabla 6 se observa que de
acuerdo a los encuestados: el 51% nos dice que, si el personal practica los principios
del control interno, y el 49% dice que no practica los principios del control interno.

Esto implica que los trabajadores no vienen practicando los principios béasicos de
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auto control, autogestion, autorregulacion, lo cual debe aplicarse segun la naturaleza
de las operaciones autorizadas, funciones y caracteristicas propias, y se aplican para
cada uno de los aspectos que se tratan

En relacion a los objetivos de control interno segun la tabla 8 se observa que de acuerdo
a los encuestados: el 92% nos dice que, cumplen sus funciones contribuyendo
segun los objetivos del control interno, y el 22% dice que no cumplen sus funciones
contribuyendo segun los objetivos del control interno. Lo cual se relaciona con
las afirmaciones de Alvarado Mayrena, 2015, p. 191), menciona que los objetivos
del control interno son: Verificar en los respectivos manuales de organizacion vy
funciones, si se encuentran establecidas las funciones de los encargados del manejo de
dinero. Comprobar la existencia fisica de los recursos de liquidez inmediata con que

cuenta la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

En el hospital regional Hermilio Valdizan El Control Interno influye positivamente
en la gestion del area de tesoreria del hospital regional Hermilio Valdizan de
Huanuco — 2018. Lo cual se evidencia con el resultado Pearson de 33.48% lo cual
implica que los cambios efectuados en el area de tesoreria es producto de la

incidencia del area de control interno.

A pesar de politicas de mejora aun persiste la existencia de deficiencias en las
operaciones del area de tesoreria, tales como: ausencia de conciliaciones bancarias,
autorizacion verbal del jefe y falta de segregacion de funciones, personal no calificado,
excesivo efectivo en caja chica, faltantes de efectivo. Demora en la liquidacién del
efectivo, pago doble de las facturas con los proveedores, deficiencia en los pagos
importantes del mes; las mismas que afectan la supervision y gestion del manejo del
efectivo.

La situacion actual del area de tesoreria, es muy deficiente, determinandose en un
flujograma los puntos de riesgo sobre las operaciones que se realizan con el efectivo,
teniendo en cuenta que el control interno que maneja la institucion no es el mas

adecuado al realizar las transacciones.
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ANEXO N° 01
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c A ==
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion para el estudio de “CONTROL INTERNO
Y LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO?”. La informacidon que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece su valiosa informacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: Ponga un aspa en la alternativa que usted estime conveniente de las siguientes

interrogantes. El cuestionario es anénimo.

1. ¢Coémo evalla usted al Area de contabilidad a la revision de la documentacion
sustentadora de todas las compras de bienes que se realizaron?
a) Mala () b) Regular ( ) c) Buena ( )

2. ¢cree usted que en el cumplimiento de sus funciones se evidencian conocer los
componentes del control interno?

a)si () b)no ()

3. ¢Cree usted que el Organo de Control Institucional -OCI realiza el Seguimiento de
las Medidas Correctivas?

a)si( ) b)yno( )
4. ;Como califica usted la Gestion del Area de Tesoreria?
a) Muy buena  b. Buena c. Regular d. Mala

5. ¢cree usted que la labor del area de tesoreria contribuye al desarrollo de la entidad?

a)si( ) byno( )
6. En la gestion del area de tesoreria ¢El personal practica los principios del control
interno?
a)si( ) byno( )

7. ¢Conoce Usted las normas del Control Interno para el Area de Tesoreria?

a)si( ) byno( )
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢en el &rea de tesoreria cumplen sus funciones contribuyendo segun los objetivos del
control interno?

a)si( ) byno( )
¢Se supervisan las actividades que usted realiza dentro de su area de funciones?
a) Si () b) No( )

¢Existe una delimitacidn de funciones y responsabilidades en el proceso de
cumplimiento de las actividades del &rea de tesoreria?
a) SI( ) b) No ()

AREA DE TESORERIA

¢El &rea de tesoreria posee un manual de procedimientos y es conocido por el
personal involucrado?

a) SI( ) b) No ()
¢Usted conoce toda la informacion normativa para ejecutar sus funciones del area?
a)SI( ) b) No ()

¢Como evalua Usted la importancia del control interno en la gestion de las areas
Logistica, Contabilidad y Tesoreria?

a) Mala () b) Regular () c) Buena ()
¢Como evalua la difusion del Codigo de Etica de la funcion pablica que realiza el
Titular de la Entidad mediante talleres y charlas de capacitacion a los trabajadores de
las Areas de: Tesoreria, Presupuesto, Logistica y Contabilidad?

a) Mala () b) Regular () c) Buena ()
¢ Como evalla Usted la Actitud del Titular de la Entidad en el monitorio del control
interno en las Areas de: Tesoreria y Contabilidad?

a) Mala () b) bueno c) regular
¢Como evalua usted al Control Interno orientado a evitar gastos innecesarios y
malversacion de los recursos en la entidad?

a) Mala () b) Regular () c) Buena ()
¢Como evaluta Usted al Control Interno cuando detecta faltas administrativas por
parte del personal que trabaja directamente en las Areas de: logistica y Contabilidad?

a) Mala ( ) b) Regular () c) Buena ()
¢Como evalla usted al ambiente de control interno en las Areas de: Presupuesto,
Logistica y Contabilidad,

a) Mala () b) Regular () c¢) Buena ()
¢Cree usted que el personal que labora en diferentes areas afines a la tesoreria
realizan evaluacion de riesgos?

a) SI( ) b) No ()
¢Cree usted que en la gestion del area de tesoreria se realizan las actividades de
control interno?

a) SI( ) b) No ()
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