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RESUMEN

El presente informe se ha desarrollado bajo la linea de investigacion: Implementacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la mejora continua de
la calidad en las organizaciones del Per, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. El objetivo principal
fue realizar la implementacion de la red de datos en la Institucion Educativa Virgen de
Fatima — Huarmey, 2018 para permitir aprovechar la informacion y recursos
tecnoldgicos en beneficio de los estudiantes. La presente investigacion fue
desarrollada con un disefio no experimental, de tipo cuantitativa, descriptivo y de corte
transversal. El alcance de estudio es toda la Institucion educativa, ya que permitira
integrar a todas las oficinas, laboratorios y/o salones donde se cuenten con equipos
informéticos. La poblacion fue de 1309 personas entre docentes, administrativos y
estudiantes del nivel primaria y secundaria, y se tomo una muestra de 57 personas,
tomadas por conveniencia no probabilistica. Se aplicé encuestas utilizando como
instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos, la cual se obtuvo como
resultados: que el 98% de los encuestados no estan satisfecho con el funcionamiento
actual de la red de computadoras y tan solo el 2% estan satisfecho; asi mismo, el 100%
de los encuestados ven una necesidad de implementar una red de computadoras a nivel

institucional.
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ABSTRACT

This report has been developed under the line of research: Implementation of
Information and Communication Technologies (ICT) for the continuous
improvement of quality in organizations in Peru, the Professional School of Systems
Engineering of the Catholic University of Los Angeles of Chimbote. The main
objective was to implement the data network of the Educational Institution Virgen
de Féatima - Huarmey, 2018, in order to take advantage of the information and
technological resources for the benefit of the students. The present investigation was
developed with a non-experimental, quantitative, descriptive and cross-sectional
design. The scope of study is the entire educational institution, as it will allow to
integrate all offices, laboratories and / or rooms where they have computer
equipment. The population was of 1309 people among teachers, administrators and
students of the primary and secondary level, and a sample of 57 people was taken,
taken for non-probabilistic convenience. Surveys were applied using the data
collection questionnaire, which was obtained as results: that 98% of respondents are
not satisfied with the current functioning of the computer network and only 2% are
satisfied; Likewise, 100% of respondents see a need to implement a network of

computers at the institutional level.

Keywords: Cabling, Computer, Structured, Network.
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INTRODUCCION

Las redes de computadoras a nivel mundial se han vuelto muy necesarias e
indispensables en todas las &reas del conocimiento y de los negocios, y muy
especial en el area empresarial, ya que les son de mucha y vital importancia,
porque les permite tener una comunicacion entre sus proveedores, clientes y
personal de la empresa en forma rapida, confiable y segura, en especial dentro de
las diferentes areas que la conforman, ya que hoy dia las entidades se enfrentan a
un mundo globalizado que requiere la implementacion de técnicas mucho méas

agiles y con mayor alcance (1).

Actualmente en el Perd, la mayoria de las empresas estan utilizando las redes de
computadoras como una herramienta indispensable para las transacciones diarias
dentro y fuera de su negocio. Las redes de ordenadores también son utiles en
cualquier empresa pequefia 0 mediana, incluso por supuesto en la casa de un
particular. En el entorno de la empresa, los ordenadores pueden transmitir datos
comerciales a otros de manera rapida y facil si se instala por ejemplo una LAN
bajo el estandar de Ethernet, adoptando una estructura o topologia adecuada para
el entorno de trabajo. hay al menos 3 ventajas basicas por las que te beneficiaria
disponer de una buena red de ordenadores en un entorno empresarial: Compartir
los recursos informaticos, mas velocidad de transmision de datos y ahorro en

hardware, software y espacio (2).

La Institucién Educativa Virgen de Fatima, actualmente cuenta con una linea
internet solo para las oficinas de direccidn, sub direccion y secretaria. Asi mismo,
cuenta con dos computadoras en la biblioteca, una computadora en el laboratorio
de ciencias, dos centros de computo: uno del nivel de secundaria con 26
computadoras que se encuentra con cableado estructurado; y el otro del nivel
primaria con 15 computadoras que no se encuentran en red; dos aulas de
innovacién pedagogica: una para el nivel secundaria con 35 laptop XO y otra para

el nivel primaria con 30 laptop XO.

Al no estar conectadas todas las areas administrativas y laboratorios de computos,

asi como aulas de innovacion pedagogica, no permite el uso éptimo de compartir



informacion y de los recursos existentes, especialmente en los ambientes donde
hacen uso los estudiantes de ambos niveles, los cuales actualmente se constatan los

siguientes problemas:

Los equipos de computo no comparten informacion y/o recursos.

- Los laboratorios y aulas de innovacién pedagdgica se encuentran aisladas

de las oficinas administrativas, las cuales si poseen conexién a internet.

- Eldocente encargado debe de estar pasando la informacién, practicas de las
clases de computacion a través de USB, las cuales generan perdida en el
tiempo efectivo de clases.

- Los laboratorios y aulas de innovacion pedagdgica no se encuentran
conectadas a internet, lo cual perjudica el uso eficiente de las tecnologias de
la informacion y comunicacion en beneficio del proceso de ensefianza

aprendizaje.

- Las computadoras se encuentran expuestas a ser infectadas por virus
informéticos traidos por los estudiantes, debido a que no hay una

actualizacion constante o en linea de los antivirus instalados.

Con el presente proyecto de implementacion de la red de datos de la Institucién
Educativa Virgen de Fatima — Huarmey, 2018, se pretende satisfacer la
problematica actual que tiene la institucion, como es la interconexion de las
diferentes areas administrativas, centro de computo, talleres y aulas de innovacién
en una sola red de datos que le permita compartir informacion y recursos, tanto al
personal administrativo, docentes y estudiantes., de esta manera, tendran sus areas
interconectadas de acuerdo a sus necesidades, mejorando asi el flujo de

comunicacion.

Por lo expuesto se plantea el siguiente enunciado del problema: ¢En qué medida
la implementacion de la red de datos permite aprovechar la informacidn y recursos
tecnoldgicos en beneficio de los estudiantes de la Institucién Educativa Virgen de

Fatima — Huarmey, 2018?



Asi mismo, se plantea el objetivo general: Realizar la implementacion de la red
de datos en la Institucion Educativa Virgen de Fatima — Huarmey, 2018 para
aprovechar la informacion y recursos tecnoldgicos en beneficio de los estudiantes

Como objetivos especificos tenemos:

1 Diagnosticar las caracteristicas de los recursos informaticos con los que
cuenta la institucion educativa para determinar las necesidades de la red a

implantar.

2 Proponer la puesta en marcha de la red de datos tomando en cuenta
aspectos de cableado estructurado, WLAN y prueba de conectividad entre

equipos.

3 Mejorar la accesibilidad en el uso de la informacion y recursos,
documentéandolos correctamente siguiendo las fases de la metodologia
FitzGerald.

Dentro de las justificaciones tenemos:

Como justificacion académica, la presente investigacion nos permite poner en
practica los conocimientos adquiridos durante nuestra formacion profesional en
la Universidad Los angeles de Chimbote y de esta manera contribuir con nuestra

sociedad, en este caso con la Institucion Educativa Virgen de Fatima.

La justificacion operativa, la red de datos podra ser aprovechado por el personal
administrativo, docentes y estudiantes de la Institucién Educativa Virgen de
Fatima, es decir, la red de datos sera utilizado en beneficio de los estudiantes, para

afianzar y ser una herramienta til en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como justificacion econdmica, al estar conectados en una red, lo cual permitira
optimizar gastos por lo que se podra compartir recursos como impresoras o

escaner, informacion y conectividad a internet.

La justificacidon tecnoldgica, es que la Institucion Educativa Virgen de Fatima utiliza

eficientemente los recursos tecnoldgicos con los que cuenta, e inclusive el servicio



de internet que le proporciona telefonica del Perd, en beneficio de la comunidad
estudiantil, ya que contard con una red con cableado estructurado y conexion

inaldmbrica a las aulas de innovacion pedagdgica

Como justificacidn institucional, el presente proyecto de Implementacion de una
Red de datos en la Institucion Educativa Virgen de Fatima de Huarmey, se
pretende satisfacer la problematica actual que tiene esta institucion en beneficio
de la comunidad estudiantil en general, generandose una buena imagen en la

comunidad huarmeyana.

Con el presente proyecto de implementacion de la red de datos el alcance de
estudio es toda la Institucion educativa, ya que permitira integrar a todas las
oficinas, laboratorios y/o salones donde se cuenten con equipos informaticos, es
decir, todas las oficinas administrativas, laboratorios de computo, aulas de

innovacion pedagdgica, etc.

A investigacion es de tipo descriptivo, nivel cuantitativo con un disefio no

experimental de corte transversal.

Se obtuvo como resultados: que el 98% de los encuestados no estan satisfecho con
el funcionamiento actual de la red de computadoras y tan solo el 2% estan
satisfecho; asi mismo, el 100% de los encuestados ven una necesidad de
implementar una red de computadoras a nivel institucional. Se concluye que la
I.E. N° 88107 Virgen de Fatima de la provincia de Huarmey, le urge la necesidad
que se lleve a cabo la implementacion de una red de datos en todas las areas
administrativas, laboratorios de computo y aulas de innovacion pedagogica que le
permita aprovechar la informacion y recursos tecnolégicos en beneficio de la

comunidad estudiantil

I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional



Dévila F. (3), en el afio 2018, realizé su tesis titulada “Analisis y
Disefio de una red inalambrica Wi-Fi, para servicio de internet publico
en el Parque Central y Calles Aledafias del Primer Centro Minero del
Pais, Portovelo Provincia de EI Oro” ubicado en Guayaquil Ecuador,
su metodologia de investigacion es de tipo descriptivo, tuvo como
resultado que el AP Ruckus R610 fue el Unico que fue capaz de
entregar videos sin detener a los 60 clientes, tanto cargando datos o
sin cargarlos cumpliendo con sus objetivos de precio/rendimiento,
Ilegando a la conclusion de que se determiné que dado a la necesidad
que tiene el cantén Portovelo ante el disefio de una red inalambrica
publica, es beneficioso desarrollar este proyecto a corto plazo, para
que de esta manera los residentes y turistas que visiten la ciudad
puedan utilizar el servicio de forma ilimitada, recomienda Realizar un
estudio economico y verificar la geografia del terreno (edificios, casas,
comercio en general del sector) para descartar cualquier problema
futuro con los equipos o la instalacion del cable de fibra dptica para la

red.

Chavez G. y Tuarez L. (4), en el afio 2016, realizaron su tesis titulada
“Propuesta de Red de Datos para la Gestion de los Servicios de Red
en el Campus Politécnico de la Espam MFL” aplicando Ia
metodologia PPDIO  (Preparacion,  Planificacion, Disefio,
Implementacion, Operacién y Optimizacion.), aplicada a una
poblacion de 202 usuarios entre administrativos, docentes y
estudiantes, que tuvo como resultado en una entrevista al tabular los
datos con una muestra de 3 personas se concluye que el 67% de los
entrevistados respondieron que el estado actual del cableado de red
era muy bueno y que la estructura del cableado con la que contaban
satisface la demanda de la calidad de los sistemas de datos, el 33%
respondié que el cableado era bueno y que no satisfacia la demanda
de calidad, de éstos el 100% estuvo de acuerdo que se redisefie la red
actual con el fin de mejorar el rendimiento, llegando a una conclusion

que recopilo informacion sobre los servicios de red que existe en el



Campus de la ESPAM - MFL, esto sirvio para determinar los
requerimientos de red de cada uno. Recomienda instituciones deben
emprender una etapa de capacitacion al personal que administra la red
cuando se implementa una tecnologia, esto facilitaria los procesos de

gestion y administracion de manera eficiente.

Borbor M. (5), en el afio 2014, Realizo su tesis denominada “Disefio e
Implementacién de Cableado Estructurado en el Laboratorio de
Electronica de la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones”,
Ecuador, el objetivo fundamental fue proporcionar a la Facultad de
Sistemas y Telecomunicaciones de la Universidad estatal Peninsula de
Santa Elena, especificamente a los laboratorios de Electronica, el
disefio e implementacion de un sistema de cableado estructurado de
manera correcta. El tipo de investigacion fue exploratorio y
descriptivo que permitié obtener informacion sobre los beneficios del
cableado estructurado dentro del laboratorio. El sistema de cableado
estructurado implementado permitio tener una calidad de transmision
de altas velocidades y mayores prestaciones. En lo que respecta al
tema de cableado estructurado, casi todas las personas tienen
conocimiento de él, sin embargo, no se le ha dado el énfasis necesario
para poder aprovechar todos los recursos que este ofrece (datos, voz,
video), por lo cual se espera que la informacion redactada en esta tesis
sirva para ampliar un poco la nocién sobre la implementacion del

cableado estructurado dentro de un laboratorio u oficinas
2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

De La Cruz H. y Leiva J. (6), en el afio 2015, realizaron su tesis titulada
“Red de Telecomunicacion Inalambrico con Servicio de Internet de
Banda Ancha para las Instituciones Educativas del Nivel Primario en La
Micro Reo del Distrito de Colcabamba”. Ubicada en la ciudad de
Pampas, utilizando la investigacion cuasi experimental, aplicado una
muestra de 43 Instituciones Publicas de una poblacion de 49 Instituciones

Publicas de nivel primario, teniendo como resultado una red de



telecomunicacién inalambrica que provee servicio de Internet de banda
ancha a las instituciones educativas de nivel primario en la micro red del
distrito de Colcabamba, concluye que el nivel de ganancia en recepcion
en la red de telecomunicacion inalambrico con servicio de intemet de
banda ancha para las instituciones educativas de nivel primario en la
micro red del distrito de Colcabamba, es superior a 90 dbm. Recomienda
usar este modelo como referencia para alcanzar los objetivos del Estado
a través del proyecto de banda ancha y la troncal de fibra Optica, ya que
la tecnologia 802.11n supera por mucho la velocidad minima de 256 kbps

de una conexion banda ancha.

Ambulay A. (7), en el afio 2015, Realizo su tesis denominada

“Propuesta de reingenieria para la red de datos de la Municipalidad
Distrital de Vice, provincia de Sechura, 2015.” Piura, El objetivo fue
optimizar el sistema de comunicaciones del municipio. La
investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el tipo de
la investigacion descriptivo y de corte transversal, teniendo en cuenta
una poblacion muestral de 30 trabajadores. El disefio propuesto
cumplid las exigencias del cliente al no afectar demasiado los cambios
de las estructuras actuales. El 76,67% de los usuarios determina que
no se encuentra satisfecho con el funcionamiento de la red de datos.
Esto no hace méas que reforzar la hipotesis especifica formulada que
indicaba que La evaluacion de la Estructura Tecnoldgica permitira el
planteo de la Red de Datos y que cumplira con las normas y estandares
de Cableado Estructurado permitiendo reducir los tiempos de atencién
a los usuarios, optimizando el sistema de comunicacién. Por lo que la
hipdtesis queda aceptada. También es importante que la
Municipalidad planifiqgue la propuesta como la solucién a los
problemas presentados actualmente, de acuerdo a los diversos
estandares y tecnologias en cuanto a redes que servirdn para el

redisefio.



Ancajima Z. (8), en el afio 2014, Realizo su tesis titulada “Propuesta de

Reingenieria de la Red de Datos en la unidad de Gestion Educativa

Local (UGEL) Paita afio 2014, de Piura. La investigacion tuvo un
disefio de tipo no experimental siendo el tipo de la investigacion
descriptivo y de corte transversal, con una poblacion muestral de 30
trabajadores Luego de haber revisado diferentes normas necesarias
para el disefio de infraestructura de red, se puede concluir que no
siempre se cumpliran en su totalidad ya que las caracteristicas de las
instalaciones de un edificio y las exigencias del cliente seran las que
definan el disefio real. Lo que se debe procurar es buscar solucién que
mas se acerque a las recomendaciones de las diferentes normas. El
disefio propuesto cumplio las exigencias del cliente al respetar la
distribucion de las zonas hechas y no exigir la demolicion de las
estructuras. El 60 % de los usuarios de la red no se encuentran
satisfecho con el funcionamiento de la red de datos de la unidad
ejecutora por lo que luego de haber revisado diferentes normas
necesarias para el disefio de infraestructura de red. Se puede concluir
que no siempre cumpliran en su totalidad ya que las caracteristicas de
las instalaciones de un edificio y las exigencias del cliente sera las que
definan el disefio real. Y se recomienda implantar una politica de
planeacién y de implementacion de proyectos de conectividad en el
area de informatica; para lo cual las jefaturas de unidad deberan

trabajar en conjunto.
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Chavez E. (9), en el ano 2016 realizd su tesis titulada “Disefio de un
cableado estructurado para mejorar la comunicacion de datos de la
municipalidad provincial de Carhuaz, departamento de Ancash 20167,
Per(, en la cual pretende realizar una propuesta de disefio de cableado
estructurado para mejorar la comunicacion de datos. El estudio es de
tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo propositivo y de corte

transversal. Se trabajé con una muestra de 96 trabajadores los cuales



estan involucrados en el proceso de comunicacion de datos, el cual
sirvio para la medicion de la variable de estudio. Los resultados
obtenidos en referencia a los objetivos dan respuesta que el tiempo
que se tiene en la transmisién de datos es demasiado largo y entorpece
la labor cotidiana, la seguridad de la informacion esta vulnerable a
ataques ya que no cuenta con ningiin medio para respaldarlos y la
satisfaccion de los usuarios en la velocidad de transmision de
informacién, muestran datos altos de insatisfaccién. La conclusion de
la investigacion respalda que con la propuesta de un adecuado
cableado estructurado la comunicacion de datos y la velocidad de
transmision sera mas rapidos y brindard una mejor seguridad de

informacion.

Camones M. (10), en el afio 2015, realiz0 su tesis titulada “Propuesta
de reestructuracion de la red de datos para mejorar la administracion

y transferencia de la informacion en la Municipalidad Provincial de

Huaraz — 2015, Perti, en la que da a conocer que actualmente la
Municipalidad Provincial de Huaraz no cuenta con la infraestructura
tecnoldgica adecuada de acuerdo a sus necesidades, generando
deficiencia en el funcionamiento de las herramientas de trabajo, no
solo significando pérdida de tiempo, sino también grandes péerdidas de
dinero. La presente Investigacion fue de nivel descriptivo y cuasi
experimental, se trabajo con una muestra de 141 trabajadores, para la
medicion y control de variables de estudio se utilizaron 02 encuestas
las cuales fueron remitidas a los trabajadores involucrados via online.
El 100% de los encuestados a nivel experto afirma que la
reestructuraciéon de la Red de Datos mejora la comunicacion y
transferencia de informacion en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, también el 81% de los encuestados a nivel basico estan
dispuestos a aceptar modificaciones para el Desarrollo de la
reestructuracion de la red de datos para la Optimizacion de los

diferentes procesos sistematizados que posee la institucion.



Castillo T. y Lopez C. (11), en el afio 2014, realizo su tesis
denominada “Modelo de red basado en Tecnologia Cloud Computing
para mejorar el rendimiento de los servicios de red en la empresa
contratistas generales RC E.I.R.L - Nuevo Chimbote”, de Ancash. La
presente Tesis buscar dar solucion a uno de los problemas de la
empresa en cuanto al uso de sus recursos informaticos y sus redes. Se
plantea el uso de nuevas tecnologias en el ambito de las redes de
comunicacion, tecnologias que se basan en la madurez que esta
alcanzando internet, tercerizando el hardware para minimizar costos y
ayudar a empresas que cuentan con poca infraestructura informatica.
La poblacion de estudio lo conforma el Servicio de Aplicacion,
Servicio de Base de Datos y Servicio de Archivos. Mediante las
pruebas y monitoreo se demostrd que el nuevo modelo presentado en
la presente tesis incrementa significativamente la disponibilidad de los

servicios de red a mejorar.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Rubro de la Empresa
Ministerio de Educacién (MINEDU)

Todos los peruanos y peruanas estamos convencidos de que el motor
del desarrollo del pais y el bienestar de los ciudadanos es posible en
la medida en que nuestra educacién, tanto puablica como privada,
mejore y que ello se evidencie en las capacidades y aprendizajes que

los estudiantes logren desarrollar a su paso por el sistema educativo.

Alcanzar esta meta requiere del compromiso de la comunidad
educativa en pleno, de los directores, maestros y maestras, autoridades
educativas nacionales, regionales y locales, padres de familia,
estudiantes, empresas, lideres y medios de comunicacion; cada uno
asumiendo con responsabilidad el rol que le corresponde. Siempre
teniendo como centro de todos nuestros esfuerzos a la institucion
educativa (12).
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- Misién

Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y
promover oportunidades deportivas a la poblacion para que todos
puedan alcanzar su potencial y contribuir al desarrollo de manera
descentralizada, democratica, transparente y en funcion a

resultados desde enfoques de equidad e interculturalidad.
- Vision

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden
al mundo letrado, resuelven problemas, practican valores y saben
seguir aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos y
responsabilidades y contribuyen al desarrollo de sus comunidades
y del pais combinando su capital cultural y natural con avances

mundiales.
Direccidn Regional de Educacion de Ancash (DREA)

La Direccion Regional de educacion de Ancash, segin la Ley N°
28044 “Ley General de Educacion”, de fecha 29 de julio del 2003, es
un Organo especializado del Gobierno Regional, responsable del
servicio educativo en el ambito de su respectiva circunscripcion
territorial. Tiene relacion técnica normativa con el Ministerio de
Educacion. Es un Organo especializado del Gobierno Regional
responsable del servicio educativo en al &ambito de la circunscripcion
territorial del departamento de Ancash; mantiene una relacion técnico

normativa con el Ministerio de Educacién (13).

La finalidad de la Direccion Regional de Educacion de Ancash, es
promover la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, la ciencia
y la tecnologia. Asegura los servicios educativos y los programas de
atencién integral con calidad y equidad en su ambito jurisdiccional,
para lo cual coordina con las Unidades de Gestidén Educativa Local y

convoca a la participacién de los diferentes actores sociales
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Resefia Historica:

Fue creada mediante Decreto Supremo N° 001-82-ED en fecha
12 de enero de 1982, con sede en la provincia de Huaraz, por Ley
N° 14930 y su accionar estd amparado en el Decreto Ley N°
26922 Ley Marco de descentralizacion de fecha 02 de febrero de
1998 y el Decreto Supremo N° 015-2002-ED (13).

Misién

La Direccion Regional de Educacion de Ancash, tiene por
Mision, asegurar la oferta de un servicio educativo de calidad que
forme ciudadanos a partir del desarrollo equitativo de las
capacidades individuales, creativas y productivas, recurriendo a
los procedimientos pedagdgicos modernos, utilizando modelos
de gestion eficientes, eficaces y descentralizado, todo ello con
base en una cultura de valores con respeto de la identidad

individual y colectiva para la mejora de la calidad de vida (13).
Vision

La vision de la Direccién Regional de Educacion de Ancash, es
constituirse en una institucion Lider, en cuanto a Innovacion
Educativa, Calidad Gerencial, Credibilidad en la Gestion
Pedagogica y Administrativa, conducentes a obtener resultados
positivos y democraticos; generando una educacion competitiva,
a traves de los docentes quienes deben tener calidad humana con
alta preparacion pedagogica e identidad cultural regional, que
desarrollen un curriculo diversificado formando alumnos lideres,
con précticas en valores constructores de sus propios aprendizajes
(13).

Unidad de gestion educativa local de Huarmey (UGEL)
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La Unidad de Gestion Educativa Local de Huarmey, estan basados a

todas las instituciones educativas de la localidad, y atender a las

demandas de los docentes y garantizar los logros de aprendizajes de

los estudiantes de la provincia de Huarmey (Inicial, primaria y

secundaria) (14).

Visién

Al 2021, ser conocidos como una institucion de excelencia por
contar con un sistema administrativo y organizacional con
sistemas, equipamiento moderno y personal plenamente
capacitado, que lidere y desarrollo a nivel de la comunidad
educativa Local y la sociedad civil brindando una educacién
competitiva producto de una gestion de calidad, caracterizado por
su transparencia, flexibilidad y participacion democratica acorde

con los retos y exigencias del desarrollo local y nacional (14).
Mision

Somos una institucion desconcentrada del sistema nacional de
Gestion Educativa y promovemos un servicio educativo de
calidad, a través del desarrollo de lineamientos técnicos,
estrategias y politicas, orientados a optimizar la calidad del
servicio a nivel de instituciones educativas de nuestro ambito
jurisdiccional, que conlleve a satisfacer las necesidades
educativas y la realizacion de nuestros educandos, contribuyendo
decididamente al fortalecimiento del sistema democrético, la

cultura de paz y el desarrollo sostenido local y nacional.

2.2.2. IE Virgen de Fatima NRO 88107— Huarmey

Informacién general

La Institucién Educativa Virgen de Fatima brinda educacion a los

jovenes de ahora tanto educacion primaria y como secundaria,
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con el fin de lograr personas con capacidad de enfrentar la
situacion de cada dia, para ello utilizan tecnologias que estan de
acorde con la actualidad tecnoldgica; las TIC es importante para
la institucion porque en la actualidad se han convertido en un
medio indispensable para la sociedad especialmente en el entorno
educativo es necesario como medio de conocimiento, gracias a la
informacion que estas le proveen al estudiante con la finalidad de

que este asimile y construya sus propias ideas (15).
- Historia

El 30 de marzo de 1971, se expide la R.M. N° 1117, en que
autoriza al M.E. crear, fusionar, reubicar y organizar los planteles
en todos sus niveles; como efecto de cuya Resolucién Ministerial,
se fusiona la Escuela Primaria de Mujeres N° 1403, la Escuela
Primaria de Mujeres N° 14011 y la Escuela Primaria de Mujeres
N° 14032; dando nacimiento a la Escuela N° 88107-85/E - 2do.
M. - PC., bajo la conduccion de la Directora Prof. Teofila

Manrique de Cerna.

En el afio 1972 se implanta la ensefianza de la Reforma Educativa
y el Sistema de Educacion Mixta y el plantel pasa a denominarse:
Escuela N° 88107-85/E - Mixto P.C.

En el afio 1983 asume la Direccion, por encargatura el Prof. Hugo
Moreno Silva, el 28 de diciembre de 1988 por R.D.Z. N° 00021,
se logra la autorizacion para llevar por nombre “VIRGEN DE
FATIMA”, cuya imagen es la patrona del Colegio y su
Aniversario se celebra en el mes de mayo, mes de la Virgen

Maria.

El 15 de marzo de 1995 se amplia los Servicios Educativos
Escolarizados de Educacion Primaria de Adultos; denominandose
Escuela Primaria de Menores y Adultos N° 88107 “VIRGEN DE
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FATIMA”, quedando como Sub Directora de la Educacién de
Adultos, la Profesora Ana lIsabel Mejia y como Directora la
Profesora Carmen Mejia Razuri.

En el afio 2000, asume la Direccién la Prof. Dina Orellana
Rodriguez; posteriormente en el afio 2001, segin R.D. N°
058401, la Escuela amplia sus servicios a Nivel Secundaria
convirtiéndose en Colegio y obteniendo la denominacion:
COLEGIO NACIONAL “VIRGEN DE FATIMA”. Asimismo,
se crea la Sub Direccion de Formacién General del Nivel

Secundario; asumiendo la Prof. Maria Carmen Mallqui Medina.

En el afio 2005, asume la Direccion el Prof. Guino Washington
Rodriguez Bravo hasta fines del afio 2011, luego el Prof. Luis A.
Reyes Antlnez, y posteriormente el Prof. Orlando Tuya asume la
Direccion quien conduce hasta la actualidad.

- Mision

En el afio 2017, el Colegio Nacional “Virgen de Fatima”, cuyo
lema es: “Honor, Estudio y Lealtad”; sera una institucion
innovadora, lider en Educacion con infraestructura y laboratorios
bien equipados; donde se ofrecera una educacion eficiente y de
calidad, impartiendo conocimientos cientificos, humanisticos y
tecnoldgicos para educar de manera integral al estudiante.
Desarrollando aprendizajes, capacidades, valores y actitudes que
conlleven a formar estudiantes competitivos, creativos, criticos,
reflexivos y con habilidades para resolver problemas de la vida

cotidiana y contribuir al desarrollo del pais (15).
- Vision

Nuestra Institucion tiene una infraestructura moderna, docentes
actualizados con dominio de estrategias meta cognitivas, donde

se imparte una educacion integral y de calidad, utilizando
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tecnologias y enfoques pedagogicos modernos; desarrollando

capacidades y fomentando la practica de valores en los

estudiantes de primaria y secundaria que apuntan al logro de sus

aprendizajes, para ejercer una ciudadania que contribuya al

desarrollo de Huarmey, la Regién y nuestra patria de acuerdo a

los retos del mundo globalizado (15).

Objetivos organizacionales

Desarrollar competencias para crear, liderar, dinamizar,
evaluar y acompafiar procesos de participacion y trabajo en
equipo.

Desarrollo integral de los estudiantes a través de los planes,
programa y proyectos educativos que afiancen, susciten y

rescaten los valores éticos universales.

Adecuar y dotar la Institucion de espacios y recursos

necesarios, mediante gestion y liderazgo directivo.

Comprometer a todos los miembros de la comunidad educativa
en los procesos de mejoramiento institucional con una
dinamica de participacion colectiva que afiance el sentido de
pertenecia a la institucion con acompafiamiento técnico,
pedagdgico y administrativo en el desarrollo del

Proyecto Educativo Institucional — PEI

Elevar el nivel de calidad institucional mediante una excelente
gestion administrativa, financiera, directiva, académica y

comunitaria.

Promover la prestacion del servicio educativo en todos los
programas que brinda, atendiendo las necesidades y exigencias

del sector

Organigrama
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Grafico Nro. 1: Organigrama de la I.E. Virgen de Fatima
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Fuente: PEI de la Institucion Educativa Virgen de Fatima (15).

- Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro. 1: Hardware

NO

DESCRIPCION

CANTIDAD

01

Computadora Intel i3 Memoria RAM 2
GB Disco Duro 320 GB Monitor LED

187 LG

06

17




02 Computadora  Intel Dual  Core 04
Memoria RAM 2 GB Disco Duro 250
GB Monitor LED 18” LG
03 Router ADSL Movistar 01
04 Computadora Intel i3 Memoria RAM 26
2 GB DD 320 GB Monitor 19”
05 Computadora Intel Pentium IV
Memoria RAM 512 MB DD 80 GB
5
Monitor Tubo RGB
06 Computadora Intel Dual IV Memoria 10
RAM 1 GB DD 80 GB Monitor Tubo
RGB
07 Laptop XO 65

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 2: Software

SOFTWARE

Windows 10

Windows 7

Windows XP

Microsoft Office 2016

Microsoft Office 2010

Google Chrome
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Nod 32

Fuente: Elaboracion Propia.
2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)
- Definicién

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son
todas aquellas herramientas y programas que tratan, administran,
transmiten y comparten la informacion mediante soportes
tecnoldgicos. La informatica, Internet y las telecomunicaciones
son las TIC mas extendidas, aunque su crecimiento y evolucion

estan haciendo que cada vez surjan cada vez mas modelos (16).

En los altimos afios, las TIC han tomado un papel importantisimo
en nuestra sociedad y se utilizan en multitud de actividades. Las
TIC forman ya parte de la mayoria de sectores: educacion,

robotica, Administracion publica, empleo y empresas (17).

- Tiposde TIC

Podemos hacer una clasificacion general de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en redes, terminales y servicios que

ofrecen.

- Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil,
las redes de television o las redes en el hogar son algunas
de las redes de TIC.

- Terminales: existen varios dispositivos o terminales que
forman parte de las TIC. Estos son el ordenador, el
navegador de Internet, los sistemas operativos para
ordenadores, los teléfonos moviles, los televisores, los
reproductores portatiles de audio y video o las consolas de

juego.
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- Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los
consumidores. Los mas importantes son el correo
electrénico, la busqueda de informacién, la banca online,
el audio y mdsica, la television y el cine, el comercio
electrénico, e-administracion y e-gobierno, la e-sanidad,
la educacion, los videojuegos y los servicios mdviles. En
los Gltimos afios han aparecido méas servicios como los
Peer to Peer (P2P), los blogs o las comunidades virtuales
y escuelas de negocio que se especializan en impartir su

formacién.

- Aplicaciones Informéticas: Las aplicaciones o programas
que podemos utilizar con el ordenador en algunos casos
no requieren el uso de las redes de comunicacion, sino que
estan disefiados para su uso de forma local -off line-. Estas
aplicaciones informaticas estan bastante extendidas,
siendo las més utilizadas por los usuarios principalmente
las aplicaciones ofimaticas (procesador de texto, hoja de

calculo, gestor de bases de datos, etc.), que se adaptan a

las necesidades de usuarios de diferentes ambitos y
profesiones. No obstante, podemos encontrar otras
aplicaciones que son utilizadas en ambitos mas
especificos o concretos (ej. aplicaciones estadisticas,

contabilidad, gestion, etc.) (18).

- Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada (19): A.

En el Aprendizaje:

Ventajas:
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Aprendizaje  cooperativo. Los instrumentos que
proporcionan las TICs facilitan el trabajo en grupo y el
cultivo de actitudes sociales ya que propician el
intercambio de ideas y la cooperacion.

Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas educativas
realizadas con computadoras permiten obtener un alto
grado de interdisciplinariedad ya que el computador
debido a su versatilidad y gran capacidad de
almacenamiento permite realizar diversos tipos de

tratamiento de una informacion muy amplia y variada.

Desventaja:

Dado que el aprendizaje cooperativo esta sustentado en las
actitudes sociales, una sociedad perezosa puede influir en

el aprendizaje efectivo.

Dado el vertiginoso avance de las tecnologias, éstas
tienden a quedarse descontinuadas muy pronto lo que
obliga a actualizar frecuentemente el equipo y adquirir y

aprender nuevos softwares.

B. Profesores

Ventaja

Hoy dia, el docente tiene que saber un poco de cada cosa,
desde el punto de vista instrumental y operacional
(conexion de equipos de audio, video, etc.) manejo y
actualizacion de software, disefio de paginas web, blog
y muchas cosas mas. EI docente podra interactuar con

otros profesionales para refinar detalles.

Iniciativa y creatividad. Dado que el docente viene

trascendiendo del ejercicio clasico de la ensefianza al
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modernismo, ese esfuerzo demanda mucha iniciativa y
creatividad. No hay nada escrito..., la educacion del
futuro se esté escribiendo ahora y tenemos el privilegio
junto con nuestros alumnos, de ser los actores y de

escribir la historia.

Desventaja

Es necesario la capacitacion continua de los docentes por
lo que tiene que invertir recursos (tiempo y dinero) en

ello.

Frecuentemente el Profesor se siente agobiado por su
trabajo por lo que muchas veces prefiere el método
clasico evitando de esta manera compromisos que

demanden tiempo y esfuerzo.

C. Estudiantes

Ventajas

Aprendizaje cooperativo. Los estudiantes aprenden con
su profesor y los estudiantes pueden aprender entre ellos,

gracias a la cooperacion y trabajo en equipo.

Motivacion e interés. Los chicos hoy dia poseen
destrezas innatas asociadas con las nuevas tecnologias
por lo que de forma muy natural, aceptan y adoptan el
uso del computador en sus actividades de aprendizaje;
prefieren la proyeccion de un video ante la lectura de un
libro. Los chicos confiesan estar muy motivados porque
tienen acceso a un gran volumen de informacion
actualizada. Por otro lado, el profesor se siente

comprometido con su actividad docente por lo que se
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hace imperativo la actualizacion de su conocimiento,
sobre todo cuando se contagia del entusiasmo de sus
estudiantes.

Desventajas

- Silos comparieros son “flojos”, puede que el aprendizaje

cooperativo no se consolide.

- El interés al estudio pueda que sea sustituido por la
curiosidad y exploracion en la web en actividades no

académicas tales como diversion, masica, videos, etc.
2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion
Recursos Tecnologicos

El recurso viene hacer cualquier clase que permite satisfacer una
necesidad o alcanzar algo que se pretende. Mientras que la tecnologia
hace referencia a las teorias y técnicas que permiten el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. Por lo tanto, el
recurso tecnolégico viene hacer el medio que se vale de la tecnologia
para lograr con su proposito. Estos recursos tecnoldgicos pueden ser

tangibles o intangibles (20).
Informacion

La informacion esta conformada por un conjunto de datos,
supervisados y ordenados, que se usan para construir un mensaje
basado en un cierto fendmeno o ente. La informacion permite al
usuario resolver todo tipo de problemas y son muy utiles para la toma
decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del

conocimiento (21).

La red de comunicacién de datos
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Las redes constan de dos 0 mas computadoras conectadas entre si y
permiten compartir recursos e informacion. La informacion por
compartir suele consistir en archivos y datos. Los recursos son los
dispositivos o las &reas de almacenamiento de datos de una
computadora, compartida por otra computadora mediante la red. La
mas simple de las redes conecta dos computadoras, permitiéndoles

compartir archivos e impresos (22).

La estructura y el modo de funcionamiento de las redes informaticas
actuales estan definidos en varios estdndares, siendo el mas
importante y extendido de todos ellos el modelo TCP/IP basado en el
modelo de referencia OSI. Este ultimo, estructura cada red en siete
capas con funciones concretas pero relacionadas entre si; en TCP/IP

se reducen a cuatro capas.
Componentes de una red
Segun Dordoigne (22), los componentes de una red son:

- Servidor: este ejecuta el sistema operativo de red y ofrece los

servicios de red a las estaciones de trabajo.

- Estaciones de Trabajo: Cuando una computadora se conecta a
una red, la primera se convierte en un nodo de la Gltima y se
puede tratar como una estacion de trabajo o cliente. Las
estaciones de trabajos pueden ser computadoras personales
con el DOS, Macintosh, Unix, OS/2 o estaciones de trabajos

sin discos.

- Tarjetas o Placas de Interfaz de Red: Toda computadora que
se conecta a una red necesita de una tarjeta de interfaz de red
que soporte un esquema de red especifico, como Ethernet,
ArcNet o Token Ring. El cable de red se conectara a la parte

trasera de la tarjeta.
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Sistema de Cableado: El sistema de la red esta constituido por
el cable utilizado para conectar entre si el servidor y las
estaciones de trabajo.

Recursos y Periféricos Compartidos: Entre los recursos
compartidos se incluyen los dispositivos de almacenamiento
ligados al servidor, las unidades de discos opticos, las
impresoras, los trazadores y el resto de equipos que puedan ser

utilizados por cualquiera en la red.

Clasificacion de las redes

Segun Carreon (23), las redes se clasifican en:

a. Clasificacion de las redes segun su tamafio y extension

Red de Area Personal O PAN

(Personal area network) es una red de ordenadores usada para
la comunicacién entre los dispositivos de la computadora
(teléfonos incluyendo las ayudantes digitales personales)

cerca de una persona.
Redes LAN

Las redes de area local (Local Area Network) son redes de
ordenadores cuya extension es del orden de entre 10 metros
a 1 kilémetro. Son redes pequefias, habituales en oficinas,
colegios y empresas pequefias, que generalmente usan la
tecnologia de broadcast, es decir, aquella en que a un sélo

cable se conectan todas las maquinas.
Redes MAN.

Las redes de &rea metropolitana (Metropolitan Area

Network) son redes de ordenadores de tamafio superior a una
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LAN, soliendo abarcar el tamafio de una ciudad. Son tipicas de

empresas Yy organizaciones que poseen distintas oficinas

repartidas en una misma area metropolitana, por lo que, en su

tamafio maximo, comprenden un éarea de unos 10 kilometros. -

Redes WAN.

Las redes de area amplia (Wide Area Network) tienen un
tamafio superior a una MAN, y consisten en una coleccion de
host o de redes LAN conectadas por una subred. Esta subred
estd formada por una serie de lineas de transmisién
interconectadas por medio de routers, aparatos de red
encargados de rutear o dirigir los paquetes hacia la LAN o
host adecuado, enviandose éstos de un router a otro. Su

tamano puede oscilar entre 100 y 1000 kilometros.

b. Clasificacion de las redes segun la tecnologia de transmision:

Redes de Broadcast.

Aquellas redes en las que la transmision de datos se realiza
por un sélo canal de comunicacion, compartido entonces por
todas las maquinas de la red. Cualquier paquete de datos
enviado por cualquier maquina es recibido por todas las de la

red.
Redes Point-To-Point.

Aquellas en las que existen muchas conexiones entre
parejas individuales de maquinas. Para poder transmitir los
paquetes desde una maquina a otra a veces es necesario que
éstos pasen por maquinas intermedias, siendo obligado en
tales casos un trazado de rutas mediante dispositivos

routers.
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C.

d.

Clasificacion de las redes segun el tipo de transferencia de datos

gue soportan:

Redes de transmision simple. Son aquellas redes en las que los
datos s6lo pueden viajar en un sentido.

Redes Half-Duplex. Aquellas en las que los datos pueden viajar
en ambos sentidos, pero sélo en uno de ellos en un momento
dado. Es decir, sdlo puede haber transferencia en un sentido a la

Vez.

Redes Full-Daplex. Aquellas en las que los datos pueden viajar

en ambos sentidos a la vez.

Por grado de autentificacion

Red Privada: Una red privada se definiria como una red que
puede usarla solo algunas personas y que estan configuradas con

clave de acceso personal.

Red de acceso publico: Una red publica se define como una red
que puede usar cualquier persona y no como las redes que estan
configuradas con clave de acceso personal. Es una red de
computadoras interconectadas, capaz de compartir informacion
y que permite comunicar a usuarios sin importar su ubicacion

geograéfica.

Protocolo

Protocolo de red se utiliza en el contexto de la informética para

nombrar a las normativas y los criterios que fijan como deben

comunicarse los diversos componentes de un cierto sistema de

interconexion. Esto quiere decir que, a través de este protocolo, los

dispositivos que se conectan en red pueden intercambiar datos (24).

Las caracteristicas mas importantes de un protocolo son:
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Directo/indirecto: los enlaces punto a punto son directos pero
los enlaces entre dos entidades en diferentes redes son indirectos

ya que intervienen elementos intermedios.

Monolitico/estructurado: monolitico es aquel en que el emisor
tiene el control en una sola capa de todo el proceso de
transferencia. En protocolos estructurados, hay varias capas que

se coordinan y que dividen la tarea de comunicacion.

Simétrico/asimétrico: los simétricos son aquellos en que las dos
entidades que se comunican son semejantes en cuanto a poder
tanto emisores como consumidores de informacién. Un
protocolo es asimétrico si una de las entidades tiene funciones

diferentes de la otra (por ejemplo, en clientes y servidores).

Normalizado/no normalizado: los no normalizados son aquellos
creados especificamente para un caso concreto y que no va a ser
necesario conectarlos con agentes externos. En la actualidad,
para poder intercomunicar muchas entidades es necesaria una

normalizacion.

Los protocolos estandares son:

OSI ( International Standards Organization)

IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers)

1. OSI (International Standards Organization)

El modelo de interconexion de sistemas abiertos (ISO/IEC 7498-
1), mas conocido como “modelo OSI” (en inglés, Open System
Interconnection), es el modelo de red descriptivo, que fue creado
en el afio 1980 por la Organizacion Internacional de Normalizacion

(1S0O, International Organization for Standardization).
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Antes de que los datos se transfieran a través de las distintas capas
del modelo OSI, deben dividirse en paquetes. Un paquete es una
unidad de informacién transmitida en su totalidad de un equipo a
otro en lared. La red envia un paquete de una capa a otra, y en cada
capa se afiade formato adicional al paquete. La capa en la que un
protocolo funciona describe la funcion del protocolo. Algunos
protocolos funcionan Unicamente en determinadas capas del
modelo OSI (25).

Las siete capas del modelo de referencia OSI

El problema de trasladar informacion entre computadores se divide
en siete problemas mas pequefios y de tratamiento méas simple en
el modelo de referencia OSI. Cada uno de los siete problemas méas
pequefios esta representado por su propia capa en el modelo. pag.
28

Las siete capas del modelo de referencia OSI son:
- Capa 7: La capa de aplicacion

- Capa 6: La capa de presentacion

- Capa 5: La capa de sesion
- Capa 4: La capa de transporte
- Capa 3: La capa de red
- Capa 2: La capa de enlace de datos
- Capa 1: La capa fisica
2. Modelo IEEE

Otro modelo de red fue desarrollado por el mismo instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electrénica (IEEE). Debido a la

proliferacion de Redes de Area Local (LAN) muchos productos
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aparecieron, y con ello la necesidad de una consistencia, entonces
la IEEE empez6 a definir estandares de red. El proyecto fue
Ilamado 802, por el afio y el mes en que empezd: Febrero de 1980.
(25).

- Capa de trasmision de datos
- Subcapadel LLC
- Subcapa del MAC
- Capa fisica
Modelo TCP - IP

El modelo TCP/IP es una descripcion de protocolos de red, el modelo
TCP/IP describe un conjunto de guias generales de disefio e
implementacion de protocolos de red especificos para permitir que un

equipo pueda comunicarse en una red (25).
El modelo TCP/IP define las 4 capas siguientes:

- Lacapa de aplicacion

- Lacapa transporte

- Lacapa Internet

- Lacapa de acceso a red
Topologias

La topologia de red o forma l6gica de red se define como la cadena de
comunicacion que los nodos que conforman una red usan para
comunicarse. Es la distribucion geométrica de las computadoras

conectadas (25).

1. Red Bus
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En la topologia de bus todos los nodos (computadoras) estan
conectados a un circuito coman (bus). La informacidn que se envia
de una computadora a otra viaja directamente o indirectamente, si
existe un controlador que enruta los datos al destino correcto. La
informacion viaja por el cable en ambos sentidos a una velocidad
aproximada de 10/100 Mbps y tiene en sus dos extremos una

resistencia (terminador).

Se pueden conectar una gran cantidad de computadores al bus, si
un computador falla, la comunicacion se mantiene, no sucede lo
mismo si el bus es el que falla. El tipo de cableado que se usa puede

ser coaxial, par trenzado o fibra optica.
2. Red estrella

Una red en estrella es una red en la cual las estaciones estan
conectadas directamente a un punto central y todas las

comunicaciones que han de hacer necesariamente a traves de este.

Dado su transmisidn, una red en estrella activa tiene un nodo
central activo que normalmente tiene los medios para prevenir

problemas relacionados con el eco.
3. Red anillo

Una red en anillo es una topologia de red en la que cada estacion tiene
una Unica conexion de entrada y otra de salida. Cada estacién tiene un
receptor y un transmisor que hace la funcion de traductor, pasando la

sefial a la siguiente estacion.
Medios de Transmision

El medio de transmision consiste en el elemento que conecta
fisicamente las estaciones de trabajo al servidor y los recursos de la

red. Entre los diferentes medios utilizados en las LANs se puede
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mencionar: el cable de par trenzado, el cable coaxial, la fibra dptica y
el espectro electromagnético (en transmisiones inalambricas) (26).

Su uso depende del tipo de aplicacién particular ya que cada medio
tiene sus propias caracteristicas de costo, facilidad de instalacion,
ancho de banda soportado y velocidades de transmision maxima

permitidas.
Medios aldmbricos

Utilizan en las redes de computo para instrumentar lo que se conoce
como cableado de la red, esto se refiere al medio fisico que se utiliza
para conectar entre las estaciones de trabajo de los usuarios para

conseguir el intercambio de informacion entre los elementos de la red.

En la actualidad existen dos tipos de medios alambricos para instalar
redes de computo:

- Par trenzado

- Cable coaxial

- Fibra oOptica

Tabla Nro. 3: Caracteristicas de los medios de transmision

Medio de Razén de datos Ancho de Banda | Separacion entre
Transmision total repetidores
Par Trenzado 4 Mbps 3 Mhz 2a10km
Cable Coaxial 500 Mbps 350MHz 1a10km

Fibra Optica 2Gbps 2GHz 10 a 100 km

Fuente: José Bricefio Marquez (26).

1. Par trenzado
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En su forma méas simple, un cable de par trenzado consta de dos
hilos de cobre aislados y entrelazados. Hay dos tipos de cables de

par trenzado:

- Cable de par trenzado sin apantallar (UTP): El cable de par
trenzado es un tipo de conexion usado en telecomunicaciones
en el que dos conductores aislados son entrelazados para
anular las interferencias de fuentes externas y diafonia de los
cables adyacentes. El cable de par trenzado consiste en ocho
hilos de cobre aislados entre si.

Cada uno de estos pares se identifica mediante un color, siendo
los colores asignados y las agrupaciones de los pares de la

siguiente forma:

Par 1: Blanco-Azul/Azul

Par 2: Blanco-Naranja/Naranja
Par 3: Blanco-Verde/Verde

Par 4: Blanco-Marron/Marron.

Par trenzado apantallado (STP). El cable STP utiliza una
envoltura con cobre trenzado, mas protectora y de mayor
calidad que la usada en el cable UTP. STP también utiliza una
lamina rodeando cada uno de los pares de hilos. Esto ofrece un
excelente apantallamiento en los STP para proteger los datos
transmitidos de intermodulaciones exteriores, lo que permite
soportar mayores tasas de transmision que los UTP a

distancias mayores.

2. Cable coaxial
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El cable coaxial estd compuesto por dos conductores, uno interno
0 central, y otro exterior que lo rodea totalmente. Entre ambos
conductores existe un aislamiento de polietileno compacto o

espumoso, denominado dieléctrico.

La malla metalica exterior del cable coaxial proporciona una
pantalla para las interferencias. En cuanto a la atenuacion,
disminuye segin aumenta el grosor del hilo de cobre interior, de

modo que se consigue un mayor alcance de la sefial.

3. Fibra Optica

Los circuitos de fibra dptica son filamentos de vidrio (compuestos
de cristales naturales) o plastico (cristales artificiales), del espesor
de un pelo (entre 10 y 300 micrones). Llevan mensajes en forma
de haces de luz que realmente pasan a través de ellos de un extremo
a otro, donde quiera que el filamento vaya (incluyendo curvas y
esquinas) sin interrupcion. Un cable de fibra dptica esta compuesto

por: Nucleo, manto, recubrimiento, tensores y chaqueta.

Las fibras oOpticas se pueden utilizar con LAN, asi como para
transmisién de largo alcance, aunque derivar en ella es mas
complicado que conectarse a una Ethernet. La interfaz en cada
computadora pasa la corriente de pulsos de luz hacia el siguiente
enlace y también sirve como union T para que la computadora pueda

enviar y recibir mensajes.
Cableado Estructurado

En un sistema bien disefiado, todas las tomas de piso y los paneles de
parchado (patch panels) terminan en conectores del tipo RJ45 que se
alambran internamente a EIA/TIA 568b (conocido como norma 258a)
(27).
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El método més confiable es el de considerar un arreglo sencillo de
cuatro pares de cables, que corren entre el dorso del panel de parchado
y el conector. El Gnico método de interconexion es entonces, muy
sencillo, un cable de parchado RJ45 a RJ45. Todos los servicios se
presentan como RJ45 via un panel de parchado de sistema y la
extension telefonica y los puertos del conmutador se implementan con
cables multilinea hacia el sistema telefénico y otros servicios
entrantes. Adicionalmente se pueden integrar también servicios de
fibra Optica para proporcionar soporte a varios edificios cuando se
requiera una espina dorsal de alta velocidad (27).

El cableado estructurado es de mucha importancia:

- Menores fallas en la red, por lo tanto, se tiene menos tiempos

improductivos.

- ElI'40% de empleados que trabajan en un edificio se mudan cada
afio por lo que un sistema de cableado estructurado ofrece la
simplicidad de la interconexion temporal para realizar estas tareas
rapidamente, en vez de necesitar la instalacion de cables

adicionales.

- El costo inicial de un sistema de cableado estructurado puede
resultar alto, pero este hara ahorrar dinero durante la vida util del

sistema.
- Laadministracion y gestion de la red es sencilla (27).
Entre las caracteristicas del cableado estructurado tenemos:
- Define la topologia.
- Identifica los medios de transmision

- Especifica las interfaces de conexion
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- Mediante la topologia fisica estrella es posible configurar
distintas topologias logicas.

Los elementos que conforman el cableado estructurado tenemos:

C: Cuarto de Telecomunicaciones.

- WA: Area de Trabajo.
- ER: Cuarto de Equipos.
- Al: Acometida de Entrada.

- HC: Cruzada horizontal (Cross conexion).

Grafico Nro. 2: Elementos del Cableado Estructurado

Cableado Horizontal

: JFWA — TC: Cuarto de
~“Hc ] E Telecomunicaciones.

-— el

— WA: Area de Trabajo.
ER: Cuarto de Equipos.

AIl: Acometida de
Cableado Vertical Entrada.

(Backbone) HC: Cruzada horizontal
(Cross conexion).

T‘f Ir ER AI Acometida
~7 E Telefonica

Fuente: Joskowicz, José (27).
- Cableado horizontal:

Cableado horizontal de la siguiente forma: el sistema de cableado
horizontal es la porcion del sistema de cableado de

telecomunicaciones que se extiende del area de trabajo al cuarto de
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telecomunicaciones o viceversa. El cableado horizontal consiste de
dos elementos basicos: rutas y espacios horizontales (también
llamado "sistemas de distribucién horizontal"). El cableado

horizontal incluye:

- Lassalidas (cajas/placas/conectores) de telecomunicaciones en el
area de trabajo (en inglés: Works area outlets, WAO).

- Cables y conectores de transicion instalados entre las salidas del
area de trabajo y el cuarto de telecomunicaciones.

- Paneles de empalme (patch panels) y cables de empalme
utilizados para configurar las conexiones de cableado horizontal

en el cuarto de telecomunicaciones.
- Cableado Vertical o de Backbone

El propdsito del cableado del backbone es proporcionar
interconexiones entre cuartos de entrada de servicios de edificio,
cuartos de equipo y cuartos de telecomunicaciones. El cableado del
backbone incluye la conexion vertical entre pisos en edificios de
varios pisos. El cableado vertical realiza la interconexién entre los
diferentes gabinetes de telecomunicaciones y entre estos y la sala

de equipamiento.
Redes Inalambricas

Las redes locales inaldmbricas (WLAN) le permiten permanecer
conectado a la red, ain mientras usted se desplaza por las oficinas, de

un lugar a otro (28).

Las redes inalambricas son apropiadas en aquellos edificios que son
monumentos histéricos o en aquellos que no se quiere modificar la
arquitectura interna. Mas aun, los productos inalambricos han visto la
mayor parte del crecimiento en los mercados verticales, como las

tiendas al menudeo, los grandes almacenes y las plantas de
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manufactura, donde los vendedores y otros trabajadores deambulan
por ahi con equipos portétiles, basados en el uso de laptop, y los
dispositivos manuales dan entrada a inventarios o datos de ventas en
forma electrdnica, o llaman a la base central de datos. Usted también
encontrard computadoras portatiles, haciendo una ronda en los
hospitales y en los pisos comerciales. Las redes locales inalambricas
pueden desencadenar a los usuarios de sus escritorios, dandoles la
libertad de volar entre los recibidores, pasillos, oficinas, salas de
conferencia, con sus portétiles, todos conectados permanentemente a
la red, libres para leer y ejecutar correo electronico o accesar hojas
electrénicas y bases de datos, e inclusive a Internet y formar parte de

la nueva Sociedad de la Informacion.
- Tecnologias inalambricas

Segun Jordi Salazar (28), las redes inalambricas se pueden
clasificar en cuatro grupos especificos segun el area de aplicacion
y el alcance de la sefial: redes inalambricas de area personal
(Wireless Personal-Area Networks - WPAN), redes inalambricas
de area local (Wireless Local - Area Networks - WLAN), redes
inalambricas de area metropolitana (Wireless Metropolitan - Area
Networks - WMAN), y redes inaldmbricas de area amplia
(Wireless Wide-Area Networks - WWAN).

Gréafico Nro. 3: Tecnologias Inalambricas
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Fuente: Jordi Salazar (28).

Arquitecturas o topologias de las redes inaldambricas

Segun Jordi Salazar (28), Existen dos modos para configurar la
arquitectura de una red inalambrica: ad hoc e infraestructura.
En el modo ad hoc, los dispositivos transmiten directamente
punto a punto, mientras que en el modo infraestructura, los
dispositivos se comunican a través de un punto de acceso que

sirve de puente a otras redes.

Topologia Ad Hoc: Los propios dispositivos inalambricos crean
la red LAN y no existe ningun controlador central ni puntos de
acceso. Cada dispositivo se comunica directamente con los demas
dispositivos de la red, en lugar de pasar por un controlador central.
Esta topologia es practica en lugares en los que pueden reunirse
pequefios grupos de equipos que no necesitan acceso a otra red.
Ejemplos de entornos en los que podrian utilizarse redes
inalambricas ad hoc serian un domicilio sin red con cable o una
sala de conferencias donde los equipos se retunen con regularidad

para intercambiar ideas.

Gréafico Nro. 4: Topologia Ad Hoc
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Fuente: Maria Pacheco (29).

Topologia de Infraestructura: Es aquella que extiende una red
LAN con cable existente para incorporar dispositivos inalambricos
mediante una estacion base, denominada punto de acceso. El punto
de acceso une la red LAN inalambrica y la red LAN con cable y
sirve de controlador central de la red LAN inalambrica. EI punto
de acceso coordina la transmision y recepcion de multiples
dispositivos inalambricos dentro de una extension especifica; la
extension y el nimero de dispositivos dependen del estandar de
conexidn inalambrica que se utilice y del producto. En la
modalidad de infraestructura, puede haber varios puntos de acceso
para dar cobertura a una zona grande o un unico punto de acceso

para una zona pequefia, ya sea un hogar o un edificio pequefio.

Gréafico Nro. 5: Topologia Infraestructura
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Metodologias de Redes

Segun Milagros Cruz (31), existen varias metodologias las cuales se

mencionan a continuacion las mas importantes:
1. Metodologia Cisco

En esta metodologia lo primero que se realizara es identificar las

metas y necesidades del Negocio para lo cual se basa en:

a. Andlisis estructurado de sistemas Comienza en las capas
superiores del modelo OSI hasta llegar a las capas inferiores Los
objetivos es obtener necesidades del cliente y trabajar por

médulos.

b. Los modelos a consi