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RESUMEN

La presente tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion de tecnologias que
tiene como finalidad realizar la propuesta de implementacion de un Sistema de Video
Vigilancia con camaras de deteccion de movimientos para la Municipalidad Distrital
de Chalaco-Provincia Morropon; 2018. En cuanto al tipo de investigacion fue
cuantitativo, ya que llevo a comprobar e analizar informacion y datos para delimitar
los resultados obtenidos con la herramienta principal que es la estadistica mediante
porcentajes obtenidos y el nivel es descriptivo, detallando elementos que se utilizan
mediante a recopilacion, comparacion, analisis e interpretacion de los datos
especificos para una toma de dedicaciones, sobre la propuesta de implementacion de
un sistema de video vigilancia para la municipalidad distrital de Chalaco en el afio
2018. Para tener un disefio investigacion no experimental ya que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables y siendo un corte transversal la que se refiere
a una poblacion muestral de 48 trabajadores de los niveles administrativos,
nombrados, practicantes y personal contratado que prestan servicios a la
municipalidad distrital de CHALACO. De los cuales se obtuvieron como resultados
que 100.00 % de los trabajadores indicaron que, Si es importante un sistema de video
vigilancia, asi mismo el 100.00 % de los trabajadores Si estan de acuerdo con la
evaluacion técnica de areas a vigilar; por lo tanto, la investigacion concluye que si

resulta beneficioso la propuesta de un sistema de video vigilancia.

Palabras claves: Examinar, Investigacion, Sistema.
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ABSTRACT

The present thesis is developed under the line of research of technologies that has as
purpose to realize the proposal of implementation of a Video Surveillance System
with cameras of movement detection for the District Municipality of Chalaco-
Morropon Province; 2018. Regarding the type of research, it was quantitative, since
it led to checking and analyzing information and data to delimit the results obtained
with the main tool that is statistics by percentages obtained and the level is descriptive,
detailing elements that are used by compilation, comparison, analysis and
interpretation of the specific data for a dedication taking, on the proposal of
implementation of a video surveillance system for the district municipality of Chalaco
in 2018. To have a non-experimental research design since it is carried out without
deliberately manipulating the variables and being a cross-section the one that refers
to a sample population of 48 workers of the administrative, appointed, practitioner
and contracted staff who provide services to the district municipality of CHALACO.
Of which results were obtained that 100.00% of the workers indicated that, If a video
surveillance system is important, likewise 100.00% of the workers If they agree with
the technical evaluation of the areas to be monitored; therefore, the research concludes

that the proposal of a video surveillance system is beneficial.

Keywords: Examining, Research, System.
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I.

INTRODUCCION

En los ultimos tiempos la seguridad se ha convertido en una de las
problematicas centrales a nivel mundial. Asi, a mediados de los 80s el
aumento de la violencia en las principales ciudades del mundo, acompafiado
de la sensacion de inseguridad presente en las capitales europeas, impuls6 una
agenda de investigacion y de disefio de politicas publicas vinculadas a la
tematica. En los 90s, con el proceso de retorno a la democracia en la mayoria
de paises latinoamericanos, se advierte un incremento de las tasas de delitos
denunciados y de la violencia utilizada cotidianamente. De esta manera, a
mediados de los 90s América Latina se ubica en el segundo lugar mas violento
del mundo con tasas de homicidio que practicamente duplican los promedios
mundiales (1). La poblacion peruana determina como su principal molestia:
“la delincuencia y la inseguridad ciudadana. Ademas, esta convencida de que
lo hecho por los presidentes no le no les ofrece una mejor seguridad. Eso,
sumado al problema real de inseguridad, nos ha llevado a reiteradas crisis

politicas”.

Segun el diario CORREQ la ayuda de este tipo de seguridad, Aunque parezcan
estar pasando desapercibidas, las camaras de video vigilancia que se
encuentran instaladas en diferentes calles de Chincha, funcionan durante las
24 horas para alertar a la policia de algiin hecho irregular. Los resultados de
estos trabajos, fueron presentados en la reunion de seguridad ciudadana, y de
acuerdo a las estadisticas, durante los ultimos meses, €l delito mas frecuente
es la micro comercializacion de drogas, pandillaje, robos a mano armadas,
asesinatos, prostitucion, etc. incluso de dia. Si bien las camaras de video
vigilancia no estan operando en su totalidad, los resultados conseguidos hasta
el momento ayudan a reducir las incidencias delictivas en el centro y fuera de
la ciudad. Incluso han sido de gran utilidad para el auxilio de personas que
han sufrido accidentes en la red vial, aliados también de la policia de transito
para evitar el congestionamiento vehicular, y por la capacidad de

acercamiento, aportan en identificar a requisitoriados (2).



Es por ello que se puede afirmar que entre los problemas que tienen las
municipalidades en especial la municipalidad de CHALACO no contar con un

sistema de video vigilancia, son los siguientes:

1. Robos de productos de almacenes (alimentos, materiales de construccion,
combustible).

2. Robos administrativos (documentos, maquinas, accesorios de oficina)

3. Faltas de los trabajadores (no cumple con su horario de trabajo, pelas).

4. Falta de Seguridad externa (video camaras a las afueras de la instalacion).

Debido a los inconvenientes encontradas en la organizacion se planted la

siguiente pregunta:

(La propuesta de implementacion de un sistema de video vigilancia con camaras
de deteccion de movimientos en la municipalidad distrital de Chalaco-provincia
Morropdn; 2018; representa una alternativa de mejora a los problemas de

seguridad externos e internos?

Se tuvo como objetivo general, realizar la propuesta de implementacion de un
Sistema de video vigilancia con camaras de deteccion de movimiento para la
Municipalidad Distrital de Chalaco - Provincia Morropon; 2018, para presentar

una alternativa de mejora a los problemas de seguridad externos e internos.

Se trataron los siguientes objetivos especificos:

1 Definir y dar a conocer las tecnologias que seran propuestas para una
implementacion de un sistema de video vigilancia.

2 Disenar puntos estratégicos donde seran ubicadas los instrumentos de
seguridad.

3 Revisar propuesta econoémica de instrumentos a utilizar para una

implementacion, y asi disminuir costos



La apologia de la investigacion esta basada en la motivacion a realizar una
investigacion, en cuanto las tecnologias que nos le conviene para mantener la

seguridad.

Justificacion académica es usar los conocimientos adquiridos a través de todos
los afios de estudio en la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE, lo cual nos servird para evaluar el escenario planteado por la
municipalidad y realizar una buena propuesta de video vigilancia para acabar o

minimizar la inseguridad ciudadana.

Con respecto a la justificacion operativa, es brindar a la municipalidad
herramientas tecnoldgicas para eliminar la inseguridad y la delincuencia; Mejorar
la seguridad en instalaciones escenarios de robos y mantener la seguridad a las
afueras de las instalaciones, utilizar un sistema integrado total para la

municipalidad.

En cuanto a la justificacion econdmica, la propuesta video vigilancia se
disminuira sustancialmente los costos que producen las pérdidas ocasionadas en
diferentes areas donde suceden robos por falta de vigilancia. También se
disminuira en pagar personal de vigilancia y supervision ya que se puede

monitorear mediante un equipo movil o PC estés donde estés.

En lo que respecta la justificacion tecnologica, le Permitira ver hechos en tiempo
real o en pasado en cuanto a lo sucedido en el entorno y proporcionara a la
municipalidad un sistema de vigilancia para lugares que no cuenten con
seguridad de personal.

Permitira una seguridad remota en cualquier parte donde se pueda acceder a este

tipo de seguridad.



En lo que concierne a la justificacion institucional, la municipalidad distrital de
CHALACO. Necesita aumentar la eficiencia y control de sus areas, para lograr
la competitividad y estar a la vanguardia de las demas municipalidades del sector.

Lo cual redundara en beneficio a trabajadores y al pueblo en general.

Teniendo un marco tedrico que nos da referencia a los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, para guardar una relacion con el tema y los
objetivos de la investigacion, tomados como un objeto de estudio para referenciar

el alcance del trabajo de investigacion.

Para esto se realizo el tipo y nivel de la investigacion, tomando una poblacion y
una muestra de los 48 trabajadores de la municipalidad distrital de Chalaco,
optando por recurrir a una herramienta se les aplico a los trabajadores, siendo
encuestados con una relacion de preguntas para determinar su nivel de
satisfaccion. De las cuales se tuvo resultados general por dimension, donde se
observar que el en las dos dimensiones el nimero mayor de los trabajadores
encuestados dijeron que SI se es necesario un sistema de video vigilancia en la

Municipalidad de Chalaco (tabla Nro. 26).

En proyecto de investigacion se especifica el sistema que se propondra y como
se desarrollara, y para ello se determinara las sefiales necesarias con su ubicacion
en campo, se presentan los cableados, monitores, servidores. Se detallan algunos
equipos a utilizar, con el fin de hacer una propuesta adecuada y mejorar la
seguridad para el beneficio del distrito en cuanto a seguridad mediante un sistema
de vigilancia. En cuanto al tipo de investigacion es cuantitativa, nivel descriptivo

con un disefio experimental de corte transversal.



II.

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a nivel internacional

Para el 2016, Aceves (3), en sus tesis de implementacion de “Sistema
de Video vigilancia para la ciudad de México”, desarrolla un modelo
de sistémico, para el disefio de una solucion tecnologica que ayudes
a la deteccion, mitigacion y atencidon temprana a situaciones
delictivas, por medio de un sistema de video vigilancia para ello
plantea la instalacion de camaras de alta calidad con una vision
simétrica las cuales permiten detectar a 360°, los incidentes que

suceden en la ciudad.

Segun Velazquez (4), en afio 2016 en su informe “Implementacion
de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras IP”, para la
implementacion de un sistema de video vigilancia se procede a pasos
mediante el uso de topologias para obtener una mejor instalacion que
se requeria por el cliente, también se requiere conocimientos de
cableado estructura ya que hoy en dia se cuenta con variedad de
cableado, esto se realiza segun el pedido del cliente. La tecnologia
de vigilancia visual tiene los beneficios analdgicos de los
tradicionales CCTV (circuito cerrado de television), con las ventajas
digitales de las redes de comunicacion IP, permitiendo aplicaciones
con reconocimiento de placa, reconocimiento facial y analitica

avanzada.



2.1.2.

En el afio 2015, Araujo (5), en su tesis “Implementacién de un
Sistema de Video Vigilancia para los Exteriores de la UPS,
Mediante Minis Computadoras y Camaras RaspBerry PI”, nos
dice que es fundamental la comunicacion mediante el monitoreo,
que puede ser vigilado desde un sitio remoto teniendo en cuenta
las bases del internet, teniendo en cuenta el uso de protocolos de
transmision de datos y de tecnologias con la Raspberry PI, con
este sistema se pude mantener supervisadas todas la areas los 365
dias afio, ya que permite vigilar, monitorear, grabar y supervisar

las areas que cubren las camara.

Antecedentes a nivel nacional

Para el 2017, Sierra (6), en su informe de tesis “Propuesta del Sistema
de Video Vigilancia en la Seguridad Ciudadana distrito de Pueblo
Libre 2016-2020”, nos relata que las camaras de video-vigilancia por
el hecho de ser visibles y vistas por las personas, crean efectos
persuasivos contra los hurtos y delincuencia, que en caso del hurto
suele a los exteriores (calles), como también en locales internos
(empresas, entidades publicas, etc.), la ventaja de implementar estos
sistemas, es que el usuario o propietario no necesita estar fisicamente
en al ambiente donde se instala este sistema, cada vez que acurra un
incidente Los grabadores digitales suelen ser de 4, 8 o 16 cdmaras,
por lo que se puede observar en cada pantalla hasta el monitoreo de
16 camaras y asi poder estar mas informado de lo que sucede en el

lugar.

Ccama (7), en su tesis “Disefio E Implementacion De Un Sistema De
Video Vigilancia Y Control De Asistencia Biométrico De La
Empresa Autoaccesorios Los Gemelos S.A.C. De La Ciudad De

Juliaca”, en el afio 2014, tiene como objetivo Disefar e



Implementar un sistema de video vigilancia y control de asistencia
biométrico del personal de la empresa “Autoaccesorios los Gemelos
S.A.C.” de la ciudad de Juliaca. Para lo que concluye que el disefio
del sistema de video vigilancia y del control biométrico se ejecutd
teniendo en cuenta los diferentes criterios de ingenieria ajustandose
a las normas que son necesarios para su posterior implementacion;
asimismo se plantea que los diferentes equipos y medios de
transmision que han de formar parte del proyecto para su correcto
funcionamiento. Todo esto teniendo en cuenta las condiciones fisicas
del establecimiento donde funciona la empresa “Autoaccesorios Los

Gemelos SAC”.

En el 2013, Rey (8), en su tesis “Disefio De Un Sistema De Cctv
Basado En Red IP Inalambrica Para Seguridad En Estacionamientos
Vehiculares” teniendo como objetivo principal que un sistema de
vigilancia tenga la posibilidad de monitorear en la forma local y a
distancia (tele vigilancia), teniendo como solucion la red IP,
conocida como base del sistema de vigilancia digital. Contando con
un sistema novedoso y elegante. Utilizando una transmision
inalambrica desde las camaras de hacia los puntos de acceso
inalambrica, teniendo como resultado un sistema capaz de cubrir
todas las areas. Otro objetivo de la solucion propuesta, es demostrar
que un sistema de vigilancia basado en red IP puede resolver los
problemas que ocurren en un sistema con tecnologia analdgica o
DVR (Digital Video Recording), como lo son la calidad de imagen,
medio de transmision, tecnologia de los equipos y el costo de
manutencion del sistema, sin implicar un alto costo sino, por el

contrario, crear una alternativa econémica.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Canqui (9), en su tesis “Disefio De Un Sistema De Video Vigilancia
Para El Cuartel General De La 1ra. Brigada De Caballeria De La
Provincia De Sullana, 2015.”, en el afio 2015 su objetivo es mejorar
la seguridad perimétrica interna y externa del cuartel general de la
Ira. Brigada de Caballeria de la provincia de Sullana, 2015.
Concluyendo que en funcion de la accesibilidad remota se pone a
disposicion un sistema capaz de enlazarse desde cualquier parte del
mundo haciendo que el personal encargado de la seguridad pueda
realizar el monitoreo desde otro lugar que se encuentre fuera del

perimetro de la instalacion.

En su informe de investigacion en el afio 2014, Willagniki (10),
“Inseguridad Ciudadana Y Conflictos Sociales En El Norte Del
Pert” nos dice que la inseguridad ciudadana al norte del pais,
Piura esta entre los principales indicadores para medir la
inseguridad en esta region nortefia, se encuentran los homicidios
y la victimizacion. Asi, de acuerdo a las estadisticas de la Policia
Nacional de la region Piura, informado en marzo del afio en curso,
en el ano 2012, la tasa de homicidios en Piura fue de 6.9%,
relativamente baja al promedio nacional que fue de 9.6% y de
otros departamentos como Tacna que tuvo 35.6%, Tumbes con el
25.4%, Ucayali 23.0% y Arequipa con el 21.4%. Esto revela que,
en Piura se presenta un mayor clima de seguridad a comparacion
de las regiones que le anteceden. De la cual dio una presentacion
que Cabe precisar que la Seguridad Ciudadana no consiste
unicamente en acciones de prevencion y el combate de la
delincuencia, sino también en la ejecucion de una serie de
estrategias por parte del Estado que permitan atender las

necesidades mas urgentes, asi como el fomento y creacion de



actividades productivas en beneficio de la comunidad Por ello, se
tiene que optimizar los niveles de Seguridad Ciudadana,
integrando y articulando las politicas multisectoriales de caracter
preventivo, internalizando en la poblacion una cultura de paz, a
través de la generacion de confianza y el disfrute de vivir en

comunidad.”

Leon (11), en su tesis “Disefio De Un Modelo Sistémico Para El
Diagndstico, Evaluacion Y Control Del Plan De Seguridad
Ciudadana De La Ciudad De Piura Sustentado Por El Plan
Nacional De Seguridad Ciudadana 2013-2018.” en afio 2013,
tiene como objetivo Determinar un Modelo Sistémico para
evaluar, diagnosticar y controlar el Plan de Seguridad Ciudadana
en la Ciudad de Piura sustentado por el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana 2013-2018, concluyendo con determinar un
Modelo Sistémico para que la Seguridad En la Ciudadania del
sector urbano y sus alrededores sea efectiva. Esto se logra a través
del Trabajo en Conjunto entre los Factores de seguridad como son
los efectivos PNP, SECOM y JUNTAS VECINALES, apoyados
de las TICS (Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion),
estableciendo un incremento de Intervenciones diarias inopinadas,
asi mismo, con un reporte temprano de ocurrencia delictiva por
parte de la misma poblacion cuando sea testigo de algiin hecho

delictivo.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1.

Informacién del rubro de la empresa

Definicion

La Municipalidad ha sido conocida en el Pert desde el tiempo del
gobierno espaiiol, bajo el nombre de ayuntamiento, concejos o
cabildos. Las municipalidades en ese tiempo tenian tanta
importancia que el cabildo o municipio de Lima fue consultado por
el general San Martin, sobre si se haria o no la independencia del
Pert y su resolucion afirmativa trajo la emancipacion del Pera. Las
Municipalidades han sido consideradas en casi todas las
constituciones que se han dado en el Peru. El reglamento provisorio
del 02 de diciembre de 1821, las constituciones de 1823,1828 y
1834. La constitucion de 1856 crea expresamente las
Municipalidades y de conformidad con el sistema adaptado en ella
y el 29 de noviembre de 1856 se dicta la ley organica de
Municipalidades. La constitucion de 1860 en su articulo 118, legisla
a las Municipalidades de la siguiente manera: "Habran
Municipalidades en los lugares que designen la ley, la cual
determinara sus funciones, responsabilidad, calidades de sus

miembros y el modo de elegirlos" (12).

Las Municipalidades en el Mundo Andino Prehispanico

En la sociedad incaica asumia el gobierno el primogénito, el hijo mas
habil, o el inca elegia al sucesor entre los varones mas aptos de su
panaka. La forma de gobierno fue teocratica. Se gobernaba no por
eleccion popular sino porque los dioses asi lo querian. Nivel popular,

la antigiiedad de las personas era clase y categoria: La
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2.2.2.

mayoria de edad era condicion fundamental para ser kuraka o
kamachikup. El concepto de democracia llego a los andes, después
de la conquista del Peru, con los intelectuales iluministas
posteriores a la revolucion francesa y la independencia de los
Estados Unidos de Norteamérica, toda vez que los conquistadores
espafioles trajeron la monarquia y el virreinato. La democracia llego

al mundo quechua paulatinamente, después de la independencia

(13).

Municipalidad Distrital de CHALACO

MUNICHALACO (14);

La municipalidad distrital de CHALACO es una institucion de
gobierno local que tiene la funcion de administrar los ingresos
economicos y desarrollar labores en beneficio y progreso de la

comunidad local.
Historia

Etimologia de la palabra CHALACO: La palabra CHALACO es de
origen indigena, las caracteristicas de las viviendas edificadas por los
indigenas de emplear hojas secas de cafias bravas y amarradas con
hojas de maiz (Chhalla). La chhalla era material solicitado y existia en
abundancia debido a los cultivos de maiz. Ako, significa pampa de
arena que es la caracteristica de ciertas zonas de Chalaco. Siendo las
tierras de cultivo escasas, los indigenas construian sus viviendas en los
arenales, chhalla-ako. También se denominaba chhallakuni al indigena
que recogia cafna y hojas secas de maiz, y algunos piensan que aqui
también estaria el origen de la palabra, CHALACO. Es uno de los
Distritos mas antiguos del Peru de existencia milenaria, elevado como

Distrito desde el 21 de Julio en
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el afio 1825, por Decreto Supremo dictaminado por el Libertador
Simén Bolivar. Fue segregado de la Provincia de Morropon
elevandosele a la categoria de Villa por Ley N° 9665 del 19 de enero
de 1942.

Geografia

Chalaco esta ubicado en la provincia de Morropén, a 145 kilémetros
al nordeste de la ciudad de Piura, y forma parte de la Micro Region
Andino Central. Al norte limita con el distrito de Frias (provincia de
Ayabaca), por el este con los distritos de Pacaipampa (Ayabaca) y
Yamango (provincia de Morropon), por el oeste con los distritos de
Santo Domingo y Santa Catalina de Mossa (provincia de Morropon).
La ubicacion de CHALACO es muy estratégica ya que permite
establecer intercambios sociales, econdmicos y culturales con las
zonas de cabecera de la cuenca de los rios Chira y Piura. Cuenta con 5
micro cuencas, con 45 caserios, donde 2 son centros poblados con
municipalidades delegadas: Silahua y Santiago. CHALACO es un
distrito de Morropdn. Esta a unas cinco horas de la ciudad de Piura
(entre los 2600 y 3500 msnm.). Se caracteriza por sus hermosos
atardeceres y por su gente amable y acogedora. Cuenta con factores
climaticos que favorecen actividades econémicas como la agricultura
y la ganaderia, por lo que se ha convertido en un atractivo foco de
inversion nacional y extranjera, algo que sus moradores estan
dispuestos a aprovechar. En el pueblo de CHALACO esta el Bosque
de Mijal, una significativa fuente de recurso hidrico que actia como
esponja para retener importantes volimenes de agua. Ademas, sus
suelos arcillosos facilitan el crecimiento de cultivos importantes: trigo,

maiz, café, cafia de azlicar, entre otros cereales y leguminosas.

Mision

Organo de gobierno local eficiente y organizado al servicio de la

comunidad, promotor del desarrollo integral, sostenible y

12



planificado del distrito de Chalaco, que ejecuta la inversion publica
y privada con responsabilidad y transparencia, promoviendo la
participacion ciudadana para mejorar las condiciones y calidad de
vida de sus habitantes.

Vision

CHALACO es un distrito de la Sierra Central de Piura, integrado al
desarrollo regional y nacional. Ha reducido la pobreza, por el
impulso de una economia solidaria, basada en la actividad
agropecuaria, ecoldgica, agroindustrial, turistica, competitiva y
rentable. El crecimiento econdmico local estd basado en Ia
conservacion y buen manejo de los recursos naturales y la
prevencion de desastres. Generando seguridad alimentaria para la
poblacion de Chalaco, orientado a disminuir la desnutricion cronica
infantil en el distrito. CHALACO es un distrito globalizado con
acceso la tecnologia innovadora, con lideres y organizaciones
sociales fortalecidas que hacen posible una gobernabilidad

democratica local descentralizada.
Objetivos Organizacionales

Asumir y conducir el proceso de desarrollo economico, potenciando
una amplia capacidad de gestion y convocatoria a nivel externo con
los diferentes actores locales del distrito, empleando mecanismos de
concertacion y participacion para la ejecucion de acciones,
proyectos, programas y planes a fin de lograr un desarrollo

equilibrado y sostenible.

Funciones

- Velar por los intereses de los pobladores
- Administras egresos e ingresos economicos que genera

el pueblo
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2.2.3. Organigrama

Grifico N° 1: Organigrama Municipalidad Distrital de Chalaco
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2.2.4. Plano Municipalidad Distrital de Chalaco

Grafico N° 2: Plano
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2.2.5. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Segun Orti (17).

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos
en los d&mbitos de la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC
son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes
codigos (texto, imagen, sonido). El elemento mas representativo de
las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas
especificamente, Internet. Como indican diferentes autores, Internet
supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y
redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.
Existen multiples instrumentos electronicos que se encuadran dentro
del concepto de TIC, la television, el teléfono, el video, el ordenador.
Pero sin lugar a duda, los medios mas representativos de la sociedad
actual son los ordenadores que nos permiten utilizar diferentes
aplicaciones

informaticas  (presentaciones,  aplicaciones  multimedia,
programas ofimaticos) y mas especificamente las redes de
comunicacion, en concreto Internet. “Podriamos definir Internet
como la RED DE REDES, también denomina red global o red
mundial. Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones
que permite acceder a informaciéon disponible en cualquier
servidor mundial, asi como interconectar y comunicar a
ciudadanos alejados temporal o fisicamente. Algunas de las
caracteristicas de la informacion de Internet han sido analizadas

por Cabero (1998) como representativas de las TIC.”
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Implementacion de las TICS

Para Guarin (18),

Las entidades que estan interesadas en la implementacion de algun
tipo de TIC, es importante tener en cuenta herramientas
administrativas y de ingenieria, con el fin de asegurar una
aplicacion efectiva. Es necesario realizar un proceso 16gico para
implementacion de una TIC: Planeacion, Ejecucion, Medicion de

los resultados obtenidos, Mejoramiento continuo.

2.2.6. Video Vigilancia

Se entiende por Video vigilancia la utilizacion de imagenes de
video, ya sea en tiempo real o en visualizacion de grabaciones, para
funciones de vigilancia de incidentes de Seguridad. Los actuales
sistemas de Video vigilancia han incorporado todos los avances
tecnologicos surgidos a lo largo de estos afios. Las camaras de
obtencion de imagenes disponen, entre otras mejoras:

e Resoluciones extraordinarias y capacidad de funcionamiento
en entornos de iluminacién y condiciones medioambientales
adversos,

e Sistemas de comunicacion mas rapidos y seguros,

e Protocolos de comunicacion y almacenamiento de imagenes

mas eficaces y eficientes,

e Sistemas de gestion con capacidad de monitorizar a distancia
un gran nimero de camaras,

e Software de reconocimiento de imagenes con algoritmos
capaces de parametrizar las sefales para la deteccion de

personas y objetos fijos y en movimiento (19).
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2.2.7. Sistemas de seguridad

Los sistemas de Video Vigilancia, se define como la supervision
local o a distancia del estado del funcionamiento de una instalacion
con la ayuda de las técnicas de telecomunicaciones. Asi mismos
podemos hablar que un sistema nos ofrece la posibilidad de
controlar y grabar en video imagenes captadas por camaras, a través

de una red IP (20).

Hoy en dia hay nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como los sistemas de seguridad ya que, se ha
instalado en todos los ambitos de la sociedad: sanidad, educacion,
finanzas, prensa, etc., siendo cada vez mas util e imprescindible
para el desarrollo de sus actividades cotidianas. Del mismo modo
que se extiende el uso de la informatica, la seguridad informatica
debe tener una importancia cada vez mayor, teniendo en cuenta que
el funcionamiento correcto de sus sistemas depende en gran medida,

de protegerlos como el mayor de sus tesoros (21).

Las camaras de VideoVigilancia, por el solo hecho de poder ser
vistas por las personas, crean un efecto persuasivo contra robo y
vandalismo. En el caso de los robos funciona tanto con los clientes
externos, como con los propios empleados, ya que, en la mayoria
de las ocasiones, las perdidas por robo en los comercios proceden
de los propios empleados. La ventaja de implementar estos
sistemas, es que, el propietario o personal autorizado, no necesita
estar fisicamente en el lugar de monitoreo, cada vez que ocurra
algin incidente, se pueden consultar las grabaciones para
comprobar lo que ocurrid. Los grabadores digitales suelen ser de 4,
8 0 16 camaras, por lo tanto, se puede observar en cada pantalla
hasta el monitoreo de 16 camaras. Para poder llevar a cabo un

monitoreo adecuado, es necesario hacer una eleccion de camaras
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2.2.8.

2.2.9.

correcta bajo las 14 siguientes condiciones: area que se pretende
vigilar, ubicacion, nivel de seguridad, calidad de imagen requerida,
entre otros. Las caracteristicas dependen de las necesidades del usuario
principalmente, siendo la principal necesidad la seguridad de sus
bienes y el aviso oportuno en caso de ocurrir algin evento. Mas
adelante se abordaran estas caracteristicas a profundidad para poder
hacer una correcta seleccion de equipo y cubrir todas o la mayor parte

de las necesidades (22).

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

La norma ISO 27001:2013 ha sido desarrollada con base al Anexo
SL, en la que se proporciona un formato y un conjunto de
alineamiento que siguen el desarrollo documental de un Sistema de
Gestion sin que le importe el enfoque empresarial, se alinean bajo
la misma estructura todos los documentos que se relacionan con el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y asi se evitan
problemas de integracion con otros marcos de referencia.

Software ISO 27001: El Software ISOTools Excellence para ISO
27001 presta solucion a todas estas cuestiones que se plantean a la
hora de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion en una empresa. Toda proteccion es importante, por
minima que sea, pues el minimo descuido puede ocasionar una

violacion de los datos de la misma (23).

Decreto Legislativo Nro. 1218

Mediante la ley Nro. 30336, los representantes del congreso de la
Republica han delegado en el Poder Ejecutivo en cuanto al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la lucha contra la

delincuencia; asignado en el inciso (C), del articulo 2 de la ley
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2.2.10.

30336, para fortalecer el uso de los sistemas de video vigilancia y
radiocomunicaciones, y dado en el articulo 4, siendo una regla. Que
las imagenes, videos o audios se encuentren disponibles siempre
que una persona autorizada necesite hacer uso de ellos y por ultimo
en al articulo 12, el Decreto Legislativo desarrolla los estandares
técnicos para las camaras de video vigilancia ubicadas en el sector
publico para fortalecer la prevencion y coadyuvar en Ia

investigacion del delito (24).

Sistemas de vigilancia

Los sistemas de vigilancia en tres generaciones de acuerdo a las
tecnologias que emplean, asi como las ventajas y problemas que
presentan. La primera generacion estad formada por los sistemas de
circuito cerrado de a GENERACION television, cuyo acrénimo es
CCTV (Closed Circuit Television). Se le denomina circuito cerrado
porque todos los componentes que forman el sistema estan enlazados
unos con otros. Estos tipos de sistemas estan formados por un conjunto
de camaras distribuidas a lo largo del entorno vigilado y conectadas a
un conjunto de monitores que suelen estar ubicados en una sala central.
Por otra parte, los sistemas de vigilancia de segunda generacion
combinan las tecnologias de los sistemas CCTV y vigilancia-IP con
algoritmos de Visioén por Computador a GENERACION e Inteligencia
Artificial. Es decir, los sistemas de segunda generacion intentan
reducir la dependencia que existe con la actividad humana,
interpretando en la medida de lo posible los eventos vy
comportamientos que se producen en el entorno monitorizado.
Actualmente, la interpretacion de sucesos en entornos reales no es un
problema resuelto y existe un gran nimero de lineas de investigacion
abiertas. Ni siquiera existe un consenso lo suficientemente claro sobre
las tecnologias y metodologias més adecuadas para ofrecer soluciones

optimas al problema.
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Finalmente, los sistemas de video vigilancia de tercera generacion
se caracterizan sobre todo por ser altamente distribuidos. Estos
sistemas utilizan los avances de las a GENERACION dos
generaciones anteriores y estan formados por un amplio repertorio
de sensores, distribuidos geograficamente por todo el entorno
observado, los cuales transmiten informacion de forma simultanea
en tiempo real. La naturaleza distribuida de estos sistemas supone
un gran avance para los sistemas de seguridad por varias razones.
Una de ellas es que la carga de procesamiento no se encuentra
centralizada y, por tanto, el sistema ofrece mayores garantias de
responder en un tiempo cercano al real. Una segunda razén seria la
ganancia en solidez, es decir, el sistema puede seguir trabajando
perfectamente a pesar de que algunos componentes sean dafiados

(25).

Grafico N° 3: Sistema de camaras de seguridad
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2.2.11. Tipos y Caracteristicas de los Sistemas de Seguridad

Las conectividades de las camaras son inalambrica o cableada,
teniendo en cuenta las caracteristicas de cuales se van a emplear,
manteniendo una la normalizacién requerida y un software
compatible para el buen funcionamiento. El tipo de transmision
se basa en analdgica; la informacion de pixeles y sincronizacion
de en un mismo cable conectado en un ordenado de lo cual la hace
muy simple y barata. La de video digital paralela; La salida digital
paralela permite vincular la camara con un frame grabber
mediante un cable multihilos. Esta salida normalmente tiene el
formato RS-422. Salida de Video Digital CAMERA Link; esta
transmision permite a altas velocidades las trasferencias de datos

can cable de menos hilos.

a. Tipos de Camaras

Las camaras de seguridad se pueden clasificar de acuerdo a
su forma, aspecto y caracteristicas, como por ejemplo tipo
domo, tipo cubo, tipo bala, entre otras. Cada camara puede
ser utilizada en alguna situacion en particular, para brindarle
a los usuarios una soluciéon especial para su necesidad o

requerimiento (27).
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Uso Externo

Tipo PTZ: la efectividad de estas camaras es que enfocan
en diverso angulos gracias que cuentan con ejes ¢

movimiento

Grafico N° 4: Camara PTZ

Fuente: Exposeguridad (28).

Tipo Bola: tiene mayor capacidad de vision nocturna y

su resistencia es mas fuerte que demas camaras.

Grafico N° 5: Camara Tipo Bola

Fuente: Ebay (29).
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Uso interno

Tipo Domo: camaras manuales, el usuario puede
manipularse con el fin de graduar los propios Angulo a

enfocar.

Grafico N° 6: Camara Tipo domo

?

Fuente: Alibaba (30).

Tipo Cubo: transmite video IP en la red sin tener un
dispositivo DVR o computadora, cuenta con la conexion

inaldmbrica.

Grafico N° 7: Camara Tipo Cubo

Fuente: NONEX (31).
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Camaras-IP con Movimiento posible manejo por control

Remoto 'Pan-Tilt'

Las Camaras-IP 'PTZ' “Pan-Tilt” (P/T) asi llamadas por
disponer de posibilidad de movimiento Horizontal y Vertical,
permiten crear un sistema de vigilancia con gran cobertura y
gran flexibilidad, ya que en muchas ocasiones pueden sustituir
a varias camaras-IP fijas. La visualizacion de las cdmaras con
movimiento y el manejo de las mismas se puede realizar a
distancia mediante Internet explorar, o alguna aplicacion
especifica del fabricante de las cdmaras-IP, simplemente
tecleando la direccion IP privada 6 publica de la camara-IP en
funcién de que se visualice desde la red LAN 6 WAN,
inmediatamente serd solicitado introducir el 'Nombre de

Administrador y la Contrasefia' (32).

Grafico N° 8: Camaras-IP Motorizadas con su

Control “Pan-Tilt” para Interior o Exterior.

Fuente: Camaras-IP Motorizadas. (33)
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b. Monitor

La division basica de los monitores utilizados en CCTV es en
blanco y negro (B/N) y color. Debido a las normas, debe haber
compatibilidad entre B/N y color. Los monitores B/N tienen
una mejor resolucion, ya que tienen sélo una capa de fosforo
continua; pero los monitores color ofrecen una informacion
muy importante y detallada acerca de los objetos. Ese factor
es mas importante segin su aplicacion. Otra identificacion
que se hace de los monitores es a través del tamafio diagonal
de su pantalla, generalmente expresado en pulgadas. De entre
todos los tipos de monitores B/N de tipo profesional, por
ejemplo, los mas utilizados son los de 9” (23 cm) y 127
(31cm). Los tamafios mas pequeiios, como el de 5 (13 cm) y
7” (18 cm) son utilizados en Sistemas de Observacion. Los de
mayor tamafio son generalmente usados con multiplexores y
grabadoras digitales y pueden conseguirse en tamafios como

15” (38 cm), 177 (43 cm) y 20 (50 cm) (34).

Grafico N° 9: Monitor con Decodificador IP de 46

Pulgadas

Connect 1o up 10 {
16 IP cameras

LAN Cable

Fuente: ITSitio (35).
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C.

Grabadores/Servidores de Video-IP en red-NVR/DVR

LAGE (36),

Los sistemas para videovigilancia DVR y NVR, se
diferencian por el tipo de cdmaras que se conectan. Conoce

sus funciones y caracteristicas antes de elegir.

Diferencias entre NVR y DVR

Los componentes esenciales de un sistema de

videovigilancia son cuatro:

1. Captura de imagen a través de las camaras
Transmision de la imagen

Almacenamiento

Eal

Gestion de video

Grafico N° 10: Caracteristicas de Sistemas NVR/DVR

m

Captura de imagen Camara analogica Camara IP

Transmisicn abb i LAN, WLAN, Internel

Almacenamionto DVR NVR, disco dura, cadmara

insialado en
C o desde NVR

Gestidn y Control Desde ¢l DVR

Fuente: NVR/DVR (37)
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Diferentes tipos de videograbadores segiin Ruva (38)

DVR o Digital Video Recorder: Se conecta a camaras
analogicas que le envian una sefial de video que digitaliza. Es
lo mas econdmico y se pueden encontrar cdmaras de calidad
(960H y 1000 lineas de resolucidn) por precios muy buenos.
Han evolucionado tanto que se pueden conectar a alarmas, con
protocolo RTSP e incluso gran calidad en streaming, entre
otros. Se usa un cable RG59 para instalar, aunque se puede

usar UTP con transceptores de video.

NVR o Network Video Recorder: Con el sistema IP las
imagenes llegan procesadas al grabador. ES un poco mas
caro, pero ofrece una mayor calidad, con menos ruido y mas
resolucion. Por su precio no lo utilizan todo tipo de clientes.
Se puede basar en ordenador o sistemas auténomos. Se
puede usar un cable utp, mas econémico que el RG59, o

incluso wifi.

NDVR o Network Digital Video Recorder: Se trata de un
videograbador hibrido, ya que combina ambas tecnologias.
Se incluye en entornos donde se aprovechan instalaciones

analogicas y se recurre a la tecnologia IP.
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Grafico N° 11: NVR Tipico de Sistemas de Video

Vigilancia-IP.

Fuente: NVR (39).

d. Ethernet-UTP RJ-45

El modelo estandar de conectores de cable UTP categoria
cinco es el RJ-45. Es conector de plastico. Las siglas RJ se
refieren al estdndar Registerd Jack, fabricado por la
industria telefonica. Este estandar se encarga de definir la
colocacion de los hilos de cable en su pin correspondiente

(40).
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Grafico N° 12: Cable Ethernet RJ-45 con sus Codigos

RJ-45 Malz
Plug

de Color Identificativo

87654321

12345678

12345678

RJ-45
Female

Page1of 2

Color Standard

EIATIA TS68A
RJ45 Pin# Pin#_RJ45
TX+ PPl | Gn ite Tracer | 1 {1 | GreenAWhite Tracer
T - Green | 2 | { 2 |Green
RX+ [ |Orang ite Tracer | 3 3 | Orang: ite Tracer
(o Blue [4 { 4 |Blue
Blue\whie Iracer| 5 { 5 | Blue/whiie Tracer |
R¥- Orange| 6 | { 6 [Orange
BrownAVhite Tracer | 7 | | 7 | Brown/Mvhite Tracer
] Brown | € 8| Brown

Ethernet Patch Cahle

I

|

I
_] PR4

"z PR3

E-Pr2

PR
PR2

P

Color Standard

Ethernet Crossover Cable

EIATIA T568A

R.J45 Pin# Pin# RJ45
Green\White Tracer | 1 1 [Orange White Tracer
(T— Green | 2 2 |Orange
OrangeAvhite Tracer | 3 | 3 | GreenMvhite Tracer
[ ] Blue [ 4 { 4 | Brown\White Tracer
BlueAvhite Tracer| 5 5 | Brown
[ ] Orange | 6 6 | Green
BrownWhite Tracer | 7 | 7 | Blue
[ ] Brown | 8 | 8 | Bluevhite Tracer

N NN
N NN

2006.06.28

"A" iz earlier

Fuente: La video vigilancia (41).

Fibra Optica.

La fibra ptica es un elemento importante en la transmision

de informacion, es una hebra delgada no mas delgada que

un cabello que es de vidrio o silicio, el cable de fibra esta

compuesto por el manto, recubrimiento, chaqueta, tensores,

nucleo. Lo que se transmite son pulsos de luz que indican

los bits y también la intensidad de luz indican la diferencia

de bits.

Tipo de lentes

Las lentes mas pequenas tienen un angulo de vision mas

amplio, pero la distancia mas corta. La lente mas grande
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tiene un angulo de vision mas estrecho y se puede ver la

distancia mas larga.

Grafico N° 13: lente de 1a camara de CCTV

Lens 4mm Gmm Smm 12mm 16mm
Angle 69. 9° 50° 38.5° 26, 2° 19. 8°
Distance 0-6M 5-10M 10-20M 20-35M 35-50M
/
e
r. A

Fuente: Tecnologias actuales y aspectos

sociopoliticos (42).

g. Servidor Proxy

Es el que es utilizado para llevar la gestion de una red de
ordenadores actuando de intermediario entre un explorador
de internet (como Explorer, Fireflox, etc.) e internet, lo que
llega a permitir que los usuarios puedan llegar a acceder o no.
Llegan a incluir proteccién de la web por futuros ataques y

mejoran los accesos en la web ya que almacenan una copia

de las paginas mas utilizadas (43).
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h. Servidor de Correo

Es una aplicacion que nos permite enviar mensajes
(correos) de unos usuarios a otros, con independencia de la

red que dichos usuarios estén utilizando (44).

i. Tipos de Redes

Redes LAN

Las areas locales son las redes de difusion més populares en
la actualidad. Son redes de ambito privado que cubre distancia
normalmente inferior al kilometro. Normalmente, se ven
confinadas en una sala o, como mucho, en un edificio. Una
red local que pertenece a una determinada empresa u

organizacion se suele denominar Intranet (45).

Redes MAN

Es un concepto relevante a principios de los noventa,
cuando faltaban estandares para redes cuyo alcance
estuviese ente el de una LAN y el de una WAN. En la
actualidad, el concepto ha quedado marginado, porque en
las LAN ya se utiliza tecnologias de WAN como la
conmutacion; por lo tanto, m el espacio tedrico de las MAN

ha quedado pinzado (46).
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Redes WAN

Estas redes suelen estar disefiadas para la interconexion de
redes. Las tecnologias inalambricas de este tipo como vSat
(conexion satélite muy utilizada en barrios de la periferia
de las capitales, en el campo, etc.), 2G, 3G Y 4G (solucion
via telefonia mévil, que cada dia ganan mas adeptos ya que
puede llegar a velocidades de cientos de megabits por
segundos, aunque es espala solo se llega a 24 megabits por
segundo en la ciudad mas grandes y solo en areas

concretas) (47).

Red de Area local

Definitivamente, la opcion mas popular en estos dias es
instalar una red inalambrica en casa. Un gran niimero de
companias, entre ellas NETGEAR, D-Link y Linksys,
ofrecen equipo inalambrico para la conectividad de redes
caseras. Estas redes, cuando utilizan la tecnologia mas actual,
operan a una velocidad muy elevada: comienzan a 11 Mbps
y muchas variantes van hasta los 54 Mbps; aun 11 Mbps debe
ser mas que suficiente para uso doméstico. Si usted decide
hacer la prueba con una red casera inalambrica, debe estar
consciente de que diferentes factores de su hogar (por
ejemplo, la interferencia eléctrica de algunos aparatos
eléctricos, o algo en las paredes que limite la conexion entre
los cuartos o pisos) puede limitar la velocidad y la
funcionalidad de estas redes. Por tanto, aseglirese de que
pueda regresar o cambiar el equipo si no funciona

adecuadamente en su casa (48).
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j-

Sistemas Operativos

Definicion

Para hacer operativas las plataformas hardware es
necesario contar con sistemas operativos. Tedricamente, un
sistema operativo puede usarse como una plataforma de
grabacion y administracion de video. La seleccion del
mismo depende de distintas consideraciones técnicas. La
mayoria de compafiias y organizaciones usan un Unico
sistema operativo en todos sus servidores, de cara a facilitar
su administracion y mantenimiento. Las plataformas mas

usadas son Windows y Linux (49).

Windows

Es la plataforma mas comun en las aplicaciones de video
vigilancia IP. Usando el Directorio Activo, es posible
centralizar la autenticacion y autorizacion de servicios
basados en Windows. El sistema de archivos usado en
Windows es el NTFS, que permite hasta 256 Terabytes de
memoria total y hasta 16 Terabytes de memoria en un

archivo (50).

Linux

Es un sistema operativo similar a UNIX que se usa en una
gran variedad de distribuciones. No se usa frecuentemente en
aplicaciones de video vigilancia IP, pero es muy popular

como plataforma embebida en dispositivos tales
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como camaras o servidores de video. El sistema de
archivos mas usado es el ext3fs, que permite hasta 32
Terabytes de memoria total y hasta 2 Terabytes de

memoria en un archivo (51).
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III. HIPOTESIS

La propuesta de implementacion de un sistema de video vigilancia con
camaras de deteccion de movimientos, representara una alternativa de mejora
a los problemas de seguridad externos e internos de la Municipalidad Distrital

de Chalaco-provincia Morropon, 2018.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo de la Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion fue cuantitativo, ya que llevo a comprobar e
analizar informacion y datos para delimitar los resultados obtenidos con la

herramienta principal que es la estadistica mediante porcentajes obtenidos.

Hueso, Cascant (52), ensefia que es un conjunto de técnicas que se utiliza
para estudiar las variables de interés de una determinada poblacion, se suelen

utilizar técnicas de recoleccion cuantitativas (como encuestas).

Nivel de la Investigacion

El nivel es descriptivo, detallando elementos que se utilizan mediante a
recopilacion, comparacion, analisis e interpretacion de los datos especificos

para una toma de dedicaciones.

En este tipo de investigacion se parte del supuesto que la descripcion que se
va a realizar no ha sido hecha anteriormente. Sin embargo, se acepta como
perfectamente valida y original, la descripcion de alguna variacién o
modificacion de algo ya descrito, por ejemplo, en un aparato o técnica o
proceso, se pueden modificar sus componentes y asi obtener resultados
diferentes y mejores a los anteriormente descritos; igualmente, se pueden
cambiar las preguntas de un cuestionario o cualquier instrumento de consulta

para adaptarlo a las condiciones que desea el investigador (53).
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4.3. Disefio y Tiempo de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal,

donde:

M = Muestra O = Observacion

M=>0

El tiempo de la investigacion sera Transversal, ya que las mediciones seran

echas en una solo ocasion.

Para Salinas, Pedro (53),

Investigacion no experimental, la investigacion no experimental se

caracteriza porque no hay manipulacion de la variable independiente, no se

asignan al azar los grupos. Solo se observan los cambios que ocurren. Se le

ha dividido en 1. Investigacion Correlacional o ex post facto, 2.

Investigacion Descriptiva y 3. Investigacion Metodologica

1.

Investigacion Correlacional o ex post facto, es aquella que se
realiza después que han ocurrido las variaciones en la variable
independiente en el transcurso natural de los acontecimientos.
Pretende comprender las relaciones entre los fendmenos tal como
ocurren espontaneamente, sin la intervencion del investigador.
Investigacion Descriptiva, es investigacion de evaluacion, ya que
pretende determinar la eficacia de un programa, practica,
procedimiento o politica y evaluar su validez (ver mas adelante).
Investigacion Metodologica, como su nombre indica es aquella
investigacion que estudia la metodologia cientifica, es decir, de
manera controlada estudia las formas como se obtienen, organizan
y analizan los datos. Tiene interés especial para aquellas

investigaciones que se dirigen al desarrollo, validacion y
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evaluacion de las técnicas e instrumentos de la investigacion

cientifica.

Investigacion de corte transversal, también llamada de Estudios
Descriptivos o Correlacionales causales. En la investigacion de corte
transversal, las mediciones son hechas en una sola ocasion (aun cuando
esta sola ocasion puede ser unos minutos, una hora, un dia, un mes o
mayor tiempo). Por ejemplo, si se quiere saber cudl es el promedio de
edad, estatura y peso de la poblacion de una ciudad, o el rendimiento
de una plantacion de cafia de azucar, se toma un grupo de personas de
la ciudad en un dia y horas fijados y a esas personas se le mide la edad,
estatura y peso en ese momento; en el caso de la cafia, en algun
momento de la zafra, dia y horas fijados, se mide el rendimiento de la

cafia de azucar.

4.4. Poblacion y Muestra

a. Poblacion

La poblacion de este proyecto esta conformada por los trabajadores de

la municipalidad de CHALACO.

De la cual seran usados para nuestro estudio el total de 48 trabajadores
de los niveles administrativos nombrados, practicantes y personal
contratado que prestan servicios a la municipalidad distrital de

CHALACO.

39



b. Muestra

La muestra del siguiente proyecto estd conformada por el personal
nombrado, contratados y practicantes de las cuales seran detallados en

la siguiente tabla.

Tabla N° 1: Division de trabajadores de la Municipalidad de

Chalaco
Personal Areas Cantidad
Registros publicos 5
Nombrados Oficina De Control 5
Interno (OCI)
Of. Procuraduria Publica 10
Municipal
Secretaria General 3
Oficina De Control 10
Contratados Interno (OCI)
Of. De Comunicaciones 5

E Imagen Institucional

Oficina De  Desarrollo 2

Econdmico Rural (Oder)

Administrativos, 8
Practicantes contabilidad,
documentarios
Total 48

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Tabla N° 2: Definicion y Operacionalizacion de Variables de la Municipalidad de Chalaco

VARIABLE IC)](E)F;CN];CP,IT%iL DIMENSIONES INDICADOR (ES) | DEFINICION OPERACIONAL
Propuesta de |[La vigilancia En este capitulo se explicara el
Implementacion de |mediante camaras de sistema de | ¢ Mayor seguridad objetivo general, mediante los
un Sistema de Video |seguridad  digitales, seguridad problemas que presenta esta
Vigilancia. conocidas también municipalidad,  se desean

como camaras [P o comprobar durante el desarrollo
camaras de red, es el del proyecto de tesis. Ademas,
sistema que se ha La evaluacion | e Plantear el disefio | se definiran los requerimientos
impuesto en la técnica los puntos | que el sistema de video-
actualidad para determinara  las estratégicos de | vigilancia requiere para un buen
garantizar la areas a vigilar de instalacion ~ donde | funcionamiento.

seguridad fisica de las
personas, sus

pertenencias y como

uno de los

la  municipalidad
distrital de
Chalaco-

se ubicaran los
equipos de  video

vigilancia

41




fundamentales provincia
sistemas de seguridad Morrop6n, 2018.
(22).

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.

4.7.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Observacion directa: con esta técnica se pudo tener una percepcion mas
clara del problema planteado, Se obtuvo un mejor entendimiento acerca de
los problemas actuales y de la accion que se debe tomar para solucionar
estos.

Entrevista no Estructurada: la aplicacion de entrevistas permiti¢ indagar
de manera mas profunda sobre los detalles de la situacion planteada, para
efectos del de los sistemas de video vigilancia, y efectivizar los
inconvenientes que tendré al proponer un sistema de video vigilancia.
Encuestas: esta técnica sera aplicada de manera escrita, y con ella se
recolectard informacion valiosa de parte de los trabajadores para optimizar
el diagrama y poder hacer propuesta del sistema de video vigilancia de las
cuales serdn preguntas relacionadas con el tema del proyecto de

investigacion que se esta ejecutando.
Procedimiento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realizd una reunion donde se involucraron
todos los trabajadores de la municipalidad de CHALACO, en donde se les
dio a conocer la finalidad de las propuestas proyecto de investigacion, asi
como los beneficios y ventajas a conseguir con los resultados del mismo, los
involucrados en esta recoleccion de informacion seran los trabajadores
nombrados, contratados y practicantes de las areas mencionadas lineas mas

arriba (Tabla Nro. 1).

Plan de Analisis de Datos

Dada la naturaleza no experimental del disefio y de las variables medidas en el
presente proyecto investigacion, para analizar y procesar la informacion, se
reunira, presentara y resumira los datos obtenidos, los mismos que seran

codificados e ingresados en una hoja de calculo del programa Excel, desde
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el cual se obtendran los cuadros y graficos de las variables del estudio,

estableciendo las frecuencias y el analisis de distribucion de las mismas.

Los resultados se expresaran en términos absolutos y en porcentajes, ademas
para el analisis e interpretacion de los datos, se utilizaran las técnicas propias
de la estadistica descriptiva, tomando como punto de referencia las
frecuencias y porcentajes de las respuestas mas significativas con relacion a

la percepcion y vivencia de los encuestados.
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4.8. Matriz de Consistencia

Tabla N° 3: Matriz de Consistencia de la Investigacion

implementacion de
un sistema de video
vigilancia con
camaras de
deteccion de
movimientos en la
municipalidad
distrital de Chalaco-
provincia
Morrop6n; 2018;
representa una

alternativa de

realizar la propuesta de

implementacion de  un
Sistema de video
vigilancia con camaras
de deteccion de
movimiento para la
Municipalidad  Distrital
de Chalaco - Provincia
Morropon; 2018, para
presentar una alternativa

de mejora a los

implementacion de un

sistema de video
vigilancia con camaras
de deteccion de
movimientos,

representara una

alternativa de mejora a
los  problemas de
seguridad externos ¢
internos de la

Municipalidad  Distrital

Implementacion
de un Sistema
de Video

Vigilancia.

ENUNCIADO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIAS
DEL PROBLEMA
(La propuesta de Objetivo general: La propuesta de | Propuesta de Tipo de Investigacion:

Cuantitativa.

Nivel de Investigacion:

Descriptiva.

Diseiio de Investigacion:

No experimental, de corte

transversal.

Muestra:
48 trabajadores

Técnicas:
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mejora a los
problemas de
seguridad externos

e internos?

problemas de seguridad
externos e internos.
Objetivos especificos:

1. Definir y dar a
conocer las
tecnologias que
seran  propuestas
para una
implementacion
de un sistema de
video vigilancia.

2. Disefiar puntos
estratégicos donde
seran ubicadas los
instrumentos de
seguridad.

3. Revisar propuesta
econdmica de
instrumentos a

utilizar para una

de

Chalaco-provincia

Morrop6n, 2018.

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario
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implementacion, y
asi disminuir

costos

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.9. Principios Eticos

Para el desarrollo de esta tesis se tomod en todas las etapas de investigacion,
desde la planificacion y realizacion de los procesos, los principios éticos ya
que son fundamentales como base legal a nivel internacional. Teniendo como
condicion usar los siguientes principios. evitar el riesgo de danar
considerablemente al ser humano, al medio ambiente o a la propiedad sin
necesidad, obtener el consentimiento de la organizacion involucrada, preservar
la privacidad y confiabilidad de los datos adquiridos por la municipalidad,
reservar los derechos de autor y citar las fuentes de donde se extrae

informacion para uso de la investigacion, no plagiar.

48



V. RESULTADOS

5.1 Resultados De Encuestas

A. Dimension: SEGURIDAD

Tabla N° 4: Sistema de video vigilancia

Distribuciéon de frecuencia y respuestas relacionadas con la
implementacién de un sistema de video vigilancia en la seguridad del area;
para la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia
con Camaras de Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital

de Chalaco - Provincia Morropén; 2018.

Alternativas N A
Si 44 91.67
No 04 8.33
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: (Es necesario
implementar un sistema de video vigilancia?, en la municipalidad distrital

de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.
Aplicado por: Vilchez, W.; 2018

En la Tabla Nro. 4 se observa que 91.67% de los trabajadores encuestados
expresaron que SI estan de acuerdo con la implementacion de un sistema de

video vigilancia y en cuanto al 8.33% esta en desacuerdo.
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Tabla N° 5: Control del perimetro

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con el control del
perimetro para resguardar la seguridad del area; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras de
Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -

Provincia Morrop6n; 2018.

Alternativas

n %
Si 46 95.83
No 02 4.17
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Cree usted que se tendra
mayor control en el perimetro de la instalacion?, en la municipalidad

distrital de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 5 se percibe que 95.83% de los trabajadores encuestados
dijeron que SI se tendra mayor control del perimetro en las instalaciones

y un 4.17% dijeron que NO.
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Tabla N° 6: Funciones de seguridad

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con las buenas
funciones de seguridad que brindara este sistema en las areas a vigilar;
para la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia
con Camaras de Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital

de Chalaco - Provincia Morropén; 2018.

Alternativas n %
Si 43 89.58
No 05 10.42
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Este sistema Facilitara
en el cumplimiento con sus funciones de seguridad?, en la municipalidad

distrital de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018

En la Tabla Nro. 6 se divisa que 89.58% de los trabajadores encuestados
indicaron que, SI un sistema facilitard en el cumplimiento con sus
funciones de seguridad, pero el 10.45% dijo que NO facilitara el

cumplimiento de funciones de seguridad.
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Tabla N° 7: Prevenir robos dentro y fuera de las instalaciones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la prevencion de
robos dentro y fuera de las instalaciones; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras de
Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -

Provincia Morrop6n; 2018.

Alternativas n %
Si 46 95.83
No 02 4.17
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Ayudara a prevenir
futuros robos dentro como fuera de la instalacion?, en la municipalidad

distrital de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 7 se establece que 95.83% de los trabajadores
encuestados aludieron que SI ayudara a prevenir futuros robos dentro
como fuera de la instalacion en el Distrito de Chalaco, mientras que el 4.17

dijeron que NO.
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Tabla N° 8: Camaras de vigilancia

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con grabaciones de
camaras de seguridad y el uso de la informacion obtenida; para la
Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con
Cémaras de Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de

Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

Alternativas n %
Si 45 93.75
No 03 6.25
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Sera bueno tener la
grabacion de las camaras de video vigilancia?, en la municipalidad distrital

de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018

En la Tabla Nro. 8 se distingue que el 93.75% de los trabajadores
encuestados indicaron que SI es bueno tener las grabaciones de las

camaras de video vigilancia y por otra parte el 6.25% no esta de acuerdo.
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Tabla N° 9: Reducir los riesgos de seguridad

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con reduccion de
riesgos de seguridad que se observan en las instalaciones; para la
Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con
Cémaras de Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de

Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

Alternativas n %
Si 43 89.58
No 05 10.42
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Considera usted que
ayudara a reducir los riesgos de seguridad existentes en la instalacion?, en

la municipalidad distrital de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 9 se discrepa que el 89.58% de los trabajadores
encuestados indicaron que, SI el sistema de vigilancia ayudara a disminuir
riesgos de seguridad existentes en la instalacion, para el 10.42%

manifiesta que no disminuira los riesgos.
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Tabla N° 10: Monitorear las Areas de la Instalacion

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con monitoreo de
areas de la instalacion en especial la de almacén; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras de
Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -

Provincia Morrop6n; 2018.

Alternativas n A
Si 42 87.50
No 06 12.50
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Es necesario monitorear
los almacenes de la instalacion?, en la municipalidad distrital de Chalaco-

Provincia Morrop6n; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 10 se difiere que el 87.50% de los trabajadores
encuestados dijeron que, SI es necesario monitorear los almacenes de la
instalacion, en cuanto al 12.50% dijo que No es necesario monitorear el

almacén.
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Tabla N° 11: Control de Ingreso

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con el control de
personal y monitoreo de entrada y salida de personas que realicen tramites
administrativos; para la Propuesta de Implementacién de un Sistema de
Video Vigilancia con Camaras de Deteccion de Movimiento para la

Municipalidad Distrital de Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

Alternativa n %
Si 32 66.67
No 16 33.33
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Cree usted que se tendra
mayor control de ingreso y salida del personal de trabajadores y personal
que viene a realizar sus tramites administrativos?, en la municipalidad

distrital de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 11 se diferencia que el 66.67% de los trabajadores
encuestados dijeron que SI se tendrd un mayor control de ingreso de
trabajadores y personal que realiza trdmites administrativos y en cuanto al

33.33% NO estan de acuerdo.
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Tabla N° 12: Conocimientos de un Sistema de Video Vigilancia

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas al conocimiento y
manejo de un sistema de video vigilancia; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras de
Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -

Provincia Morrop6n; 2018.

Alternativa n %
Si 08 16.67
No 40 83.33
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Ha manipulado usted
alguna vez un sistema de video vigilancia?, en la municipalidad distrital

de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 12 se observa que el 83.33% NO han manipulado un
sistema de video vigilancia hasta la actualidad y 16.67% dijeron que SI

han manipulado un sistema.
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Tabla N° 13: Seguridad del Personal

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la seguridad del
personal dentro y fuera de la instalacion; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras de
Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -

Provincia Morrop6n; 2018.

Alternativa n %
Si 44 91.67
No 04 8.33
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Cree usted que personal
se sentird mas seguro con este sistema?, en la municipalidad distrital de

Chalaco-Provincia Morropdn; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 13 se determina que el 91.67% de los trabajadores
encuestados fijaron que, SI se sentiran mas seguros con la implementacioén
del sistema de video vigilancia, en cuanto el 8.33% NO se sienten seguros

con el sistema.
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B. Dimension: EVALUACION TECNICA DE AREAS A VIGILAR

Tabla N° 14: Conformidad de Horas Laborales

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con conformidad de
los trabajadores en cuanto a su hora laborable; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras de
Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -

Provincia Morropdn; 2018.

Alternativa n %
Si 37 77.08
No 11 22.92
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Estad conforme con las
horas de servicio que realiza?, en la municipalidad distrital de Chalaco-

Provincia Morrop6n; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 14 se establece que el 77.08% de los trabajadores
encuestados determinaron que, SI estdn conformes con las horas de
servicio que realizan en la municipalidad, mientras tanto el 22.92% NO

esta conforme.
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Tabla N° 15: Seguridad del Sector de Servicio que Cubre

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la seguridad del
sector que se cubre en cuanto al servicio que se realiza por parte de
trabajador; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video
Vigilancia con Céamaras de Deteccion de Movimiento para la

Municipalidad Distrital de Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

Alternativa n %

Si 18 37.50
No 30 62.50
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Su sector de
responsabilidad que cubre servicio es seguro?, en la municipalidad

distrital de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 15 se dispone que el 62.50% de los trabajadores
encuestados establecieron que NO es seguro el sector que cubre en la

instalacion, y el 37.50% SI se siente seguro.
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Tabla N° 16: Control de Mercaderia

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con el control de
ingreso y salida de mercaderia; para la Propuesta de Implementacion de
un Sistema de Video Vigilancia con Cémaras de Deteccion de
Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco - Provincia

Morrop6n; 2018.

Alternativa n %
Si 48 100.00
No 00 0.00
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Es necesario el control
de ingreso y salida de mercaderia?, en la municipalidad distrital de

Chalaco-Provincia Morropdn; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 16 se indica que el 100.00% de los trabajadores
encuestados constituyeron que SI es necesario el control de ingreso y

salida de mercaderia en la instalacion.
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Tabla N° 17: Sistema para Atender Emergencias

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la instalacion del
sistema para atender de manera rapidas algunas emergencias; para la
Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con
Cémaras de Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de

Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

Alternativa n %
Si 46 95.83
No 02 4,17
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Cree que con este
sistema se atenderda de manera rdpida alguna emergencia?, en la

municipalidad distrital de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 17 se observa que el 95.83% de los trabajadores
encuestados aceptaron que, SI atendera el sistema de manera rapida alguna

emergencia, mientras que el 4.17% no esta de acuerdo.
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Tabla N° 18: Personal Asignado a Areas

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con personal
asignado a areas de responsabilidad en cuanto a un mejor control de la
misma; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video
Vigilancia con Céamaras de Deteccion de Movimiento para la

Municipalidad Distrital de Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

Alternativa n %
Si 01 2.08
No 47 97.92
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;El personal asignado en
un sector de responsabilidad es el necesario?, en la municipalidad distrital

de Chalaco-Provincia Morropon; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 18 se nota que el 97.92% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan de acuerdo que sea necesario asignar a personal
en sectores de responsabilidad y por otro lado el 2.08% que SI es

necesario.
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Tabla N° 19: Implementacion de Video Camaras

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la implementacion
de video camaras para visualizar al personal y analizar su satisfaccion o
incomodidad; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video
Vigilancia con Camaras de Deteccion de Movimiento para la Municipalidad

Distrital de Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

Alternativa n %
Si 47 97.92
No 01 2.08
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Existiria incomodidad al
ser observado por medio de este sistema?, en la municipalidad distrital de

Chalaco-Provincia Morropdn; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 19 su observacion es que el 97.92% de los trabajadores
encuestados dijeron que, SI existiria una incomodidad al ser grabados u
observados por el sistema de video vigilancia, mientras tanto el 2.08% NO

se siente incoémodo.
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Tabla N° 20: Lugares Tacticos para la Implementacion

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con lugares tacticos
para la ubicacion de las video cdmaras de seguridad; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras de
Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -

Provincia Morrop6n; 2018.

Alternativa n %
Si 48 100.00
No 00 0.00
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;La ubicacion de las
camaras esta bien distribuida?, en la municipalidad distrital de Chalaco-

Provincia Morrop6n; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018

En la Tabla Nro. 20 se indica que el 100.00% de los trabajadores
encuestados indicaron que SI estan bien distribuidas la ubicacion de las

camaras.
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Tabla N° 21: Control de Ingreso y Salida de los Trabajadores

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con el control de los
trabajadores en cuanto al ingreso y salida de la instalacion; para la
Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con
Cémaras de Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de

Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

Alternativa n %
Si 47 97.92
No 01 2.08
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Cree usted que es
necesario el control de ingreso y salida del personal que labora en las
instalaciones?, en la municipalidad distrital de Chalaco-Provincia

Morrop6n; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 21 se revela que el 97.92% de los trabajadores
encuestados opinaron que, SI es necesario el control de ingreso y salida
del personal que labora en la instalacion, mientras que el, 2.08% Dice que

NO es necesario.
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Tabla N° 22: Mecanismos de Control

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con mecanismos para
el control de las areas y si es que se conoce los procedimientos de
seguridad; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video
Vigilancia con Céamaras de Deteccion de Movimiento para la

Municipalidad Distrital de Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

Alternativa n %
Si 20 41.67
No 28 58.33
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Se tienen mecanismos
de control de seguridad que aseguren que el personal conoce los
procedimientos de su area?, en la municipalidad distrital de Chalaco-

Provincia Morropdn; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la tabla Nro. 23 se avizora que el 58.33% de los trabajadores
encuestados apreciaron que NO se tiene mecanismos de control de
seguridad, en cuanto al 41.67% nos dice que SI ay un mecanismo de

seguridad.
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Tabla N° 23: Acontecimientos Producidos en la Instalacion

Distribuciéon de frecuencia y respuestas relacionadas con los
acontecimientos producidos en la instalacion y si es que existe un
mecanismo por el cual es notificado el personal; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras de
Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -

Provincia Morropdn; 2018.

Alternativa n %
Si 48 100.00
No 00 0.00
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Existe un mecanismo
mediante el cual se notifican al personal sobre los acontecimientos
producidos?, en la municipalidad distrital de Chalaco-Provincia

Morrop6n; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.

En la Tabla Nro. 23 se examina que el 100.00% de los trabajadores
encuestados evaluaron que SI existe un mecanismo que por el cual se

notifica al personal sobre los acontecimientos producidos en la instalacion.
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Dimension 01: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A
LA SEGURIDAD

Tabla N° 24: Dimension Nivel de Satisfaccion con Respecto a
la Seguridad

Dimension de instruccion y respuesta relacionada con la dimension O1:
Nivel de satisfaccion con respecto a la seguridad; para la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Video Vigilancia con Camaras de
Deteccion de Movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -

Provincia Morropdn; 2018.

Alternativa n %
Si 43 89.58
No 05 10.42
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de satisfaccion con
respecto a la seguridad, basado en 10 preguntas aplicadas a los
trabajadores de la municipalidad distrital de Chalaco-Provincia Morropdn;

2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018

En la Tabla Nro. 24 se puede interpretar que el 89.58% de los trabajadores
encuestados contestaron que SI se debe implementar un sistema de seguridad

mientras tanto el 10.42 No esta de acuerdo que se implemente.
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Dimension 02: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO
A LA EVALUACION TECNICA DE AREAS A VIGILAR

Tabla N° 25: Nivel de Satisfaccion con Respecto a la
Evaluacion Técnica de Areas a Vigilar

Dimension de instruccion y respuesta relacionada con la dimension 02:
Nivel de satisfaccion con respecto a la evaluacion técnica de areas a
vigilar; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video
Vigilancia con Camaras de Deteccion de Movimiento para la

Municipalidad Distrital de Chalaco - Provincia Morropén; 2018.

Alternativa n %
Si 46 95.83
No 02 4.17
Total 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de satisfaccion con
respecto a la evaluacion técnica de areas a vigilar, basado en 10 preguntas
aplicadas a los trabajadores de la municipalidad distrital de Chalaco-

Provincia Morropdn; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018

En la Tabla Nro. 25 se puede observar que el 95.83% de los trabajadores
encuestados se dijeron que SI se debe hacer una evaluacion técnica de las

areas a vigilar, en cuanto al 4.17% contesto que NO es necesario.
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Tabla N° 26: Resumen General de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las 02
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los
trabajadores; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema de Video
Vigilancia con Céamaras de Deteccion de Movimiento para la

Municipalidad Distrital de Chalaco - Provincia Morropon; 2018.

DIMENSIONES Sl NO TOTAL
n % n % N %
Nivel de  satisfaccion
con respecto a la
seguridad 43 89.58 5 10.42 48 100.00
Nivel de  satisfaccion
con respecto a la
evaluacion
técnica de areas a vigilar 46 95.83 2 4.17 48 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los
trabajadores encuestados acerca de la satisfaccion de las 02 dimensiones
definidas para la interpretacion; en la municipalidad distrital de Chalaco-

Provincia Morropdn; 2018.

Aplicado por: Vilchez, W.; 2018.
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Grafico N° 14: Resumen General de las Dimensiones

Dimensién porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con las
02 dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de
los trabajadores; para la Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Video Vigilancia con Camaras de Deteccion de Movimiento para la

Municipalidad Distrital de Chalaco - Provincia Morropén; 2018.
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Fuente: Tabla Nro. 26
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5.2 Analisis De Resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue: realizar una propuesta
de Implementaciéon de un Sistema de video vigilancia con camaras de
deteccion de movimiento para la Municipalidad Distrital de Chalaco -
Provincia Morropon; 2018. Que termine con la inseguridad que asecha al
distrito y que solucione los problemas de inseguridad existente; para poder
cumplir con este objetivo es necesario realizar una evaluacion de la situacion
actual a fin del que el disefio identifique claramente los requisitos y se pueda
concluir con las exigencias del ente de una propuesta de mejora seria y
técnica.

Es por ello que el analisis que se realizo se basa sobre los resultados en un
disefio de un cuestionario agrupado en 02 dimensiones las cuales se aplico a
los trabajadores de la municipalidad distrital de chalaco, luego de los
resultados obtenidos e interpretados se pasa al andlisis de los resultados

sefialados por dimension.

1. Con respecto a la dimension 01: Nivel de satisfaccion con respecto a la
Seguridad, la Tabla Nro. 24 nos muestra los resultados donde se puede
visualizar que el 89.58% de los trabajadores indicaron que Si es importante
un sistema de video vigilancia y en cuanto al 10.42% indicaron que no es
importante, En virtud, de los resultados obtenidos se puede decir que los
trabajadores en su mayoria son conscientes de la necesidad e importancia
de un sistema de video vigilancia para municipalidad distrital de Chalaco-
Provincia Morropon; 2018, estos resultados se asemejan a los resultados
obtenidos por Berrios (54), quien realizo su tesis “Sistema De Video
vigilancia Utilizando Camaras Web

Como Alternativa para Mejorar el Nivel de Percepcion de Seguridad de
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la Ciudad de Bagua Grande” en el afio 2012, donde se puede observar
que los pobladores son conscientes de la importancia y las ventajas de un
sistema de video vigilancia, se justifica esta conciencia puesto que ambas
compaiiias analizadas se evidencia que la implementacion de tecnologia

es la mas adecuada para garantizar la seguridad de la poblacion.

Con respecto a la dimension 02: Nivel de satisfaccion con respecto a la
evaluacion técnica de areas a vigilar, la Tabla Nro. 25, nos muestra los
resultados donde se puede denotar que el 95.83% de los trabajadores Si
estan de acuerdo con la evaluacion técnica de areas a vigilar, pero el
4.17% no esta de acuerdo, este resultado es similar al resultado obtenido
Novillo (55), en su investigacion “Disefio e Implementacion de un
Sistema de Seguridad con Videocdmaras, Monitoreo y Envio de
Mensajes de Alertas a los Usuarios a Través de una Aplicacion Web y/o
Via Celular para Mejorar los Procesos de Seguridad de la Carrera de
Ingenieria En Sistemas Computacionales, Networking y

Telecomunicaciones De La Universidad De Guayaquil” en el afio 2014;
donde se obtuvo un 88% de satisfaccion en cuanto en cuanto a una
obtener un sistema de video vigilancia para sus areas. Esta similitud en
la satisfaccion justifica que las empresas estan de acuerdo en controlar
las diferentes dependencias sin tener que movernos permitiendo una

vision global de todas las instalaciones.
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5.2. Propuesta de Mejora

En la actualidad la municipalidad distrital de Chalaco no cuenta con un
sistema de seguridad (video vigilancia), en la cual se realiz6 una propuesta
de implementacion de un sistema de video vigilancia con camara de
detencion de movimiento, siguiendo paso de instalacion con los respectivos
elementos que requiere una instalacion para un sistema de seguridad con

camaras de vigilancia.

5.2.1. Elementos para la instalaciéon del sistema

La municipalidad no cuenta con un sistema de video vigilancia para
lo cual se detallaran los instrumentos que se utilizaran de acuerdo a
propuesta para instalar un sistema de seguridad basado en cdmaras de

movimiento, para lo que se detallara a continuacion.

Camaras: Las camaras propuestas para la implementacion seran 16,
contardn con un sensor de movimiento, vision nocturna y alarma,
estas camaras seran distribuidas en areas que se requieran para ello se
tomaremos una propuesta de una camara disefiada para estos
ambientes externos e internos. El tipo de cdmara es, CaAmara Domo +

Sensor De Movimiento, 4mpixeles-2k, de la marca Dahua,

e Resolucion: Superior HD 2K, NTSC:
2688(H)x1520(V)@30fps /
1920(H)x1080(V)@301ps Lente: 2.8mm.
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Grdfico N° 15: Camaras DAHUA.
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Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion de Camaras

Tabla N° 27: Descripcion de Camaras

Marca de las Dahua
Camaras
Caracteristicas e Modelo: DH-HAC-

ME1400B-PIR
e Producto: Camara Domo
+ PIR
CMOS 1/3" | 4.1 MP
SUPER HD 2K | 2.8mm |
P67 | IR: 20m
AGC, BLC, 2D-DNR,
HLC, dWDR
Resolucion: Super HD 2K
e NTSC:
2688(H)x1520(V)@301ps
/
1920(H)x1080(V)@30fps
e Lente: 2.8 mm
e Smart IR: 20m
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ILuminacion:
0.03Lux@F2.0, OLux IR
On
Consumo Max: 3.2 Watt
Soprta Temp: -40° a
+60°C
Material: Carcasa Plastica
Angulo de Vision: 107.20°
PIR: Alcance 10m x 100°
Dimensiones:
146.6mmx72.4mmx83mm

Cantidad de 16
camaras

Vision Si
nocturna

Salida de video VGA
Conectividad Cableado
de camaras

Imagen de A color
camara

Sistema Compatible
operativo

Uso Interior / Exterior

Fuente: Elaboracion Propia.

Monitor: Se propone utilizar un monitor Led DAHUA de 49,7"TV
LCD 49” para visualizar las imdgenes emitas por las camaras de

seguridad.
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Grafico N° 16: Monitor DAHUA

Fuente: IPCenter (56).

DVR: Este componente del sistema de seguridad es para analizar y
hacer copias de seguridad en cuanto de los videos que registran las
camaras de seguridad y asi poder realizar un seguimiento de los
hechos acontecidos en ambiente de la municipalidad, detallando el

lugar o area, la fecha y la hora en que se registr6 el video.

Grafico N°17: DVR

Fuente: Elaboracion Propia
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Linea de Transmision: Es la parte del cableado conectado a todos
los componentes de camaras, monitor, DVR, entre otros, este tipo
de transmision es por donde viaja la informacion, llevando de
mejor manera los videos e imagenes de buena calidad y una buena

resolucion.

Grafico N° 18: Linea de transmision Cable UTP

—
7

Fuente : Redes BPS (57).

79



5.2.2. Pasos de Instalacion del Sistema Video Vigilancia

Grafico N° 19: Instalacion del Sistema de video vigilancia

IP Camera ‘&

Fuente: habitissimo (58)

5.2.3. Ubicacion del Sistema de Video Vigilancia

Estrategia de ubicacion de las camaras de video vigilancia en la

municipalidad distrital de Chalaco.
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Grafico N° 20: Ubicacion del Sistema de Seguridad
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Fuente: Elaboracion Propia

5.2.4. Pasos de Instalacion de software CMS

Nombre del software: CMS

PASO 1: Instalamos el Programa CMS.
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PASO 2: El Programa CMS H.264 DVR es de multiplataforma
soporta varios modelos de DVR. Realizaremos a ejecutar el programa

CMS y esperamos que se instale el programa.

Grafico N° 21: Ejecucion del Programa

Installing CMS
Please wai...

Installing Files...
C\Program Files &x&6\CMS"dhdvrdl
]

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 3: Seleccionamos el lenguaje con el idioma espafiol.

Grafico N° 22: Seleccion de idioma

-PDFtI_IgL.IES
ROMAMIAMN
Frr ]

Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 4: luego nos va a aparecer una ventana que, por defecto, el
usuario sera “super”’ y no colocamos contrasefia la dejamos en blanco,

esto es solamente para ingresar al programa CMS.

Grafico N° 23: Nombre del Usuario

] Conservarh conti I:I Auto Login

—————
I w7

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 5: Vamos esperar que cargue el programa CMS.

Grafico N° 24: Instalacion de CMS

A‘

H.264 DVR-

Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 6: Una vez abierto el programa vamos a darle clic en

“seguro”, aqui como vemos ya tenemos nuestro programa CMS ya

instalado para cdmaras de seguridad.

Grafico N° 25: CMS
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 7: vamos a instalar un equipo de DVR, luego nos situamos en

la parte inferior derecha del programa donde dice configuracion del

sistema le daremos un clic.
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Grafico N° 26: Instalacion de DVR

Tromcar Tene | \naare.

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 8: luego nos vamos a la ventana de configuracion del

sistema, daremos clic donde dice Device Manager.

Grafico N° 27: Configuracion del Sistema

Color
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 9: ahora ingresamos a Device Manager nos aparecera
la siguiente ventana.

Grafico N° 28: Ingresamos a Device Manager

| M-

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 10: En este paso vamos a agregar un DVR, luego nos
dirigiremos donde dice Area y colocaremos un nombre de Zona, por

ejemplo: Camaras CCTV.
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Grafico N° 29: Agregar un DVR
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 11: vemos que ya se nos creé la zona “CAMARAS CCTV”.

Grafico N° 30: Camaras CCTV

T - - AT (o |
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 12: luego nos vamos donde dice ADD DEVICE vamos a

agregar un dispositivo.

Grafico N° 31: ADD DEVICE

Repr 2 9§ & & ®
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Fuente: Elaboracion Propia.
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PASO 13: luego se abrird la siguiente ventada, va a buscar la direccion
IP de nuestro equipo. Luego vamos donde dice DevName que por

defecto viene como Test, pero le colocaremos “COLEGIO”.

Grafico N° 32: DevName

Device Monkor Time

[fi CAMARAS Y CCTV

[Pt |mac [ verdor e

app s |H0_ [madess

Configuracidn del Sstem

& ®
Device Manager
e

C: L
>

Remote Config

Pseach | addeiee | cooea |

Devtlame | COLEGICO %

Usuanios.
lognType [ Paddess [~ Doman | ARSP | Goud i

[Paddress

Fartflum

| @ UserName' | admin Password |

Tipo Viendor Ianghal |

oK Cancel

—

Zane |camaRss ¥ oy

Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 14: luego nos pregunta cudl va hacer la forma de ingresar el
dispositivo tenemos las opciones que son por direccion IP, Dominio
IP, Con numero serial y numero de ID. En este caso vamos a elegir las

dos ultimas opciones, que va ser nuestro equipo.
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Grafico N° 33: Ingreso de Dispositivos
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Fuente: Elaboracion Propia.

PASO 15: vamos a nuestro monitor de DVR que tenemos
Instalado, nos ubicamos sobre la pantalla daremos un clic derecho

y nos aparecera la siguiente ventana, posteriormente nos dirigimos

donde dice Main Menu le daremos clic.

Grafico N° 34: Monitor DVR
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Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.5. Propuesta Economica

Tabla N° 28: Presupuesto Sistema de seguridad

Elementos
ITEM Precio
Precio Total
Descripcion Cantidad | S/. S/.

1 Camaras 16 220.00[ 3520.00
? DVR 1 1200.00{ 1200.00
’ Tv 497 1 1200.00{ 1200,00
* 22?2536 L rollo 300.00] 300.00
: Tlrzalvliflzr;ﬁdgﬁ q 18.00| 144.00
° 32(5332;1;?;11 30 5.00] 400.00
7 Tarugos 1 1/2 2 bolsas 20.00  40.00
8 Tornillos 2 bolsas 20.00p  40.00
Total 6844.00

Fuente:

Elaboracion Propia
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Tabla N° 29: Presupuesto Personal

Personal
Descripcion | Cantidad | Tiempo Cuota Total S/.
(meses) | (mensual)
S/.
Ingeniero
especialista 1 2 1500.00)  3000-00
en redes.
Especialista
en sistemas 1 2 1200.00 2400-00
de seguridad
Obrero 2 2 750.00|  6000.00
Técnico
lectricista 1 2 1500.00 3000.00
Total 14400.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.

CONCLUSIONES

En cuanto a los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye la necesidad
de un sistema de video vigilancia para la municipalidad Distrital de Chalaco —
Provincia Morropén; este resultado es similar a lo indicado en la hipotesis

general, por lo que se concluye que la tesis queda aceptada.

1. Enla Tabla Nro. 24 se puede interpretar en cuanto al nivel de satisfaccion con

respecto a la seguridad, nos muestra un resultado del 89.58% de los
trabajadores encuestados, de los cuales respondieron que SI, es necesario un
sistema de video vigilancia con el fin de terminar con la inseguridad que
asecha la municipalidad en cuanto a robos, peleas, y faltas graves. Para ello se
tomo conciencia de las necesidades e importancia de un sistema de video

vigilancia, por lo que concluyo que la hipotesis es aceptada.

2. Con respecto a la evaluacion técnica de areas a vigilar, Tabla Nro. 25, se

obtuvo como resultado un 95.83% de los trabajadores encuestados de los
cuales mencionaron que SI, estin de acuerdo con la evaluacion técnica en
cuanto a sector o areas que se tendran que ser vigiladas, para tener un mejor
control y reducir los problemas que afectan el bienestar fisico y economico
tanto de la municipalidad como el personal que labora en areas pocos visibles
e incapaces de controlar la seguridad, por lo que concluyo que la hipotesis es

aceptada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es importante contar con un sistema de seguridad para el monitoreo de areas
que no cuentan con ningun tipo de seguridad, para ello se recomienda trabajar
con algin instrumento de seguridad o personal que resguarde areas pocos

vigiladas.

Capacitar al personal y dar a conocer sobre la importancia del sistema de
seguridad y los beneficios que se pueden dar en cuanto a seguridad, ya sea al
municipio como al personal que labora en areas pocas protegidas, y controlar

los altercados que se presentan dentro de la institucion.

La propuesta del sistema de vigilancia estd orientada a la seguridad
perimétrica para lo que se debe contar con el respaldo tanto del alcalde como

de los trabajadores para un buen funcionamiento.

Contar con personal capacitadas en cuanto a seguridad teniendo en cuenta
los reglamentos de seguridad y operacionalidad en cuanto a instrumentos de

vigilancia.
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ANEXOS
ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Fuente: elaboracion propia
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

CANTI COSTO COSTO COSTO
UNIDA UNITARI | PARCIA
RUBRO b DAD o L TOTAL
S/. S/. >
VIATICOS Y ASIGNACIONES 650.00
Movilidad x 1 persona |DIA 20 25.00 500.00
Asignacionx|
persona DIA 30 5.00 150.00
SERVICIOS 170.00
Alquiler de equipos DIA 30 2.00 60.00
Fotocopias Unidad 100 0.10 10.00
Impresiones Unidad 200 0.50 100.00
MATERIALES VARIOS 160.50
Boligrafos Unidad 2 0.50 1.00
Papel A4 Unidad 500 0.10 50.00
Folder Manila Unidad 2 2.00 4.00
Clips Unidad 1 2.00 2.00
Resaltador Unidad 1 2.00 2.00
Pluma Indeleble Unidad 1 3.00 3.00
CD Unidad 1 1.50 1.50
Grampas Unidad 1 3.00 3.00
Lapiz Unidad 5 1.00 2.00
Memoria USB 8GB Unidad 2 50.00 100.00
TOTAL DE INVERSION 980.50

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

DISENO DE UN SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CHALACO-PROVINCIA MORROPON; 2018.

Por lo que solicitamos su participacion respondiendo a cada pregunta de manera objetiva

y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los

resultados de la misma serdn utilizados solo para la presente investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta 10 preguntas que debera responder, marcando con un aspa

(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) seguin considere la alternativa correcta.

N° PREGUNTAS SI [NO
Dimension Nro. 01 Seguridad

01 | ;(Cree usted que es necesario implementar un sistema de video
vigilancia?

02 | ;(Cree usted que se tendrd mayor control en el perimetro de la
instalacion?

03 | ;Este sistema Facilitard en el cumplimiento con sus funciones de
seguridad?

04 | ;Cree que ayudara a prevenir futuros robos dentro como fuera de la
instalacion?

05 | ;Sera bueno tener la grabacion de las camaras de video vigilancia?

06 | ;/Crees usted que ayudara a reducir los riesgos de seguridad
existentes en la instalacion?

07 | ;Cree usted que es necesario monitorear los almacenes de la
instalacion?

08 | (Cree usted que se tendra mayor control de ingreso y salida del
personal de trabajadores y personal que viene a realizar sus tramites
administrativos?

09 | (Ha manipulado usted alguna vez un sistema de video vigilancia?

10 | ;Cree usted que personal se sentira mas seguro con este sistema?
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INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta 10 preguntas que debera responder, marcando con un aspa

(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segin considere la alternativa correcta.

N° PREGUNTAS SI |NO
Dimension Nro. 02 Evaluacion técnica de areas a vigilar

01 | (Esta conforme con las horas de servicio que realiza?

02 | ;/Su sector de responsabilidad que cubre servicio es seguro?

03 | ;(Es necesario el control de ingreso y salida de mercaderia?

04 | ;Cree que con este sistema se atendera de manera rapida alguna
emergencia?

05 | ¢(El personal asignado en un sector de responsabilidad es el
necesario?

06 | ;Existiria incomodidad al ser observado por medio de este sistema?

07 | ¢La ubicacion de las camaras esta bien distribuida?

08 | (Cree usted que es necesario el control de ingreso y salida del
personal que labora en las instalaciones?

09 | ¢Se tienen mecanismos de control de seguridad que aseguren que el
personal conoce los procedimientos de su area?

10 | ;Existe un mecanismo mediante el cual se notifican al personal
sobre los acontecimientos producidos?
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