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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar las oportunidades del
control Interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de la Empresa
Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, afio 2018 dedicada a la realizacion de
expedientes técnicos, construccion de edificios, carreteras, puentes, colegios y otros.
La metodologia utilizada fue no experimental, descriptiva, bibliografico documental y
de caso, para la recoleccién de datos se aplicé la técnica de la encuesta, entrevista y
observacidn directa, se aplicé un cuestionario pre estructurado con 24 preguntas. De
acuerdo al andlisis de los resultados se pudo identificar las siguientes oportunidades:
La empresa cuenta con un personal encargado de realizar el inventario fisico de las
existencias en el area de almacén, cuenta con medidas de seguridad para el
almacenamiento productos inflamables, con un personal encargado de realizar la
supervision del correcto uso de materiales en la obra y con el uso de formatos de
Kardex para el control de ingreso y salida de suministros, cemento, pintura y otros.
Finalmente se ha propuesto las siguientes mejoras: Crear un ambiente de control en el
area de almaceén, alquilar un espacio amplio para la custodia y almacenamiento de
materiales, elaborar un manual de organizacion y funciones para toda la empresa,
implementar un sistema computarizado de gestion de almacén interconectado con el
sistema contable de la empresa, capacitar al personal mensualmente en cuanto a la

custodia de bienes.

Palabras Clave: Consultoria, Control interno, Area de almacén.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to identify the opportunities for internal
control in the warehouse area that improve the possibilities of the Arquithon EIRL
Consulting and Real Estate Company, in 2018 dedicated to the realization of technical
files when requested, construction of buildings, roads, bridges, schools and others. The
methodology used was non-experimental, descriptive, documentary and case
bibliography, for the collection of data the survey technique, interview and direct
observation was applied, a pre-structured questionnaire with 24 questions was applied.
According to the analysis of the results, the following opportunities can be identified:
The company has a staff in charge of carrying out the physical inventory of the stocks
in the warehouse area, has security measures for the storage of flammable products,
has a staff In charge of supervising the correct use of materials in the work, counts on
the use of Kardex formats for the control of entry and exit of supplies, cement, paint
and others. Likewise, the following improvements have been proposed: Create a
control environment in the warehouse area, rent a large space for the custody and
storage of materials, develop an organization and functions manual, implement a
computerized warehouse management system interconnected with the accounting

system of the company, training the staff monthly regarding the custody of goods.

Keywords: Consulting, internal control, warehouse area.
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INTRODUCCION

La construccion en el Peru es uno de los pilares de la economia nacional desde
hace varios afios, asimismo a pesar de que en los ultimos afios se contrajo su
crecimiento se espera que a partir del afio 2019 se vea un repunte cuando
empiece a ejecutarse en gran medida el Plan del Gobierno que contempla la
Inversion Publica que se basara principalmente en la reconstrucciéon de la
infraestructura nacional tales como: las carreteras, pistas , veredas , colegios y
obras de saneamiento las cuales han sido afectadas por los embates de la
naturaleza como es el fendmeno climatico de el nifio costero; reactivando
también la industria de materiales de construccion y creando empleo para los

peruanos.

Ademas, hoy en dia la actividad privada de la construccion ha puesto sus 0jos
en el Per( y a la Regidon Piura lo ven como uno de los mejores lugares para
poder desarrollar edificaciones como condominios, aulas de colegios,
universidades, puentes y otros. Las pequefias y medianas constructoras, en su
mayoria la administracion recae en los duefios quienes tienen que ejercer el
liderazgo y encaminar a la empresa al logro de los objetivos. Es por ello que la
empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, requiere de una
importante gestion en el control interno del area de almacén y cumplir con el
objetivo de la misma: obtener utilidades y ser sostenible en el tiempo, por eso

el control es parte esencial para toda empresa y para cualquier tipo de entidad.



Por otro lado, la mayoria de las empresas constructoras, se encuentran en
constante proceso de transformacion y movilizacion continua para fortalecer
sus actividades y por otra parte algunas empresas no tienen una rigurosa
supervision en el area de almacén sobre los registros de entradas y salidas de

materiales y herramientas actualizadas.

La empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, tiene deficiencias en
el cumplimiento de sus funciones debido a que no cuenta con un manual de
organizaciones y funciones la cual no permite el logro de los objetivos trazados,
es por ello importante este trabajo de investigacion, lo cual plantea propuestas
de mejora que le permita a la empresa desarrollar un éptimo nivel operativo;
asimismo, el area de almacén se concentra gran cantidad de herramientas y
materiales que requieren un riguroso control tanto fisico como
sisteméaticamente, por ello debe operar basandose en la aplicacion de politicas
y principios para un mejor control interno y asi evitar robos, extravios o

deterioro de existencias.

La problemaética de hoy en dia, es que existen deficiencias frecuentes que las
empresas enfrentan, en lo que respecta el control interno en los almacenes, ya
que algunos integrantes o miembros de la empresa tienen escaso conocimiento
de la informacién oportuna y util que permite ver cémo reducir costos en la
compra de materiales. Muchas empresas constructoras cuentan con grandes
volumenes de herramientas y materiales que utilizan en los proyectos de obras,

la mayoria de ellos son adquiridos de acuerdo al requerimiento de la obra, estos



procedimientos muchas veces nos permiten ver con exactitud los sobrantes que

generan y van de vuelta a almacén, lo cual esto se ve como pérdida de material.

Por lo expresado anteriormente, la presente investigacion se formula a través
del siguiente enunciado: ¢Las Oportunidades del Control Interno en el area de
Almacén, mejoran las posibilidades de la empresa Consultoria e Inmobiliaria
Arquithon EIRL, afio 2018?

Teniendo como objetivo general, Identificar las oportunidades del Control
Interno en el area de Almacén que mejoren las posibilidades de la Empresa

Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, afio 2018; y objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del Control Interno en el area de Almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa Consultoria e Inmobiliaria

Arquithon EIRL, afio 2018.

2. Describir las oportunidades del Control Interno en el area de Almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa Consultoria e Inmobiliaria

Arquithon EIRL, afio 2018.

3. Explicar la propuesta de mejora del Control Interno en el area de Almacén

de la empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, afio 2018.

Finalmente, la investigacion se justifica de la siguiente manera:

Desde el punto de vista social: Al desarrollar la Investigacion se justifica la
escasa informacion en lo que respecta a inventarios de suministros de
construccion, que obtiene el area de Almacén de las empresas constructoras,

segun sefiala el presente caso. Que dichas normas no se cumplen, esto suele



afectar a mas de un area funcional interna de la entidad. Es por ello, que se debe
hacer operativa la estrategia y orientacion precisa. Respecto a esta situacion, se
pueden elaborar planes concretos que permitan alcanzar los objetivos y
aprovechar las oportunidades que brinda el entorno social. Asimismo, se
buscard mejorar eficiencia en compras de materiales de suministros de
construccién, minimizando costos y facilitar el control administrativo en

empresas dedicadas al mismo rubro.

Desde el punto de vista practico: la presente investigacion contribuye a que
la poblacién del distrito de Piura cuente con la empresa Consultoria e
Inmobiliaria Arquithon EIRL, respecto a definiciones de propuestas de mejoras
relevantes del control Interno en los inventarios de suministros de construccion
de las empresas constructoras, se implementan con el fin de detectar desvios o
mala utilizacion de los mismos. El control interno en los inventarios permite
hacer frente la rapida evolucién econdémica y competitiva, asi como el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Desde el punto de vista académico: dicha investigacion permitird a futuros
investigadores académicos a utilizar como base de datos para desarrollar
investigaciones relacionadas a la propuesta de mejora y los factores relevantes
del control interno en los inventarios de suministros de construccién del distrito

de Piura.

La investigacion es de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no

experimental, documental, bibliografico y de caso. A través de su elaboracion,



gjecucion y sustentacion me permitird obtener el titulo profesional de

contabilidad y cumplir con las leyes universitarias.



11.REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes.

2.1.1. En el ambito internacional

El Control Interno en los inventarios es parte fundamental en el
crecimiento de toda empresa constructora ya que ayuda a logar la calidad
que se requiere en la coordinacion de proveedores, ventas, almacenes y
existencias; los inventarios representan un flujo de informacién que debe
ser sistematizado y estandarizado con base a informacion real de la gestion

diaria de una constructora.

Colorado, Piedrahita, Restrepo y Guevara (2011), en su trabajo de
investigacion con su tema Titulada, Almacén de Obra. Segun la
importancia de control de inventarios en Armenia Quindio Colombia dice,
que proporciona la informacién acerca de la ejecucion de planes, reduce
costos y ahorra tiempo, evitar errores, asimismo su aplicacion de indice
crecera directamente en la racionalizacién de la administracion y el logro
de la productividad de los recursos de la empresa. Asi mismo también
determina que el Control de Inventarios es uno de los procesos muy
importante para la administracién ya que supervisa basandose a las normas

establecidas de la empresa y de alguna manera prevenir los errores o



perdidas de mercaderia. Por una parte, el sistema de Control de Inventarios
comprende todas las actividades que son necesarios para el control y
manejo de obra, que permite hacer el seguimiento de todos y cada uno de
los materiales requeridos y/o solicitados por el proyecto.

GOmez y Guzman (2017), en su Proyecto titulado, “Desarrollo de un
Sistema de Inventarios para el Control de Materiales, Equipos y
Herramientas dentro de la Empresa de Construccion Ingenieria Solida
LTDA.” Donde recomienda la politica en la cual se desarrolla la empresa
Ingenieria Solida LTDA. Colombia, dice que es una organizacién dedicada
a la construccion de obras; comprometida con el mejoramiento continuo
de sus procesos a través de la participacion permanente de sus
colaboradores en el logro de sus objetivos y la satisfaccion de sus clientes;
Sin embargo en esta experiencia, exige la utilizacion de equipos propios
que permitan desarrollar la capacidad de atender obras con una logistica
dirigida al suministro eficiente en sus diferentes puntos de trabajo. Puesto
que en ella no se ha planteado ni se ha tratado de implementar un sistema
de inventarios como parte de las politicas generales empresariales, al
mismo tiempo se han tenido una variedad de problemas que van desde la
mala disposicion de materiales hasta un alto indice de accidentes, en sus

almacenes de obra.



Castellano (2013) en su tesis titulada, “Disefio de un Sistema de Control
Interno para Inventarios aplicado a la Empresa Constructora de los
Andes Coandes CIA. LTDA dedicada a la realizacion de obras civiles
publicas a nivel nacional e internacional Quito Ecuador-Caso:
COANDES CIA LTDA.” En sus conclusiones “nos da a conocer que las
empresas dedicadas al rubro de realizacién de obras civiles y que se
manejan por contratos de obras, los inventarios son de suma importancia,
ya que en estos se invierte un capital presupuestado de obra. Lo cual es
necesario manejar los inventarios de forma eficiente por medio de sistemas

y procedimientos adecuados al entorno en que se desenvuelve la empresa.

El manejo eficiente de estos inventarios nos permitird obtener un
rendimiento maximo de los mismos. También explica que la empresa no
cuenta con normas, politicas y procedimientos eficaces, para las
actividades que se desarrollan en el area. En base a criterios se estructura
funciones y responsabilidades del area, esto ayudara a realizar un adecuado
registro, incentivara al flujo de informacion y clasificacion de los
inventarios. Por ende, se creara un ambiente de control adecuado para la

consecucion de los objetivos de la empresa.”

Garciay Randy (2014), en su tesis “Sistema de Inventarios en Materiales
de Construccion para la Elaboracion de Proyectos de la Empresa
IMPROLINCA”. “En su descripcion situacional dice que la mayoria de las
empresas en Venezuela han tomado automatizaciones como parte focal de

su esquema generando informacion sobre las partidas o cuentas de mayor



vulnerabilidad, como es el caso del efectivo y los inventarios. Los
inventarios simbolizan para las empresas dinero convertible y disponible
a corto o largo plazo, pues se caracterizan por ser voluminosos, lo que
implica que la empresa invierte grandes cantidades de dinero para
mantenerlo a través de la misma, responder a las demandas del mercado
para mantenerse competitivo. En este orden de ideas se conoce que los
inventarios constituyen una partida de inversion cuantiosa, que amerita
una administracion financiera planificada, realizandose de la manera mas
eficientemente posible, a fin de que aporte los maximos beneficios con el
minimo de gastos, dado que a través de los datos que generen los estados
financieros sobre los inventarios, se puede visualizar parte importante de
la situacion financiera de la empresa.

Es por ello que los inventarios presentan la particularidad de ser una
herramienta vital en el funcionamiento de la empresa. El inventario
aplicado en cualquier empresa es importante, puesto que este determina la
viabilidad del negocio, el grado de productividad y eficacia en la
utilizacion de los recursos. Ademas, la entidad necesita tener informacion
confiable, apta y lo mas justa posible sobre el costo de sus productos,
cantidad de pedido, precio entre otros para una correcta toma de

decisiones.

2.1.2 En el &mbito Nacional

Ayala, Rios y Yanque (2017), en su Trabajo de Investigacion, titulada
“Propuesta de Mejora del Proceso de Abastecimiento de Materiales para

la Constructora EOM grupo” Universidad del Pacifico, en su Analisis de



la Cadena de Abastecimiento, detalla que este proceso se inicia con el
analisis de la demanda que genera el propietario del proyecto, integrando
a las areas de Gerencia de Operaciones, licitaciones y residencia de obra
que traducen esta demanda en un plan de necesidades requeridos para la
ejecucion del proyecto basados en la mano de obra, subcontratos,

maquinaria y materiales para cada partida constructiva.

Dentro del abastecimiento de materiales, los procesos de gestion de
compras y de inventarios son manejados por el area logistica, que atendera
la demanda de materiales del proyecto a través de tres segmentos que son
las partidas sensibles, partidas por volumen y las compras menores que se
explicaran a lo largo de este capitulo. Ademas, la gestion de inventarios es
supervisada por el area de logistica, que realizara los inventarios cada mes,
desde el inicio del proyecto hasta la finalizacion uno de los principales

problemas es la eficiencia en el control de inventarios.

Hemeryth, Sdnchez, (2013), en su Tesis, "Implementacion de un Sistema
de Control Interno Operativo en los Almacenes, para mejorar la Gestion
de Inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo —
2013,” “en sus antecedentes del Problema segin Méndez D. Orlando
Afio 1990, en su tesis, Evaluacion de Sistemas de Control de Inventarios
por las Empresas Privadas del Estado; explica que el objetivo y
fundamento de este trabajo es estudiar la evaluacion del Sistema de
Control Interno de Inventarios por las empresas privadas del estado, a fin

de conocer la organizacion y ejecucion del proceso de direccion de la
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misma. Por lo cual se ha determinado que la ejecucion de obras
establecidas cumpla con todos los procedimientos del control y normas
para la ejecucion del proyecto de obra. Es por ello que la empresa A&A
S.A.C ha realizado un diagnéstico donde ha encontrado con muchas
deficiencias en cuanto a la falta de un manual de organizaciones y
funciones, falta de capacitaciones al personal de almacén con respecto a
documentacidn, pero siempre teniendo claro de actividades a realizar por
cada uno, tomando en cuenta un mejor control de inventarios. Por otro
lado, la empresa en los almacenes de obra se encontr6 desorganizacion de

materiales que no estaban en su sitio especifico de almacenamiento.

Palomino (2017). En su tesis “El control Interno y su relacion con los
Inventarios en las empresas constructoras del distrito de san Borja Lima,
afno 2017~ explica en su realidad problematica que el Inventario va a
permitir a las empresas tener en cuenta las cantidades y tipos de materiales
suficientes minimizando los costos. Dada la importancia se hace necesario
fijar normas y politicas que permita a la empresa obtener un mejor y
eficiente control interno. Por lo tanto, el control interno suma de mucha
importancia en los procesos de produccion de las empresas constructoras,
ya que de esta manera va permitir solucionar inconvenientes en el proceso
de actividades que puedan presentar las empresas. Asimismo, en sus
conclusiones la empresa ha concluido que por ausencia de un control de

planificacion se encuentra en pérdidas econdémicas y financiera.
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2.1.3.

Araujo y Velasquez (2015) en su tesis de investigacion titulada
“Aplicacion de un Sistema Gerencial de Inventario y su Incidencia en los
Resultados de la empresa Constructora crea Arquitectura y Construccion
S.A.C Trujillo” en el planteamiento del problema nos da a conocer que la
empresa se dedica a la elaboracion de perfiles, expedientes técnicos y
ejecucion de obras, asi como los servicios de arquitectura y construccion
y por ende explica que el sector construccion es el motor de la economia,
es generador de empleo y tiene una importante inversion privada y pablica.
Asimismo, las constructoras utilizan gran cantidad de materiales,
herramientas y equipos en la produccion de bienes y servicios los cuales
se toma como evidencia que es parte de la empresa. Por otra parte, en sus
conclusiones explica que la empresa no cuenta con un manual de
organizaciones y funciones, presenta un estado de situacion financiera
muy débil. Es por ello que en su investigacion ha presentado una propuesta
de mejora que es la Aplicacién de un Sistema Gerencial en el Control de

Inventarios.

En el Aambito Locales

En la presente investigaciéon se da a conocer los antecedentes locales, a
todos los trabajos hechos por investigadores de la Region Piura; que hayan

utilizado las mismas variables y unidades de analisis de Investigacion.

Baca (2015), en su tesis titulada “"El Control Interno y su Incidencia en
la Gestion de las Mypes ubicadas en el mercado central de Piura." Explica
en sus conclusiones que las Mypes ubicadas en el mercado central de Piura

no cuentan con todos los requisitos exigidos por ley para su correcto
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funcionamiento, y muchas de ellas carecen de todos estos requisitos
cayendo en la informalidad. Asimismo, confirma que no cuentan con
normatividad interna como reglamentos, directivas o procedimientos para
realizar sus operaciones, realizandose éstas en la rutina diaria y sin ninguna
prevencion. Es por ello que se replantea considerar implementar un control

interno e indicar lo favorable para la empresa.

Ubillus (2018), en su tesis titulada “Mecanismos del Control Interno en el
area de Almaceén de las empresas ferreteras del Peru, caso: Ferreteria de
Servicios Generales Sefior de los Milagros Huancabamba; indica que
segun el autor campos del (2015) en su tesis titulada “Andlisis del sistema
de almacén de la ferreteria Sullana EIRL. Y disefio de un sistema de

’

control Interno de Inventarios’; sefiala que es importante registrar y
controlar todas las actividades que giran alrededor de la compra y venta de
mercaderia y es implementada para proporcionar informacion real,
confiable, ordenada ya que es un sistema contable y bien definido
proporciona seguridad. Es por eso que determino las deficiencias del
control de inventarios detectando causas por que existe un escaso control
de inventarios, la insuficiencia de informacion de requisitos de
mercaderias. Sin embargo, en sus conclusiones indica que el control
interno cumple un rol muy importante la cual permite la custodia y
conservacion de sus bienes, la que no coincide con la empresa Ferreteria

Servicios Generales Sefior de los Milagros ya que no cuenta con una pdliza

de seguros que le permita salvaguardar sus existencias.
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Gonzales (2017), en su tesis titulada, “Gestion de Inventarios y Control
Interno.” UDEP Piura, explica que la gestion de inventarios debido al
volumen de actividad inicial, era realizada de una manera sencilla. El
trabajo se realizd en primer lugar conociendo los antecedentes del negocio
y entendiendo el proceso del ingreso de los productos a los almacenes. Se
identificd la necesidad de dividir internamente los almacenes para una
mejor administracion de los mismos y después de los procedimientos
necesarios para la nueva gestion, los resultados fueron optimos. Ademas,
se vio necesario proponer a la administracion de "Silvy Joyeria™ un cambio
en el proceso del ingreso de los productos a los almacenes para disminuir
el riesgo de pérdidas de los mismos. Para la aplicacion de inventarios se
tomo en cuenta la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad 2:
Existencias. Ademas, en sus conclusiones dice que La gestion de los
inventarios siempre debe ir acompariada de una evaluacion de los procesos
y la implementacién de controles internos que ayuden a disminuir el

riesgo.

Girdn (2015) en su tesis titulada “El Control Interno Administrativo y su
Impacto en los Inventarios de las empresas del sector comercial, Rubro
Materiales de construccion de la ciudad Piura, periodo 2014.” Segun los
estudios realizados por el presente autor en sus conclusiones explica que
la mayoria de las empresas en el rubro de construccién de materiales utiliza
el software contable en el modulo de inventarios como es el SISCONT o
CONCAR, es un sistema de control en Excel que se desarrolla a diario en

las empresas grandes. Y utilizan comprobantes de entradas y salidas de
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materiales de construccion. Es asi que para el manejo de este sistema se
tiene que capacitar al personal que tenga conocimiento en los documentos,
asegurandose de un buen control de inventarios y crecer eficientemente

para lograr las metas propuestas por la entidad.

Villavicencio (2015), en su trabajo de investigacion titulada
"Implementacidn de una Gestion de Inventarios para Mejorar el proceso
de abastecimiento en la empresa R. QUIROGA E.L.R.L- Sullana." A
realizado en sus conclusiones explicando el mayor activo de la empresa
son sus inventarios y no tienen su debida atencion y dedicacién lo que
provoca errores, faltantes y sobrantes; con la técnica de lote econémico me
ha permitido solicitar mejor las cantidades de productos, reducir costos,
mediante la disminucion de los niveles de stocks de seguridad, de rechazos
y desperdicios logrando asi tomar mejores decisiones y la satisfaccion del
cliente. Ademas, cuya importancia radica frecuentemente al control de
inventarios, asi logrando mejorar el proceso de abastecimiento en la

empresa.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria del control interno

El Sistema de Control Interno es un conjunto de acciones, actividades,
planes politicos, normas, registros y procedimiento en la entidad,
ademas permite salvaguardar y verificar la confiabilidad de los datos

contables.

Segun el Autor Dorta (2005), en su articulo define que no pretende
analizar los principios y caracteristicas de los modelos de Control
Interno y Externo establecidos en el ordenamiento juridico espafiol, ni
las alternativas que pueden plantearse para la fiscalizacion de la
actividad econémico-financiera del sector publico. Son numerosos los
autores que han desarrollado una importante labor investigadora sobre
estos topicos, si bien existen menos trabajos sobre los avances que se
estan produciendo en el &mbito internacional sobre el control interno
como “sistema”. El estudio del “Sistema de Control Interno” interesa a
los directivos y a todos aquellos que manejen fondos puablicos, pues
“son responsables de establecer y mantener un sistema de control
interno eficaz, que asegure el logro de los objetivos previstos, la
custodia de los recursos, el cumplimiento de las leyes y normas

juridicas y la obtencion de informacion fiable.

Segun el autor del Toro (2005), define que el Control Interno es el
proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto

del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
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RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes: Confiabilidad de la
informacidn, Eficiencia y eficacia de las operaciones, Cumplimiento de
las leyes, reglamentos y politicas establecidas, Control de los recursos,

de todo tipo, a disposicion de la entidad.

2.2.2. Teoria del Inventario.

El Inventario son bienes reales que posee una empresa y que consiste en
verificar fisicamente y registrar los bienes con que cuenta la entidad,
también verifica la fecha con el fin de verificar su existencia.

Por otro lado, se entiende que el Inventario es una lista detallada que nos
describe la cantidad el costo por unidad y el costo total de materiales,
suministros productos en proceso y productos terminados.

Segin los autores Barrios, Rodriguez (2008), define que el
Inventario trata de lograr un equilibrio sobre la cantidad que se desea pedir
y el tiempo exacto para el pedido a la vez que el costo de esto no sea
excesivo para la empresa. Asimismo, por una parte, se requiere minimizar
la inversion del Inventario, puesto que los recursos que no se destinan a
ese fin se pueden invertir en otros proyectos. Es por ello que los modelos
de inventarios como la presentacion de algunos métodos que ayuden a
lograr una buena administracion en los inventarios y una relacion eficiente

de la empresa.

Segun Florencia (2011), expone que el Inventario es un registro
documental en el cual se registran bienes pertenecientes a una empresa, o

entidad publica productos que pertenecen a cada uno de la misma. En el
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ambito empresarial lo que hace el inventario es registrar bienes propios y
disponibles de una empresa para la venta de sus clientes, y son
considerados como activo corriente. También dice que los bienes son
plausibles de ser sometidos a inventarios se encuentran destinadas a
aquellas actividades de manera interna al proceso productivo, como es el
caso de materias primas, productos inacabados las piezas de cambio
destinadas al mantenimiento. Asimismo, en las clases de inventarios
determina que existe una numerosa cantidad de inventarios como por
ejemplo los inventarios finales (cierre del periodo fiscal al 31 de
diciembre), inventarios periddicos (se realiza cada determinado tiempo),
inventarios iniciales (registro de todos los bienes dela empresa). Por otra
parte, define las razones de los costos de como reducir los costos de
adquisicion, costos de calidad, costos vinculados al material faltante y

reducir costos de pedidos.

Por otra parte, segin los autores Aranguren, Bustamante Meéndez y
Ramos (Academia 2019), dice que los inventarios comprenden las
materias primas, productos en proceso Yy productos terminados o
mercancias para la venta. Si bien es cierto que un inventario puede ser algo
tan elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como
parte del programa de mantenimiento de un edificio o algo mas complejo

como la combinacion de materias primas.
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2.2.3. Teoria de Almacén

Segun el autor Chuquino (2015), define que el disefio del almacén es el
primer paso en el desarrollo del trabajo, pero complicado en la practica. Sin
embargo, generalmente el disefiador de un almacén suele encontrar ciertos
factores. La distribucion estudiada con espacios, distribuciones nuevos
almacenes o ampliacién para ingresar mas mercaderias.

Por otro lado, cuales quiera sea la instalacion o distribucién debe ser de un

buen sistema y que abastezca las necesidades como:

Aprovechar con cabalidad el espacio.

o Tener buen acceso al producto almacenado
. indice de rotacién constante.
. Facilidad en el control de cantidades almacenadas.

Asimismo, obtener objetivos y respetando las reglas basicas, caracteristica
del disefio de almacén. A continuacion, se realiza los siguientes pasos que

lo conforman:

o Zonas de carga y descarga

o Zona de recepcion

o Zona de almacenaje

o Zona de preparacion de pedidos
o Zona de salida

Por otra parte, el autor Garcia (2010), define en su libro que el movimiento
de materiales y productos, consiste en la actividad fisica. Es por ello que es
importante el almacenamiento, control y manejo. Y asi avance la tecnologia

administrativa, las técnicas de producciones actuales. Por otra parte, se
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observa en el contexto empresarial, deficiencias en el interés por estudiar las
funciones de almacenes, debido a la representacion de altos costos.
Ademas, Garcia expone una serie de teorias acerca de los procedimientos y
medios fisicos para el almacenamiento, la distribucion de funciones y
labores del personal; asi como la implementacion de un sistema de registro
dirigido a personal que tienen un cargo en almacén, por lo tanto, la empresa

desea mejorar sus condiciones fisicas y administrativas
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicion del Control Interno.

El Control Interno nos permite verificar y conocer si se estan cumpliendo
con las politicas y normas establecidas por la empresa. EI Control Interno
es considerado como uno de los procesos muy importantes en la funcion
administrativa ya que supervisar las actividades que realiza basdndose a
normas y politicas y de carécter preventivo y asi poder verificar el

rendimiento de la empresa.

2.3.2. Objetivos del Control Interno.

Segun Bacallao (2009), define que un proceso efectuado por el Consejo
de Administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

1. Eficiencia de las operaciones.

El sistema de Control Interno comprende las funciones del personal y
ademas los suficientes documentos de gestién que aseguren el logro de los
objetivos y ademas dotar al trabajador de los suficientes medios, (equipos
enseres, maquinaria etc.) todo lo que necesitan para que cumplan con el
trabajo. Estos procedimientos quedaran establecidos en el Manual de
Organizaciones y Funciones, asimismo, serd evaluado el desempefio de

cada area y de cada trabajador.
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2. Informacion financiera fiable y oportuna.

Toda empresa constructora debe contar con un departamento de Almacén
y Control de Inventarios, con el personal debidamente capacitado y
remunerado acorde al nivel, y con los equipos, enseres y herramientas
indispensables para su trabajo y que este en un estado optimo. Solo asi

cumplira con el objetivo.

3. Cumplimiento con las leyes.

Se cumplira este objetivo en la misma medida que cada trabajador (Sea
nuevo, ingreso o no) conozca su trabajo a desarrollar, a qué se dedica la
entidad (cumplir su mision), qué objetivos se propone alcanzar y como
aspira lograrlos (vision), y cudl es la base legal que la rige (cumplir con
el reglamento disciplinario, convenio colectivo de trabajo, politicas de
superacion del personal, codigo de ética, reglas especificas de la
actividad que realiza). Una vez mas se regresa a la idea de que el disefio
del sistema de control debe estar enfocado en el control de inventarios de
almacén. La organizacion puede tener un sin nimero de manuales, leyes
y politicas establecidas y listas para ser mostradas a cualquier supervisor,
pero si no ha informado al hombre y lo ha hecho comprender su
importancia e incidencia para con el Control Interno, sélo esté disefiando
un sistema de Control Interno ficticio y en papeles.

2.3.3. Principios del Control Interno.

Segun Umafia (2011), define los principios basicos del control interno, lo

cual explica para crear el Sistema de Control Interno se requiere hacer
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observancia obligatoria a ciertas reglas, desarrollar los documentos de
gestion que establecen las funciones y responsabilidades a cada quien.

Dentro de los principios del control interno determinamos lo siguiente.

e Responsabilidad Delimitada: Ninguna persona tendrd la
responsabilidad absoluta de una operacién ¢porque? Reduce al minimo el

riesgo de sustraccion de fondos etc., a la empresa.

e Separacion de Funciones: Lo operativo debe estar separado de lo
financiero, es decir el manejo del dinero se separara a lo registrado. Por

ejemplo, quien atiende el almacén, no debera hacer el inventario.

e Seleccion de perfil habil y capacitado: De acuerdo al perfil (Io que se
considera para un puesto), la empresa optard por una admision de personal
en que prevalezca la habilidad mental y el entrenamiento acreditado para

el puesto.

¢ Aplicacion continta de pruebas de exactitud: Se refiere a las pruebas
sorpresivas e inopinadas sobre determinadas operaciones. Por ejemplo, el
Asistente Contable debera verificar en cualquier momento al auxiliar la

anotacion contable en el registro de compras.

e Rotacion de deberes: Permite oxigenar a la empresa, nuevo cargo,
nueva filosofia de trabajo. El personal se sentird motivado con nuevo jefe,
y el jefe tendra la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos y mejorar

su plan de estudios o proyecto.

23



e EIl personal que administra recursos, deben estar afianzados: La
empresa deberd contratar poliza de seguro contra acciones deshonestas,
robos, etc. con el proposito de recuperar parte del perjuicio en caso

ocurriese.

e Instrucciones por escrito: Todo mandato estar contenido en un

documento (memorando, carta, etc.)

e Uso de formularios pre numerados y con distintivo de Seguridad:
Para un mejor control, se debera disefiar documentos que contengan el
visto bueno de autoridad, que correspondan, las mismas que llevaran
numeracion impresa y ademas una sefial en el documento que sélo lo

conocera el Gerente y por excepcion otro mas.

e Uso minimo de cuentas bancarias: El exceso de cuentas originaria
abundancia de documentos bancarios y posibilidad de confusion con el de

la otra cuenta; ademas del incremento de gastos financieros.

e Equipos mecéanicos con dispositivos de Prueba: Existen ciertos

aditivos incorporados al sistema y que son inviolables.

2.3.4. Control interno de Inventarios

El control interno de inventario es el aparato circulatorio de la empresa,

por la cual se debe cumplir con ciertos elementos que constan en:

+ Realizar el conteo fisico de los inventarios periédicamente.

+ Realizar eficientemente las compras
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2.3.5.

+ Recibir las mercaderias de la empresa, verificando la lista de productos

pedidos, que todo este conforme sin ningun dafio y que este sellado.

+ Llenar las guias de remision de la empresa.

+ Ordenar los materiales que todo esté en su lugar en el area de almacén.

+ Tener un modelo de formato listo para el registro de entrada y salida de

materiales.

Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios.

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios, un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios,
también determina la cantidad de costo que debe reconocerse como un
activo. Esta norma suministra la guia practica de la determinacion de ese

costo.

Por tanto, la verificacién especifica de todas las existencias de materiales
asignadas en uso a la fecha sera dependencia para obras o proyectos
asignados en todo tipo de construccion. Asimismo, se expone el método
de evaluacion de inventarios que presume que las primeras existencias en
ingresar son las primeras en salir, independientemente en el momento real

de su utilizacién.
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Evidentemente se dice que los inventarios de mercaderias. Son bienes que
posee una empresa, destinadas a generar sus ingresos, es decir son

comprados con el propédsito de venderlos y obtener ganancias.

2.3.6. Clasificacion de las Existencias o Inventario

Todo suministro de construccién existente que posee la empresa son
destinadas para el uso de produccion ya sea en venta o en el uso del
mantenimiento de produccion o servicios.

Es por ello que se detalla a continuacién:

v" Productos terminados

v" Sub productos desechos y desperdicios

v" Productos en proceso

v’ Materias primas

v’ Materiales auxiliares, envases y embalajes

v" Suministro diversos

2.3.7. Tipos de Inventarios.

Existen diversos tipos de inventarios que las empresas pueden

implementar:
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Inventarios de materias primas: incluyen los insumos esenciales para la
fabricacion o manufactura que la empresa produce, representa existencia
de insumos basicos para el proceso de fabricacion de un proyecto o

compariia en proceso.

Inventarios de Productos en Proceso: Se refiere a todas las existencias a
medida que afiade a la mano de obra, otros materiales y demas costos
indirectos a la materia prima bruta. Mientras no concluya el proceso de

fabricacion, ha de ser inventario en proceso.

Inventario ocioso: aquel que se mantiene sin muchas salidas y se

constituye a veces en compras no justificadas o materiales obsoletos.

Inventario de Seguridad: se refiere a la cantidad de producto en stock
que te conviene mantener para cubrir demandas imprevistas. Es
responsabilidad de toda empresa conocer y mantener el control de sus
inventarios con un sistema que permita clasificar, transportar y ubicar

materiales de forma répida y sin errores.

Inventario Inicial. Es aquel que se realiza a dar inicio a las operaciones

Inventario Final: Viene a ser aquel que realiza el comerciante al cierre
del ejercicio economico, generalmente al culminar el periodo que nos
ayuda a determinar una nueva situacion patrimonial es ese sentido,
seguidamente de haber sido efectuadas todas las operaciones en dicho

periodo.
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Inventario Fisico: es aquel que permite pesar, medir, contar y anotar todas
y cada una de las diversas clases de bienes es decir las mercaderias que se
encuentran en existencias en la fecha de inventario y descifrar a cada una

de dichas partidas.

2.3.8. Funciones de los Inventarios.

Segun (Cinvestav) portal de Administracion, Los Inventarios cumplen las
siguientes funciones:

 Ayudar a dirigir y controlar las actividades de recepcion, despacho,
registro y control de los bienes destinados al uso y/o consumo.

% Verificar los bienes que se reciben en los almacenes establecidos,
cumplan con la cantidad, calidad, especificaciones y oportunidad
establecidas en los pedidos, requisiciones o contratos, otorgando en su

caso, la conformidad correspondiente al proveedor.

% Levantar anualmente el inventario fisico de activo fijo y de existencias
en los almacenes establecidos, conciliando con el Departamento de
inventarios los resultados obtenidos y, aclarando en su caso, las diferencias
encontradas.

% Protegerse de las pérdidas de inventarios que pueden producirse por
productos defectuosos, el mal tiempo, fallos de suministros de los
proveedores, problemas de calidad o entregas inadecuadas y de esta

manera evitando que la empresa corra riesgos.

Importancia de los Inventarios
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Es importante porque se requiere mantener un inventario permanente,
porque al pedir un lote de mercaderias a un proveedor se incurre en un
costo para el procesamiento del pedido el seguimiento de la orden, y para
larecepcidn de la compra en almacén. Al producir mayor cantidad de lotes,
se mantendran mayores inventarios, sin embargo, se haran menos pedidos
durante un periodo determinado de tiempo y con ello se reduciran los
costos anuales de pedidos. La cual generara incrementar mas su
productividad de la empresa, por la que si no hay inventarios produciran
perdidas en la empresa. Por otro lado, se dice que los inventarios
actualmente son un elemento de amortizacion en diferentes etapas de
proceso u operaciones que se rigen al buen funcionamiento, productivo y
bienestar de la empresa. Es por ello que:

+¢ protege a la continuidad de las variaciones de demandas.

+ Determina condiciones econdmicas.

++ Se beneficia de la gran productividad.

ALMACENAMIENTO.

Hoy en dia, la gestién de almacenes, tiene como principal propoésito de
definirse del proceso de logistica, que se encarga de la recepcion y
almacenamiento asimismo el movimiento del mismo almacén hasta el
punto de consumo. Por lo tanto, la gestion de almacenes tiene el propdsito,
de que el area de logistica funcional que actla en dos etapas de flujo como
son: el abastecimiento y la distribucion fisica.

Funciones del Almacén

Las funciones de almacén segun el encargado, los mas comunes son.
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+ Recepcion de materiales.

+ Registro de entras y salidas de almacén
+ Almacenamiento de materiales.

+ Despacho de Materiales y

+ Coordinar del almacén con el departamento de Inventarios.

2.3.9. Métodos de Inventarios

Estos métodos, es muy importante para la empresa Consultoria e
Inmobiliaria Arquithon EIRL. Asimismo, Permite visualizar los
movimientos de suministros de construccion ya sean ingreso, salidas o
devoluciones que se puede visualizar a través de un Kardex. Segun NIC
2, Norma Internacional de Contabilidad. EIl objetivo de esta Norma es
prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental
de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un
activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a

los inventarios.

Por otra parte, la NIIF 2, esta norma se aplica en pagos pagados por
acciones, cuando se habla del alcance, dice que cualquier entidad que
reciban bienes y servicios a cambio instrumento de patrimonio aplacara la

NIIF 2 es la norma que regula las transacciones de pagos basados en
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2.3.10.

acciones entre distintas entidades. Pero primero, se debe entender, ;qué es
una transaccién de pagos basados en acciones? Esto se comprende cuando
una organizacion o entidad recibe bienes o servicios de un proveedor de
un acuerdo basado en pagos de acciones, o cuando la entidad tiene la
obligacion de liquidar la transaccién con el proveedor en el acuerdo de
pagos basados en acciones y es otra la organizacion del grupo que recibe

los bienes o servicios.

Entre ellos se encuentran

PEPS: Se encarga del control de las mercaderias es decir las que primero
ingresaron son las que primero salen del inventario. Este método viene

siendo utilizado en la mayoria de las empresas.

Promedio Ponderado: Es uno de los métodos mas faciles de aplicar la
cual nos permite obtener informacion fiable. Este permite tener
conocimiento en todo el momento del promedio de los diferentes precios

pagados. También se le conoce como el Método Costo Promedio.

Costo Promedio: El costo promedio se obtiene dividendo el valor de
inventarios entre el nimero de unidades de existencia, con el costo
promedio se evalUan los articulos de inventario, asi como las unidades

vendidas que van a dar al costo de ventas.

Rotacion de Inventarios

La rotacion de inventarios o rotacién de existencias Llamados también

indicadores de Actividad las cuales permiten evaluar las eficiencias de la
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empresa la cual utiliza sus activos de acuerdo a la rapidez de la
recuperacion de los valores aplicados a ellos. Asimismo, cumplir con el
objetivo de producir los més altos resultados con el minimo de inversion
Ilevando a cabo a través de la formula del calculo periddico de la rotacion

de los diversos activos, que normalmente es por un afo.

Rotacidn de Inventarios = Costo de ventas
Inventario promedio

Periodo promedio de inventarios = 360
Inventario promedio

COSTO DE LOS INVENTARIOS.

Comprende de todos los costos derivados de su adquisicién y
transformacion, asi como otros costos en lo que haya incurrido para darles

su condicidn (activo) y ubicacion (almacén).

2.4. Caso de estudio.
DATOS GENERALES

v' EMPRESA: CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHON

EIRL, PIURA
v" RUC: 20600618262
v ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividad - Asesoramiento
Empresarial y Construccion de Edificios

v INICIO DE ACTIVIDADES: 15/09/2017
v' GERENTE GENERAL: Danny Thomas Frias Ruiz

v" DOMICILIO FISCAL: Jr. Apurimac Nro. 516 — Piura.
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2.4.1. Resefia Historica:

Laempresa CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHON EIRL, inicia
sus actividades el 15 de septiembre del 2017, al amparo de la legislacion,
contando con la respectiva licencia de funcionamiento, registro Unico del

contribuyente (RUC), entre otros.

Esta empresa se dedica a la elaboracion, asesoramiento, supervision y
ejecucion de proyectos de construccion de obras Civiles tales como: edificios,
carreteras, puentes, Hospitales, etc. Su actividad rutinaria de trabajo es de los
distritos de Piura - Moropon, Ayabaca y viceversa. Estd constituido por un
socio que es el propietario: DANNY THOMAS FRIAS RUIZ con DNI N°
41420308, Adquiriendo personeria juridica al formalizar su Constitucién a
través de una escritura Pablica inscrita en los registros Publicos de la Ciudad

de Piura.

Actualmente a ganado experiencia trabajando con el Fondo mi Vivienda y
Techo Propio; financiados por el sector privado en el departamento de Piura 'y
a nivel nacional poniendo a su servicio la capacidad de construccion,
ampliacion y remodelacion de diversas edificaciones; todo ello realizado por
un grupo de colaboradores, empresarios y profesionales que construyen

pensando en su comodidad y tranquilidad para el futuro.

La Empresa CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHON EIRL, es
una empresa piurana, cuyo mayor respaldo es mostrar la calidad de sus obras

realizadas con profesionalismo. Ademas, se dedica a la capacitacion en
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consultoria y ejecucion de proyectos de ingenieria en general del sector pablico

y privado.

Régimen

LA EMPRESA CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHON EIRL, es
una empresa que se encuentra inscrita en SUNARP - Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos con RUC N° 20600618262 bajo el regimen
general del impuesto a la renta, es decir le da derecho a emitir Facturas, boleta

y tickets entre otros comprobantes de pago a sus clientes.

4.1.2 Vision

Convertirse en una empresa lider en el mercado nacional con proyeccion
internacional en servicios de ingenieria, construccion, mantenimiento y
concesiones; sustentada en el trabajo responsable, dedicado e innovador de sus
directivos y colaboradores, ejecutando obras y servicios que sean reconocidas

por su calidad y seguridad.

4.1.3 Mision

La empresa CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHON EIRL, es una
empresa comprometida en brindar a nuestros clientes en general un servicio de
calidad en asesoria y elaboracion de proyectos y la correcta construcciéon de
edificios de viviendas, puentes, carreteras y otros; con un nivel de alta calidad,
puntualidad, seguridad y comodidad; satisfaciendo totalmente sus

expectativas.
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La Mision de esta empresa es resolver las necesidades de servicios de
ingenieria e infraestructura de nuestros clientes mas alla de las obligaciones
contractuales, trabajando en un entorno que motive y desarrolle a su personal
respetando el medio ambiente, en armonia con las comunidades en las que

opera y generando la confianza de sus accionistas.

Valores

El éxito de la empresa “CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHON
EIRL, se debe a las politicas corporativas apropiadas y servicios de calidad que
brindamos a nuestros clientes. Nuestra filosofia empresarial se debe a cuatro

valores corporativos como:

o Cumplimiento
El compromiso con nuestros clientes va mas alla de lo contractual e inspirados
por nuestra politica corporativa “Antes del Plazo”, orientamos nuestro

esfuerzo a la completa satisfaccion de los mismos.

« Calidad
Nuestras actividades se realizan procurando brindar una alta calidad en
nuestros trabajos que va mas alla del estandar, no solo en aspectos
relacionados a la operacién en si, sino también en aquellos procesos que se
rigen por normas internacionales como por ejemplo calidad, prevencion de

riesgo, medio ambiente y responsabilidad social.

« Seriedad

Nuestra relacion con los clientes, proveedores, colaboradores, comunidad,
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autoridades y todos los grupos de interés con los que interactuamos, se
enmarca en el principio de la honestidad que es el reflejo de la seriedad con

la que desarrollamos nuestras actividades, imagen que nos identifica.

« Eficiencia
Nos esforzamos por obtener la mas alta productividad y eficiencia en todas
las areas de nuestro negocio, reduciendo costos y mejorando margenes, que

nos permitan garantizar nuestra competitividad en el mercado.

4.1.4 Marco Conceptual del Caso

SEGUN EL REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

Segun la norma G 30 - Cumpliendo con las normas derechos y deberes.

En este reglamento nacional de edificaciones establecidas por el estado, se
permite mejorar la realizacion de proyectos urbanos respecto a obras. Por lo
tanto, esta norma rectora estable y hace que todos cumplan con sus deberes en

el trabajo de una edificacion.

Segun lanorma G 30 los derechos y responsabilidades en el articulo 1 nos dice
que los que se dedican a la construccion de las edificaciones de las

instituciones, entidades publicas o privadas son personas naturales o juridicas,

Segun la Responsabilidad del propietario: se encarga de ver contratos de
obra y ver como esta definido el contrato de obra, también se encarga de
informarles a cada uno de aquellos que pertenecen al proyecto, sus modelos,
necesidades y requerimiento desde el punto de vista técnico y econdémico,

asimismo se encarga de obtener todo lo documentado del inmueble que llevara
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a cabo la ejecucion de la obra, también respondera las preguntas hechas por

aquellas personas profesionales pertenecientes a la ejecucion de la obra.

El propietario debera encargarse de tener todo en sus manos como es la
escritura del inmueble, expediente técnico y firmar los planos. El propietario
estd obligado a conservar la edificacion en buenas condiciones de seguridad e

higiene.

Segun el Promotor Inmobiliario: es aquella persona que se encarga de la
compra y venta del inmueble, su actividad, también brinda los servicios como
alquileres de inmuebles. Segun el capitulo Il articulo 9, dice efectivamente
califica y ofrece inversion, a través de un financiamiento bajo contrato, es decir
el promotor inmobiliario es el intermediario entre el propietario y el cliente,

Por otra parte, el promotor inmobiliario debera contar con lo siguiente:

1. tener la titularidad del terreno sobre el cual se ejecutara la edificacion.

2. Ser responsable con las tareas asignadas por el propietario.

3. Que el proyecto de obra cuente con licencia de autorizacion para ejecutar la
obra.

4. Si por algin dafio que exista en la construccion del proyecto, debera
responder dentro del plazo realizado segun el contrato.

5. Y finalmente se cede al cliente los documentos que individualiza a derecho
de su propiedad.

Segun los “Profesionales Responsables del Proyecto. Son aquellos que estan

legalmente autorizados a ejercer su Profesion e inscritos en el correspondiente

Colegio Profesional. Para ello deben incluir en el expediente técnico el
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documento con el que acreditan que se encuentran habilitados para ejercer la
Profesion, del cual ha sido emitido por el colegio profesional al cual

pertenecen.” Por lo tanto, debe cumplir con lo siguiente:

1. Obtener titulo profesional segun su especialidad.

2. Ser colegiado en su carrera y estar habilitado para trabajar en su profesion.

3. “Que el reglamentos y normas estén actualizados para la realizacion de sus
servicios profesionales.”

4. Presentar capacidad y experiencia para aquellos trabajos contratados.

5. Hacer y cumplir lo se ha tratado en el contrato.

Por lo tanto, se dice toda persona juridica perteneciente a empresas
inmobiliarias o proyectos son responsables por aquellas personas que
ejecutaron el proyecto, respecto a un mal trabajo realizado en la obra. Y para

que ocurriera esto es importante la supervision de obra constantemente.

Gerente del proyecto. Se encarga de administrar la ejecucion en todas las

etapas. La responsabilidad del gerente de proyecto es:

1. Tener titulo profesional, capacitacion y experiencia suficiente para asumir

el cargo de gerencia.

2. Contratar a personal profesional y calificado con capacidad de ejercer las

etapas a desarrollar en el proyecto.

3. Definir las eventuales modificaciones del proyecto que sean exigidas por el
proceso, de supervision revision o aprobacion de alguna de las etapas del

mismo.

38



El Arquitecto. Es el responsable del disefio de la edificacion, los calculos de
las areas, las dimensiones competentes y toda realizacion técnica y especifica
interna como acabados del proyecto de obra. También es el responsable de sus

planos.

Segun Ingeniero Civil. Se encarga de los calculos y todo el procedimiento
para garantizar la estabilidad estructural de la edificacion, el ingeniero civil
también se encarga del estudio de los suelos en materia de elaboracion del

proyecto.

Ingeniero Sanitario Electricista y Electromagnético. Se encarga del
cableado eléctrico, instalaciones y conexiones de equipos en todos los
proyectos de edificaciones, dado estas caracteristicas y responsabilidad de todo

ingeniero eléctrico, es asi que prestara servicios a cada obra que lo necesite:

Constructor. La responsabilidad del constructor es:

1. Ejecutar la obra del proyecto de acuerdo a las normas vigentes.

2. Disponer de la realizacion e infraestructura que cumpla de acuerdo a las

especificaciones técnicas y el logro de los objetivos en la obra.

3. Supervisa, controla y capacita a aquellas personas que estan bajo su

responsabilidad.

4. Analiza e interpreta los planos para el cumplimiento de la obra.

5. También se encarga de decepcionar materiales y/o mercaderias y distribuye

a cada grupo de trabajo.
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6. Calcula y mide los materiales para el desarrollo de la obra.

Segun el Profesional Responsable de Obra. Se encarga de dirigir la obra y
pues debe estar seguro que el trabajo se realice a conformidad del proyecto
aprobado, asimismo cuente con licencia y el cumplimiento de la norma. Por
otra parte, el profesional responsable de la obra debe tener titulo profesional de
Arquitecto o Ingeniero Civil colegiado y contar con un certificado de
habilitacion profesional vigente, Sus obligaciones del profesional responsable

son.

1. Tener a mano un cuaderno para los apuntes o la asistencia del personal

técnico o auxiliar de la obra.

2. Verificar y apuntar las fechas y avance de los trabajos realizados en obra.

3. Hacer entrega a través de actas firmadas todas las etapas del proceso mas

importante de la obra, con todos sus apuntes y observaciones.

4. Hacer visible con letras grandes que se esta realizando trabajos de obra. Y

que se estd cumpliendo con todos los reglamentos y normas de acuerdo a

ley.

5. Planear y supervisar las medidas de seguridad del personal y de terceras

personas en la obra. Asi como vecinos y usuarios de la via pablica.

6. Elaborar y entregar al propietario, al término de la construccion los
manuales de operacion y mantenimiento, asi como los manuales de los

equipos incorporados en la obra.
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El Proveedor. Su tarea es lo siguiente:

1. Presentar un producto de buena calidad, resistente y autorizado, con

permisos autorizados para la venta o para la entrega de material a la obra.

2. Informarse de las especificaciones técnicas cddigos o normas técnicas

aplicados al producto solicitado

3. Informarse y comunicar al constructor que cumplird con los controles,

pruebas y ensayos aplicables a su producto o servicio.

4. Asistir al cliente en uso y mantenimiento del producto o servicio entregado.

5. Ofrecer garantias sobre sus productos.

Supervisor de Obra. El supervisor de obra sera un profesional especializado
en la materia que va supervisar y podra ser uno de los profesionales responsable
del proyecto. Por lo cual su figura profesional es elegida por el propietario y
esté presente en seguimiento de la obra que es encargado a un constructor o

una entidad constructora.

1. Que la empresa haga la entrega del expediente completo de la realizacion
de la obra.

2. Que la empresa entregue los reportes de los materiales e insumos utilizados
de acuerdo a fechas calendarios.

3. Que empresa haya realizado la entrega del terreno para ejecucion de la obra.
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4. Demostrar con reportes de entregas por adelantos al contratista, segun las
condiciones del articulo 187 del reglamento de la ley de contrataciones del

estado.

4.2 ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

La empresa consultoria e inmobiliaria Arquithon EIRL, realiza sus actividades
basado en el profesionalismo de sus trabajadores en la consultoria y en la
ejecucion de obras; asimismo su sistema de comprobantes de pago es manual,
asi como su contabilidad. Tiene relaciones laborales con el Fondo mi Vivienda
y Techo Propio a nivel nacional, y trabaja a través de contratos. Hasta el
momento la empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones,
tampoco con normas de Control Interno. Las érdenes provienen de la Gerencia
de manera verbal.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

TITULAR
GERENTE

Administracion de
presupuesto

I

Obras y Proyectos

Equipo de
Trabajo

Electricistas
Arquitecto e ingeniero

Civil.
Constructor de obras
Ayudantes de obras

Fuente: Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL.
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MATERIALES DE CONSTRUCCION
Los materiales de construccion son la materia prima que se utiliza en
diferentes etapas de construccidn de proyectos de ingenieria y arquitectura,

los cuales son:

Materiales pétreos tales como arena, piedra bola, piedra rajona.

Materiales metalicos: acero, aluminio, cobre, zinc.

Sacos de Cemento, sacos de yeso.

Materiales sintéticos como los geotextiles, pinturas acrilicas, asfalto.

CONSTRUCCION Y ACABADOS
e Materiales para acabados tales como ceramicas, enchapes y pisos.

e Accesorios para colgar y fijar
e Siliconas

e Cintas aislantes

e Cintas de embalajes

e Tornillos y clavos

HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZAN EN LAS OBRAS DE
CONSTRUCCION

e Palana,
e Carretilla
e Pico

e Cinta métrica
e Calibre

e Plomo

e Destornillador

e Llaves
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111. HIPOTESIS

Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente
investigacion no formulard hipétesis, basandose en: Galan (2009) en su
publicacion las hipotesis en la investigacion donde determiné que “No todas las
investigaciones llevan hipdtesis, segun sea su tipo de estudio (investigaciones de
tipo descriptivo) no las requieren. Todo proyecto de investigacion requiere
preguntas de investigacion, y sélo aquellos que buscan evaluar relacion entre

variables o explicar causas requieren formular hipotesis™.

Espinoza (2018), en su publicacion dice que la hipétesis planteada tiene que ser
comprobada mediante hechos reales para su aceptacion. Es asi que el método de
estudio de caso, es una estrategia metodolégica para la investigacion cientifica.

Asimismo, ofrece mejores resultados en las teorias.
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IV. METODOLOGIA.
4.1 Disefio de la investigacion.

Se utilizo el disefio no experimental — Descriptivo
No experimental segun los Autores Deobold B., Van Dalen y Meyer, W.
Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo cuantitativo - descriptivo, utilizando el método de un
analisis logrando caracterizar un objeto de estudio o0 una situacién concreta.
Nivel de investigacion
La investigacion es descriptiva porque refiere a los atributos y variables de
estudio y consiste en llegar a conocer situaciones, costumbre y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas.
4.2 Universo y Muestra
4.2.1. Universo
Empresas Constructoras de la ciudad de Piura afio 2018.
4.2.2. Muestra
Empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, Piura 2018.

4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables
En esta investigacion de diseno bibliografico, documental y de caso no aplica

Operacionalizacion de Variables.
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4.4. Técnicas e Instrumentos
4.4.1. Técnicas

Para el recojo de la informacion del caso, se utilizé la técnica de la revision

bibliografica y documental.

4.4.2. Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado,
el cual estuvo compuesto por 24 preguntas destinadas a recoger, procesar y
analizar la informacion teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.
Todo instrumento de recoleccion de datos debe cumplir tres requisitos como

confiabilidad, validez y objetividad.

4.5. Plan de Anélisis

Esta investigacion estd basada en la consecucion de los objetivos. Una vez
obtenido los datos se procesa los datos recolectados en la investigacion, se
analiza haciendo uso de la estadistica descriptiva para la tabulaciéon de los
datos que se utilizé como soporte el programa Excel.

a) Con respecto al objetivo 1. Se aplico un cuestionario a la empresa del
caso en estudio, donde cada respuesta del entrevistado que sera informacion
necesaria para asi cumplir con los objetivos de la investigacion.

b) Para determinar el objetivo 2. Se realizdo un analisis respecto al
resultado de la entrevista del cuestionario aplicado; la cual se determiné las
oportunidades encontradas que se identificé dentro de la empresa

€) Y para conseguir el objetivo 3. Se realizara una propuesta de mejora de

acuerdo a las debilidades encontradas.

46



4.6. Matriz de Consistencia

ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLE | METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICO
Tipo: Cuantitativo
1. Establecer las oportunidades del

¢Las Oportunidades | Establecer las oportunidades del | control interno en el area de | CONTROL Nivel: Descriptivo
del control interno en | control interno en el area de |almacén que mejoren las | INTERNO
el area de almacén, | almacén que mejoren las | posibilidades de la empresa Disefo: No
mejoran las | posibilidades de la empresa | Consultoria e Inmobiliaria experimental,
posibilidades de la | Consultoria e Inmobiliaria | Arquithon EIRL, afio 2018 documental

empresa Consultoria
e Inmobiliaria
Arquithon EIRL, afio
2018?

Arquithon EIRL, afio 2018

2. Describir las oportunidades del
control interno en el é&rea de
almacén que mejoren las
posibilidades de la empresa
Consultoria e Inmobiliaria
Arquithon EIRL, afio 2018.

3. Explicar la propuesta de mejora
del control interno en el area de
almacén de la empresa Consultoria
e Inmobiliaria Arquithon EIRL,
afio 2018.

bibliografico y de
caso.

Técnica:
Entrevista,
encuesta

Instrumento:
Cuestionario.
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4.7. Principios Eticos.

Los principios éticos son criterios de decision fundamental de cada miembro de
la comunidad cientifica o profesional. Por lo tanto, se debe considerar en sus
deliberaciones sobre lo que se debe o no hacer en cada uno de las situaciones

que enfrenta el quehacer del profesional.

Protecciéon a las personas. La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion el cual se determinard de

acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad que obtengan un beneficio.

En el ambito dela investigacion en la cual se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara a las personas que son sujetas
de investigacion que participen voluntariamente en la investigacion y disponen
de informacion adecuada, sino también involucrard al pleno respecto de sus
derechos fundamentales, en particular si se encuentra en situacion de especial

vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia. Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participen en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio,

disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia. El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de sus sesgos, y las limitaciones de

sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se
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conoce que equidad y justicia otorgan a todas las personas que participen en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participen en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica. La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianzas y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion a las normas deontoldgicas de su
profesion, se avalian y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, se debera
mantener la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran

afectar al curso de un estudio o a la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso. En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el

proyecto.
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V. RESULTADOS.
5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Establecer las oportunidades del Control Interno en el area de almacén
que mejoren las posibilidades de la empresa Consultoria e Inmobiliaria

Arquithon EIRL, afio 2018.

N° Pregunta SI | NO Oportunidad | Debilidad
1 (La empresa alguna vez ha realizado el
control interno de materiales en el area X X

de almacén?

2 (Utiliza formatos preestablecidos para

el ingreso y salida de materiales? X X
3 (Realiza inventario fisico de materiales
de construccion? X X X

4 (Existe segregacion de funciones en
cuanto al registro, compra, recepcion y X X

salida de materiales?

5 (Existe registro oportuno de todos los

materiales recibidos? X X
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6 (Los reportes emitidos por el sistema
de inventarios coincide con el reporte
fisico?

7 (Los materiales sobrantes regresan a
almacén?

8 ¢Quién hace los ajustes del registro de
inventarios?

A) Almacenero
B) El que registra las existencias

9 (Con que frecuencia se supervisa o

verifica los inventarios?:

A) semanal

B) mensual

C) Anual

(Como se notifica la salida de
10 materiales?

A) por escrito

B) mediante formato preestablecido

C)Verbalmente

(Hay un procedimiento eficiente para
H el control de materiales sobrantes?

A) eficiente

B) deficiente

C) No Hay control, Procedimiento
. (En las obras de la empresa se lleva un

Kardex de materiales?:

A) En todas
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B) Depende del ingeniero a cargo

C) depende del almacenista

13

¢EXxisten instrucciones escritas como
guia para el personal que lleva a cabo

los inventarios fisicos?

14

(La empresa tiene alguna 4rea

estrictamente solo para almacén?

15

(Existe alguna area para el control
interno o responsable de analizar,

esquematizar actos fraudulentos?

16

(Las existencias se encuentran

aseguradas contra robos e incendios?

17

(Se excluyen del inventario los

materiales sobrantes?

18

(Cuenta con una salida en caso de

emergencia?

19

¢ Utiliza algun método de evaluacion?:
A) PEPS

B) UEPS

C) PROMEDIO

20

¢Se informa al propietario o Gerente
las diferencias que existen en el

inventario fisico y los auxiliares?
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¢La empresa cuenta con espacios para
21 |almacenar los  materiales  de

construccion?

¢Alguien supervisa el correcto uso de
22 | materiales en la obra?

¢El personal de la empresa recibe
23 | capacitacion constante?
24 | ;Existen controles para las existencias

de las materias primas?

Fuente: Propia.
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Tabla1l ¢Laempresa alguna vez ha realizado el control interno de materiales
en el &rea de almacén?

Alternativa Frecuencia %

SI 0 0%

NO 2 100%

TOTAL 2 100%

Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 1 Referente a la tabla 1

mSi mNo
0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% confirma que no ha realizado control interno de materiales en almacén.
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Tabla 2 ¢ Utiliza formatos preestablecidos para el ingreso y salida de materiales?

Alternativa Frecuencia %

SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Gréafica 2 Referente a la tabla 2

= Si = No

0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% dice que la empresa no utiliza formatos preestablecidos para el ingreso y

salida de materiales en el area de almacén.
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Tabla 3 ¢Realiza el inventario fisico de materiales de construccion?

Alternativa Frecuencia %

SI 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 3 Referente a latabla 3

= Si = No

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 50% confirma si realiza el inventario fisico de materiales de construccion

(Contador) y el 50% no realiza inventario fisico de materiales (Gerente)
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Tabla 4 ¢Existe segregacion de funciones en cuanto al registro, compra,
recepcion y salida de materiales?

Alternativa Frecuencia %

SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 4 Referente a la tabla 4

= Si = No

0%

e

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% confirma que no existe segregacion de funciones en cuanto al registro,

compra, recepcion y salida de materiales.
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Tabla 5 ¢Existe registro oportuno de todos los materiales recibidos?

Alternativa Frecuencia %

SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Gréfica 5 Referente a la tabla 5

= Si = No

0%

I

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% confirma que no existe registro oportuno en todos los materiales recibidos

en el area almacén.
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Tabla 6 ¢Los reportes emitidos por el sistema de inventarios coinciden con el
reporte fisico?

Alternativa Frecuencia %

SI 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 6 Referente a la tabla 6

= Si = No

-

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 50% confirma que el reporte emitido por el sistema de inventarios no coincide con
el reporte fisico (Gerente), el otro 50% confirma que si coincide los reportes emitidos

por el sistema de inventarios con el reporte fisico (Contador).
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Tabla 7 ¢ Los materiales sobrantes regresan al almacén?

Alternativa Frecuencia %

SI 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Gréafica 7 Referente a la tabla 7

=S| =NO
0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico se confirma que el 100% si regresan los materiales sobrantes al

almacén.
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Tabla 8 ¢Quién hace los ajustes del registro de inventarios?

Alternativa Frecuencia %
A) Almacenero 0 0%
b) El que registra la existencia 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 8 Referente a latabla 8

= Almacenero = El que registra la existencia

0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% confirma que los justes a los registros de inventarios, son aprobados por

escrito y por el personal que se encarga del registro las existencias.
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Tabla 9 ¢ Con que frecuencia se supervisa o verifica los inventarios?

Alternativa Frecuencia %
Diario 0 0%
Semanal 0 0%

Mensual 2 100%

Anual 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 9 Referente a la tabla 9

= Diario Semanal = Mensual = Anual

0% 0% 0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% afirma que la frecuencia en que se verifica y supervisa los inventarios es de

manera mensual.
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Tabla 10 ;Como se notifica la salida de materiales?

Alternativa Frecuencia %
Por escrito 0 0%
Mediante formato 0 0%

Verbalmente 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 10 Referente a la tabla 10

= Por escrito Mediante formato Preestablecido = Verbalmente

0% 0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% confirma que la notificacién que realiza para la salida de materiales es

verbalmente.
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Tabla 11 ¢Hay un procedimiento eficiente para el control de materiales

sobrantes?

Alternativa Frecuencia %
Eficiente 0 0%
Deficiente 0 0%

No hay control, proc. 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 11 Referente a la tabla 11

= Eficiente = Deficiente = No hay control, procedimiento
0%

0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia
Interpretacion:

El 100% confirma que no hay un procedimiento eficiente en el control de materiales

sobrantes.
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Tabla 12 ¢En las obras de la empresa se lleva un Kardex de materiales?

Alternativa Frecuencia %

En todas 2 100%
Depende del ing. A cargo 0 0%
Depende del almacenista 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Gréfica 12 Referente a la tabla 12

= En todas = Depende del ing. A cargo = Depende del almacenista

0%

0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico el 100% confirma que en todas las obras se lleva un Kardex de

materiales.
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Tabla 13 ¢ Existen instrucciones escritas o guias para el personal que lleva a
cabo los inventarios fisicos?

Alternativa Frecuencia %
SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 13 Referente a la tabla 13

=Sl = NO

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% confirma que no existen instrucciones escritas como guia para el personal que
lleva a cabo los inventarios fisicos. Es importante implementar un reglamento de

funciones en el area de almacén.
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Tabla 14 ¢ Tiene La empresa alguna area estrictamente solo para almacén?

Alternativa Frecuencia %

SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Gréafica 14 Referente a la tabla 14

=S| = NO
0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% confirma que la empresa no cuenta con alguna area estrictamente solo para

almacén. Es importante que la empresa implemente y cuente con un area de almacén
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Tabla 15 ¢ Existe algun area para el Control Interno o responsable de analizar y
esquematizar los actos fraudulentos?

Alternativa Frecuencia %

SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 15 Referente a la tabla 15

=S| = NO

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segtin el grafico el 100% afirma que no existe un area para el Control Interno o un

responsable de analizar actos fraudulentos.
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Tabla 16 ¢Se encuentran las existencias aseguradas contra los robos e

incendios?
Alternativa Frecuencia %

SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 16 Referente a la tabla 16

=S| = NO

0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% confirma que las existencias no se encuentran aseguradas contra los robos e

incendios.
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Tabla 17 ¢ Se excluyen del inventario los materiales sobrantes?

Alternativa Frecuencia %

SI 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 17 Referente a la tabla 17

=S| = NO

R

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% afirma que si se excluyen del inventario los materiales devueltos.
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Tabla 18 ¢ Cuenta con una salida en caso de emergencia?

Alternativa Frecuencia %

SI 2 0%
NO 0 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 18 Referente a la tabla 18

=S| = NO

0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% confirma que si cuenta con una salida en caso de emergencia
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Tabla 19 ¢ Utiliza algiin método de evaluacion?

Alternativa Frecuencia %
PEPS 0 0%
UEPS 0 0%
PROMEDIO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 19 Referente a la tabla 19

= PEPS = UEPS = PROMEDIO
0% 0%

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El 100% afirma que el método de evaluacion que utiliza es el método promedio.
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Tabla 20 ¢Se informa al propietario o Gerente las diferencias las existencias en
el inventario fisico y los auxiliares?

Alternativa Frecuencia %

SI 1 50%
NO 1 50%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 20 Referente a la tabla 20

=S| =NO

Fuente: Cuestionario Elaboracion: Propia

Interpretacion:

E1 50% dice que si se le informa al propietario o Gerente de las existencias que existen
en el inventario fisico y los auxiliares y el 50% no. Por lo tanto, es importante que
empresa tome en cuenta de tener mas comunicacion y pedir la informacién completa

a su trabajador.
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Tabla 21 ¢La empresa cuenta con espacios para almacenar los materiales de
construccion?

Alternativa Frecuencia %

SI 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Gréfica 21 Referente a la tabla 21

=S| = NO

Fuente: cuestionario Elaboracion: propia

Interpretacion:

El 100% dice que si cuenta con espacios para almacenar los materiales de

construccion.

Tabla 22 ¢ Alguien supervisa el correcto uso de material en la obra?
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Alternativa Frecuencia %

SI 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Gréfica 22 Referente a la tabla 22

=S| = NO

0%

QS

Fuente: cuestionario Elaboracion: propia

Interpretacion:

El 100% afirma que si hay alguien para supervisar el correcto uso material en la obra.
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Tabla 23 ¢ El personal de la empresa recibe capacitacion constante?

Alternativa Frecuencia %

SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Grafica 23 Referente a la tabla 23

=S| = NO

0%

Fuente: cuestionario Elaboracion: propia

Interpretacion:

El 100% confirma que el personal de la empresa no recibe capacitacion constante.
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Tabla 24 ¢ Existen controles para las existencias de las materias primas?

Alternativa Frecuencia %

SI 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%
Fuente: Cuestionario aplicado Elaboracion: Propia

Gréafica 24 Referente a la tabla 24

=S| = NO

s

Interpretacion:

El 100% confirma que no existen controles para las existencias de materias primas.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las oportunidades del Control Interno en el area de alancen que
mejoren las posibilidades de la empresa Consultoria e Inmobiliaria

Arquithon EIRL, afio 2018.

La empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, segun los resultados del
cuestionario aplicado, el sefior Gerente y propietario de la empresa, confirma
que actualmente son tres anos que va ejerciendo su labor en el sector privado.
Asimismo, detalla ejercer su desarrollo profesional en el mercado laboral como
arquitecto. Y por ende tiene convenios con el Fondo mi Vivienda y otros

contratos en la actividad de construccion de edificios.

1. A continuacion, la descripcion de las oportunidades encontradas con la

aplicacion del instrumento de evaluacion:

1. Se ha podido evidenciar segin los estados financieros de la empresa
consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, en la Cuenta 24, segln el plan
contable esta basada en Materias Primas, hay invertido s/. 70,000.00 mil
soles, en todo lo que es materiales de construccion, cemento, fierro, ladrillo,
yeso, pintura y otros. Asimismo, en la Cuenta 333 que se basa en Inmuebles,
Magquinaria y Equipo, se ha evidenciado que su inversion como activo fijo es
de S/. 48,000.00 soles con una depreciacion de S/. 9,620.00 soles producto de
la adquisicion de maquinaria como mezcladora de cemento, carretillas,
maquinas cortadoras, palanas, vibradores de concreto, Etc. Por otra parte,

siguiendo los estados financieros se confirma que no cuentan deudas
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bancarias, y cuenta con una utilidad de S/. 8520 soles. Esta informacion es en

base al balance general del afio 2017.

2. Por otro lado, continuando con la informacion de los estados financieros de la
empresa con base al afio 2018, se evidencia que, en comparacion al afio
anterior, los inventarios de la Cuenta 24 basada en Materias Primas, se ha
invertido la misma cantidad de s/ 70,000.00 soles, en cemento, fierro, yeso,
pintura; y otros productos mas que se utilizaron en las obras de construccion.
En cuanto a la Cuenta 333 basada en activos fijos, la inversion es de s/.
33,949.00 soles. Comparando con el afio anterior hay menos inversion en los
activos fijos de la empresa. Y resaltando a la Cuenta 45 que son Obligaciones
Financieras, la empresa no cuenta con deudas bancarias, y cuenta con una
utilidad de S/. de 92,918.00 soles. Y finalmente analizando los estados
financieros totales se pudo evidenciar que en el area de almacén la empresa
Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, cuenta con un porcentaje de 38.9%
de consumo en materiales de construccion en base al afio 2017 y contiene el
6.7% de utilidad en el estado de resultados. Y el porcentaje de consumo de
materiales de construccion en base al afio 2018 es de 16.6%. con una utilidad
de 7.7% en el estado de resultados. Que al ser una empresa de que brinda
servicios de consultoria y ejecucion de obras, el almacén de existencias estd
conformado generalmente por suministros de construccidon y maquinaria,

equipo y otros bienes para el uso de personal que labora en dicha area.

79



3. Los materiales sobrantes de obras se regresan a almacén de acuerdo a las
condiciones y el buen estado que se encuentren. Asimismo, el encargado debe
de registrar especificando su nimero de pedido que fue en la salida. Por lo
tanto, es importante informar al gerente de los materiales sobrantes mediante
un documento, de las existencias fisicas actualizadas y que se de inmediato el

uso oportuno.

4. Por otro lado, la empresa lleva un Kardex fisico en todas las obras para el
control de los materiales con el proposito de verificar que todo los que se ha
requerido para dicha obra estd conforme a lo solicitado en los requerimientos

del expediente de obra.

5. Con respecto a las medidas de seguridad de almacenamiento de insumos
inflamables y/o peligrosas. La empresa cuenta con medidas preventivas de
seguridad ya que esta regulada por la norma G 050, asimismo, se dice que estas
son obligaciones del empleador de que sus trabajadores cuenten con equipos

de proteccion.

2.- Se han identificado las siguientes debilidades que van a constituir la

bases para la propuesta de mejora:

1. La empresa todavia no ha implementado un control interno adecuado y hasta
el momento no ha realizado inventarios en los suministros de construccion.
Conociendo esta informacion, ocasionaria deficiencias en el manejo de
materiales que sera requerida por la obra. Asimismo, se recomienda que el

control interno en los suministros es de mucha importancia para reducir
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costos innecesarios y ademads tiene ventajas como por ejemplo reducir

elevados costos, fraudes, pérdidas o dafios de materiales.

. Otro detalle es que la empresa no utiliza formatos preestablecidos para el
ingreso y salida de materiales en el area de almacén. El registro se lleva de
manera inadecuada en papeles sueltos en un cuaderno. Por tal motivo esto
podria generar un desafortunado desbalance en los costos que podrian ser
innecesarios. Por tal razon es importante resolver este problema y tener mas
comunicaciéon y coordinacién entre los departamentos involucrados a las
compras; también es conveniente tener un local para el departamento de

almacén y con personal capacitado y eficiente.

. Seglin los resultados del cuestionario confirma que el 50% Si realiza un
inventario fisico de materiales, y el 50% no realiza inventario fisico de
materiales. Siguiendo el andlisis implica descoordinacion, falta de
comunicacion y confianza por parte del gerente o de la parte del éarea
administrativa de la empresa. Es asi que a la entidad se le sugiere gestionar
un area de abastecimiento y tener una mejor gestion confiable de los
inventarios para tomar mejores decisiones, reduccion de costos y tener mayor
rentabilidad y demostrar que las actividades que se ejercen sean a su debido

tiempo.

. Asimismo, explica que no existe segregacion de funciones en la empresa,
confirma que cada trabajador define sus responsabilidades dentro de las

politicas y procedimientos de la entidad. Por ejemplo, en la ejecucion de una
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obra, si el almacenero se encarga de la recepcion y verificacion de las
cantidades de materiales, registra y los pone en almacén. Pero no es la inica
persona que ingresa a almacén, entonces se evidencia las pérdidas o robo de
materiales. Por lo tanto, se recomienda que la empresa deberia implementar
un sistema de seguridad para detectar algun individuo irrespetuoso o

deshonesto que pueda existir.

. También nos da a conocer que no existe registro oportuno en todos los
suministros recibidos. Es decir, a causa de esta deficiencia vale la pena decir,
que se debe liderar iniciativas y coordinar con cada una de las areas en
diferentes fases con el control interno. Asimismo, dice que no existe certeza
de que todo suministro se registra y factura oportunamente en el periodo que
corresponde. Por una parte, es porque a veces las facturas se traspapelan y no
se registran a tiempo. Luego, no obstante, hay un tiempo limitado para poder
registrar en el sistema. Visto desde lo legal, es que todo material que se

registre y facture, se realice en el periodo que corresponde.

. Con respecto a los ajustes de registros en los inventarios son aprobados por
escrito y por personal que registra los materiales. Sin embargo, lo mas
importante es informar y dejar constancia de los productos que ya se
encuentran registrados y distribuidos en almacén. Por lo tanto, debe estar
documentada, registrada tanto fisica como sistematicamente y aprobada por
el gerente de la empresa, asimismo determinar que el movimiento de entradas

y salidas de materiales estén correctas y no haya ninguna pérdida de material.
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7. En cuanto a la salida de suministros hay una deficiencia segun resultados del
cuestionario, porque se realiza la notificacion verbalmente para la salida del
material: sin embargo, esto podria generar un desbalance en los inventarios
de suministros a causa de este problema. Pero con ayuda del control interno
se obtendra todo en regla y de acuerdo a ley ya que toda salida de materiales
se debera ser permitido solo con documentos tales como: factura, contrato del
vehiculo de transporte, datos personales del transportista, guia de remision y

direccion del establecimiento.

8. Por otra parte, la empresa no tiene un procedimiento eficiente para el control
de materiales. Entonces es recomendable implantar un proceso de mejora en
cada actividad y poder tener un mejor control en la calidad de materiales.
Esto confirma que no existen instrucciones escritas como guia para el
personal que lleva a cabo control de materiales en almacén. Teniendo en
cuenta estas deficiencias; la empresa necesita capacitar a su personal
generando confianza, detectando errores, y recibir propuestas de mejora que
beneficiarian a la empresa; y por ende cuidar lo invertido en los suministros,
como comprando seguros y poniendo alarmas contra incendios y que a futuro

la empresa no genere perdidas.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Explicar la propuesta de mejora del control interno en el area de almacén

empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, afio 2018.
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. Segun los resultados obtenidos se propone a la empresa la implementacion
del manual de organizaciones y funciones. Que permitira realizar sus
actividades de manera mas organizada y direccionada, asimismo tener
personal capacitado y eficiente para el crecimiento de la empresa. (ver anexo

1I)

. Para un mejor control se propone establecer un ambiente adecuado, alquilar
un area para albergar la maquinaria pesada, motores y suministros, tener
agilidad a almacén asimismo obtener un patio de maniobra para evitar

sustracciones de piezas de alguna maquinaria. (ver anexo III)

. Se propone a la empresa invertir en un software para area de almacén, y asi
tener un mejor control de materiales y herramientas de construccion. (ver

anexo [V)

. También se propone implementar cdmaras de seguridad en almacén, y asi
evitar malos manejos o acciones dolosos que vayan en contra el patrimonio

de la empresa. (ver anexo V)

. Plantear una politica para el drea de almacén referencia a la recepcion y salida
de materiales, esta politica serd de mucha importancia ya que permitira tener
un buen control en el reporte de las entradas y salidas de materiales de
construccion y que esto se realice con documentos autorizados por la empresa
y asi evitar faltantes en los materiales. También se debe realizar
capacitaciones al personal sobre el uso de formatos los cuales sirven para el

correcto control de inventarios y custodia de bienes. (ver anexo VI)
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo 1

1.

Se concluye que la empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL es
formal, cuenta con herramientas necesarias tales como estantes, armarios,
vitrinas, maquinaria de manipulacion, montacargas, carretilla manual, etc.
Ara que el encargado del area de almacén realice sus actividades de manera
segura y accesible.

La empresa cuenta con una persona encargado de realizar el inventario
fisico de todas las existencias como materiales metélicos, acero aluminio,
cobre, zinc, sacos de cemento, sacos de yeso y otros que se utilizan las
obras en el area de almacén el mismo que esta a cargo del contador de la
empresa.

Se concluye que la empresa cuenta un personal encargado de realizar la
supervision del uso correcto de los materiales en las edificaciones tales
como cemento, fierro, pintura, arena, cerdmicas, enchapes y pisos que son
importantes para construccion de acabados y otros cuya responsabilidad lo
asume el Residente de Obra.

Se concluye que la empresa, efectia la supervisién y verificacion de

materiales con frecuencia mensual a cargo del Logistico de la empresa.
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6.1.2 Respecto al objetivo 2

1. Respecto a la empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, no
cuenta con un espacio adecuado tnicamente solo para almacén, la cual
genera que muchos bienes sobrantes (cemento, fierro, pintura, yeso),
sean extraviados o vendidos por malos trabajadores y que generan
pérdidas al patrimonio de la empresa. Por lo tanto, se sugiere la
implementacién del almacén que cumpla con los requisitos establecidos

de seguridad, ubicacion y disposicion.

2. Se concluye que la empresa tiene deficiencias en cuanto a las funciones
del area de almacén como es, personal deficiente en el registro del
Kardex, no documenta la entrada y salida de materiales porque solo
recibe 6rdenes verbales del Gerente de la entidad. Siendo importante ésta
area se propone realizar capacitaciones frecuentes al personal del area de
almacén y que toda entrada salida de material sea a través de documentos
internos.

3. Por otra parte, se concluye que segun el resultado del cuestionario que se
aplico al Gerente de la empresa; se confirma que la empresa no cuenta
con mecanismos relevantes del control interno como es evaluacion de
riesgo y supresion en el area de almacén, ya que su esfuerzo y dedicacion
es obtener contratos de Consultorias y ejecucién de Proyectos de obras

nacionales y locales, convirtiéndose en una debilidad de la empresa.

86



6.1.3 Respecto al objetivo 3

1. La primera propuesta busca elaborar un MOF (Manual de Organizacion
y Funciones) para la Empresa. Documento que permitira establecer
funciones especificas a cada area para lograr que la misma tenga una
buena Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. En dicho
documento interno de gestion se le dara la importancia debida al area de
Almacén y que el almacenero tenga mayor importancia y cumpla con las
politicas establecidas en su respectiva area de trabajo; respetando las

normas, adquiriendo conocimientos nuevos y eficientes para la empresa.

2. La Empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL no cuenta con
espacios amplios para el almacenamiento tanto de vehiculos pesados y
como para el almacenamiento de los materiales de construccion e incluso
herramientas de trabajo. Por eso, para un mejor control, se propone
adquirir un ambiente mas amplio y adecuado considerando el lugar donde
debe estar ubicado; para albergar también maquinaria pesada y
suministros, que cumpla con los requisitos necesarios para la proteccién

del inventario completo.

3. Se propone la implementacion de un software para el area de almacén de
la empresa, que este permita el control de entrada y salida de materiales,
suministros y productos; que permita ademas la ubicacion exacta de los

productos en el almacén, conocer el estado de los materiales, Control de
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fechas de caducidad y conectado con el Area de Compras para actualizar
la disponibilidad.

4. Consiste en implementar una camara de video vigilancia con software que
permita monitorear el flujo de ingreso y salida de materiales dentro del
almacén. Esta propuesta facilitara el trabajo de los encargados del area,
disminuiran los robos y pérdidas y se evitara que haya interrupcién por

parte de trabajadores ajenos a esta.

5. Y parafinalizar, se plantea como politica para el area de almacén; capacitar
periddicamente (mensual) al personal encargado que tenga conocimiento
en: manejo del de registro de entradas y salidas, faltantes y sobrantes de
materiales de construccion, buen manejo del registro auxiliar, y
conocimiento en el manejo y utilizacion del software para el area de
almacén. Asimismo, se propone a la empresa realizar los controles de
riesgo en los inventarios de materiales trimestralmente y la supervision al

jefe del area de almaceén sobre el reporte de stock de materiales.
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ANEXOS |

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad de recoger informacién sobre el control
interno en el area de almacén en la empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon

EIRL, el mismo que servira para desarrollar mi trabajo de investigacion.

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN - EMPRESA CONSULTORIA E
INMOBILIARIA ARQUITHON EIRL - PIURA, ANO 2018.

Encuestado por: Unelia Cruz Santos Fecha. / /

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa correcta

(solo una):

1. Laempresa, ;Alguna vez ha realizado el control interno de materiales en el area

de almacén?

SI(C ) NO( )

2. (Utiliza formatos pre establecidos para el ingreso y salida de materiales?

SI( ) NO ()
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. (Realiza inventario fisico de materiales de construccion?

SIC ) NO( )

. (Existe segregacion de funciones en cuanto al registro, compra, recepcion y

salida de materiales?

SI( ) NO( )

. (Existe registro oportuno de todos los materiales recibidos?

SI( ) NO( )

. (Los reportes emitidos por el sistema de inventarios coincide con el reporte

fisico?

SI( ) NO( ) AVECES ()

. (Los materiales sobrantes regresan a almacén?

SI( ) NO( ) AVECES ( )

. ¢Los ajustes a los registros de inventario, son aprobados por escrito o por

personal a:

A) Almacenero B) El que registra las existencias

. (con que frecuencia se supervisa o verifica los inventarios?

A) Diario B) Semanal C) Mensual D) Anual
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10. Para la salida de materiales ;Como hace la notificacion?

A) Por escrito B) Mediante formato preestablecido C) Verbalmente

11. ;Hay un procedimiento eficiente para el control de materiales sobrantes?

A) Eficiente B) Deficiente C) No hay Control,

Procedimiento

12. ;En las obras de la empresa se lleva un Kardex de materiales?

A)Entodas B) Depende del Ingeniero a Cargo

C) Depende del Almacenista

13. ¢Existen instrucciones escritas como guia para el personal que lleva a cabo los

inventarios fisicos?

SI( ) NO( )

14. ;La empresa tiene alguna area estrictamente solo para almacén?

SI( ) NO( )

15. ;(Existe algin departamento para el control interno o responsable de analizar,

esquematizar actos fraudulentos?

SI( ) NO( )

16. ;Las existencias se encuentran aseguradas contra robos e incendios?

SIC ) NO( )
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17. ;Se excluyen del inventario los materiales sobrantes?

SIC ) NO( )

18. ;Cuenta con salida en caso de emergencia?

SIC ) NO( )

19. ¢utiliza algin método de evaluacion?

A) PEPS B) UEPS C) PROMEDIO

20. ¢Se informa al propietario o gerente las diferencias que existen en el inventario

fisico y los auxiliares?
SI ( ) NO( )

21. ;La empresa cuenta con espacios para almacenar los materiales de

construccion?
SIC ) NO( )

22. (Alguien supervisa el correcto uso de material en la obra?
SIC ) NO( )

23. (El personal de la empresa recibe capacitacion constante?
SIC ) NO( )

24. (Existe algiin sistema computarizado para el control de los materiales?

SIC ) NO ()
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ANEXO I

PERFIL DE PROPUESTA DE MEJORA

1. MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES EN LA EMPRESA
CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHON EIRL 2018
1._ ASPECTOS GENERALES - RELATIVO DE LA EMPRESA

1.1. NATURALEZA

La empresa Consultoria e Inmobiliaria Arquithon EIRL, es una empresa
denominada de derecho privado.

BASE LEGAL.

La empresa se rige a la ley del ejercicio profesional y/o actividad empresarial, que
consta de ley N° 28966.

Se cumpliréd con el Reglamento del campo profesional del arquitecto (R.C.P.A.), en la
cual se considera el desarrollo sus actividades y responsabilidades realizadas en sector
publica o privado.

Por otra parte, en el articulo 4 del reglamento habla sobre el campo profesional, la
personeria juridica que se denominara CAP. colegio profesional desarrollada o creada
por la ley N° 14085, que denomina a una institucion auténoma. Y esté constituida por
todos los arquitectos que estan oficialmente autorizados en su carrera profesional y se
encuentran inscritos en el CAP.

Ley N° 21621 empresa individual de responsabilidad limitada, segin en las
disposiciones generales, indica que la razén social de la empresa es de persona juridica
de derecho privado constituida por voluntad propia con patrimonio propio, y que

constituye al crecimiento de actividades econdémicas de las pequefias empresas.
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Con respecto al articulo n° 8, la empresa, cualquiera sea su actividad su duracion es
indeterminada. asimismo, determina lo no previsto en la escritura de la constitucion o
que se modifique, que aplicara de acuerdo a ley, pero se podra ir contra la horma.
Ademas, la entidad se debera constituir en territorio peruano y sometido a tribunales
peruanos.

En cuanto a sus aportes serdn a través de bienes muebles e inmuebles y dinero,
guedando como patrimonio de la empresa. Por una parte, los aportes en dinero se haran
a través de un deposita en el banco acreditando en cuenta de la empresa. Asimismo, se
entregara el comprobante de deposito a la escritura de la empresa y que su capital
crezca. Sin embargo, en los aportes no dinerarios, se debe hacer con un notario, un
inventario detallado y valorizado bajo declaracién jurada.

En relacion con los érganos de la empresa, el titular tiene a su cargo sobre las
decisiones de bienes y actividades. Tiene derecho a aprobar y desaprobar las cuentas
del balance general del ejercicio economico y de disponer los beneficios a los
trabajadores, también de disponer las investigaciones de auditoria a los balances. Por
un lado, también se encarga de transformar, fusionar, disolver y liquidar a la empresa.
Por otra parte, el gerente se encarga de asumir funciones responsabilidades de cargos,
se encarga de los contratos que sean necesarios para el cumplimiento del objeto de la
empresa, cuidar la contabilidad y formular cuentas del balance. Por otro lado, el
gerente es responsable de los dafios y perjuicios que ocasione por el incumplimiento

de sus funciones.
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Asimismo, es responsable de la existencia de los libros, documentos y normas
vigentes, también determina la efectividad del balance, existencia de bienes en los
inventarios, guardar los fondos y patrimonio de la empresa.

Segun el reglamento a la ley de consultoria y codificacion.

En el presente reglamento, la prestacion de servicios profesionales, tienden a
identificar, planificar, evaluar y desarrollar los proyectos como en disefio u operacion.
Que comprende en supervisar, fiscalizar la evaluacion de proyectos, asimismo consiste
en servicios de asesoria y asistencia técnica, elaborar estudios econdémicos y
financieros de la organizacion.

Segun el Marco del derecho laboral - Cumplimiento con las normas Nacionales
Magnitud de los contratos. Segun el diario la gestion, explica que el nuevo
reglamento del estado, ha generado mas discrepancia en la elaboracion de la normay
de las empresas contratistas, generando controversia para el sector privado y que
implica un menor financiamiento inicial para las empresas.

Sandro Hernandez director técnico de OSCE. Explica que va a reducir los adelantos
de obras de 60% a 30% del valor del proyecto. Se ha tomado esta medida debido a los
malos manejos que han venido haciendo las empresas con el dinero. Ademas, el nuevo
reglamento de OSCE establece reducir el adelanto directo al contratista que es del 20%
al 10%, bajo sustento que las empresas contratistas deben contar con respaldos
financieros.

Segin camara peruana de construccion CAPECO, advierte que, en particular,

perjudica a las empresas pequefias que tienen dificulta con el crédito por capital
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trabajo. Ademas, da a conocer que se esta reforzando en todos los costos del proyecto
financiero extra.

OBJETIVO

Determinar las funciones y responsabilidades que se asignan al organigrama

FINALIDAD

El presente manual de organizaciones y funciones de la empresa Consultoria e

Inmobiliaria Arquithon EIRL. Es un documento normativo que tiene como finalidad.

v" Proporcionar informacion a sus colaboradores a cerca de sus funciones dentro de la
estructura organizacional.

v" Dar a conocer la estructura de las areas funcionales que conforma a la entidad
determinando funciones generales y especificas, segun el area que corresponda y

cumplir con su responsabilidad.
ALCANCE

El presente manual de organizaciones y funciones cubre la estructura organizacional y
funcional de la empresa consultoria e inmobiliaria Arquithon EIRL, siendo su ambito
de aplicacion al personal de diferentes areas, desde el Gerente General, Representante

de obras y Proyectos, Logistica, Almacén, Inventarios, presupuesto y control interno.
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ESTRUCTURA ORGANICA

TITULAR
GERENTE

L,

CONTADOR

Asesoria leaal

Proyectos y
presupuesto

Equipo de
trabajo

Arquitecto,
Electricista,

Ingeniero Civil y

Obreros.

Fuente: propia

Logistica

Almacén

1.2 DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

RESPONSABILIDADES DE AREAS

NOMBRE AREA: Gerencia
CcODIGO : 001

CARGO : Gerente titular — N° 01

Funciones basicas:

v' Dirigir las politicas y normas de la empresa, suscribir convenios de

cooperacion y contratos para la ejecucion de proyectos.

v/ Ayudard a los jefes inmediatos en la administracion de sus areas

correspondientes, en la utilizacién de recursos maquinaria y equipos de

oficina.
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v’ Se encarga de asesorar y supervisar la produccion de proyectos y obras en
proceso. Asimismo, se encarga de ver la puntualidad del personal sub
contratado, obreros y todo el equipo de trabajo.

v También se encarga de estar en contacto con el contador y el area de control
interno. Por lo tanto, se indicador y desempefio como gerente, es el
rendimiento financiero.

v’ Se encarga de aprobar todos los documentos de compras de mercaderias

para uso del proyecto de obra.

CONDICIONES DE TRABAJO:

v" 10 horas al dia de lunes a viernes.

v' Tiene oficina, escritorio computadora, impresora etc.
COMPETENCIAS.

Ser Titulado en Ingeniero arquitecto, 3 afios de experiencia y con voz

de mando.

Fuente: Propia

NOMBRE AREA: PROYECTOS Y PRESUPUESTO
CcODIGO : 0002
CARGO : JEFE DE OBRAS — N° 01

FUNCIONES BASICAS:

v' Desarrollar ordenes de trabajo y documentacién, realizando
inventarios y registros adecuados, tramitando o solicitando pedido

de materiales.

102



v' Solicita equipos especificados en la orden de trabajo, asimismo dar
seguimiento a los proyectos en proceso.

v/ Emitir ordenes de trabajo y documentacidn técnica para la ejecucién
del proyecto.

v' Hacer seguimiento del proyecto que tengan licencias para la
elaboracion de obras y ver la orden de liquidacion de trabajo. Y
cumplir con las indicaciones establecidas para el desarrollo del

proyecto.

CONDICIONES DE TRABAJO:

TURNO: lunes a sébado, martes a sadbado, miércoles a domingo. Segun
condiciones contrato.

HORARIO: 8:00 - 5:00, 8:00 — 4:00

COMPETENCIAS.

Titulado en Ingeniero civil, 3 afios de experiencia.

Fuente: Propia

NOMBRE AREA: ABASTECIMIENTO
CcODIGO : 0003
CARGO : JEFE DE LOGISTICA = N°0

FUNCIONES BASICAS

v" Realizar la coordinacién con ingenieros de operaciones y reguardar

los requerimientos de pedidos de compra de mercaderia y calidad.
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v' Realiza recepcion y verifica pedidos de requerimiento. Asimismo,
hacer el seguimiento a proveedores y ver la entrega de materiales.
v' Archivar las 6rdenes de compra. También verificar el control de

almacén, abastecimiento y de transporte.

CONDICIONES DE TRABAJO.

TURNO: lunes a sabado
HORARIO: 8:00 — 5:00
COMPETENCIAS: tener capacidad de organizacién, innovacién y trabajo

en equipo.

Fuente: Propia

NOMBRE AREA: ALMACEN
CODIGO : 0004 )
CARGO : JEFE DE ALMACEN - N° 01

FUNCIONES BASICAS:

Para realizar las siguientes funciones el jefe debera contar con
herramientas y equipo de cdmputo para el desempefio de las siguientes
actividades.
v' Recepcion de mercaderia y revision de control de calidad de lo
recibido. Asimismo, elabora las pecosas para la salida dela
existencia.

v' Controlar y registrar el ingreso y salida de mercaderia.
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v' Verificar los documentos o reportes para la compra de alguna
mercaderia faltante en almacén.

v' Se encarga de armar y desarmar equipos para almacenamiento

v' Administrar el control diario en almacén. Asimismo, realizar la hoja
de control que contengan datos nombre del trabajo fecha del dia

laborable, nombre de quien autoriza la salida de mercaderia

CONDICIONES DE TRABAJO:

TURNO: lunes a sdbado
HORARIO: 8:00 — 5:00, 8:00 — 4:00

COMPETENCIAS: colaboracion habilidad y responsabilidad

Fuente: Propia

NOMBRE AREA: CONTROL DE INVENTARIO
CcODIGO : 0005

CARGO : JEFE AREA DE INVENTARIOS — N° 0

FUNCIONES BASICAS:

v Ayudar con la informacidn necesaria para para la rotacion de mercaderia.

v Determina el costo promedio de los materiales.

v' También realiza control y deduccion de costos, asi como monitoreando
y supervisando las existencias.

v/ También se encarga de asesorar al equipo de almacén.

CONDICIONES DE TRABAJO.
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TURNO: lunes a sabado
HORARIO: 8:00 - 5:00, 8:00 — 4:00
COMPETENCIAS: conocimiento en sistemas contables, programas de

computacion

Fuente: Propia

AREA LEGAL:
N° Cargo | Codigo | Clasificacion | Total Situacion Cargo de
Orden contratado | En | confianza
espera
5 Asesor | 0005 Asesoria 1 0 1 No
Total 1 0 1 No
RESUMEN DEL CAP.
N° DE AREAS TOTAL SITUACION | CARGO DE
ORDEN CONFIANZA
1 GERENCIA 1 0 1 0
2 PROYECTOS Y |1 0 1 0
PRESUPUESTO
3 LOGISTICA 0 0 0 0
3 ALMACEN 0 0 0 0
4 INVENTARIOS |0 0 0 0
5 ASESORIA 0 0 0 0
LEGAL
2 2 0
Total

Fuente: Propia

1.3 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO PARA LA EMPRESA

1. El personal tendrd la oportunidad de pedir permiso por salud, asimismo

justificara evidenciando sus atenciones médicas con alguna receta médica.
2. Toda tardanza sera descontada, si no presenta alguna justificacion.

3. Todo personal debera respetar las horas y jornadas laborales de trabajo.
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4. Si se descubre que algun trabajador tiene mala conducta y no cumple con el

contrato establecido, sera despedido inmediatamente.

5. No se permiten llevar alimentos a la oficina, por eso hay un horario de trabajo
que se debe respetar.

6. No se permiten fiestas o bebidas de alcohol dentro de la oficina de trabajo.

CROQUIS DE LA EMPRESA

vavs0d YiA

1
Lip
W1 VLT

A A A AT A A At A A A T A A A At A At e

N
B R R

Fuente: propia
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ANEXO 111

PERFIL DE PROPUESTA DE MEJORA

2. ESTABLECER UN AMBIENTE MAS AMPLIO PARA EL AREA DE
ALMACEN.

En vista de que la empresa en estudio no cuenta con un local que cumpla los
requisitos para un manejo mas eficiente, se propone la adquisicion de un ambiente
més amplio que cumpla con estos. En primer lugar, el ambiente debe ser amplio
y que se pueda distribuir ordenadamente las areas para almacén. Una de las areas
debe tener espacio para albergar la maquinaria tanto de vehiculos pesados como
vehiculos ligeros. En otra area, debe haber espacios cerrados para el
almacenamiento de herramientas y vestimenta de trabajo, este espacio evitara que
haya sustraccion de piezas. También debe contar con un lugar para poder
descargar y cargar materiales de construccion, estos deben estar perfectamente
controlados para que no existan faltantes. Cada uno de los espacios del local deben
estar perfectamente ordenados y separados, que estos le den agilidad y mayor
rendimiento al momento de entrada y salida de activos, y ademéas que no exista
ningun problema con el control de inventario y mucho menos accidentes

relacionados a esto.

Dbt et Bl

Fuente: propia.
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ANEXO IV

PERFIL DE PROPUESTA DE MEJORA.

3. SOFTWARE PARA EL AREA DE ALMACEN

Se disefiara un software el cual lleve las caracteristicas necesarias para el control

del area de almacén. Es decir, este software debe tener en su cddigo todas las

variables y aplicaciones necesarias que permita el control de entrada y salida de

materiales, suministros y productos; que permita ademas la ubicacion exacta de los

productos en el almacén, conocer el estado de los materiales, Control de fechas de

caducidad y conectado con el Area de Compras para actualizar la disponibilidad.

“ SISTEMA DE CONTROL KARDEX

Nuevo Modficar Consulas Actuslizar Backup Mantenimiento Reportes  Acerca

HEE

T4 Ingreso | (T2 salida @ very/o VerListade | [ = Actualizar Resumen de Resumen de F Formato F Formato ! salir del
=@ mercaderia | O mercaderia Modificar Productos | | &7 Base Datos Movimientos Kardex B 121 (BB 131 Sistema
DATOS DEL C
PERIODO CONTABLE  TIPO COMPROBANTE  FECHA SERIE NUMERO  RUC NOMBRE/DENOM. & | [0
MES Ao <] [00 ] ° | [oxjotjzot4 =] [[o001 [ o000t | [0 | 1054@765444 | [Tierie vumera Uno arder | |Cancelar

Sub Total __[LG

o [Serie |Namero |Fecha RUC/DN
| of | o001 | 0000150 | 01/01/2014 | 10548765444 |Cliente humero Uno

LGY. Total
| 50.00] 9.00]

0001 | 0000151 | 01j01/2014 | 10548765444 |Cliente Numero Uno

59.00
283.20

| 240,00 43.20]

Registra: 1 De 1

@ 4]

I ' ‘ » H [Eanuevo IHEUARDAR IOCANCE.ARIxELI'\ﬂIHA? ll;ALIF‘

DETALLE DEL C
BUSCAR PRODUCTO |_7 (i & Guardado L OPERACION AFECTA
- | - ALIGY %
CODIGO |PRODUCTO UNIDAD . Haga clicen el
» |zzz1001 |Monitor Led 1) DatosGravallllytel dels] Y CCNTETINTARIO  1GY UNITARIO  PRECIO UNITARIO
2221002 |Teclado — 0.00] 0.00 0.00
TIPO DE OPERACION
01 pd U1 lavor venta 16Y PRECIO DE VENTA
Y |
| N [ 2] INGRESAR DETALLE | [ 57 ELIMINAR DeAALLE | L O‘OO‘ l O'OOJ | 0'00|

cion
Monitor Led

NOTAS E IMPORTES DEL COMPROBANTE

| .T;b EMPRESA BUENA SUERTE

‘8 USUARIO : MAPLE

0353am. @mﬁlm.rzmq @ /

NOM

Fuente: Propia
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ANEXO V

PERFIL DE PROPUESTA DE MEJORA

4. CAMARA DE SEGURIDAD EN ALMACEN

La camara video vigilancia es importante porque ayuda a determinar el control
interno no solo dentro del area de almacén sino también a toda la empresa en
general. Ayuda a corregir malos o deficientes manejos que puedan realizar los

encargados de la misma.

Fuente: Propia
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ANEXO VI

PERFIL DE PROPUESTAS DE MEJORA

5. POLITICAS PARA DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN

1.

La recepcion de materiales debera ser Unicamente responsabilidad del
departamento de almacenero de la empresa.

El departamento de almacén contara con un listado oficial de cddigos de
suministros de construccion

Coordinacion fluida con el responsable del Control de Inventario y con el
Contador (area de contabilidad)

El ingreso a almacén debe ser limitado, solo el jefe autorizara a personas ajenas
al departamento.

Todo ingreso de material a almacén se le asignard un cdédigo de acuerdo al

listado oficial con la validacion de documentos del material.

5.1 Manual de descripcion del puesto de Almacén

Gerente del area:

1.

o o k~ w

Es el responsable directo de todo el registro de los inventarios del area de
almacén, cumple con la funcién de supervisar y revisar las actividades y
operaciones fisicas de las entradas y salidas de materiales, también se encarga
de controlar las actividades del personal a su cargo.

Vigilar el correcto cumplimiento de las politicas y medidas de control en
almaceén.

Se encarga de atender consultas, asistir a reuniones con el Gerente.

Reunirse con el personal y dar orientaciones

Resolver problemas que afectan al buen funcionamiento de su area.

Es el responsable de verificar los materiales fisicos que este conforme al pedido

del requerimiento y ademas firmara la guia de entrada y salida de materiales.
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5.2 Cargos del asistente

Funciones
Responsable de la recepcion y revision de suministros de construccion.
También se encarga de velar por el orden y cuidado del almacén.
Cumplir con la politica de dicha area.
Actividades
6. Recibir los materiales y registrar al ingreso de inventario del Kardex
7. Despachar productos y registra la salida en el inventario del Kardex

8. Ordenar los productos en la bodega, y hacer solicitud de compras

Fuente: Propia

Procedimiento de salida del material para el consumo de la obra

N°| Actividad Descripcion Salida registro Cargo
Recepcion de Recibir Materiales
1 ' fisicamente el | Ninguna recibidos Almacenista
materiales . o
material fisicamente
Elaborar la Entregar
salida de fisicamente la . . Auxiliar de
2 . - Ninguna Ninguna .
materiales en el |salida de almacén
sistema suministros
Ingresa al
Imprimir el sistema para Impreso el Mensaje del
3 [documento de |imprimir el documento de | movimiento de |Almacenista
salida documento de |salida materiales
salida

Fuente: Propia
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REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO
PERIODO

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
ESTABLECIMIENTO (1)

CODIGO DEEXISTENCIA:

DESCRIPCION

METODO DEEVOLUCION: PEPS

DOCUMENTO DETRASLADO, TIPODE ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL

COMPROBANTEDEPAGO,

DO CUMENTO INTERNO O OPERACI COSTO | o510 COSTO | o510 COSTO | o510
ON [FANTIDAJ UNITARI| - )~ CANTIDAQ UNITARI| _ =~ [CANTIDAQ UNITARI|

FECHA |TIPO SERIE  |NUMERO 0 0 0

Fuente: Propia.
Se concluye con la propuesta para la empresa Consultoria e Inmobiliaria
Arquithon EIRL.

5.3 Propuesta de controles para riesqos.

e Laempresa debe solicitar el reporte de la situacion de los materiales disponibles
y entregados para evaluar la gestion del jefe de almacen.

e Realizar inventario trimestral para mayor control de materiales comparando
con el registro del sistema informatico.

¢ Implementar sistemas informaticos eficientes que no permitan el error de digito
por parte del almacenero.

e Capacitar al personal en el manejo informéatico para los inventarios y en el
registro del Kardex.

5.4 Propuesta de supervision.

e Laempresa debe evaluar constantemente el reporte del stock de materiales.
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o El gerente de la obra debera evaluar la capacidad del personal de almacén para
eludir los controles. Por otro lado, participard y firmara la guia de entrada y
salida de materiales de cantidades mayores o iguales a 5 unidades.

e El jefe de almacén evaluara el cumplimiento de los controles establecidos para
la entrada y salida de materiales con la validacién de los documentos del
material. Por ultimo, participara y firmara la guia de la entrada y salida de
materiales

e El encargado de almacén principal preparara los materiales solicitados segun
requerimiento, elaborard el inventario fisico; ademas participara y firmara la
guia de entrada y salida de materiales.

e El encargado de almacén de obra debe registrar la entrega de materiales en el

sistema y el nombre del personal que los recibid.
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ANEXO VII
BALANCE GENERAL

ANO - 2017

| SUNAT DECLARACION PAGO ANUAYL. IMPUESTO A LA RENTA f[
DECLARACION TE}RCEE}A CATEGOF,{,IA j
FEeroioie e 201 ¢

BAGe RUC | 20600618262 i

l;, 7 o 6 R_ZXZ()'N SOCTAL CONSULTORIA E, ITNMOEBILIARIA ARQUITHON EIR l
Iil - ESTADOS FINANCIEROS T
I . ~Ralande Generml - [
] ECTIVE I ¥alor Histarico !
! ; 41 31 Die. de 2017 ‘
! Caja ¥ Bancos HEEE] 57,iz0 i
Tuv. valor rezonab. y disp. b venia lafo :

.Euentas Por cobrar oom.-— terceros ’ 261
Ctas por cobrar com - relaciconadas reR T
f‘Etas =3 5ob pef, aco, sSoc, dir y ger 363

| Cuentas por cobrar div. — terceros 264 ) )
!Tas Poo cobrar div, - relaciunadas 365 H
T Sorv., y otras contratad. p éhticip. fexa¥ =4 i?,SGb 77
| Bstimacion de ctas cobranza dudosa 367 _
| Mercaderias s |
| Productos terminados Y |
}_-Sinprod\Jﬁtos, desechos y dospendic. 376 | _"
' ! i

I
1}

Proeductos en process

Materias primas

Mat. Auxiliar., sumin., y repusstos 373 _f
J—Eﬂvasc-s v mmbaiades ERE) |
| Existencias por recimir ERE} T

= cripacidn de existencias " 376 |

no Nues msnten. @ la venra 377 _!

Stives corrientes 378 |

rsiones mobillarias 175 ’ i

i Tnverm;cnes_isméblliaxEas - 3840 —

Actiw. adg. en arrendamiento por. el
l' Inmusbles, maguinaria y equipe EEE: a5, 410 '
| Dep Inm. activ Arcen finm. o IME aoam EEE] (%, 620G) |
[ Trlungibles 354 1

Activos bieloglaoa EX-) i]
| Deprec. ack. bicol. amort y agobts acom. 356 J

DESVElorizacicn de acliive inmoviiis ’ ' R EEE] 1
| Actiuve direrido T NETCE] o
f_o';,zos Activas no corrientes EEE). 4'
H 390! 173,775 T

: J

TOTHAL ACTIVS NEDQ

istérico 31 nic 2017

PASIVO

L EOVE

!
[ Sabreg;:os‘bancarwos
Trib ¥ aper sSis pen y salud p pagar 4oz L,285
rRenunerﬁciDnes Y participaciones por pagar E03 J
!. Ctas p pagar comercial — torcearos : 4ca i
- 105 é
1

Ctas p pagar comer — relacionadas

Taos
H i

P pa3 ASc, direwlrs ¥ georeates

1L

por pagar diversas - rerceros
r pagar divers rmlacionadas 4G
i nmes financisras 4
| #rovisiones ' jarn |
kPasiv:: diteride a1z T
IERES -, zE5 f

TOLUAL PASIVO
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ESTADO DE RESULTADOS
ANO - 2017

Valor Historico

PATRIMONIC
Al 31 Dic. de 2017
Capital 114 63,410
_:A"cciones de In\;e:sic’)n 415! B
Capital adicional positivo 416
Capital adicional negativo 417 T
Resulitados no reallzados. 418 T
A‘éxcedente de revaluacidn 419 -
Aggservas 423
Resultados acumulados positivo 421 106,576
Resultados acumulados negativo 422 T
| Utilidad de ejercicic . ) 423 8,524
hPérd:ida del ejercicico 4z
TOTAL PATRIMONIC 425 ite, 510
TOTAL PASIVO ¥ EATRIMONIGC {23 175,775
77-11. -Eztade de Pérdidas Y Ganancilias-Valores Hiétorucos B 7 |
Tmporte !
Al 31 Dic. de 20:7
Ventas Netas o ingresos por servicios 4651 i2%,475 -
(-} Descuentos, wvebajas y bonificacicnes concedidas 462 T
Ventas Netas 463 126,475
(-} CTasto de Ventas 464 {106, 301
Resultadoe Brutao utilidad 466 20,174
Pérdida 467 8}
h‘(*} Gastes de wventa 4632 .
(-~} Gastos de administracidn 469
mEésultado de operaélén Utilidad 470
rérdida 471 ]
__éA__‘_mGasLos financieros a7z
{+) Ingresos financiercs g:a-v.ados 473 [al
{(+) Otzos ingr"esas gravados 475 ) 0- o
{+} Otras inéresos no gravados 476 i 9]
{+) Enajenaciodn .dza valores y bilenes del activo fijo 477
(-} Costo enajel;acz.cm de valores y bieneﬂs acttive fijo a7e T
(-} Gastos dlversos ’ 480
—REI Pasitive 481 T
REI Negative 283 1
—_iesulradc antes de participacionas OJrilidad 484 8,524 T
Perdida 425
7(:) Bistribucidon legal de la renta 426 N
Resultado antes del impussto .Utilz‘_dad ag7 8,524
Perdida 489 ’ ol
{—} Impuestc a la Renta 459 ’
rResultado del ejercicio ‘Uti:.jdad 432 8,524
Perdida 4323 19
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BALANCE GENERAL
ANO - 2018

DsUNAT
REPORTE
FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estados Financieros

Balance General

Balance Generat
{Valor Histérico al 31 de dic. 2018)
ACTIVO PASIVO

Caja y bancos 359 301691 Bobregiros bancarios 40 0
ny valor razanable y disp para fa vta 380 [} iTrib y apoit sist pens y salud p pagar 402 136881
Ctas por cobrar comerciales - terc 261 ] Remuneraciones y parteip tar pagar 403 11186
Clas por cebrar comerciales - relac 362 a {Ctas por pagas comerciales - terceros 404 0
Ctas por cob per, ace, soc, dir y ger 363 o (Ctas por pagar comerciates -refac 405
101as por cobrar diversas - terceros 364 0 ICtas por pagar accién, directores y ger 406 0
Ctas por cobrar diversas - relacionados gl 0 Ctas por pagar divarsas - 1eroeros 407 s}
iServ y olros contratados por anticipade 356 13865 Ctas por pagar diversas - rsiacichadas 408 0
Estimacion ctas de cobranza dudcsa 367 Q Obligaciones financieras 409 a

lercaderias 368 7000G Frovisiones 410 0
Productos terminados B8 4] Pasivo diferido 411 a
Subproductos, desechos y desperdicios 375 0
"’_{!‘;auctos en provess 1 ) TOTAL PASIVO 412 148077
fdaterias primas 372 Q
Materiales aux, suministros y repuestos 373 Q PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 o fapital 414 43410
Existencias por recibir 375 a Jcciones de inversion 415 Q
Desvalorizacion de existencias 378 0 Capital adicional positive 418 o
ictives no ctes mantenidos para fa via 377 G Lapital adiclonal negative 417 t]
Dtros activos corrientes 378 1] Resuttados no reafizados 418 G
nversiones moditiarias 378 o] Excedente de revaluacidn 418 kil
Inversiones inmobiliarias (1) 380 0 Reservas 420 0
|Activ adg en arrendamiento finan. (2} 381 0 Resultados acumuiados positivos 41 118100
nmuebles, maquinaria y equipo 382 33949 Resulizdos acumulados negatives 422 0
Depreciacidn de 1,2 e IME acumuiados 383 G Litilidad del ejercicio 423 92818
intangibles 384 2 Pérdida del ejercicio 424 0
ictivos biolagices 385 0
Deprec act biol, amort y agota acum 385 Q FOTAL PATRIMONIO 25 il
Desvalorizacion de active inmovilizada 387 o]
isctivo diferido 388 o
— achvt;s o corriees v, P TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 419505
TOTAL ACTIVO NETO 380 418505
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ESTADO DE RESULTADOS
ANO - 2018

Ssunar
REPORTE

FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018
TERCERA CATEGORIA -ITF

Estados Financieros

Estado de Ganancias y Pérdidas
Ded 01/01 al 31/12 de 2018

entas nelas o ing. par servicios 461 1207502
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462 8]

enlas netas 463 1207502
Costo de venias 464 817550
Resultado bruto Utilidad 466 389952
Resultado bruto Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 17034
Gastos de administracion 468 280000
Resultado de operacion utilidad 470 92818
Resultado de operacion pérdida 471 0
[Gastos financieros 472 [¥]
Ingresos financieros gravados . &)
Otrus ingresos gravadaos 475 0
Dfros ingresos no gravados 476 0
Enajen de val y bienes del act. F o]
Costo engjen. de val y bienas a.f. 478 0
Gastos diversos 480 0 o
RE! dei gjercicio positiva 481 0
RE! del sjercicio negativo 483 [
Resultado antes de part. - Utilidad 484 §2918
Resuitado antes de part. - Pérdida 435 0
Distribucion legal de la renta 486 4]
Resultado antes del imp - Utilidad 487 92918
Reasultado antes del imp - Pérdida 489 o]
mpueste a ia renta 4490 0
Resultade del ejercicio - Utilidad 482 92918
Resultado dei ejercicio - Pérdida 493 0
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"Aiio de la Lucha contra la Corrupcion e lmpunidadREC| BI Do

Sr : Danny Thomas Frias Ruiz

Solicito : Permiso para aplicar una encuesta.

Yo Unelia Cruz Santos, identificada con DNI N° 44783917 Domiciliada en la Urb.
Jardines de Avifap Mz. n - Lote 19 Interior 4to piso — Piura, ante usted me presento y
expongo lo siguiente:

Por motivo de la realizacion de mi trabajo de investigacion en la cual debo aplicar una
encuesta cuyo tema es: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN,
EMPRESA CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHON EIRL, ANO 2018.
La cual ustedes dignamente dirigen, solicito que me brinden la autorizacién para la
realizacion de la mencionada encuesta en lo que respecta el area de almacén. La misma
que me es de utilidad para el proceso del trabajo de investigacion que vengo
desarrollando.

Por lo expuesto ruego a Uds. Acceder a mi peticion.

Piura 13 de abril del 2019

ke

Unelia Cruz Santos

DNI N° 44783917
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CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHOM E.LR.L.

R.U.C. 20600618262
JR. APURIMAC 516 —~CERCADO DE PIURA.
CEL.945623860

CONSULTORIA E INMOBILIARIA ARQUITHON EIRL
"Afio de la Lucha contra la Corrupcién e Impunidad”

Piura 15 de Abril del 2019
Atencién
Srta.: Unelia Cruz Santos
DNI: 44783917
Presente.
Sirva la presente para saludarla en nombre de la empresa CONSULTORIA E
INMOBILIARTA ARQUITHON EIRL, identificada con RUC N° 20600618262 y con
domicilio en JR. Apurimac N° 516 Piura, y al mismo tiempo comunicarle lo si guiente:
Que en atencién a la carta presentada con fecha 13 de abril del presente afio, donde
nos solicita autorizacién para realizar su proyecto de tesis que tiene como nombre:
“PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN, EMPRESA CONSULTORIA
E INMOBILIARIA ARQUITHON EIRL. ANO 2018” se le informa que ha sido
aceptada su solicitud.

Sin otro particular.

Consultorias, Proyectos de Inversién Publicos y privados, Construcciones Civiles, Elaboracién de
Expedientes Técnicos, Corretaje de Inmuebles, Asesoramiento Inmobiliario y Financiero
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