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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades
del control interno en el &rea de almacén que mejoren las posibilidades de la empresa
comercial DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA, Piura 2019. Para el desarrollo del
trabajo de investigacion, la metodologia fue de tipo aplicativa, en cuanto al nivel se
utilizé la técnica de tipo descriptiva, con el objetivo de describir la variable y de esta
manera realizar una propuesta que mejore las operaciones en la organizacion, el disefio
fue no experimental, bibliografico, documental y de caso. En cuanto a la poblacion, se
tomd a todas las empresas del rubro BAZAR LIBRERIA de la ciudad de Piura, y como
muestra la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”. Por ende se
aplico como instrumento de recoleccion de informacion las fichas bibliograficas y
cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado
al gerente, administrador, dos trabajadores del area de almacén y uno de ventas de la
empresa, objeto de estudio, obteniéndose como resultado lo siguiente: La empresa
DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA, es una empresa comercial, que dispone de un
organigrama precariamente disefiado, en el cual no se refleja claramente la estructura
organizacional existente dentro de la empresa, no cuenta con un manual de
organizacion y funciones, ademas los registros en su sistema no coinciden con la
mercaderia que tienen almacenada. Llegando a la conclusién que al implementar
adecuados mecanismos de control interno permitira la proteccion de los recursos de la

empresa evitando pérdidas por fraudes o negligencias.

Palabra Clave: Almacén, control interno, gestion, manuales y organigrama.
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ABSTRACT

The present investigation had as a general objective: To identify the opportunities of
the internal control in the warehouse area that improve the possibilities of the
commercial company DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA, Piura 2019. For the
development of the research work, the methodology was of the application type, As
for the level, the descriptive type technique was used, with the objective of describing
the variable and in this way making a proposal that improves the operations in the
organization, the design was non-experimental, bibliographic, documentary and case.
As for the population, all the companies of the BAZAR LIBRERIA category of the
city of Piura were taken, and as the commercial company “DEL PACIFICO BAZAR
LIBRERIA” shows. Therefore, bibliographic records and pre-structured questionnaire
with questions related to research, applied to the manager, administrator, two workers
in the warehouse area and one of sales of the company, object of study, were applied
as an information collection instrument. The following result: The company DEL
PACIFICO BAZAR LIBRERIA, is a commercial company, which has a precariously
designed organization chart, in which the organizational structure existing within the
company is not clearly reflected, does not have an organization and functions manual,
In addition, the records in your system do not match the merchandise you have stored.
Coming to the conclusion that by implementing adequate internal control mechanisms
will allow the protection of the company's resources avoiding losses due to fraud or
negligence.

Keyword: Warehouse, internal control, management, manuals and organization chart.
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l. INTRODUCCION

En el Peru se ha vivido épocas de cambios viables en su economia y politica, en
poco tiempo transcurrimos de una penosa inestabilidad politica y social de la década
de los 90, a un rotundo crecimiento econdémico, pues nuestro pais es de gente
emprendedora y dedicada a formar sus pequefias y medianas empresas, que a corto o
largo plazo benefician la economia del pais, a través de esto es donde las materias
primas elevaron sus precios a medida del crecimiento econémico, social y politico del
pais. Sin embargo en los ultimos afios se ha previsto de un pequefio retroceso en lo

antes mencionado, por problemas politicos, sociales y del entorno global.

Ante todo esto, Serida, Guerrero, Alzamora, Borda, y Morales (2018),
mencionan que en el Perq, a pesar de las adversidades descritas, la poblacion peruana
utiliza su espiritu creativo y emprendedor para mejorar la economia de nuestro pais
creando fuentes de empleo, esto se ve reflejado en altos niveles de emprendimiento
que segun el informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y ESAN, Peru
ocupa el primer lugar en cuanto al indice de espiritu emprendedor en Latinoamérica y

el quinto a nivel mundial.

Sin embargo esta caracteristica de los peruanos muchas veces queda marcada en
la informalidad y la falta de control sobre sus activos, dado que los emprendimientos
nacen en circulos familiares o de amigos cercanos, solo con el fin de responder a una
carencia economica del momento, pocas veces con una proyeccion a convertirse en
grandes actividades econdmicas, es esta misma razon que lleva a la mayoria de

emprendimientos a fracasar en pequefias variaciones del mercado y la competencia.



Una de las principales deficiencias que presentan los emprendedores peruanos es que
cuando alcanzan un cierto nivel de éxito y estabilidad, descuidan un pilar fundamental
de toda empresa, el control interno de sus activos, lo cual los lleva a una serie de
problematicas como deficiencia en su stock, reclamos, demandas, etc. que al final
terminan por golpear la rentabilidad de la empresa al punto de poner en riesgo su

participacion en el mercado.

Ante esto podemos mencionar que el control interno es una herramienta
administrativa y contable indispensable dentro de cualquier organizacion sea publica
y/o privada, sea grande, mediana o pequefia empresa, pues la finalidad del control
interno es salvaguardar el patrimonio de la entidad, darle pautas de control a la gerencia
y segregado de componentes que involucran a toda la organizacion con el proposito
de tener informacion confiable que le permita a la gerencia tomar decisiones adecuadas

a las necesidades y metas de la empresa.

En el caso de la empresa Comercial Del Pacifico Bazar Libreria, objeto de
estudio de la presente investigacion, se ha podido observar que las deficiencias en el
control de sus existencias son evidentes pues los procedimientos que aplican no son
los méas adecuados, los productos almacenados no coinciden con los datos registrados
en su base de datos, demostrando el inadecuado control en esta area. Uno de los
principales problemas que enfrentan la gran mayoria de empresas comerciales es el
mal manejo del control interno, debido a que no se le da la importancia que necesita

pues es considerado como un gasto innecesario, sin embargo la carencia de un sistema



de control interno es la causante principal de numerosas pérdidas, no solo monetarias

si no de prestigio y reconocimiento de calidad.

Las dificultades que enfrenta la empresa Comercial Del Pacifico Bazar Libreria,
son que en la empresa no realizan inventarios periddicos de las mercaderias, lo cual
genera situaciones de fraude o pérdidas, no dispone de un adecuado control dentro de
las distintas actividades de la organizacion, y ante esta falta de control interno dentro
de la empresa impide que la gerencia tome decisiones eficientes y acertadas,
considerando estos puntos, este proyecto de investigacion tiene como objetivo
principal realizar propuestas de mejora en el control de las existencias en el area de
almacén, para disminuir las deficiencias que se presentan en la empresa, objeto de

estudio.

Por lo anteriormente expuesto en la investigacion se ha podido plantear el
siguiente problema: ¢Las oportunidades del control interno mejoran las posibilidades

de la empresa comercial DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA, Piura 2019?

Para dar respuesta al enunciado se ha planteado el siguiente objetivo general y

sus respectivos objetivos especificos.

Teniendo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno en
el area de almacén que mejoren las posibilidades de la empresa comercial DEL

PACIFICO BAZAR LIBRERIA, Piura 2019.



Ademas de los objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR
LIBRERIA”, Piura 2019

2. Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR
LIBRERIA”, Piura 2019

3. Explicar la propuesta de mejora del control interno en el area de almacén que
mejoren las posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR

LIBRERIA”, Piura 2019.

Finalmente la investigacion se justifica

PUNTO DE VISTA TEORICO:

Las bases conceptuales, teoricas y los resultados obtenidos a final de la presente
investigacion, significan un gran avance para reforzar las teorias existentes acerca del
control interno dentro de las empresas, lo cual dara nuevos y mejores alcances para la
subsistencia de las mismas dentro del mercado. Las conclusiones obtenidas también
seran un aporte, para futuras investigaciones relacionadas al tema en cuestion, se
podran aplicar en estudios de mercado, planes de negocio y la gestion empresarial. Los
aportes anteriormente mencionados, justifican la realizacién de esta tesis, pero no se

descarta nuevos aportes que los podrian considerar oportunos en nuevos proyectos.



PUNTO DE VISTA PRACTICO:

Tiene un amplio campo de investigacion que abarca a las pequefias y medianas
empresas, ademéas la creacion de este sistema de control interno, podria ser una
alternativa atractiva para empresas informales dado que podria incrementar sus
ganancias. Es necesario contar con un sistema de control en el “Bazar libreria Del
Pacifico” ya que permitira determinar las entradas y salidas de las existencias, para
lograr que las operaciones se realicen de la manera mas eficaz, utilizando lineamientos

en el area de almaceén, esto ayudara que las empresas logren mayores utilidades.

PUNTO DE VISTA ACADEMICO:

Este proyecto de investigacion brinda aportes teoricos que facilitan la comprension
general de la variable expuesta ya que puede servir de ayuda a quienes se interesen en
realizar investigaciones sobre el mismo tema; también, metodologicos, ya que brinda
a los administradores o propietarios herramientas de control de inventarios, compras y

calidad.



1. REVISION DE LITERATURA
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

Figueroa y Leon (2018), en su tesis denominada: Propuestas de mejoras en el
control interno de inventarios de la empresa LIMONGI S.A. Guayaquil- Ecuador.,
tuvo como objetivo general Mejorar el manual de procedimientos para un eficiente
control interno de inventario de los materiales de empaque y despacho de LIMONGI
S.A., para el desarrollo de la presente investigacion se realizd un disefio no
experimental porque se realizo sin manipular en forma deliberada ninguna variable, el
tipo fue descriptiva y explicativa, las mismas se pueden usar en investigaciones con
enfoques cuantitativos y cualitativos, debido a la rigurosidad del tema y a la
versatilidad del proceso de investigacion, para finalizar se concluye que actualmente
la empresa LIMONGI S.A. no gestiona el control de inventario de los materiales de
empaque Yy despacho de manera eficiente, pues los procedimientos que actualmente
ejecutan no les permite llevar un registro contable adecuado de sus materiales, tanto
de los ingresos de mercaderia, de los egresos de mercaderia y de las existencias

almacenadas en las bodegas de la empresa.

Asubadin (2011), en sus tesis denominada: Control interno del proceso de
compras y su incidencia en la liquidez de la empresa comercial YUCAILLA CIA.
LTDA. LATACUNGA, tuvo como objetivo general estudiar las consecuencias del
inadecuado Control Interno del proceso de compras para determinar la incidencia en
la liquidez de la empresa Comercial Yucailla, para el desarrollo de la presente
investigacion la autora realizé una metodologia de campo, bibliografica y documental;

del mismo modo el trabajo se dearrollo con un disefio Correlacional o Asociacién de



variables en el &rea Contable donde aparece el problema, mediante esta investigacion
se puede llegar a conocer las causas o circunstancia por las que se produce el problema
que perjudica al desarrollo de la empresa. La presente investigacion concluye que los
documentos de procesos en compras observados en la empresa refleja el inadecuado
control en compras, esto ha ocasionado que exista el problema en la empresa, la falta
de experiencia y capacitacion en el personal netamente del area en compras lleva a
seguir realizando un inadecuado control en la gestion de compras, razones por las
cuales la propuesta se ha fijado netamente en una reestructuracion del control interno

en el proceso de compras.

Veray Vizuete (2011), en su tesis denominada: Disefio de un control interno de
inventario para Comercial STEVEN SA, que por motivos legales se ha realizado el
cambio de su Nombre a EMPRESA XYZ., para este trabajo de investigacion, tuvo
como objetivo principal Establecer la forma en que la ausencia de controles internos
de inventarios afecta a los ingresos del XYZ mediante el disefio de politicas y
procedimientos para optimizar los procesos relacionados al inventario, para el
procedimiento de realizacion de la presente investigacion se utilizd una metodologia
de El tipo de investigacidn que se realizd en este proyecto fue documental, porque se
analizé informacion relacionada a Estrategias de Mercado, Planificacion de Compras,
Ventas, Recursos Humanos y logistica empresarial, y se utilizd6 un disefio no
experimental; ya que las variables no se vieron afectadas, para finalizar se concluye
que ante un inadecuado control interno, existe un desorden en el almacenamiento de
la mercaderia, esto ha provocado pérdidas para la empresa debido a que dejan caducar

articulos, se pierde, permiten que se deteriore, entre otras situaciones.



2.1.2. Nacionales

Vilca (2017), en su tesis denominada: Caracterizacion del control interno en la
gestion de almacén de la empresa comercial cervecerias peruanas BACKUS S.A. A .-
CANETE 2016., tuvo como objetivo general determinar y describir la incidencia del
control interno en la gestibn de almacenes y como cobra relevancia en la
administracion de los inventarios de las empresas Comercial Cervecerias peruanas
Backus S.A.A, para el desarrollo de la investigacién se empleo un disefio bibliogréafico,
documental y de caso, no experimental, para el recojo de informacidn se utilizo fichas
bibliograficas y un cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicado al jefe de
Almacenen de la institucion a través de la técnica de la entrevista sobre los
componentes del Control Interno, para finalizar la presente investigacion concluye que
que la mayoria de los autores nacionales y en el caso de investigacion, no estan dando
la importancia que merece a los componentes del Control Interno establecidos por el
informe COSO, que contrastados con los resultados obtenidos evidencian una
situacion favorable que pone a la empresa en los mejores estandares e indicadores de

en el area de almacén.

Torres (2017), en su trabajo de investigacion denominado: El control interno en
la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de productos tecnolégicos
en el cercado de Lima, tuvo como objetivo general Determinar los efectos del control
interno en la gestion de inventarios de empresas comercializadoras de productos
tecnoldgicos en el Cercado de Lima. Para el desarrollo de la presente investigacion uso
una metodologia de tipo correlacional y cuantitativo, para el analisis de los datos

recolectados en la investigacion se hara uso de la estadistica descriptiva e inferencial.



Se utilizaran en la contrastacion de las hipotesis, la estadistica no paramétrica como el
“Chi cuadrado”. La presente investigacién concluye que de los datos obtenidos y la
contrastacion de hipGtesis respectivas permitié establecer, que el control interno
influye en la gestion de inventarios de empresas comercializadoras de productos

tecnoldgico.

Carranza (2017), En su tesis titulada “Propuesta de mejora del control interno
en el area de almacén en la empresa TECNOQUIM S.A.C” en su investigacion tipo
no experimental, tuvo como objetivo general “Determinar una propuesta de mejora de
control interno que aumente la confiabilidad del &rea de almacén de la empresa
Tecnoquim SAC” Concluyd en su tesis que no existe un sistema de inventarios que
permita el adecuado registro, control y valuacion de la mercaderia dentro del almacén,
en este caso de estudio observo que la mercaderia no esta clasificada, ni ubicada en el
lugar que le corresponde, esta situacion ha ocasionado retrasos en el despacho de los

productos e insumos.

Caururo (2017), En su tesis titulada “Caracterizacién del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Libreria
Proyectos E.I.LR.L. Casma 2016” la investigacion utilizé el disefio experimental-
descriptivo-bibliogréfico-documental y de caso, su objetivo general fue “Determinar
y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per: Caso empresa Libreria Proyectos E.I.R.L. Casma 2016.
Concluyd que se debe implementar procedimientos de los componentes de la

caracterizacién del control interno, con el cual se puede optimizar el uso adecuado de



los recursos de la empresa, la confiabilidad de informacion, realizar capacitaciones,
designar jefes por areas e implementar charlas al personal lo que permitira realizar
eficientemente sus funciones dentro de la empresa asi como el cumplimiento de los
reglamentos y politicas establecidas, esto conlleva a un buen manejo de todas las areas

para asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados.

Riosy Vigo (2017), en su tesis titulada “Influencia del sistema de control interno
en la gestion de la empresa libreria Marta E.I.R.L Ciudad de Cajamarca 2017 la
investigacion es de tipo no experimental transversal, su objetivo fue “Determinar la
influencia del sistema de control interno en la gestion de la empresa Libreria
MARTHA EIRL en la ciudad de Cajamarca para el primer semestre del afio 2017”
concluyo que la empresa no planifica, organiza, dirige o control. No se mide la
eficiencia y efectividad de las acciones de la empresa como medio para el
cumplimiento de los objetivos, sin los indicadores apropiados que nos permitan medir
cual es el beneficio o no de las acciones correctivas planteadas es muy dificil medir
sus resultados. No se realiza la rotacion del personal en los puestos susceptibles de
riesgo de frauda, como Caja y Compras, la empresa hace minimos esfuerzos por
realizar un control adecuado y simplemente efectla revisiones periddicas a través de
inventarios fisicos y su contraste con lo registrado en la informacion contables.
Finalmente los sistemas no cuentan con un adecuado manejo de accesos al uso, manejo

y registro de la informacién.
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2.1.3. Locales

Pefia (2017), En su tesis titulada “Los mecanismos de control interno en el area
de almacén de las empresas ferreteras en el Perd, caso ferreteria Corporacion LM SAC
Talara, 2016 ” la investigacion utiliz6 el disefio Cualitativo-Descriptivo-bibliografico-
documental y de caso, planted6 como objetivo general “Determinar y describir los
mecanismos de control interno y su influencia en el area de almacén de las empresas
ferreteras en el Per( y de Ferreteria Corporacion SAC Talara, 2016” Concluyd que
el uso de un sistema de control interno, no solo esté basado de forma empirica si no
que se establezca de acuerdo a metodos, técnicas, manuales y procedimientos, que
ayuden a cuidar el bienestar de la empresa y al cumplimiento de objetivos, asi mismo

que brinde informacion veridica al momento de realizar los estados financieros.

Rivas (2018), en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno en los
almacenes de las empresas distribuidoras abarroteras en el Per(, caso PUNTO
BLANCO SAC. Piura2017” trabajando en su investigacion de manera no
experimental, planted6 como objetivo general “Describir los mecanismos de control
interno en los almacenes de las empresas distribuidoras abarroteras en el Per( y de
Punto Blanco S.A.C. Piura 2017 donde tuvo como conclusion que el departamento
de almacén, cumple funciones de registrar, custodiar, recepcionar y generar el
despacho de la mercaderia, observd el orden en el area de despacho de los pedidos
solicitados y a la vez genera las notas de salida que contiene informacion para
descargar de Kardex, el caso en estudio posee un almacén que relne todas las

condiciones necesarias que se requiere para poder brindar un producto de calidad.

11



2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. MARCO TEORICO DEL CONTROL INTERNO

Segun Estupifian (2014), menciona que el control interno es una estrategia
organizacional, establecida por una serie de métodos y lineamientos de control, cuya
finalidad es brindar una custodia perenne dentro del patrimonio de la empresa, de esta
manera salvaguardar los activos de la entidad. Otro punto relevante del control interno,
es que a traves de este mecanismo permite obtener informacion valiosa y confiable en

lo que respecta a la informacidn contable y financiera.

Santillana (2015), describe al control interno como un programa que realiza la
gerencia de cualquier organizacion, el cual establece métodos y procedimientos, de los
cuales todos los involucrados dentro de la entidad deben coger para salvaguardar los
activos empresariales; del mismo modo, documentacion sobresaliente, con el
propdsito de asegurar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y
presupuestal, y la complementaria administrativa y operacional; de esta manera
disponer de una gestion organizacional eficiente para la toma de decisiones

gerenciales.

Contraloria General de la Republica (2014), precisa que el control interno es una
sucesion conjunta elaborado y realizado por el titular, funcionario y colaboradores de
una entidad, planificado para confrontar los riesgos y posteriormente otorgar seguridad
razonable de que en la consecucidn de la mision de la organizacién, se alcanzaran los

objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.
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Meléndez (2015), indica que el control interno, deriva en primera instancia del
control, donde describe al control como es resguardo de algo tangible dentro de
cualquier organizacion, para evitar pérdidas y complicaciones. Entonces el control
interno es plasmado por diversos niveles y jerarquias, todos estos procedimientos
deben ser adaptados por todos los integrantes de la organizacion, con la prioridad de
que el control interno funcione de la mejor manera para los propositos de la entidad;
dado que, una estructura de control interno solida es fundamental para promover el
logro de sus objetivos, la eficiencia y economia en las operaciones de cada entidad.
Teoria de gestion de calidad en almacenes

Bureau (2011), establece a la gestion de almacén como el proceso designado de
la recepcion, clasificacion y almacenamiento de los productos, insumos y materiales;
del mismo modo, la gestion de la informacion generada de los movimientos y
actividades dentro del almacén, forma sin lugar a duda, parte de la gestion de almaceén.
El autor amplia su definicion en cuanto a los lineamientos de consumo y custodia de
cualquier material o materias primas. Para finalizar enfatiza que la gestién de almacén
se ocupa de la administracion del mismo y de poner en practica todas las decisiones

tomadas en la gestion de la produccion. (p.63).

El Blog Logycom (2018), describe a la gestion de almacén como un proceso
logistico que esta conformado por la recepcién, almacenamiento y movimiento de
cualquier material dentro del almacén hasta el punto de consumo, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados. Pero de alguna manera parece
sencillo, sin embargo, muchas de las empresas suelen tener problemas en el momento

que dejan de optimizar el area logistica en las dos etapas de flujo, las cuales son: el
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abastecimiento y la distribucion fisica. O también algunas de las veces fallan al no

cumplir con los objetivos que deben plantearse dentro del proceso, los cuales son:

Rapidez de entrega.

e Fiabilidad.

e Reduccion de costos.

e Maximizacién del volumen disponible.

e Minimizacion de las operaciones de manipulacién y transporte

2.2.2. MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL INTERNO
2.2.2.1. El control interno
Mantilla (2013), manifiesta que el control interno es un proceso ejercido por el

consejo de directores, la administracion y otro personal de la empresa, elaborado para
ejercer seguridad certera con miras al logro de objetivos y metas propuestas. Todo esto
descrito se imparte en las siguientes categorias

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de leyes y regularizaciones particulares

2.2.2.2.0bjetivos del control Interno

Segun Salas (2011), describe que los objetivos del control interno son:

e Conseguir informacion financiera, clara y pertinente, esto establece un

elemento primordial para la buena toma de decisiones en las organizaciones.
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e Asegurar los recursos empresariales, contando para ello con un adecuado
programa de seguridad con la finalidad de proteger los activos y patrimonios

de una empresa.

2.2.2.3.Principios del Control interno

* Separacion de funciones: se sefiala que en lo operativo debe estar separado de lo

financiero, es decir una misma persona no puede realizar ambas actividades.

* Pruebas inopinadas: se refiere a que de manera sorpresiva se deberdn realizar
acciones de verificacion de ocurrencias con el proposito de habituar que el personal

esté en permanente alerta.

* El personal debe estar asegurado: se refiere a que para el personal que administra
fondos o bienes debe contar con cierta péliza que reduzca al minimo la pérdida en caso

ocurra una sustraccion de dinero, etc.

* Todo lo recaudado en caja debe ser depositado integramente: se debe hacer con el fin
de no solo mantener a buen recaudo los fondos si no que es para mantener un adecuado
control de fondos dia a dia, asegurando que el saldo de caja sea equivalente al saldo

en el banco mas el saldo del fondo fijo y lo cobrado en el dia en caja.

* Personal habil y capacitado: la empresa debe adoptar mecanismos que aseguren

reducir al minimo el riesgo de contratar personal que carece de la suficiente calidad de

persona.
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2.2.2.4. Normas de Sistema Control interno

e Objetivos del control interno: Esta norma sugiere que se deben crear las
acciones de control necesarias para aspectos especificos, tomando en cuenta
la necesidad de disefar para los aspectos operativos en sus distintos niveles.

e Integridad y valores éticos: Se refiere a que en la empresa hay que crear
codigos de conducta que propicien la correcta interrelacion o interactuar del
personal, que premie al honesto, al responsable, educado y la condicion es que
quien dirige debe ser integro en la organizacion.

e Estructura organica de la entidad: se debe crear un organigrama el cual debe
responder a la realidad de la organizacion y el nimero del personal a contar
debe estar en funcion al volumen de las operaciones.

e Segregacion de funciones: tomando en cuenta el principio de que no todo se
debe centrar en una sola persona es que para cada colaborador se debera crear
las funciones que peritan continuar con un proceso en la empresa.

e Monitoreo de controles internos: considerandose el monitoreo como el
“chequeo” es de entender que todo lo existente que implique control debe ser
periddicamente examinada y que no implique paralizacion de actividades o

generar tension en el personal. El monitoreo es una accion disuasiva.

2.2.2.5. Componentes de control interno

Segun Santa Cruz (2014), menciona gue el control interno se conforma en cinco

componentes de control, que permitan obtener un desarrollo correcto del planeamiento

de la gestion de control, de los cuales tenemos:
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Ambiente de control

El ambiente de control marca el sostenimiento del funcionamiento de una
empresa e influye en la concientizacién de sus empleados respecto al control. El
ambiente de control es la piedra angular de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina y estructura. Asimismo, el ambiente de control da la
esencia de una organizacién, donde la gestion asigna autoridad y responsabilidad; es
por ello que este componente es el principal elemento sobre los demas componentes,
siendo a su vez indispensable para la realizacion de los objetivos de control de una
organizacion. El ambiente de control se puede clasificar en los siguientes indicadores:

e Politicas y su difusion por el control interno: son normas Yy criterios
establecidos por cualquier organizacion publica y privada para tener un mayor
control del ambiente de trabajo

e Cultura basada en valores: es una filosofia de transformacién y renovacion de
los trabajadores y los procesos en la empresa, que moldea la conducta de los
grupos humanos, orientandolos a tomar decisiones éticas en la funcion de
desempefio.

e Estructura organizativa del area de tesoreria alineada a las estrategias de
organizacion: es la responsable del manejo del efectivo dentro de la
organizacion, donde se debe establecer funciones acorde a lo establecido en la
estructura.

Evaluacion de riesgos
Segun Vanegas Yy Pardo (2014), mencionan que es importante el analisis de los

riesgos en los que puede incurrir la organizacion, este analisis puede convertirse en un
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método sistematico que permite la planeacion, identificacion, evaluacion, tratamiento
y monitoreo. La informacion que se encuentran asociados a las actividades
organizacionales; este andlisis le permite reducir sus riegos y aumentar sus
oportunidades. La evaluacion de riesgos puede clasificarse en los siguientes
indicadores:

e Andlisis de los resultados alcanzados: son las actividades o tareas
significativas, que deberan ser verificadas antes y después de realizarse, asi
como también deben ser finalmente registradas.

e Difusion de documentos de gestion: es la fomentacion del concepto e
importancia del control interno a traves de documentos para tener un mayor
control y prevenir los riesgos de control.

e Identificacion de los riesgos: abarca el proceso de identificacion y analisis de

los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos.

Actividades de control
Son los procedimientos y politicas que establece la Administracion y que

proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y
eficiente los objetivos especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de
control. El hecho de que existan formalmente politicas o procedimientos de control,
no necesariamente significa que éstos estén operando efectivamente, se encuentran
agrupadas de la siguiente manera:

e Politicas para el logro de objetivos

e Coordinacion entre las dependencias de la entidad

e Disefios de las actividades de control
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Informacion y comunicacion

Hernandez (2016), menciona que la informacion relevante debe ser captada,
procesada y transmitida de una manera que llegue de forma oportuna a todos los
sectores y permita ademdas asumir las responsabilidades individuales, esta
comunicacion debe ser considerada parte de los sistemas de informacion de la
organizacion donde el elemento humano debe ser participe de las cuestiones relativas
a lo concerniente a gestion y control. De esta manera este componente tiene el
proposito de facilitar la informacion en el menor tiempo que le permita al personal
cumplir con sus responsabilidades y a su vez mostrando veracidad y fiabilidad en dicha

informacion. Para ello, se necesita de indicadores como:

e Identificacion de informacion suficiente.
e La informacion debe ser comunicada en forma oportuna para permitir al
personal ejecutar sus responsabilidades asignadas.
e Revision de los sistemas de informacion.
Supervision y monitoreo
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas.
La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye
tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades

llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus funciones. El alcance y la
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frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion

de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada.

Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar
agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias. ES preciso supervisar
continuamente los controles internos para asegurarse de que el proceso funciona segln
lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian los factores internos
y externos, controles que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser

adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.

e Estado del monitoreo y supervision: Busca verificar el cumplimiento efectivo
de las medidas correctivas y mejoras que se dan en las operaciones normales y
recurrentes, asi como el correcto funcionamiento de los controles.

e Oportunidad del monitoreo en el sistema de control interno: este indicador
provee informacion para la mejora continua de los procesos: Indicadores
incorporados en los instrumentos de gestion (planes, presupuesto, manuales de
procesos y procedimientos, evaluacion de desempefio), asi como reportes de

monitoreo y evaluacion.

2.2.2.6. Limitaciones del control interno
Un Sistema de Control Interno no puede garantizar a un 100% el cumplimiento
de todos los objetivos tomando en cuenta que el trabajador como ser humano es

imperfecto por naturaleza, en consecuencia se toma en cuenta que cada quien presenta
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distinto animo o condicion para el trabajo. Se entiende también como limitacién de
factores externos a la empresa como son las politicas del estado, crisis internacionales,

condiciones ambientales y la incertidumbre en el mercado.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), un sistema de control
interno, incluso siendo el mejor disefiado, puede proporcionar solo seguridad prudente,
no al 100% de obtener el cumplimiento de lo ideal por parte de la administracion. La
posibilidad de obtenerlos esta perjudicada por limitaciones relacionadas al ambito del

sistema de Control Interno.

e Las decisiones tomadas pueden ser deficientes.

e Se pueden presentar deficiencias por simples errores.

e Los controles pueden estar limitados a dos 0 méas personas y los de la alta
direccion podrian superar el sistema de control interno.

e El plan de un sistema de Control Interno puede ejecutarse sin examinar el
conveniente costo-beneficio, propagando ineficiencias desde lo que se ha

planeado.

2.2.3. MARCO CONCEPTUAL AREA DE ALMACEN
2.2.3.1. Gestion de almacén

Bowersox, Closs, y Cooper (2007), define al almacén como la distribucion de
lugares especificos a los productos, llamados cajones o huecos, basandose en sus

caracteristicas individuales. Las caracteristicas mas importantes de los productos para
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considerar en un plan de asignacion de cajones o huecos segun los requerimientos de

velocidad, peso y almacenamiento especial de los productos.

Esta area se encarga de garantizar el abastecimiento de la mercaderia, asi como
el adecuado manejo y cuidado de estas, realizando el correcto registro de los bienes y

de esta manera obtener la exactitud de la informacion que conforma sus inventarios.

Aldea (2017), en su blog gestion de almacén, menciona que la gestion de
almacenes es el proceso de funcidn logistica que recibe, acumula, conserva y mueve
los materiales dentro del almacén hasta su consumo. Se trata de controlar y proteger
fisicamente los articulos. Asi se facilita su acceso y la labor de otros departamentos
como el de compras o produccion de cara a evitar roturas de stocks. Todo ello incluye

los siguientes conceptos basicos:

El sistema de almacenaje

Dependera de la dimension y caracteristicas de los articulos, pero la eleccién de
un sistema u otro puede suponer una mayor eficiencia. Aunque hay factores como el
namero de articulos y el espacio de almacenamiento disponible que también son
importantes al escoger un sistema de almacenaje. Elegir el sistema de almacenaje mas
adecuado a tu negocio influye directamente sobre tus beneficios. Al reducir los gastos
asociados al espacio, estaras ahorrando dinero en tiempo y capital humano y
minimizaras las tareas administrativas, reduciendo sustancialmente la carga de trabajo

que implica los inventarios de almacén.

22



La recepcion

La recepcion es el proceso por el que los productos procedentes del proveedor
llegan al almacén para posteriormente ser clasificados, registrados en el sistema de
gestion de almacén y almacenados en las instalaciones de forma correcta para ser
enviados a tu cliente. La recepcién es un concepto basico y sobre todo clave porque
esta estrechamente ligada a la compra. Por eso en la recepcion hay que comprobar que
somos el destinatario, cotejar lo recibido con el pedido y sobre todo verificar que su

estado es el correcto: buen estado de embalaje y ausencia de signos de manipulacion.

El coste de almacenamiento

El coste de almacenamiento dependera de gastos fijos; es decir, salarios del
departamento de gestion de almacenes, seguros, suministros, maquinaria de transporte
y manipulacion como carretillas, el alquiler del almacén, etc.

Si los productos estan correctamente distribuidos y has optimizado el espacio,
no solo evitaras pérdidas y deterioros del producto, el gasto asociado a su conservacion

serd menor, tal vez en vez de dos naves de almacén solo necesites una.

Clasificacion y codificacion

Lo que en gestion de almacenes se traduce en agrupar un articulo segun su
dimension, forma, peso o tipologia.

La clasificaciébn tiene como objetivo asignar un lugar especifico de
almacenamiento y un cddigo con la informacion que nos sea necesaria. Un buen
sistema de codificacion de productos influye directamente en dos aspectos clave de tu

negocio:
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e Mejora tu servicio al cliente. Un almacén que funciona da salida a sus pedidos
de forma répida y eficiente, lo que influye directamente sobre tu nivel de
competitividad y volumen de ventas.

e Mejora tu flujo de caja. Si equilibras ventas y gasto tendras mayor liquidez.

El Inventario

Como hemos dicho al principio es la parte mas conocida en la gestion de
almacenes. Siendo un conteo fisico de los materiales existentes para confrontarlo con
los registros. El objetivo principal de esta parte del proceso de gestion de almacenes
es garantizar la disponibilidad de productos para satisfacer la demanda de tus clientes.
Un error en la gestion de inventario puede hacer que pierdas mucho dinero, es
imprescindible implementar un proceso de inventario eficiente. El inventario debe de
realizarse periédicamente, no sélo a final de afio; de cara a cierre contable y fiscal,

para una adecuada gestion de almacenes.

Hoy en dia existen numerosos programas de gestion de almaceén que te permiten tener
gran control sobre toda la cadena del proceso, automatizar y optimizar un gran nimero
de tareas, tener datos precisos y en tiempo real y ayudarte a hacer mejores

predicciones.

2.2.3.2. Funciones de gestion de almacén

Garcia (2010), manifiesta que las funciones del almacén estan relacionadas con
actividades de movimiento, conservacién de los recursos de la empresa, con la

finalidad de cumplir con el ciclo de produccion, distribucién y consumo.
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Contribuir con la informacién para la elaboracion del Programa Anual de
Adquisiciones.

Programar, dirigir y controlar las actividades de recepcion, despacho, registro
y control de los bienes destinados al uso y/o consumo de las areas del Centro.
Verificar que los bienes que se reciben en los almacenes establecidos, cumplan
con la cantidad, calidad, especificaciones y oportunidad establecidas en los
pedidos, requisiciones o contratos, otorgando en su caso, la conformidad
correspondiente al proveedor.

Mantener el registro y control de maximos y minimos de existencias de bienes,
turnando al Departamento de Adquisiciones las requisiciones de compra para
la reposicion del nivel minimo de inventario en el almacén

Levantar anualmente el inventario fisico de activo fijo y de existencias en los
almacenes establecidos, conciliando con el Departamento de Contabilidad los
resultados conseguidos y, aclarando en su caso, las diferencias encontradas.
Mantener actualizado el control de asignacion y resguardo del activo fijo,
identificando en las hojas de resguardo correspondientes el nimero de

inventario, ubicacion, costo y condicidn fisica del bien, recabando la firma del

responsable de su custodia.
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2.2.3.3. Tipos de Almacén

Mendoza (2009), describe los siguientes tipos de almacén:

e Almacén de productos terminados: Ayuda al departamento de ventas
guardando y controlando las existencias hasta que se despachan los productos
a los clientes.

e Almacén de materias auxiliares: Los materiales auxiliares son todos aquellos
gue no son componentes de un producto y que necesitan ser empacados o
envasados.

e Almacén de herramientas: Un almacén de herramientas y equipo, bajo la
custodia de un especialista.

e Almacén de devoluciones: Se encuentran las devoluciones de los clientes,
aqui se dividen y clasifican los productos para reproceso, desperdicio o0 entrada

al almaceén.
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2.3. CASO DE ESTUDIO

La empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”, se constituyo el 27 de
septiembre de 1996, por Kam Cruz Angel como persona natural e identificada con
RUC 10035793521; como empresa de Tercera Categoria y con domicilio fiscal en el
distrito de Piura, provincia de Piura. Se apertura con la finalidad de realizar actividades
de compra y venta principalmente de Utiles escolares y de oficina. Asi mismo venta al
por menor de otros productos nuevos en comercios especializados, esta incorporada al

Régimen de Agentes de Retencion de IGV a partir del 1 de noviembre del 2012,
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1.  HIPOTESIS

Segun Galan (2009), manifiesta que ‘“No todas las investigaciones llevan hipétesis,
seguin sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no las requieren, es

suficiente plantear algunas preguntas de investigacion”.

La presente investigacion por ser descriptiva, bibliogréfica y documental, no formularé

hipétesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion aplicado es no experimental, bibliografico, documental y
de caso. Para la investigacion se buscd informacion procedente de propuestas,

comentarios, etc., los cuales se analizaron para determinar los resultados.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicativa porque fue utilizada para la evaluacion del
control interno en la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA” de la
provincia de Piura, explicando propuestas que fomentardn la mejora de sus

operaciones en el area de almacén.

Nivel de investigacion de la tesis

La investigacion ha utilizado la técnica de tipo descriptiva, de manera que se ha
elaborado la recopilacion de datos en un tiempo especifico, con el objetivo de describir
la variable y de esta manera realizar una propuesta que mejore las operaciones en la
organizacion. Segin Hernandez (2003) nos indica que “La Investigacion Descriptiva
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis”
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4.2 Poblacién y Muestra

Poblacion
Para esta investigacion la poblacion esta compuesta por todas las empresas del rubro

BAZAR LIBRERIA de la ciudad de Piura.

Muestra
En la investigacion se ha tomado a la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR

LIBRERIA” como el caso de estudio.

4.3 Operacionalizacion de variables
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION . . ESCALA DE
PRINCIPAL CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
El control interno es una Ambiente Interno | - Politicas internas de
estrategia organizacional, trol
establecida por una serie de | El ambiente de control se verificara con los contro
métodos y lineamientos de | indicadores: - Cultura basada en
control, cuya finalidad es | politicas y su difusién de control interno, cultura valores Ordinal
brindar custodia perenne o
dentro del patrimonio de la basada en valores y estructura organizativa. Estructura
CONTROL  |empresa, de esta manera | Mediante la aplicacion de un cuestionario. .
salvaguardar los activos de organizacional
INTERNO la entidad. Otro punto
relevante  del  control Evaluacion d Identificacion d
interno, es que a través de | La evaluacion de riesgos se verificara con los va l_JaC|on € i _entl Icacion de Ordinal
este mecanismo permite|. . . L Riesgos resgos rdina
obtener informacion indicadores: analisis de resultados, difusion de
valiosa y confiable en lo|documentos e identificacion de riesgos - Analisis de resultados
que respecta a la
informacion contable y L N Actividades de
. . .. 7 | Las actividades de control se verificaran con los N .
financiera. Estupifian | . . _ o L Control autorizacion Ordinal
(2014) indicadores: procedimientos de autorizacion,

rotacion de personal y
mecanismo de control

rotacion de personal

mecanismo de
control

Fuente: elaboracién propia
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VARIABLE DEFINICION . . ESCALA DE
PRINCIPAL CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Informacion y - disponibilidad de
comunicacion informacién
- sistema de gestion Ordinal
CONTROL . ‘2 L, -
La informacion y comunicacién se verificaran politicas de
INTERNO con los indicadores: disponibilidad de comunicacion
informacidn contable, disponibilidad de sistema
de gestion y politicas de comunicacion.
Supervisién y .
) - monitoreo .
monitoreo Ordinal

Se verificara con los indicadores: monitoreo y
supervision, oportunidad de monitoreo en el
sistema de control interno y estados de canales

alternativos de comunicacion.

- supervision del

sistema de control
interno

canales alternativos
de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE DEFINICION 4 4 ESCALA DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
- inventarios
El almacén como la o 5
distril:,)u_cién de lugares El rendl_rr?|ento de Ia_ges_tlon de_ Ia_empresa Rendimiento de la gestion | - productividad
especificos a los productos, | S&¢ medira con los siguientes indicadores: de la Emoresa
GESTION DE |llamados cajones 0 huecos, | inventarios, productividad y rentabilidad presa. - rentabilidad Ordinal
basandose en sus
ALMACEN caracteristicas individuales.
Las caracteristicas mas Objetivos
importantes de los productos generales Ordinal
para considerar en un plan de
asignacion de cajones o huecos
son los requerimientos de|Los cumplimientos de los objetivos cumolimiento de  los
velocidad, peso y | generales se mediran con los indicadores: | ~" p
almacenamiento especial de los | objetivos generales y objetivos especificos objetivos generales. Objetivos
productos. Bowersox, Closs, & especificos

Cooper (2007).

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica y
entrevista.

Instrumento

Para el recojo de la informacion se utiliz6 fichas bibliograficas y cuestionario.

4.5 Plan de analisis

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizd la aplicacién del instrumento
encuesta, el cual fue aplicado al gerente, administrador, dos trabajadores del area de
almacén y uno del &rea de ventas de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR
LIBRERIA”

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se describio las oportunidades con las que
cuenta la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”, esto luego del
andlisis de los resultados obtenidos después de la aplicacion de la encuesta.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realiz6 la propuesta de mejora acuerdo
a las amenazas encontradas en el area de almacén de la empresa comercial “DEL

PACIFICO BAZAR LIBRERIA”
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4.6 Matriz de Consistencia

Cuadro 2. Matriz de consistencia

- OBJETIVOS VARIABLE EN -
TITULO ENUNCIADO GENERAL ESPECIEICOS ESTUDIO METODOLOGIA
Propuesta de Mejora del | (Las oportunidades | Identificar los | - Establecer las oportunidades | Propuesta de mejora | Enfoque
" del control interno | factores relevantes del control interno en el &rea | de  los  factores | cuantitativo.
Control Interno en el Area . . . . .
mejoran las | del control interno de almacén que mejoren las | relevantes del control | Descriptivo
de Almacén de la empresa | posibilidades de la | que mejoren las posibilidades de la empresa | interno. Bibliografico
Comercial “Del Pacifico | EMPresa comercial | posibilidades de _Ia comercial "DEL RACTFI_CO Documental y
“DEL PACIFICO | empresa comercial BAZAR LIBRERIA", Piura De caso.
Bazar Libreria” BAZAR “DEL  PACIFICO 2019
LIBRERIA™? BAZAR - Describir las oportunidades Técnica: Encuesta
LIBRERIA” del control interno en el area Instrumento:

de almacén que mejoren las
posibilidades de la empresa
comercial "DEL PACIFICO
BAZAR LIBRERIA", Piura
2019

Explicar la propuesta de
mejora del control interno en
el area de almacén que
mejoren las posibilidades de
la empresa comercial "DEL
PACIFICO BAZAR
LIBRERIA", Piura 2019.

Cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia

36




4.7 Principios que rigen la actividad investigadora

Los principios fundamentales y universales sobre ética de la investigacion con seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los investigadores, las
instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que estos principios

se cumplan cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos.

Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias decisiones,
es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. El
respeto por las personas que participan en la investigacidon (mejor “participantes’” que
“sujetos”, puesto esta segunda denominacién supone un desequilibrio) se expresa a
través del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas adelante.

Es importante priorizar a los grupos vulnerables, como pobres, nifios, marginados,
prisioneros. Estos grupos pueden tomar decisiones empujados por su situacion precaria

o sus dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

Beneficencia

La beneficencia induce al investigador ser responsable del bienestar fisico, mental y
social del encuestado. De hecho, la responsabilidad primordial del investigador es la
proteccion del participante. Esta proteccion es mas importante que la busqueda de
nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o cientifico de la
investigacion. Implica no hacer dafo o reducir los riesgos al minimo, por lo que

también se le conoce como principio de no maleficencia.
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Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
debido a que hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no so6lo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso

a esos beneficios.

38



V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01

Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren las posibilidades de la empresa comercial “DEL
PACIFICO BAZAR LIBRER{A”, Piura 2019

Cuadro 3. Control interno del area de Almacén- organizacion

20 ¢Existe un flujograma para el area de almacén? 0.11 X 3 0.33 2.6 4 14 2 2 1
21 ¢Existe un manual de organizacion y funciones? 0.11 X 1 0.11 1.4 2 | 1] 2 1 1
99 ¢Cree que existe una adecu_ada organizacion en el control de 011 X 5 0.22 5 319 3 1 1
existencias?
93 z,Cuenta_con p_ersonal _mdwpensab]e para recepcionar las 011 X 3 0.33 34 4 lal 3 5 4
existencias que ingresan al area de almacén?
24 ¢Existen procedlmlentos’ para la sel_ecmon del personal segin 011 X ) 0.22 18 3192 2 1 1
mérito obtenido?
25 | ¢Utiliza procedimientos para evitar robos por parte del personal? | 0.12 X 3 0.36 3.4 5 14| 3 3 2
26 ¢Realiza capacitaciones a su personal? 0.11 X 2 0.22 1.6 3121 1 1
¢Realiza segregacion de funciones en cuanto al registro, custodia,
27 compra, recepcion y despacho de mercancias en inventarios? 0.11 X 3 0.33 3.2 414]3 3 2
28 ¢ Tiene cdmaras de video vigilancia en los almacenes? 0.11 X 2 0.22 1.6 3121 1 1

Fuente: Encuesta realizada a la empresa DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA
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Cuadro 4. Control interno del area de almacén- Gestion de almacén

GESTION DE ALMACEN

¢Cuenta con el espacio suficiente para que toda la

29 ) 0.09 0.18 2
mercaderia esté bien almacenada?
¢Cuenta con un software actualizado para el control de
30 ) 0.08 0.08 1.4
almacén?
¢Son almacenadas las existencias de forma sistematica y
31 0.07 0.14 1.8
ordenada?
32 ¢Utiliza algin método de valuacion de los inventarios? 0.07 0.21 3
¢Utiliza formatos pre establecidos para ingreso /salida de
33 i 0.08 0.32 3.6
mercaderias?
34 | ¢Se toman inventarios fisicos por lo menos dos veces al afio? | 0.07 0.14 2.4
¢Existen documentos que evidencien la realizacion de los
35 . 0.07 0.21 2.8
conteos fisicos?
¢Existe una doble verificacion, o algun otro control, para
36 ) 0.07 0.07 1.4
tener certeza en la exactitud del stock o sobre stock?
¢Los productos estdn almacenados segun tipologia para su
37 0.08 0.16 2.2

facil ubicacién?
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¢La empresa cuenta con algin procedimiento para
38 ) ) ) 0.09 X 3 0.27 3.2 4 |5 3 |22
determinar y controlar los desmedros en el &rea de almacen?

39| ¢Se puede conocer de inmediato el stock de mercaderia? 0.08 X 2 0.16 1.8 3122 |11

40 ¢Cuenta con un Kardex para cada tipo de mercaderia? 0.08 X 2 0.16 2 2 13| 2 |12

¢Las existencias almacenadas coinciden con el registrado en
41 0.07 X 1 0.07 1.4 2 12| 1 111
su base de datos?

Fuente: Encuesta realizada a la empresa DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA
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Cuadro 5. Efecto de un adecuado control interno dentro del area de almacén

¢La aplicacion de mecanismos de control interno
permitié la proteccion de los recursos de la empresa
evitando pérdidas por fraudes o negligencias?

0.14

43

¢Considera que el control interno estimula las buenas
practicas en el entorno laboral?

44

¢Considera que el control interno garantiza rapidez
en la recepcién y/o entrega del producto?

0.56

45

¢Considera que la aplicacion de las normas de
Control interno promueve la seguridad, la calidad y
la mejora continua en el area de almacén?

0.56

3.8

46

¢Considera que la aplicacion de las normas de
Control interno vela por procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional?

0.14

3.2

47

¢Considera que el control interno garantizara el logro
de los objetivos empresariales?

0.14

X

0.42

48

¢El control interno ayuda en la deteccidn de riesgos?

0.14

X

Fuente: Encuesta realizada a la empresa DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA
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Cuadro 6. Alternativas de respuestas

g1 OO N -

LEYENDA
No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

Cuadro 7. Encuestados

mo O W >

LEYENDA
Gerente
Administradora
Trabajador de Almacén 1

Trabajador de Almacén 2
Trabajador de Ventas 3
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5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren las
posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”, Piura

20109.

CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN OPORTUNIDAD-

ORGANIZACION DE ALMACEN

OPORTUNIDADES

Entre las oportunidades encontradas en el area de almacén, podemos manifestar que,
existe un flujograma; asimismo, cuenta con personal indispensable para recepcionar la
mercaderia que ingresa al area en mencioén y utiliza procedimientos para evitar la

sustraccion malintencionada por parte del personal.

DEBILIDADES

Dentro de las debilidades se menciona que, el area de almacén no tiene un manual de
organizacion y funciones, lo cual conlleva que el personal no tenga conocimiento de
sus funciones al momento de realizar sus labores, no se realizan capacitaciones, lo cual
genera que el personal no esté a la vanguardia para ofrecer una adecuada atencion al
cliente; asimismo, los almacenes no cuentan con cdmaras de video vigilancias, lo cual
conlleva a que la gerencia no pueda identificar actividades o practicas antiéticas que

puedan tener lugar dentro del 4rea de almacén .
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Gréfico 1. Control de la organizacion de almacén

CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN- ORGANIZACION

v | RN

2.34

PONDERADO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Dentro del Grafico N° 01, podemos apreciar que el Control Interno,

no es el mas idoneo dentro de la organizacion en el area de almacén, pues se demostro

que no cuenta un manual de organizacion de funciones, no realiza capacitaciones y el

personal no es elegidos segun méritos. Sin embrago cuenta con ciertas oportunidades

oportunidad como son; tiene personal indispensable y realiza segregacion de

funciones. Por lo tanto, con estas oportunidades se puede mejorar el control de la

organizacion.

45



CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN OPORTUNIDAD-
GESTION DE ALMACEN

OPORTUNIDAD

Entre las oportunidades se puede apreciar que; utiliza el método de valuacion de
inventarios del promedio ponderado, tiene formatos preestablecidos para ingreso y
salida de mercaderia, cuentan con documentos que evidencian la realizacion de
conteos fisicos y ademas la empresa realiza un procedimientos para determinar y
controlar los desmedros, lo cual les permite tomar medidas correctivas para disminuir

el deterioro de sus mercaderias.

DEBILIDADES

Dentro de la gestion de almacén, las debilidades tienen una implicancia mayor a
diferencia de las oportunidades, debido a que; no cuentan con el espacio necesario para
que la mercaderia este correctamente almacenada, generando su dificil ubicacion; el
sistema que utilizan para el control sus inventarios no es el mas apropiado ni eficiente;
los inventarios fisicos no son constantes, generando las desactualizacion de sus
inventarios, pues se demostrd que las existencias almacenadas no coinciden con el
registro en su base de datos, esto a causa de que se realizan una vez al afno; no realizan
su respectiva verificacion del stock para tener exactitud y certeza de las cantidades

registradas; para finalizar no se dispone de un kardex para cada tipo de mercaderia.
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Grafico 2. Control interno de la gestion de almacén

CONTROL INTERNO DEL AREA DE ALMACEN- GESTION

rov s R

2.17

PONDERADO

0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 4.5 5

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En el Grafico N°02, se evidencia que la gestion de inventarios se
encuentra focalizada con mas debilidades, lo que conlleva a que la gestion del area de
almacén no sea la mas apropiada para los intereses de la organizacion. Sin embargo,
tiene ciertas oportunidades que puedan revertir esta situacion si se propone una mejora

del control respecto al area en mencion.
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EFECTOS DE UN ADECUADO CONTROL INTERNO DENTRO DEL AREA
DE ALMACEN
OPORTUNIDAD
Los encuestados consideran que la aplicacion de un sistema de control interno ayudara
a mejorar en cuanto a la organizacion y gestion del area de almacén, lo que permite a
la gerencia disponer de informacion fidedigna para la toma de decisiones. Dentro de
las oportunidades podemos mencionar que:
e Que el control interno permite la proteccion de los recursos de la empresa
evitando pérdidas por fraudes o negligencias.
e FEl control interno estimula las buenas practicas en el entorno laboral,
e FEl control interno garantiza la eficacia, eficiencia y economia en las
operaciones.
e Las normas de Control interno promueve la seguridad, la calidad y la mejora

continua en la organizacion

DEBILIDADES
Gerencia considera que la gestion de control interno no es una inversion relevante para
su permanencia en el mercado. Asimismo la aplicacion de este sistema no asegura al

100%, debido a la condicidon humana que no es perfecta, ya que tiende a equivocarse.
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Grafico 3. Efectos de un adecuado control interno en el area de almacén

EFECTOS DE UN ADECUADO CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
ALMACEN

oo | ORI

PONDERADO

0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En el Grafico N°03, se evidencia que si la entidad aplicacion la
propuesta de mejora del planeamiento del control interno, entonces dispondra de una
gran oportunidad para el area de almacén y toda la organizacion en general, pues como
se pudo describir en las bases tedricas y antecedentes, un apropiado control interno,
permitira salvaguardar todos los activos de cualquier organizacién, disponiendo de un
custodia impecable dentro del almacén y de esta manera potenciar las informacion
contable y financiera, cuyo propdsito es otorgar informacion precisa para la toma de
decisiones dentro de la empresa la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR

LIBRERIA”.
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5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Explicar la propuesta de mejora del control interno en el &rea de almacén que mejoren
las posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”,

Piura 2019.

Respecto a este objetivo procederemos a establecer sistematicamente los
procedimientos de control interno que contribuirdan a mejorar el desarrollo de las
actividades del area de almacén, con la finalidad de ayudar a tomar decisiones
apropiadas para la gestion administrativa de la empresa. A través de la encuesta
establecida y del analisis de los factores internos que afectan a la gestion de almacén
de la empresa DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA, se plantean las siguientes

propuestas:

Propuesta N° 01: IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Siendo un documento normativo donde se describen las funciones, objetivos,
caracteristicas, requisitos y responsabilidades de cada cargo que se desarrolla en una
organizacion.

El MOF facilita el proceso de induccién al personal orientando en sus funciones y
responsabilidades del cargo asignado, determina funciones especificas,

responsabilidad y autoridad de los cargos dentro de la estructura organica.

A continuacion se elaborara el manual de funciones del jefe de almacén, auxiliar y
encargado de despacho de manera detallada y especifica; del mismo modo las
funciones de los vendedores y encargado de despacho, estos porgue son funciones se

relacionan diariamente con el &rea de almacén.
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DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA

DEL
PACIFICO MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y

FUNCIONES.
. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Area de almacén- Jefe de Almacén
Area a que pertenece: Dpto. Comercial

1. OBJETIVOS DEL PUESTO
Controlar las entradas y salidas de mercaderia y supervisar los inventarios.

II. FUNCIONES

1. Ingresar las facturas de compras al sistema de control de inventarios.

2. Verificacion de la lista de articulos entrantes incluyendo descripciones de su
contenido, peso, volumen y valor para planificar los procedimientos de
almacenamiento.

3. Distribuir ordenadamente la mercaderia en el almacén.

4. Controlar y verificar el registro en las tarjetas de Kardex por el movimiento de la
mercaderia, y asi conocer las existencias minimas de los productos para efectos de
reposicion.

5. Hacer requerimientos de productos al Departamento de compras, de acuerdo al
stock minimo.

6. Realizar los inventarios periddicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA

DEL
PACIF]CO MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y

FUNCIONES
. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Auxiliar de almacén
Area a que pertenece: Dpto. Comercial

1. OBJETIVOS DEL PUESTO

Controlar las entradas y salidas de mercaderia y supervisar los inventarios.

II. FUNCIONES

1. Realizar la verificacion fisica de la mercaderia que ingresa al almacén.

2. Realiza reportes diarios de entrada y salida de materiales del almacén.

3. Dar ingreso de la mercaderia en las tarjetas de kardex.

4. Almacenar la mercaderia aplicando las técnicas y normas de seguridad e higiene
establecidas.

5. Realizar otras funciones que le asigne el jefe de almacén.

Fuente: Elaboracion propia.
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DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA

}))[%(I:J]FICO MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS Y

FUNCIONES
. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nombre del puesto: Encargado de Despachos
Area a que pertenece: Dpto. Comercial

1. OBJETIVOS DEL PUESTO
Preparar, revisar y despachar de manera 6ptima los pedidos de productos segun

lo requiera el cliente.

II. FUNCIONES
1. Preparar y entregar el pedido segln lo solicitado por los clientes.
2. Recoger las devoluciones (productos de cambio) anticipadamente establecido.

3. Entregar y registrar las devoluciones al encargado del almacén.

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta N°02: IMPLEMENTACION DE CAMARAS DE VIDEO

VIGILANCIA EN EL AREA DE ALMACEN

Previa a la investigacion realizada sobre la actual situacion del area de almacén de la
empresa DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA; se pudo determinar que es necesario
instalar cAmaras de video vigilancia en puntos estratégicos debido a que la empresa no
cuenta con un sistema de seguridad en sus almacenes, pues se limita solamente a
ejecutar una custodia de seguridad, basada en la revision personal de los trabajadores

al momento de salir del area y del local de la empresa.

Propuesta N° 03: IMPLEMENTAR UN NUEVO SISTEMA DE INVENTARIOS
Dentro de la investigacion, se pudo comprobar a través de las encuestas que la empresa
PACIFICO BAZAR LIBRERIA, dispone de un sistema de inventarios no apropiado
para las actuales actividades y movimientos de almacen. Es por ello que realizamos la
propuesta de un nuevo sistema de inventario, propicio para los caracteres del area de
almacén.

Segun las evaluaciones realizadas de las propuestas de software existentes en el
mercado se considera que el programa que mas se adecua al rubro y tipo de
movimiento de la empresa es:

Fox Smart Business: El cual es un software ERP de Gestion Empresarial creado a la
medida de pequefias y medianas Empresas. Su sistema Integrado permitira vincular las
areas de logistica, ventas, Finanzas, Contabilidad, y Gestion. Su finalidad es optimizar
los procesos del negocio, reducir costos administrativos en todas las areas, y lo mas

importante aumentar de manera significativa la productividad de la empresa.
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Propuesta N° 04: CAMBIO DE UBICACION DE LOS PRODUCTOS EN EL

AREA DE ALMACEN

Dentro del almacén, debemos tener en cuenta la adecuada ubicacién de los productos.
A través del desarrollo del trabajo de investigacién, se evidenci6 que la actual
ubicacion no es la méas acertada, pues los productos se encuentran separados por
niveles, segun la marca que corresponda.

Es por ello, que se realizara la siguiente propuesta de ubicacion, donde se estableceran
por secciones del mismo producto, es decir el area de almacen estara representado por
estantes en fila directa, donde cada fila dispondra de productos similares y/o iguales
indistintamente de la marca de los mismos, ademas se debe asegurar la cercania o
proximidad de productos complementarios en cuanto a su uso, por ejemplo en una fila
estaran todos los lapiceros de las distintas marcas, en otra fila estaran correctores,
resaltadores, que complementen los usos de los productos principales. Esto ayudara en
cuanto a la rapidez de la ubicacion de los productos, minimizando tiempos vacios de

atencion y malestar a los clientes.
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lustracion 1. Propuesta cambio de ubicacién

En la imagen podemos interpretar la propuesta, pues nos enfocamos dentro del area de
almacén de la empresa PACIFICO BAZAR LIBRERIA, en donde cada estante
dispondra de filas enumeradas, donde se contemplara en cada una de ellas el tipo de
producto o articulo, asi, en el lado izquierdo de la imagen, se contempla todos los
lapiceros y lapices de las distintas marcas, sin necesidad de ir a otro lado del area de
almacén en busca del mismo producto pero con distinta marca, tal y como es la actual

distribucion.
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Propuesta N° 05: REALIZAR CAPACITACION AL PERSONAL DEL AREA
DE ALMACEN EN GESTION OPERACIONAL

Esta capacitacion servira para ejecutar nuevas herramientas en una administracion
eficiente de inventarios, logrando en el personal:

e Interiorizar conceptos actuales para lograr procesos exitosos de gestion de
almacenes e inventarios.

e Conseguir rentabilizar el negocio, mediante la aplicacién de mejoras en los
métodos de trabajo dentro de un almaceén.

e Fomentar el orden, la seguridad y la disciplina dentro del almacén.

e Hacer el uso de metodologias de mejora continua.

e Mirar el negocio desde la perspectiva de un cliente siempre.
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Propuesta N° 06: REALIZAR UN NUEVO FLUJOGRAMA

Permitira conocer los procesos a seguir para alcanzar los objetivos trazados dentro

del area.
PROVEEDOR l AREA DE COMPRAS '4— —»' AREA DE ALMACEN' l INICIO '
4 v SEGUIMIENTO !
DELAS e
v ELABORA COTEJA ol mxsmncis ke EVALUACION DE
X X REQUERIMIENTO 5 LA SITUACION
ENVIA COTIZACION MEDIANTE :
CON FACTURAS SOFTWARE ACTUAL DEL
£ ALMACEN
“PACIFICOBAZAR
\ LIBRERIA”
A y
COTIZACION PRODUCTOS | RECEPCIONA
DEL PEDIDO Y FACTURAS COTIZACIONES CONCUERDA FOX SMART |,
BUSINESS [ y
) TOMA DE
MEDIDAS
sI VERIFICALA CORRECTIVAS
CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS
)|
APRUEBA

SI

DOCUMENTA REGISTRAENEL

AREA CONTABLE FACTURASY |« SOFTWARE LA
COTIZACIONES COMPRA

A 4

’ i UBICACION Y
' AREA DE VENTAS }~ ALMACENAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico N° 01
Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren las
posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”, Piura
2019

ORGANIZACION DEL AREA DE ALMACEN
Segun los resultados encontrados en la encuesta establecida, podemos mencionar que
dentro la organizacion de almaceén, dicha organizacion cuenta con un promedio de
2.34, lo cual representa que la organizacion esta en un nivel aceptable, pero no éptimo,
este resultado se obtuvo después de que los encuestados respondieran que si bien es
cierto cuenta con personal necesario para la recepcion y custodia de las existencias, no
es el més adecuado.

GESTION DE ALMACEN

En cuanto a la gestion de almacén, se puede apreciar que cuenta con un promedio de
2.17, lo cual representa que dicha gestion de almacén, posee un nivel no muy
aceptable, lo cual abre la posibilidad de realizar numerosas mejoras para el beneficio
de la empresa, ya que el actual control no es el mas adecuado, ni propicio para el
funcionamiento del almacén.

EFECTOS DE UN ADECUADO CONTROL INTERNO EN EL ALMACEN
En lo que respecta a la aplicacion de un adecuado control interno, el nivel es de 3.44
lo cual representa que tiene oportunidad muy aceptable y con alto grado de mejorar
las posibilidades de la empresa Del Pacifico Bazar libreria, ya que los encuestados
consideran que la aplicacion de un sistema de control interno mejorara en cuanto a,

mejor organizacidn y gestion para lograr los objetivos empresariales.
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5.2.2. Respecto al objetivo N° 02
Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren las
posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”, Piura

20109.

ORGANIZACION DEL AREA DE ALMACEN

Se puede apreciar que no existe una adecuada segregacion de funciones del personal,
existiendo improvisacion en las funciones que ejercen los trabajadores dentro del area,
por ejemplo en ocasiones la demanda de personal en el rea de despacho era alta y para
cubrir esta deficiencia era necesario requerir personal de otras areas, lo cual generaba
que dicho personal abandone sus funciones en sus areas respectivas, generando
problemas en la atencion al cliente.
GESTION DE ALMACEN

En cuanto a la gestion la empresa cuenta con un método de valuacion de existencias,
utiliza formatos pre establecidos para ingreso /salida de mercaderias, tiene documentos
que evidencian la realizacion de sus conteos fisicos, pero estos no son realizados de
forma 6ptima. Entre las amenazas que ponen el riesgo la gestion dentro del area se
encontrd que, en cuanto a la distribucidn en los almacenes se ve afectada por la falta
de espacio generando la mala distribucién en el almacén lo cual no permite la facil
ubicacién de los productos, no conocer la cantidad exacta de la mercaderia almacenada
y finalmente provoca que los productos almacenados no coincidan con los registrados

en su base de datos.
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EFECTOS DE UN ADECUADO CONTROL INTERNO DENTRO DEL AREA

DE ALMACEN

Para finalizar, se determind segun los resultados, que si se establece una propuesta de
mejora en cuanto al control interno, esto seria favorable dentro del &rea de almacén,
que como ya sabemos por ser una empresa del rubro comercial, esta area es importante
e indispensable para el logro de metas y objetivos organizacionales. Pues se establecio
todos los criterios e items dandole un valor importante y criterio sobre el impacto del

control interno dentro de la empresa.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico N° 03

Explicar la propuesta de mejora del control interno en el area de almacén que mejoren
las posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”,

Piura 2019.

La propuesta de mejora del control interno, nos ayudara a detectar y prevenir posibles
errores que se estén dando durante las actividades del area de almacén de la empresa
comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA. Por medio de esta propuesta, la
empresa contara con guias que le permitan promover una buena organizacion y gestion
de sus almacenes, bajo el marco de una adecuada estructura de control interno dentro
del &rea en mencion, pues dispondra de un control y de esta manera salvaguardar sus

activos, minimizando las pérdidas y deterioros.
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Respecto a la implementacion del MOF, implicara un compromiso entre todas las areas
de la empresa, incluidas sus gerencias, dado que ofrecerd grandes soluciones a los
problemas que se puedan presentar, ademas de brindar informacién a los
procedimientos correctos que se deben llevar a cabo en determinadas situaciones como
las de falta de personal en épocas de alta demanda.

Respecto a la implementacion de camaras de video vigilancia, permitird identificar
posibles malas practicas que pueda realizar el personal, ademéas de poder prevenir
posibles pérdidas en los activos de la empresa ya sea por motivos internos (dafos o
pérdidas por malos trabajadores) o motivos externos (inseguridad ciudadana y/o
accidentes causados por terceros).

El actual software que fue implementado en los inicios de la empresa ha quedado muy
por debajo de las demandas para las actuales operaciones que realiza la empresa, lo
cual obliga a la implementacion de un nuevo software que se adapte a las nuevas
necesidades de la empresa y segun la evaluacion realizada, llegué a la conclusion de
que la mas adecuada es el software ERP de gestion empresarial Fox Smart Business.
Cambio de ubicacion de los productos en el area de almacén, permitira su facil y rapida
ubicacidn acelerando el proceso de venta.

Las capacitaciones al personal en gestion operacional ayudaran a minimizar los errores
y promover la ejecucion de mejora continua.

Realizar un nuevo flujograma el cual ayudara a realizar de manera eficiente las
operaciones, conociendo el orden de las operaciones que se realizaran en la gestion de

almacén.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

6.1.1. Respecto al Objetivo especifico N° 1

Establecer las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren las
posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”, Piura
20109.

En base a los puntos analizados con anterioridad se puede concluir:

1. Se concluye que la empresa DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA, es una
empresa comercial que cuenta con una relativa aprobacion en cuanto a su
gestion y organizacion, esto basada en los ponderados obtenidos de 2.17 y 2.34,
respectivamente, obtenidos de la evaluacion de las oportunidades y
debilidades, lo cual nos lleva a centrarnos principalmente en la gestion de la
empresa pues obtiene el ponderado mas bajo lo cual lo coloca proximo a la
zona de debilidad. Por tal esto ha sido el principal punto a reforzar segun las
propuestas de mejora que se han mencionado en el analisis de resultados.

2. Encuanto a los Efectos de un adecuado control interno en el area del almacén
cuenta con un ponderado de 3.44, lo cual nos lleva a concluir que tanto
trabajadores, gerencia y jefaturas entienden que es algo positivo y creen que
mejorara el funcionamiento de la empresa, pero a la vez no consideran que esto
solucionara a totalidad las problematicas con la que actualmente cuenta la
empresa lo cual limita por ejemplo que gerencia no esté de acuerdo a realizar
las inversiones necesarias para la aplicacion de estas mejoras y que el resto del
personal consideren que los errores por factores humanos seguiran presentes y

afectado el proceso.
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6.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Describir las oportunidades del control interno en el area de almacén que mejoren las
posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”, Piura

2019

1. Dentro de la organizacién, se puede concluir que a pesar de disponer de un
organigrama ya establecido el cual en épocas de alta demanda comercial ponen
en evidencia una serie de errores y flaquezas en la empresa, que terminan
afectando seriamente a los clientes, por ende deben clarificarse las funciones
de cada area y sus trabajadores ademas de establecerse procedimientos para
actuar en casos en que una area necesita mas personal del previamente
establecido, evitando descuidar el resto de areas y sus obligaciones. Todo esto
se debe lograr mediante la implementacion de un manual de organizacion de
funciones que comprometa a toda la empresa para su cumplimiento y la puedan
llevar a un optimo funcionamiento de la empresa.

2. Dentro de la gestion de la empresa se puede concluir que posee una gran
deficiencia en cuanto a la gestion de los inventarios por lo cual se propone
realizar la toma de inventarios fisicos por lo menos dos veces al afio y una
contabilizacion semanal de un producto elegido aleatoriamente, que si bien no
representa el estado total del inventario si nos puede dar una idea de la forma
como esté llevandose el inventario, que en caso de encontrar errores permita a
la empresa tomar acciones correctivas con miras al proximo inventario

general.
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6.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Explicar la propuesta de mejora del control interno en el &rea de almacén que mejoren
las posibilidades de la empresa comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”,
Piura 2019.

Respecto a este objetivo especifico se puede concluir lo siguiente:

1. Es necesario que se disefie e implemente un manual de organizacion y
funciones de acuerdo al organigrama establecido por parte de la empresa,
debido a la necesidad de oportunidad dentro del area de almacén, pues los
resultados anteriores hacen mencion de la importancia que seria establecer un
MOF dentro de la organizacién. Esto complementaria un planeamiento del
control interno apropiado para mejorar el area de almacén, minimizando los
conflictos dentro del area, marcando responsabilidades, y dividiendo el trabajo,

para asi aumentar la productividad individual y organizacional.

2. La implementacion de cadmaras de video vigilancia, permitira identificar
posibles malas practicas que pueda realizar el personal, por lo tanto esta
implementacién mejorara la seguridad dentro del area de almacén, cuidando

los activos de la empresa.

3. La aplicacion de un software actualizado y eficiente como es el software Fox
Smart Business permitira al area de almacén el control entre almacenes de las

sucursales, asi como la consulta de existencias entre los mismos, verificar el
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kardex de articulos, el manejo de existencia minima y conocer las existencias
disponibles y separadas por almacén entregando informacion inmediata y

confiable lo cual permitird tomar mejores decisiones en el momento oportuno.

La ubicacién de la mercaderia clasificada estratégicamente segun su uso y/o
tipo, mejorara la gestion de pedidos logrando rapidez, eficiencia y un mayor

volumen de ventas mejorando el flujo de caja.

Tener un personal capacitado en gestion operacional del area de almacén,
permitird mejorar sus conocimientos, habilidades o conductas que ayudaran

con la optimizacion en la gestion de almacén.

Un claro y objetivo flujograma, mejoraran la calidad en cuanto a la regulacién
del flujo entre las entradas y salidas de existencias de los productos en la
empresa para conseguir satisfacer las necesidades de los clientes, garantizando
la llegada de los productos en tiempo, forma y cantidad esperada, manteniendo

un equilibrio con los costes que provienen de la obtencion de las existencias.
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ANEXOS
Anexos 01 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
AR CHINMBOTE X

Piurn, 12 de Julso del 2019

Va

T

Angel Kam Cruz. -
Geremte General de la Empresa Comercial “DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA”

Yo, Idelka Jaramillo Manchay, identificada con DNI N° 730623359,
domsciliada en 1a Uth. Felipe Cossio del Pomar, como Bachiller de la Universidad
Catddica los Angeles de Chimbote, perteneciente al Taller de Investigacian, me pressato
amte usted exponerle 1o sigusente:

Con intenciones netanseste de imvestigacion parm mi Proyecto del Taller
de Tesis btulado “PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA COMERCIAL DEL PACIFICO
BAZAR LIBRERIA. PIURA-2019" solicito a ussed me brinde la oportunidad de
rm]imnmcuutiomﬁomwpruﬁp’osau;imydemmmh
informacidn necesania para cumplir con mis objetives planteados. Asimismo, manlengo
mi palabm de respetar y oo dar wso indebido 2 la informacién fcilitada hacia mi
persom v en beneficio a este Proyecto de Tesis.

Sin mas que decir, me despido cordialm 7 do su p pucsta

= ldelka Jmiillo Manchay

DNIN*® 73062359
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NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl NO

COMENTAR
10S

|. PERFIL DEL PROPIETARIO Y/O
REPRESENTANTE LEGAL

EDAD

a) De 20 — 30 afios

b) De 31 a 45 afios

c) De 46 a 60 afios

d) Mayor a 60 afios

SEXO

a) Masculino

b) Femenino

GRADO DE INSTRUCCION

a) Secundaria

b) Superior Técnica

c) Superior Universitaria

PROFESION

a) Contador

b) Administrador

c) Ingeniero

d) Otro

e) Sin profesion

¢CUAL ES EL CARGO QUE OCUPA
USTED EN LA EMPRESA?

a) Propietario

b) Gerente

c) Administrador

d) Representante legal

TIEMPO QUE DESEMPENA EN LA
ACTIVIDAD
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a) la?2afos

b) 6 a 10 afos

c) Mas de 10 afios

Il. PERFIL DE LA EMPRESA

TIEMPO DE LA EMPRESA EN LA

ACTIVIDAD COMERCIAL

a) labanos

b) 6 a 10 afios

c) Maés de 10 afios

CONSTITUCION LEGAL

a) Persona natural

b) Persona juridica

ESTADO DE LA EMPRESA

a) En actividad

c) Estacionario

10

REGIMEN TRIBUTARIO

a) Reégimen general

b) Régimen especial

¢) Nuevo RUS

11

TIPO DE COMPROBANTE DE PAGO

QUE EMITE LA EMPRESA

a) Facturas

b) Régimen especial

c) Ticket de caja registradora

d) Todas las anteriores

12

NUMERO DE TRABAJADORES

PERMANENTES

a) Dela?2

b) De3ab

c) De6all

13

¢CUANTAS PERSONAS LLEGAN A

TRABAJAR EN SU EMPRESA?
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a) De5a8

b) De9al5

c) De 16 a més

14

CONTROL CONTABLE

a) No lleva ningln registro contable

b) El propietario lleva sus cuentas
personales.

c) Cuenta con los servicios de un
contador

15

TIPO DE CAPITAL

a) Individual

b) Social

16

¢CUANTOS ESTABLECIMIENTOS
TIENE SU EMPRESA INCLUYENDO
ESTE?

a) 1

b) 2

c) 3

17

PROPIEDAD DEL LOCAL COMERCIAL

a) Propio

b) Alquilado

18

TIPO DE LICENCIA

a) Vigencia temporal

b) Indefinida

19

¢COMO CONSIDERA A SU EMPRESA
EN SU LOCALIDAD?

a) Muy conocida

b) Medianamente conocida

c) Conocida

d) Desconocida

1. RESPECTO AL CONTROL
INTERNO

ORGANIZACION

20

¢Existe un flujograma para el area de
almacén?

21

¢Existe un manual de organizacion y
funciones?
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22 ¢Cree que existe una adecuada organizacion
en el control de existencias?

23 ¢Cuenta con personal indispensable para
recepcionar las existencias que ingresan al
area de almacén?

24 ¢Existen procedimientos para la seleccion
del personal seguin mérito obtenido?

25 ¢Utiliza procedimientos para evitar robos
por parte del personal?

26 ¢Realiza capacitaciones al personal del area?

27 ¢Realiza segregacion de funciones en cuanto
al registro, custodia, compra, recepcion y
despacho de mercancias en inventarios?

28 ¢ Tiene camaras de video vigilancia en los
almacenes?

GESTION DE ALMACEN

29 ¢Cuenta con el espacio suficiente para que
toda la mercaderia esté bien almacenada?

30 ¢Cuenta con un software actualizado para el
control de almacén?

31 ¢Son almacenadas las existencias de forma
sistematica y ordenada?

32 ¢Utiliza algun método de valuacion de
inventarios?

30 ¢Utiliza formatos pre establecidos para
ingreso /salida de mercaderias?

31 ¢Se toman inventarios fisicos por lo menos
dos veces al afio?

32 ¢Existen documentos que evidencien la
realizacion de los conteos fisicos?

33 ¢Existe una doble verificacion, o algin otro
control, para tener certeza en la exactitud del
stock o sobre stock?

34 ¢Los productos estan almacenados segun
tipologia para su facil ubicacion?

35 ¢La empresa cuenta con algun
procedimiento para determinar y controlar
los desmedros en el &rea de almacén?

36 ¢Se puede conocer de inmediato el stock de
mercaderia?

37 ¢Cuenta con un kardex para cada tipo de
mercaderia?

38 ¢Las existencias almacenadas coinciden con

el registrado en su base de datos?
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EFECTOS DEL CONTROL INTERNO

39

¢La aplicacion de mecanismos de control
interno permitira la proteccion de los
recursos de la empresa evitando pérdidas por
fraudes o negligencias?

40

¢Considera que el control interno estimula
las buenas précticas en el entorno laboral?

41

¢Considera que el control interno garantiza
rapidez en la recepcion y/o entrega del
producto?

42

¢Considera que la aplicacion de las normas

de Control interno promueve la seguridad,

la calidad y la mejora continua en el area de
almacén?

43

¢Considera que la aplicacion de las normas
de Control interno vela por procesos de
planeacion y mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo organizacional.

44

¢Considera que el control interno garantiza
el logro de los objetivos empresariales?

45

¢El control interno ayuda en la deteccion de
riesgos?
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DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA
Calle Arequipa 702, Piura

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Piura, 17 de Julio del 2019,

ATENCION JARAMILLO MANCHAY IDELKA
DNI N° 73062359

ASUNTO ACEPTACION DE SOLICITUD PARA TRABAJO DE
INVESTIGACION DE TESIS.

PRESENTE.

De mi consideracion:

Por medio del presuuc expreso mi cordial saludo en nombre de la
empresa DEL PACIFICO BAZAR LIBRERIA, con RUC N° 10035793521, ubicado en
Calle Arequipa 702 Piura, al mismo tiempo para informarle lo siguiente:

Que en atencion al documento pmsculat_k\) dei diz 12 de julio del 2019, donde
solicita la auwtorizacién para realizar su trabajo de investigacion de tesis de la Carrera
profesional de Contabilidad, titulads “PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA COMERCIAL DEL
PACIFICO BAZAR LIBRERIA, PIURA-2019", se le informa que ha sido aceptada tu
solicitud,

Sin otro particular,
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