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Resumen

El presente trabajo de investigacion se origind del problema: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro Hoteles de Huaraz, 20187 El objetivo general fue
determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro Hoteles de Huaraz, 2018. La
investigacion fue cuantitativo, descriptivo, no experimental de corte transversal. Se
escogid una muestra de 23 de una poblacion de 25 MYPE en estudio, la técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario; los resultados a los que se
arribé permitieron describir las principales caracteristicas del financiamiento, donde
el 65% previene fondos financieros, el 74% realizan negociaciones para obtener
créditos, el 70% que solicitaron créditos en entidades financieras no bancarias, el
70% que financiaron su micro empresa por medios de cuentas por cobrar. Respecto a
la rentabilidad el 74% si percibe la rentabilidad econémica de su micro empresa, el
83% percibia la rentabilidad financiera, el 70% confirmaron percibir la rentabilidad
social de su micro empresa, el 57% que consideraban el indicador de rentabilidad, el
61% que afirmaron percibir los recursos invertidos y sus resultados rentables.
Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de los empresarios trabajan con
préstamos otorgados por las diferentes entidades bancarias. Con respecto a la
rentabilidad, los recursos obtenidos fueron favorables debido a la buena gestion

empresarial de las MYPE.

Palabras Clave: Financiamiento, MYPE, rentabilidad.
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This research work originated from the problem: What are the financing and
profitability characteristics of micro and small companies in the services sector,
Hoteles of Huaraz, 2018? The general objective was to determine the financing and
profitability characteristics of the micro and small companies in the services sector,
Hoteles of Huaraz, 2018. The research was quantitative, descriptive, non-
experimental, cross-sectional. A sample of 23 from a population of 25 MYPE under
study was chosen, the technique used was the survey and the instrument a
questionnaire; the results to which they arrived allowed to describe the main
characteristics of the financing, where 65% prevent financial funds, 74% conduct
negotiations to obtain credits, 70% who requested loans in non-bank financial
entities, 70% who financed their micro business through accounts receivable.
Regarding profitability 74% if you perceive the economic profitability of your micro
company, 83% perceived the financial profitability, 70% confirmed receiving the
social profitability of your micro company, 57% who considered the profitability
indicator, 61 % who claimed to receive the resources invested and their profitable
results. Finally, the conclusions are: most entrepreneurs work with loans granted by
different banks. With regard to profitability, the resources obtained were favorable
due to the good business management of the MYPE.

Keywords: Financing, profitability, M&SC.
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I. Introduccion

El trabajo de investigacion se origind a partir de la linea de investigacion
que ha sido aprobada por la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote para
la Escuela Profesional de Contabilidad, la misma que se denomina: “Auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas”.

Las micro empresas del rubro hoteles de Huaraz, en su mayoria tienen
problemas para acceder al financiamiento formal y a gran escala para impulsar el
crecimiento de estas empresas, pese al tiempo transcurrido se mantienen
operando a pequerfia escala y en su mayoria como negocios familiares en
viviendas acondicionadas para operar como hoteles; por tanto, en su mayoria
tienen limitados niveles de rentabilidad, debido a una serie de factores que
intervienen en el negocio, tales como: la temporada de afluencia turistica que
solo en determinadas fechas tienen acogida, la escasa capacidad instalada, el
personal que atiende no tiene las competencias necesarias por no haberse
especializado, la informalidad en todas sus formas, entre otros aspectos; estos
hechos dificultan el crecimiento de las empresas; por lo que estaria produciendo
una rentabilidad limitada; circunstancias que obstaculizaran la rentabilidad
social, no teniendo una rentabilidad fija y mas aln su rentabilidad se convertiria
en una rentabilidad variable. Esta situacion se agravaria méas cuando el duefio o
el administrador no tienen en consideracion la medida de lo posible una relacion
causal entre los recursos o inversion considerados, la cuantia de los recursos

invertidos que no consideran el promedio del periodo del funcionamiento del



negocio; tampoco no consideran la necesidad de definir el periodo del tiempo y

tampoco la medicion de la rentabilidad.

Las circunstancias descritas, se estarian produciendo por la falta de una
adecuada administracion de financiamiento; por lo que no estarian logrando los
objetivos del financiamiento consistentes en adoptar acciones que prevengan la
necesidad de agenciarse de recursos financieros, la negociacién con sus
acreedores y el pago del financiamiento en forma oportuna; a pesar de que
existen créditos bancarios y créditos de instituciones financieras no bancarias
que no estarian administrados debidamente; menos aun el financiamiento a corto
plazo con créditos comerciales y financiamiento por medio de la cuenta por

cobrar.

El financiamiento en las micro y pequefias empresas constituyen recursos
muy importantes ya sean de origen de fuentes bancarias o instituciones
financieras no bancarias que por accion del micro empresario y de los
trabajadores, generan una rentabilidad para la satisfaccion de las necesidades del
empresario emprendedor, luchador y del personal que labora en la micro
empresa; sin embargo existen una serie de obstaculos o trabas para lograr se
cristalice un crédito de una entidad bancaria o0 no bancaria que se complementan
con un alto costo de los intereses de acuerdo al término del tiempo aceptado por

el acreedor y el prestatario.

Segun Gonzales (2013) en su tesis de maestria titulada: EI impacto del
financiamiento a largo plazo como factor de rentabilidad de las MYPE del sector
comercio en el municipio de Querétaro, menciona que, en la ciudad de

Queretaro, México convocaron a la presentacion de trabajos de investigacion



sobre el impacto de financiamiento a largo plazo como factor de rentabilidad en
las MYPE. Se observé la presentacion de maltiples factores externos e internos
como la escasa de financiamiento y el bajo nivel de rentabilidad, siendo estos
aspectos los que representan el centro de interés de los investigadores 9 de cada
10 encuestados manifiestan que el financiamiento a largo plazo influy6 en su
rentabilidad; la prueba de hipotesis permitié rechazar la hipétesis nula a un nivel

de significancia del P = 0.05.

De la Mora (2010) por otro lado, en su tesis de maestria titulada Andlisis de
las necesidades de financiamiento en las empresas pequefias manufactureras del
municipio de Colima. Menciona que en las micro empresas de la ciudad de
Colima — Ecuador, los recursos financieros son una necesidad elemental ya sea
para emprender el negocio, crecer o expandirse; el potencial de créditos que
existen son las entidades financieras que podrian apoyarles a las micro empresas
y que se debe hacer para obtener mayor beneficio. Actualmente los proveedores
son la fuente principal de financiamiento, pero en el futuro las expectativas
cambian hacia la adquisicion de créditos de la banca, destinados a la innovacion
de productos derivando como consecuencia en el desarrollo del sector
manufactura.

Stefanovic, Rankovic & Prokic, (2010) nos mencionan acerca de los
diferentes motivos que promueve la creacién de las microempresas, en el
aspecto economico, politico, social y personal, entre otros. Las microempresas
constituyen la base fundamental del desarrollo de las economias de mercado
también representan la mayor proporcion del total de empresas en la mayoria de

los paises desarrollados y subdesarrollados (Berrone y Gertel, 2014).



A diferencia de (Cairo, 2009) en su tesis de maestria sobre “Financiamiento
de las micro y pequefias empresas en el mercado primario de valores”, menciona
que, en estos tiempos en Lima, el financiamiento de las pequefias empresas se
ajusta fundamentalmente al sistema crediticio tradicional: bancario y no
bancario, sin embargo, estas empresas requieren otra alternativa de
financiamiento distinta a las tradicionales. Una alternativa fundamental es la
emisién de bonos o acciones en el mercado primario de valores. Obtener
financiamiento a través de este mercado resulta mas eficiente para las medianas
empresas que recurrir a un crédito financiero bancario, por el menor costo
financiero que significa la emision de valores mobiliarios de mediano y largo
plazo.

Por otro lado, Luis (2016) en su tema de investigacion llegé a la conclusion
Respecto a su financiamiento de las MYPE en el sector comercio — rubro
ferreteria en el distrito de Independencia en el periodo 2015, que la mayor parte
de las MYPE encuestadas cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa, ademas de un 100% de MYPE las financia edificar y
mi banco otorgan préstamos por un 13% cada uno de ellas, el 65% de estos no
necesito financiamiento. EI 81% pagan mensualmente una tasa de interés de 1 a
5%y el 19% de MYPE pagan mensualmente de 6 a 10% de interés, el tiempo de
financiamiento el 75% de estos créditos son a corto plazo y el 25% es de largo
plazo. Con relacion a la rentabilidad de las MYPE del sector comercio del rubro
venta en ferreteria en el distrito de Independencia, se concluye que, la mayor
parte de las MYPE cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad
de su empresa, por otra parte, concluye que la rentabilidad de las empresas ha

mejorado gracias al financiamiento interno con capital propio.



Véasquez (2007) en su investigacion titulada “Incidencia del financiamiento
y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
turismo del distrito de Chimbote”. Mencion6 que en la Ciudad de Chimbote
determinaron la relacién del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector turismos del distrito de Chimbote
en los rubros de restaurantes, hoteles y agencias de viaje y obtuvieron como
resultado la aceptacion parcial de la relacion entre financiamiento y rentabilidad
asi mismo la relacion entre capacitacion y rentabilidad de las MYPE estudiadas
solamente en los rubros de restaurantes y hoteles. El estudio comprendié a 25
MYPE del rubro de restaurantes, 19 MYPE del rubro hoteles y 6 MYPE del
rubro agencias de viaje.

Vela (2008) entre los obstaculos de acceso al financiamiento en las micro y
pequefias empresas; desde el punto de vista de la demandase encuentra el
alto costo del crédito, la falta de confianza delas entidades financieras,
el demasia de burocracia de los agentes financieros y la solicitud garantias en
exceso y el tiempo y los plazos de préstamo, también la falta de informacion
para llegar a éste; dadas estas dificultades nuestros micros y
pequefios empresarios recurren a los prestamistas informales y juntas o
panderos.

Las micro empresas del rubro hoteles de la ciudad de Huaraz en su mayoria
tienen limitada rentabilidad economica y financiera, debido a una serie de
factores que intervienen en el negocio, tales como: las pocas temporadas
turisticas, la competencia desleal de los informales, entre otros aspectos; por lo
que la rentabilidad no es la mejor; circunstancias que obstaculizan la rentabilidad

social, no teniendo una rentabilidad fija y méas aun su rentabilidad se convertiria



en una rentabilidad variable. Esta situacion se agravaria mas cuando el duefio o
el administrador no tienen en consideracion la medida de lo posible una relacién
causal entre los recursos o inversion considerados, la cuantia de los recursos
invertidos que no consideran el promedio del periodo del funcionamiento del
negocio; tampoco no consideran la necesidad de definir el periodo del tiempo y
tampoco la medicion de la rentabilidad.

Las circunstancias descritas, se estarian produciendo por la falta de una
adecuada administracion de financiamiento; por lo que no estarian logrando los
objetivos del financiamiento consistentes en la prevision de la necesidad de
fondos, la negociacidn con sus acreedores y el pago del financiamiento en forma
oportuna; a pesar de que existen créditos bancarios y créditos de instituciones
financieras no bancarias que no estarian administrados debidamente; menos aun
el financiamiento a corto plazo con créditos comerciales y financiamiento por
medio de la cuenta por cobrar.

Por las razones expuestas, se planted responder el siguiente problema de
investigacion ¢ Cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro Hoteles de Huaraz,
2018?

Para dar respuesta al problema de investigacion, se formulé el siguiente
objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hoteles de Huaraz,
2018; y para adquirir el objetivo principal se trazé los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequerias empresas del sector servicios, rubro Hoteles de Huaraz, 2018.



2. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro Hoteles de Huaraz, 2018.

La presente investigacion se justifica, porque tanto el financiamiento, como
la rentabilidad son dos variables de trascendental importancia para las empresas,
ambas interdependientes y mutuamente vinculadas; pues, la primera permite la
obtencion de recursos para la inversion que potencialice la produccién; y la
segunda, que viene a ser el resultado de la primera y se ve reflejada en la utilidad
0 ganancia y es el producto de la primera. En este sentido el estudio realizado
permitio conocer las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en el
sector hotelero de la ciudad de Huaraz en el afio 2018.

Existen problemas de rentabilidad financiera y econémica en las micro
empresas hoteleras de la ciudad de Huaraz como motivado por problemas de
financiamiento sean bancarios o no bancarios que afectan el normal
desenvolvimiento de las micro empresas hoteleras. Existen motivos suficientes
e importantes para justificar un trabajo de investigacion contable; por lo que se
justifica desde los diferentes aspectos: Justificacion tedrica, esta investigacion
permitio condensar la informacion cientifica dispersa respecto a las variables
financiamiento y rentabilidad relacionadas con las teorias y conceptos que a su
vez hicieron posible la explicacion del problema y el logro de los objetivos a
partir de la prueba empirica.

La justificacion préactica del estudio radica en que la investigacion servira
como un marco orientador a los propietarios o administradores de las micro
empresas hoteleras con la finalidad que tomen decisiones adecuadas y oportunas
en la mejora de la rentabilidad mediante el financiamiento de su micro empresa.

Para la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote los resultados de la



investigacion generaran conocimientos valiosos para el beneficio de los
investigadores en este campo del saber. Y para el responsable del trabajo de
investigacion, sus resultados serviran como fuente de informacién en su futura
vida laboral. Justificacién metodologica, por la importancia del tema y problema
de investigacion y siendo el proyecto una propuesta teorica, requirio la
elaboracion de los instrumentos de medicidn, para ser aplicados a la muestra de
estudio y obtener los resultados empiricos; para su posterior interpretacion y
analisis.

El trabajo de investigacion fue viable desde la formulacion del proyecto, el
trabajo de campo para la recoleccion de datos y la redaccion del informe final de
tesis, porque la responsable de la investigacion cont6 con los recursos humanos,
materiales y financieros adecuados para el logro de los objetivos.

Como punto final la metodologia de la investigacion comprende el tipo de
investigacion que fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo simple y de
disefio no experimental — transversal, se debe a que se recolecto los datos en un
solo momento y en un Unico tiempo con el Gnico propoésito de describir las
variables y analizarlas en su contexto.

La poblacion fue de 25 MYPE del sector servicios, rubro hoteles de Huaraz,
2018. Para ello se cogi6 una muestra de 23 micro empresas. La técnica para la
recoleccion de datos estuvo basada en la encuesta y el instrumento para la
recoleccion de datos fue mediante un cuestionario debidamente estructurado, en
ella existen problemas de rentabilidad financiera y econémica en las micro
empresas hoteleras de la ciudad de Huaraz motivado por problemas de
financiamiento sean bancarios o no bancarios que afectan el normal desarrollo

de las micro empresas hoteleras.



Para el estudio de los datos adquiridos en la presente investigacion, se
utilizo la estadistica y la matematica para poder analizar las frecuencias y las
proporciones de los resultados de la aplicacion del cuestionario, para la
tabulacién de los datos, para el analisis se utilizo el entorno Microsoft Office

(Excel) 2016.

Los resultados a los que hemos llegado producto de la aplicacion de la
encuesta y haciendo uso del cuestionario, nos permitio describir las principales
caracteristicas del financiamiento, donde el 65% previene fondos financieros, el
74% realizan negociaciones para obtener créditos, el 70% que solicitaron
créditos en entidades financieras no bancarias, el 70% que financiaron su micro
empresa por medios de cuentas por cobrar. Respecto a la rentabilidad el 74% si
percibe la rentabilidad econdmica de su micro empresa, el 83% percibia la
rentabilidad financiera, el 70% confirmaron percibir la rentabilidad social de su
micro empresa, el 57% que consideraban el indicador de rentabilidad, el 61%
que afirmaron percibir los recursos invertidos y sus resultados rentables.
Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de los empresarios trabajan con
préstamos otorgados por las diferentes entidades bancarias. Con respecto a la
rentabilidad, los recursos obtenidos fueron favorables debido a la buena gestion

empresarial de las MYPE.



Revision de literatura
2.1. Antecedentes
Después de haber analizado diversos libros y tesis especializados en
contabilidad se logré encontrar los estudios que a continuacion se
detallan:
2.1.1. Internacional
Morinigo (2017) en su estudio “analisis comparativo de
instrumentos de financiamiento para pymes desarrolladoras
inmobiliarias entre Estados Unidos y Paraguay”. Tuvo como
objetivo general: Comparar los instrumentos de financiamiento para
pymes desarrolladoras inmobiliarias entre Estados Unidos y
Paraguay. El tipo de estudio cuantitativo y nivel descriptivo. Que
Ileg6 como resultado final en su investigacion a los siguiente que por
falta de instrumentos financieros suficientes, el poco interés de las
instituciones financieras por los proyectos que estan financiando
(durante las ejecuciones) y ademas una cultura de inversion
orientada a buscar los créditos mas faciles y rapidos de obtener,
contribuyen que los proyectos de desarrollos inmobiliarios de las
pymes en el Paraguay no pueden gozar de las mismas ventajas
financieras para desarrollar los proyectos que en Estados Unidos,
generan costos mas altos de los necesarios y consecuentemente,
afectan la oferta y la demanda de forma negativa.
Gonzales (2014) en su estudio titulado “La gestion financiera y

el acceso a financiamiento de las pymes del sector comercio en la

Ciudad de Bogota”. Tuvo como objetivo general: Determinar la
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vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de
financiamiento en la pyme del sector comercio de Bogota, la
investigacion fue de tipo cuantitativo-explicativo, de disefio
documental, no experimental de enfoque empirico, analitico. Donde
concluye, sea relevante en otros sectores y regiones del pais, tales
como la region: Caribe, Andina, Pacifico, Oriente, entre otras, con el
fin de validar estos resultados, obtener conclusiones generales y
procurar que los apoyos (politicos y fondos) y estrategias que se
implementen respondas a las necesidades particulares de cada grupo
econdmico. En este sentido sera relevante ampliar el diagnéstico
sobre la situacion de gestion financiera y acceso al financiamiento
identificando debilidades y potencialidades que permitan contribuir
al mejoramiento generalizado de las pymes en el pais, considerando
el rol dinamizante que ejercen este segmento empresarial en el
desarrollo econdémico y social.

Vera, Melgarejo y Mora (2014) en su estudio “Acceso a la
financiacion en pymes colombianas: Una mirada desde sus
indicadores financieros”. Con la finalidad de identificar algunas de
las causas que pueden estar originando situaciones problematicas en
su desempefio. Se realiz6 una investigacion cuantitativa, de tipo
explicativo, no experimental, longitudinal, exploratorio y
correlacional; la poblacion estuvo conformado por 4.168 pymes
colombianas que reportan a sus estados financieras a la
Superintendencia de Sociedades en el periodo 2004-2009. Los

resultados muestran que las pymes se financian principalmente con
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recursos propios, en menor grado con pasivos de corto plazo y en
baja proporcion con pasivos de largo plazo, siguiendo un patrén
similar al explicado por la teoria de seleccion jerarquica (pecking
order theory); igualmente, las estadisticas sugieren limitaciones
importantes para generar ingresos y atraer fuentes de financiacion
que fortalezca su desempefio. Los indicadores de liquidez, eficiencia
y rentabilidad evidencian una situacion desfavorable para el sector,
obstaculizando la obtencion de nuevos recursos.

Alberca y Rodriguez (2014) en su maestria denominado:
Incremento de rentabilidad en la empresa “el carrete”; realizado en la
Universidad Central del Ecuador. Su objetivo general fue mejorar la
rentabilidad de la empresa el Carrete, desarrollando politicas y
estrategias apropiadas en funcion de las necesidades de la empresa,
con el fin de alcanzar su desarrollo y mejorar su ubicacion en el
mercado, su estudio fue inductivo empled las técnicas de entrevistas,
muestreos. Su finalidad fue brindar una propuesta para incrementar
la rentabilidad de la empresa el Carrete que se dedica a la
comercializacion de productos de bazar, merceria, bisuteria en la
cual identifico problemas de indole administrativo que retrasa el
progreso de esta entidad, desarrollo una planificacién estratégica que
permitio corregir estas falencias para mejorar el desempefio
empresarial de una manera ordenada y eficaz ya que con estas
correcciones ayudaran a la empresa a observar el mundo desde otra
perspectiva y asi lograr una mayor rentabilidad, obteniendo mas

clientes y siendo mas competitivos. Uno de los planteamientos que
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recomendamos es la apertura de un nuevo local comercial en un
lugar estratégico de la ciudad de Quito con lo cual aumentaran las
ventas, también proponemos reubicar al personal a este nuevo local
que va a ser la nueva matriz y distribuidora de la mercaderia para las
nueve sucursales que posee.

Zambrano (2014) en su investigacion titulada: Evaluacion del
desempefio y la rentabilidad de la capacitacion en la empresa Zseika
utilizé el método de Casio-Ramos. La imparticion adecuada de
programas de capacitacion puede ayudar a optimizar diferentes
aspectos dentro de la empresa, estrategias de productividad e
incrementacion de la satisfaccion por parte de los trabajadores. Se
Ilevd a cabo una investigacion dentro de la empresa Zseika, donde
fue entrevistado a 5 empleados que forman parte del proceso de
produccién. Para realizar la respectiva investigacion, utilizaron el
método de Casio-Ramos que ayuda a evaluar la rentabilidad de la
capacitacion basandonos en el desempefio de las funciones
especificas de un cargo antes (ex antes) y después (ex post) de
realizar dicha accidn. A través de este método, se logré identificar
que el 80% de los empleados entrevistados, no cumplian al 100%
con sus funciones del puesto, lo que en términos monetarios
representaba una pérdida total de las funciones de $4.787. Con este
dato se logro identificar quienes eran las personas que necesitaban
capacitarse y en qué funcion debian hacerlo.

2.1.2. Nacional
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Siccha (2017) en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, 2017”. Tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajé con una muestra
poblacional de 25 microempresas, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 22 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al Financiamiento:
El 12% es propio, 44% es terceros, 44% es otros, financiamiento de
la empresa. EI 28% es bancarias, 28% es no bancarias, 44% es
prestamistas, Entidades financieras le otorga mayores facilidades
para la obtencidn del crédito. El 20% es corto plazo, 80% es largo
plazo, situacion del crédito obtenido por las Entidades financieras. El
16% es 1 vez, 44% es 2 veces, 40% es 3 veces, que Solicitd crédito
por las Entidades financieras. EI 40% es capital de trabajo, 20% es
mejoramiento local, 12% es activo fijo, 28% es otros, inversion del
crédito por las Entidades financieras. Respecto a la Rentabilidad: El
76% es si, 24% es no, el micro crédito financiero que obtuvo
contribuyo al incremento de la rentabilidad anual de su empresa. El
44% es si, 56% es no, considera usted que la capacitacion hacia
usted y su personal mejoro la rentabilidad en su empresa. EI 52% es

si, 48% es no, considera que la rentabilidad de su empresa ha
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mejorado en los 2 Gltimos afios. El 52% es capital de trabajo, 48% es
mejoramiento y/o ampliacion local, como fue invertido crédito
invertido en la empresa.

Mori (2016) en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE en el sector comercio
rubro ferreterias de la provincia de Leoncio Prado - Tingo Maria,
periodo 2015 — 2016, tuvo como objetivo general conocer las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las MYPE rubro
ferreterias de la Provincia de Leoncio Prado periodo 2015- 2016, su
metodologia de investigacion fue nivel descriptivo, disefio no experimental

porque permitio conocer las opiniones de los sujetos de estudio. La
poblacién y muestra estuvo conformada mediante una entrevista y un
cuestionario estructurado con el propdsito de conocer cuales son los
factores que influyen en el financiamiento y la rentabilidad de las
MYPE de comercio rubro ferreterias, se pudo conocer que el 83% de
los empresarios hicieron la apertura de sus empresas con capital
propio, y 58% opina que obtuvieron créditos comerciales. También
se pudo conocer que el 83% de los empresarios manifiesta que la
rentabilidad de sus empresas ha mejorado gracias a las
capacitaciones y un 92% considera que las capacitaciones son una
inversion a largo plazo ya que de ello depende el buen manejo que se
dara en la empresa ya sea por parte del personal y de los mismos
empresarios. Hay que resaltar segun los resultados que los
empresarios del rubro transportes terrestres muy poco les interesa las

capacitaciones y por consiguiente dar un buen servicio al cliente.
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Finalmente, las conclusiones son: la mayoria de las MYPE
encuestadas no tienen un manejo adecuado del financiamiento y un

tercio de las mismas tienen conocimiento de la rentabilidad.

2.1.3. Regional

Shuan (2017) en su estudio “El financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreteria de las Provincia de Yungay, 2016”. Tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro ferreterias de
la Provincia de Yungay, 2016. La investigacion fue cuantitativa de
nivel descriptivo y disefio no experimental. Se aplicé una encuesta,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento, el 80% de las empresas estan
constituidas con autofinanciamiento, el 20% con financiamiento de
terceros, 81% de las MYPE han obtenido 1 -2 veces créditos entre
los afios 2015. Respecto a la rentabilidad, que solo 16 MYPE que
tuvieron préstamos se puede decir que el 75% ha mejorado su
rentabilidad, el 56% de las capacitaciones mejora la rentabilidad, el
73% de las MYPE si han tenido una mejora en los dos ultimos afios
y el 73% de las MYPE no han tenido una disminucion en la
rentabilidad en los dos Gltimos afios.

Casimiro (2016) en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del

sector comercio-rubro ferreterias-Huarmey, 2017”. Tuvo como
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objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro ferreterias de Huarmey, 2015. La investigacion fue
descriptiva, y una poblacion de 40 representantes legales con una
muestra de 20 representantes de las MYPE aplicando un cuestionario
de 26 preguntas cerradas. Llegando en conclusion a lo siguiente,
respecto a las MYPE: El 70% de las MYPE encuestadas se dedican
al sector y rubro por mas de 3 afos, el 85 % son formales, el 45%
posee solo un trabajador y el 70% formaron sus MYPE para obtener
ganancias. Respecto al financiamiento: EI 80% de las MYPE
encuestadas obtuvieron financiamiento de terceros, el 56% obtuvo
financiamiento de entidades bancarias, el 69% fue a corto plazo y el
75% fue invertido en capital de trabajo

Silva (2014) en su informe final titulada: “El financiamiento y
la rentabilidad del micro y pequefias empresas del sector comercio -
rubro ferreterias de la Provincia de Carhuaz, afio 2013”. Tuvo como
objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de las MYPE del sector comercio de las ferreterias.
Su estudio fue de caracter descriptivo - cuantitativo, no
experimental, debido que las variables del estudio no han sido
manipuladas, se limito solo a describir las caracteristicas de las
variables de la realidad. El nivel de la investigacion fue de caracter
aplicativo porque permitio dar soluciones practicas a partir de los
resultados y hallazgos encontrados. El disefio de la investigacion fue

descriptivo simple, de corte transversal, se recolectaron los datos en
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un solo momento y en un tiempo Unico. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 10 Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio. Se hallo una poblacién de 10 representantes de las MYPE.
Para ello se tomd en cuenta la encuesta, aplicando un cuestionario
bien estructurado, el cual permiti6 recoger los datos para su
procesamiento y analisis. Finalmente se llego a la conclusion que las
principales caracteristicas del financiamiento de las (MYPE) del
sector comercio de ferreterias, la forma que se obtiene el dinero son
financiadas por entidades bancarias y mayoritariamente por
entidades no bancarias., se hacen a través de créditos, empréstitos
que son pagadero a plazo, en cuanto a la rentabilidad lograron tener
utilidades en un determinado periodo con los microcréditos que
fueron obtenidos.

2.1.4. Local

Inchicaqui (2014) En su tesis titulada: Caracterizacion del

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio — rubro hoteles de la ciudad de Huaraz, 2013.
Presentado para optar el titulo de contador publico en la Universidad
los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del Financiamiento y
la Rentabilidad de las MYPE del Sector Servicio Rubro Hoteles de la
Ciudad de Huaraz — 2013. La investigacion fue cuantitativa-
descriptiva, para el recojo de la informacion se escogi6 en forma
dirigida una muestra de 20 propietarios de las MYPE a quienes se les

aplico un cuestionario de 12 preguntas cerradas y abiertas, aplicando
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la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: el
70% afirmaron que recurren a un financiamiento para aumentar su
capital de trabajo y solo el 30% negaron esta posibilidad. En cuanto
a la rentabilidad, el 90% afirmaron que el financiamiento genera
mayor rentabilidad a la MYPE mientras que el 10% no lo considera
asi.

Bonifacio (2017). En su investigacion titulada “Caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las Mypes del
sector servicio, rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2016, tuvo
como metodologia el enfoque cuantitativo. El nivel fue descriptivo
simple, no experimental y de corte transversal, ademas de ello la
poblacién y muestra estuvo conformada por los 23 propietarios y/o
representantes legales de las MYPE, a los cuales se les aplico 24
interrogantes y se utilizé la encuesta por obteniendo los resultados
siguientes. Respecto al financiamiento el 87% tiene financiamiento
de terceros, el 48% recurren a entidades no bancarias, el 100%
aseguran haber obtenido financiamiento solicitado, el 65%
obtuvieron crédito a corto plazo, el 39% nos dicen que han invertido
en el capital de trabajo el préstamo conseguido. Respecto a la
capacitacion el 61% tuvieron capacitacion para el otorgamiento de
crédito. Respecto a la rentabilidad el 91% consideran que su
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el 70% aseguran que
con la capacitacion aumento su rentabilidad y el 44% dicen que su

rentabilidad no ha disminuido en el periodo de estudio. En
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conclusion, queda demostrada que el financiamiento y la
capacitacion si inciden en la obtencidn de una buena rentabilidad.
Soldrzano (2016) en su tesis “Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ferreteria-Huaraz, 2014”, tuvo como objetivo: Determinar que
el financiamiento y la capacitacion inciden en la rentabilidad en el
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria de
Huaraz en el 2014. El disefio de investigacion fue descriptivo simple,
no experimental y transversal; la poblacién muestra estuvo
conformado por 26 propietarios y administrativos de la ferreteria de
la Ciudad de Huaraz, la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultados: el 77%
afirmaron la necesidad de fondos econémicos mediante el
financiamiento para su micro empresa; el 65% afirmaron que
mantenian vigente el financiamiento de su micro empresa; el 77%
afirmaron pagar puntualmente el financiamiento obtenido; el 77%
opinaron afirmativamente que la tasa de crecimiento del mercado
influye en la rentabilidad de su micro empresa; el 73% afirmaron que
es necesario cuidar los costos operativos para la rentabilidad de la
ferreteria. Conclusién: queda determinada que el financiamiento y la
capacitacion inciden en la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreteria de Huaraz en el 2014;
en concordancia con los resultados obtenidos de la muestra mediante

los instrumentos de medicidn que se relacionan positivamente con el
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marco teorico, de acuerdo a los datos e informacion analizados y
explicados en los antecedentes y las bases teoricas.

Luis (2016) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
sector comercio rubro ferreterias del distrito de independencia,
periodo 2015”. Tuvo como objetivo general, determinar las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del
distrito de Independencia, periodo 2015, su metodologia fue no
experimental-descriptivo de corte transversal, para llevar consigo se
escogid una muestra dirigida a 45 pequefias y micro empresas, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 22 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, consiguiendo los siguientes resultados:
respecto a los empresarios y las MYPE, los empresarios encuestados
manifestaron que el 53% tienen la edad promedio de 36 a 50 afios y
el 60 % de los representantes legales o propietario son del sexo
masculino. Asi mismo el 87% de los encuestados no tienen
profesion. Respecto al financiamiento, el 64% de las empresas estan
constituidas con autofinanciamiento, el 65% de estos no necesito
financiamiento, el 81% de las MYPE han obtenido 1-2 veces
créditos entre los afios 2015. Respecto a la rentabilidad, que solo 16
MYPE tuvieron préstamos se puede decir que el 75% ha mejorado su
rentabilidad, el 56% de las capacitaciones mejora la rentabilidad, el

73% de las MYPE si han tenido una mejora en los dos ultimos afios
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y el 73% de las MYPE no han tenido una disminucion en la
rentabilidad en los dos Gltimos afios.

Huaman (2014) en su analisis de investigacion titulada: “El
financiamiento y la rentabilidad en las MYPE del sector comercio -
rubro ferreterias en la Ciudad de Huaraz, 2012”. Su anélisis de
investigacion tuvo como objetivo general determinar si el
financiamiento incide en la rentabilidad de las MYPE en el sector
comercio rubro ferreterias en la ciudad de Huaraz en el afio 2012. Su
metodologia de investigacion fue cuantitativa —descriptiva, para
recopilar la informacién se escogi6 en forma dirigida una muestra
de 08 MYPE con una poblacién de 15 trabajadores a quienes se les
aplico un cuestionario formulado de 10 interrogantes aplicando la
técnica de encuesta se obtuvieron los siguientes resultados: el 40%
del personal administrativo tenian de 20 a 29 afios el 67% de los
representantes de las MYPE son de sexo masculino el 47% de las
MYPE tenian nivel tecnologico el 27% son licenciados en
administracion en cuanto a formas de financiamiento de corto plazo
el 33% utiliz6 el crédito comercial con relacion al crédito de largo
plazo el 27% solicitd crédito hipotecario el 47% opinaron haber
logrado la rentabilidad econémica y financiera asi como el 27% de la
poblacion afirmaron que la forma de elevar su rentabilidad fue
aumentando sus ventas, finalmente se arribé a las siguientes
conclusiones: La mayoria de las MYPE encuestadas obtienen
financiamiento del sistema no bancario y aproximadamente dos

tercios de las mismas si capacitan a su personal.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

Drimer (2008) el enfoque segun el cual la decision de
financiamiento es una cuestion compleja que suele abarcar varios
factores cuantitativos y cualitativos de cambiante incidencia, muchas
veces asociados a procesos de la economia real. En ciertos casos, las
caracteristicas de los mismos pueden contribuir a optimizar el
rendimiento del patrimonio neto y por ende la valorizacion de una
firma.

Habitualmente, se emplean los mismos modelos tanto para las
evaluaciones relativas al financiamiento como a la inversion. Sin
embargo, esta tesis sostiene que la problematica del financiamiento
tiene caracteristicas diferenciadas, de las cuales la mas significativa
resulta la influencia politica sobre las organizaciones que surge de
las decisiones respectivas.

En la decision de inversidn, esos factores pueden abstraerse en
la elaboracidn de una teoria general, ya que tienen una importancia
eventual y secundaria. En cambio para la decision de financiamiento,
factores tales como el grado de poder directo o indirecto que emana
de una participacion significativa en el total de la financiacién de una
firma, junto con otros como (a necesidad de asegurar los requisitos
de liquidez minimos necesarios para su subsistencia, el énfasis del
enfoque en las caracteristicas de cada empresa en cuestion y de su
contexto socioecondmico, o la posible atencién de los servicios de

una deuda a su valor de origen y no a su valor de mercado, no
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pueden abstraerse sin perder eficacia predictiva significativamente
en numerosas ocasiones, por lo cual los modelos respectivos
deberian permitir incorporar la informacion relativa.

Weston & Copeland (1995) conceptualizan la estructura del
financiamiento como la manera en la cual se financian los activos de
una empresa. La estructura financiera esta representada por el lado
derecho del balance general, incluyendo las deudas a corto plazo y
las deudas a largo plazo, asi como el capital del duefio o accionistas.

Damodaran (1999) y Mascarefias (2004) la estructura
financiera debe abarcar todos los pasivos que contiene el pago de
intereses, sin considerar tiempo de vencimiento de las mismas, en
otras palabras “es la combinacion de todas las fuentes financieras de
la empresa, sea cual sea su plazo o vencimiento”. Sin embargo, hay
autores que consideran relevante darle mas importancia a la
estructura de los recursos que financian las operaciones a largo
plazo.

Gitman (1996) el financiamiento viene siendo el conjunto de
recursos monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una
actividad econdmica, con las caracteristicas de que generalmente se
trata de sumas tomadas a préstamos que complementan los recursos
propios, el financiamiento se refiere a la forma mediante la cual una
empresa debe satisfacer sus necesidades o requerimientos temporales
0 permanentes de efectivo a corto, mediano y largo plazo. Necesidad
de financiamiento de una empresa: Segun Gitman (1997), los

requerimientos de financiamiento de una empresa pueden dividirse
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en una necesidad permanente y una necesidad temporal. La
necesidad permanente, compuesta por el activo fijo mas la parte que
permanece del activo circulante de la empresa, es decir, la que se
mantiene sin cambio a lo largo del afio. La necesidad temporal, es

atribuible a la existencia de ciertos activos.

2.2.2. Teoriade la Rentabilidad:
La estructura financiera se origina en la combinacion de recursos
ya sea interno o externo, esto se verifica de acuerdo a las posturas
financieras que maneje el ente ya sea conservadora o agresiva,
siendo la partida doble el reflejo de esta decision.

Si bien todas las entidades toman decisiones sobre su postura
financiera, su principal objetivo es la rentabilidad siendo el
resultado de la sustraccion de ingresos y gastos que a su vez se
muestran a través de las ratios de la ROA y ROE que significa la
rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera, dependiendo de
la perspectiva de medicion.

Finalmente, se concluye que la estructura financiera esta dada
por la utilizacién de recursos internos o externos siendo la
rentabilidad el indicador evaluador de la posicion financiera.
(Contreras y Diaz, 2015).

En términos de rentabilidad econdémica, hemos comprobado

como las circunstancias en que cada sector desarrolla sus
operaciones, justifica emprender caminos diferentes hacia la

busqueda de la rentabilidad econdmica. Asi, los margenes son mas

25



elevados en aquellos sectores con dotaciones intensas de capital,
mientras que los que operan en mercados fuertemente competitivos
ofrecen menores margenes, pero una mayor velocidad de rotaciones.
Sin embargo, a nivel intra sectorial, la mayor rentabilidad economica
se obtiene cuando, a partir de conseguir la rotacion que es normal en
el sector, se consigue obtener mayores margenes.

Con relaciones a la rentabilidad financiera, y salvo en el sector
construccidn, en que el endeudamiento tiene consecuencias positivas
a efectos de dicha rentabilidad, el apalancamiento es, tanto a nivel
sectorial como intra sectorial. (Sanchez, 1994).

“Desde el punto de vista contable el estudio de la rentabilidad
se realiza a dos niveles segun se considere o no la influencia de la
estructura financiera de la empresa: rentabilidad econdmica y
rentabilidad financiera, cuya relacion viene definida por el
apalancamiento financiero. La rentabilidad econémica es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, de la
capacidad de los activos para generar valor con independencia de
coémo han sido financiados, mientras que la rentabilidad financiera
informa del rendimiento obtenido por los fondos propios y puede
considerarse una medida de los logros de la empresa. El
apalancamiento financiero, desde la Optica del analisis de la
rentabilidad, hace referencia a la influencia que la utilizacion de
deuda en la estructura financiera tiene sobre la rentabilidad de los
fondos propios si se parte de una determinada rentabilidad

economica”. (Sanchez, 2002).
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicion de las micro y pequefias empresas.

Es una unidad econdmica constituida por una persona natural y
juridica, bajo cualquier modalidad de estructura o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como proposito
fundamental el desarrollar actividades de transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Segun Aguilar (1994) a la MYPE considera tres tipos de
microempresas:

a. Microempresas de sobre vivencia: Tiene la urgencia de
conseguir ingresos y su estrategia de competencia es ofrecer
su mercaderia a precios que apenas cubren sus costos.

b. Microempresas de Subsistencia: Son aquellos que logran
recuperar la inversion y obtienen ingresos para remunerar el
trabajo.

c. Microempresa en crecimiento: Tiene la capacidad de
retener ingresos y reinvertirlos con la finalidad de aumentar
el capital y expandirse, son generadoras de empleos.

2.3.2. Lineamientos

Segln Ley No 28015 de ley de promocién y formalizacion de la
micro y pequefia empresa. La accion del Estado en materia de
promocion de las MYPE se orienta con los siguientes lineamientos
estratégicos:

a. Promueve y desarrolla programas e instrumentos que

estimulen la creacion, el desarrollo y la competitividad de
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las micro empresas, en el corto y largo plazo y que
favorecen la sostenibilidad econdmica, financiera y social
de los actores involucrados.

Promueve y facilita la consolidacion de la actividad y tejido
empresarial, a través de la articulacion intersectorial,
regional y de las relaciones entre unidades productivas de
distintos tamarios. Fomentando al mismo tiempo la
asociatividad de las MYPE vy la integracion en cadenas
productivas, distributivas y lineas de actividad con ventajas
distintivas para la generacion de empleo y desarrollo socio
economico.

Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la poblacién
y promueve la iniciativa e inversién privada, interviniendo
en aquellas actividades en las que resulte necesario
complementar las acciones que lleva a acabo el sector
privado en apoyo a las microempresas.

Busca la eficiencia de la intervencidn pablica, a traves de la
especializacion por actividad econémica y de la
coordinacion concertada interinstitucional.

Difunde la informacion y datos estadisticos con que cuenta
el Estado y que gestionada de manera publica y /o privada
representa un elemento de promocién, competitividad y
conocimiento de la realidad de las MYPE.

Prioriza el uso de los recursos destinados para la

promocion, financiamiento y formalizacion de las microy
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pequefias empresas organizadas en consorcios, aglomerados
0 asociaciones.

Propicia el acceso, en condiciones de equidad de género de
los hombres y mujeres que conducen o laboran en las
MYPR, a las oportunidades que ofrecen los programas de
servicios, formalizacién y desarrollo.

Promueve la participacion de los actores locales
representativos de la correspondiente actividad productiva
de las MYPE, en la implementacion de politicas e
instrumentos, buscando la convergencia de instrumentos y
acciones en los espacios regionales y locales o en las
cadenas productivas y distributivas.

Promueve la union y agremiacion empresarial, como
estrategia de fortalecimiento de las MYPE.

Prioriza y garantiza el acceso de las MYPE a mecanismos
eficientes de proteccion de los derechos de propiedad
intelectual.

Promueve el aporte de la cooperacion técnica de los
organismos internaciones, orientada al desarrollo y
crecimiento de las MYPE.

Promueve la prestacion de servicios empresariales por parte
de las universidades, a través de incentivos en las diferentes
etapas de los proyectos de inversion, estudios de
factibilidad y mecanismos de facilitacion para su puesta en

marcha.

29



Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas recurrentes,
segun (Sunat, 2018).
Microempresas:
e Numero de trabajadores: de 01 hasta 10 trabajadores
inclusive.
e Ventas anuales: Hasta 150 UIT Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

Pequeiia empresa
e Numero de trabajadores: de 01 hasta 100 trabajadores
inclusive.
« Ventas anuales: hasta 1,700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

2.3.3. Concepto del financiamiento

Es el proceso, que permite la obtencion de recursos financieros a
las empresas, ya sean propios o ajenos.
Es un contrato ya sea dentro o fuera del pais a través de créditos,
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision
de titulos de crédito o cualquier otro tipo de documento pagadero a
plazo, el mecanismo de una persona o0 una empresa obtienen recursos
para un proyecto especifico que puede ser adquirir bienes y/o servicios,

pagar proveedores, entre otros. Por medio del financiamiento las
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2.34.

2.3.5.

empresas pueden conservar una economia estable, planear a futuro y
expandirse.
El crédito

El crédito es un préstamo de dinero que una institucion financiera
otorga a su cliente con el propdsito de que, a futuro, el cliente o usuario
devuelva dichos prestamos en forma mensual o ya sea de acuerdo a la
forma del pacto que se haya realizado entre ambas partes.

Cuando el crédito es de consumo, este permite disponer de una cantidad
de dinero para la adquisicion de bienes de consumo o el pago de
Servicios.

Ahora bien, no cualquier persona puede tener acceso a un crédito
bancario. Para ello debe cumplir ciertos requisitos, siendo los
principales contar con antecedentes comerciales y crediticios adecuados
y demostrar ingresos actuales y posteriores que le permitan atender de
manera adecuada la deuda que va a contraer.

Objetivo del financiamiento

Tener suficiente fluidez para poder desarrollar las actividades de la
empresa en un periodo determinado, de forma segura y eficaz.” Las
fases del financiamiento son pasos cronoldgicos, en el cual se le dara
seguimiento a:

a. Prevision de la necesidad de fondos.

b. Prevision de la negociacion: Establece las relaciones previas

con las instituciones nacionales de crédito potenciales para el

financiamiento. Se analiza la situacion actual del pais, en
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cuanto al costo del dinero y se elabora un analisis cuantitativo

y cualitativo de alternativas.

Negociacion: Se seleccionan entidades crediticias, a las que se

le proporciona la informacion requerida por ellas, para el

posible financiamiento.

Aqui se analizaran las condiciones del financiamiento, como

son: El monto a pedir, la tasa de interés que se va a pagar, el

plazo que se otorga para finiquitar el préstamo, las garantias,
formas de pago, requisitos legales, fiscales etc. La empresa al
realizar un analisis de las instituciones de crédito, selecciona la
mas conveniente para cerrar y firmar el contrato de
financiamiento.

Mantenimiento en la vigencia del financiamiento:

- Laempresa esta obligada a brindar la informacion en
forma periddica que solicite la institucion nacional de
crédito.

- También deberéa vigilar que se lleve a cabo el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato
con la institucion bancaria.

- Vigilar los tipos de cambios, tasas de interés y
amortizacion de la deuda obtenida.

Pago del financiamiento, son las cuotas pagaderas en las

fechas establecidas.
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f.  Renovacion del financiamiento. La empresa es beneficiada
con este tipo de financiamiento, y oportunamente se dirige a la
institucion crediticia para renovar el contrato (Perdomo, 2008).

2.3.6. Entidades que otorgan financiamiento
Los créditos son otorgados por diversas entidades publicas y
privadas, a las que desagregamos de la siguiente forma: créditos
gubernamentales, créditos internacionales. Créditos bancarios y créditos
de otras instituciones.
2.3.6.1. Créditos Gubernamentales
El Gobierno Peruano otorga créditos de manera directa e
indirecta. La mayor parte de los créditos directos esta dirigida a
un fin especifico y son otorgados por FONDEPES. Banco
de Materiales y Agro banco; en cambio los créditos indirectos son
otorgados por la Cooperacion Financiera de Desarrollo a través de
otras instituciones financieras.

- FONDEPES (Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero), que
otorga Unicamente financiamiento a actividades dirigidas a
la pesca artesanal y acuicultura.

- Agro banco, que otorga créditos al agro, la ganaderia, la
acuicultura y las actividades de transformacion y
comercializacion de los productos del sector agropecuario y
acuicola.

2.3.6.2. Créditos Internacionales
Es la operacion de crédito internacional que incluye toda

transferencia directa o indirecta de los recursos financieros entre
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dos 0 mas paises. La transferencia de recursos financieros
presenta unos casos en particular. (Zea, 2014).
2.3.6.3. Crédito de otras Instituciones
Hay diversas instituciones financieras y no financieras que
también otorgan créditos directos. La mayor parte de estas esta
ubicada en provincias. Entre estas, tenemos:
» Empresas afianzadoras de crédito (Fondo de Garantia para
préstamos a la pequefia industria - Fogapi).
EDPYME.

Cajas municipales.

YV VYV VvV

Cajas rurales.
» ONG (Portocarrero, 2008).
2.3.7. Necesidades de financiamiento
Para poder entender como funcionan las finanzas dentro de una

empresa, supongamos a una empresa como dos recipientes
interconectados, el primero etiquetado como “Fuente” y el segundo
como “Usos”. El recipiente Fuente representa la cantidad de capital con
el que la empresa debe contar para operar, en tanto que el marcado
como Usos establece la manera como esos capitales son utilizados.
Detengdmonos un momento en el segundo recipiente, Usos. ¢En qué
puede una empresa utilizar los fondos que ha reunido? Ya adelantamos
una respuesta: podra utilizarlos en inversiones en activos (en el caso de
Antonio seria para adquirir maquinaria) o para dotar de capital de
trabajo a las operaciones del negocio.

2.3.7.1. Tipos de financiamiento
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Segun Molina (2010) las fuentes de financiamiento se
dividen segun los plazos. En este sentido existen fuentes a corto y
largo plazo.

2.3.7.1.1. Financiamiento a corto plazo

Es un préstamo de recursos o de dinero que se le
otorga a una empresa durante un periodo de tiempo
menor a un afo, donde este tipo de financiamiento tiene
la ventaja de tener bajo costes de devolucion de dinero
y de interés.
- Crédito comercial: Consiste en el ofrecimiento de
crédito por parte de un proveedor de productos y
servicios, a su cliente, con el objetivo de que el cliente
pague mas adelante, es decir, en el futuro. Ambas
acuerdan la fecha de pago donde el cliente debera
cumplir de caso contrario puede ocasionarse algunos
cargos legales por el incumplimiento del pacto
acordado.
- Crédito bancario: Es la operacion financiera que una
entidad le concede a otra una cantidad de dinero con la
finalidad que devuelva el efectivo con el interés y la
fecha pactada.
- Linea de crédito: Representa un credito permanente
para ser usado en cualquier momento y debe de ser

cancelado en los plazo que se indiquen en el contrario .
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- Papeles comerciales: Son instrumentos de deuda a
menos de un afo, emitidos por las empresas en el
mercado de valores, generalmente, para financiar sus
actividades diarias.

- Financiamiento por medio de la cuentas por
cobrar: Es un método de financiamiento que resulta
menos costoso y disminuye el riesgo de
incumplimiento.

- Financiamiento por medio de los inventarios:
Permite utilizar los bienes tangibles como medio de
financiamiento no es extrafio, al menos para las
empresas. Esto, porque ademas de existir otras
modalidades de financiamiento, del tipo bancario,
existe la posibilidad atreves de inventario de la

empresa.

2.3.7.1.2. Financiamiento a largo plazo
Entre las formas y fuentes de financiamiento a
largo plazo tenemos:
a) Hipoteca. - Es un traslado condicionado de
propiedad que es otorgado por el deudor al acreedor,
a fin de garantizar el pago del préstamo realizado.
b) Acciones. - Las acciones representan la participacion
patrimonial o de capital de un accionista dentro de la

organizacion a la que pertenece.
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c) Bonos. - Es una promesa escrita, incondicional y
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una
suma establecida en una fecha determinada, en union
a los intereses a una tasa determinada y en fechas
determinadas por las partes.

2.3.7.2. Costos de financiamiento
Es el costo del dinero que representa el
financiarte y lo podras activar siempre y cuando
constituya dicho activo un activo calificado.
2.4. Concepto de la rentabilidad
La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla. La rentabilidad mide la efectividad de
la gerencia de una empresa demostrada por las utilidades obtenidas de
las ventas realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Dichas utilidades a su vez,
son la conclusién de una administracién competente,
una planeacién inteligente, reduccién integral de costos y gastos y en
general de la observacion de cualquier medida tendencia a la obtencion de
utilidades (Garcia, 2009).
2.4.1. Tipos de rentabilidad
2.4.1.1. Larentabilidad econdmica
La rentabilidad econémica o de la inversion es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con libertad de

financiacién de los mismos. A la hora de definir un indicador
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2.4.1.2.

de rentabilidad econdmica nos encontramos con tantas
posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de
inversion relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele
considerarse como concepto de resultado el resultado antes de
intereses e impuestos, y como concepto de inversion el activo
total a su estado medio.

El resultado antes de intereses e impuestos suele
identificarse con el resultado del ejercicio prescindiendo de los
gastos financieros que ocasiona la financiacién ajena y del
impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto
de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
empleados con independencia del tipo de impuestos, que
ademas pueden variar segun el tipo de sociedad.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE =
Activo total a su estado medio

La rentabilidad financiera

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y
la inversién necesaria para lograrla, ya que mide tanto la
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son el resultado de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y

gastos y en general de la observancia de cualquier medida
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tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también
es entendida como una nocion que se aplica a toda actividad
econdmica en la que se movilizan los medios materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener los resultados

esperados (Zamora, 2008).

Resultado neto

Fondos propios a su estado medio

2.4.2. Clasificacion de la Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio

adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado. El concepto de

rentabilidad puede hacer referencia a:

2.4.2.1.

2.4.2.2.

Rentabilidad Social

La rentabilidad social es muy utilizada en el planeamiento
de infraestructuras. Una actividad es rentable socialmente
cuando provee de mas beneficios que pérdidas a la sociedad en
general, independientemente de si es rentable econdmicamente
para su promotor.
Rentabilidad fija

Es el acuerdo de una tasa de interés fija que se paga
periodicamente o con una fecha de vencimiento pactada para la
inversion. Dentro de las herramientas mas comunes que

proporcionan una rentabilidad de este tipo estan los bonos, los
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certificados de deposito a término o CDTS y los TES o titulos

de tesoreria.

2.4.2.3. Rentabilidad variable

Al contrario que la mencionada anteriormente supone la
inexistencia de una tasa determinada de antemano, ya que la
rentabilidad del valor dependera de aspectos tales como las
circunstancias del mercado o la situacion real de las empresas
emisoras. Para este tipo de rentabilidad son las acciones, en este
tipo de inversiones debemos saber que asi cdmo es posible
hallar muy buenas rentabilidades que incrementen el capital
originariamente comprometido en la compra de acciones,
también es viable que veamos reducido nuestro capital por
variaciones negativas del valor de la accion en el mercado
(Arozena, 2010).

2.4.3. Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad
Todas las empresas, a la hora de realizar su actividad
empresarial tienen interés en conocer si estan realizando sus
operaciones adecuadamente y si estan generando los beneficios
esperados o por el contrario su actividad no se esta llevando
acabo de manera correcta y no alcanzan los objetivos
marcados. Por ello llevan a cabo un analisis de la situacion
financiera a través de una serie de indicadores de rentabilidad.
Los indicadores de rentabilidad son una serie de indices que

sirven a una empresa para medir la capacidad que tiene de

40


http://www.blogger.com/profile/17550596938604899010

24.4.

obtener beneficios, principalmente a través de los fondos

propios disponibles o del activo total con el que cuenta la

empresa.
Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial

La razén implicita de ser de todo negocio es la de generar

beneficios o utilidades, que en términos generales se mide como la
diferencia de los ingresos y los costos incurridos como resultado de
las operaciones al cierre de ejercicio. Sin embargo, ello no explica
mucho, pues es importante evaluar qué tan eficientes han resultado
los recursos empleados e invertidos, lo que conlleva a realizar el

analisis de rentabilidad de la empresa.
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Il. Hipotesis

No corresponde por ser un estudio descriptivo.

42



I11. Metodologia
3.1 Disefio de la investigacion

El disefio utilizado en el estudio de investigacion fue descriptivo
simple — no experimental de corte transversal, porque se recolectd la

informacidn en un Unico momento y tiempo.

Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE.

Oy = Observacion de la variable de financiamiento.

Oy = Observacion de la variable de rentabilidad.
4.1.1. Disefio no Experimental.

Como sefiala Kerlinger (1979, p116). “La investigacion no
experimental o expost- facto es cualquier investigacién en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o las condiciones”, pues solo se observan las que existen. Por
lo tanto, el estudio de investigacion es no experimental porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables tal como se
mostro en su contexto.

4.1.2. Disefio Descriptivo

La investigacion fue descriptiva porque se recolectaron datos de

la realidad en un solo momento y tiempo; con el Unico propdsito de

describir las variables y analizar en su contexto.
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4.1.3. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, debido
que en la recoleccion de datos y en la presentacion de los resultados
se utilizaron oper

aciones estadisticas.

De acuerdo con Rodriguez (2010) sefiala que el método se
centra en los hechos o causas del fendmeno social, sin interés por los
estados subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario,
analisis demografos que producen nameros, los cuales pueden ser
analizados estadisticamente para verificar, aprobar o anular la
relacién entre las variables definidas operacionalmente, ademas la
presentacion viene sustentada con tablas estadisticas, graficos y un
analisis numérico.

4.2. Poblacién y muestra.
4.2.1. Poblacion
La poblacién es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de anélisis que integran dicho fendmeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad

del fendmeno adscrito a una investigacion. (Tamayo, 2012).

La poblacién estuvo constituida por 25 Micro y Pequefias empresas del

del sector servicios, rubro hoteles de Huaraz, 2018.

4.2.2. Muestra.
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Desde el punto de vista de Lépez (2013) considera que la muestra
estd formada por un grupo pequefio de individuos de una poblacién y
para poder ser representativa debe estar formada por el 30% como
minimo de la poblacion.
Para realizar el estudio se tomd una muestra de 23 propietarios y
administradores del sector servicios, rubro hoteles de Huaraz, 2018.

» Criterios de inclusion: Se incluy6 solamente a los representantes
de las MYPE que desearon contribuir en el estudio de
investigacion.

» Criterios de Exclusion: Se excluyd a los representantes de las

MYPE que no desearon contribuir en el estudio de investigacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Dimension Operacional Escala de
Indicadores: medicién
Previene la necesidad Si
Financiamiento Es el proceso, que de fondos financieros No

permite la obtencion de
recursos financieros a
las empresas, ya sean
propios o ajenos.
(Contreras y Diaz,
2015).

para su micro empresa

No responde

Realiza la negociacion
para lograr el crédito

Si

INo

No responde

Paga puntualmente el
financiamiento de su
micro empresa

Si

No

No responde

Recurrio solicitando
créditos de bancos
privados locales

Si

No

No responde

Solicito6 crédito de las
entidades financieras
no bancarias de Huaraz

Si

No

No responde

Solicito crédito
comercial

Si

No

No responde

Financid su micro
empresa por medio de
las cuentas por cobrar

Si

No

No responde
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Dimension

Variables Definicién conceptual Operacional Escala de medicion
Indicadores:
percibe la Si
rentabilidad NoO
econdémica de su
micro empresa No responde
Su micro empresa Si
tien_e rentabilidad INo
social
No responde
Es la relacion que existe . .
entre la utilidad y la percibe la S
inversién necesaria para | entabilidad No
lograrla. La rentabilidad | financiera en su
mide la efectividad de MICro empresa No responde
Rentabilidad la gerencia de una Su micro empresa Si
empresa demostrada por | cuenta con No

las utilidades obtenidas
de las ventas realizadas y
la utilizacion de las
inversiones, su categoria
y regularidad es la
tendencia de las
utilidades. (Garcia,
2009).

rentabilidad fija

No responde

La rentabilidad de su
micro empresa es
variable

Si

No

No responde

Considera usted el
indicador de
rentabilidad

Si

No

No responde

percibe los recursos
invertidos y sus
resultados rentables

Si

No

No responde

obtiene la
rentabilidad de su
micro empresa de
acuerdo a los
recursos invertidos

Si

No

No responde

cree que es necesario
definir el periodo de
tiempo para medir la
rentabilidad fija

Si

No

No responde
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
4.4.1. Técnica.
Para el desarrollo del presente estudio de investigacion, los datos
se obtuvieron del cuestionario realizado a través de una encuesta que

viene a ser una técnica que permite recoger datos.

4.4.2. Instrumentos
En nuestro caso para el recojo de la informacion del estudio de
investigacion, se utilizé un cuestionario estructurado de 16
interrogantes que consta en 2 partes, la primera contiene datos del

financiamiento y la segunda parte datos de la rentabilidad.

4.4.3. Cuestionario
Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del estudio de
investigacion, también permite estandarizar e integrar el proceso de

recopilacién de datos. (Galan, 2009).

4.5. Plan de anélisis
Para el analisis de los datos recolectados en el estudio de la investigacion se
utilizd la estadistica descriptiva para poder analizar las frecuencias y por
porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario, para la
tabulacion de los datos se us6 como apoyo el entorno de Microsoft Office

Excel 2016.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro Hoteles de

Huaraz, 2018

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del
sector servicios, rubro
Hoteles de Huaraz, 2018?

Objetivo general:

Determinar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro
Hoteles de Huaraz, 2018.

Objetivos especificos

1. Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro
Hoteles de Huaraz, 2018.

2. Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro
Hoteles de Huaraz, 2018.

No corresponde por
ser un estudio
descriptivo.

El tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo

Nivel de investigacién de la tesis
Nivel descriptivo

Disefio de la investigacion
Descriptivo  simple - no
experimental - transversal

El universo y muestra
Universo: 25 Propietarios y
administradores hoteleros de
Huaraz

Muestra: 23 Propietarios y
administradores hoteleros de
Huaraz
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4.7.

Principios éticos

Uladech (2016) de acuerdo al codigo de ética para la investigacion
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, en el presente
estudio se aplicaron los siguientes principios éticos:
e Proteccion a las personas.
Se respetd la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio implico que las
personas que son sujetos de investigacion, participaron voluntariamente
en la investigacion y dispongan de informacion adecuada.
¢ Beneficencia y no maleficencia
Se ha asegurado el bienestar de las personas que participaron dentro de
la investigacion. El investigador respondio a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.
e Justicia
Se ejercid un juicio razonable, ponderable y se tomo las precauciones
necesarias para asegurarse que sean congruentes las informaciones y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no se dio lugar ni se
toleraron practicas injustas.
e Integridad cientifica
Dentro de la integridad que debe regir, no sélo la actividad cientifica de
un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

ensefianza y a su ejercicio profesional.
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e Consentimiento informado y expreso.

Se respet0 la participacion voluntaria, libre e informada, especifica e
inequivoca; para que los responsables de la informacidn puedan
proporcionar a la investigadora en forma voluntaria y autoricen su

utilizacion para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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I11. Resultados
5.1. Resultados
Tabla 1l

Previenen los fondos financieros para su micro empresa

Alternativas fi %
a) Si 15 65
b) No 5 22
c) No responde 3 13
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

F
i
g
U
r
a mSi
H No
1 M No responde

: Previenen los fondos financieros
Fuente: Tabla 2
Interpretacion:
Del 100% igual a 23 encuestados, el 65% afirmaron realizar la prevencion
de fondos financieros para su micro empresa, al contrario del 22% negaron

prevenir fondos para su micro empresa y el 13% no respondieron.
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Tabla 2

Realizan negociaciones para obtener créditos

Alternativas fi %
a) Si 17 74
b) No 4 17
¢) No responde 2 9
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

mSi
E No

= No
responde

Figura 2: Realizacion de la negociacion
Fuente: Tabla 2
Interpretacion:
Los resultados nos muestran que el 74% afirmaron realizar negociaciones
para obtener crédito, en tanto que el 17% dijeron no realizar estas

negociaciones y por ultimo el 9% no respondio a la pregunta.
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Tabla 3

Pagan puntualmente el préstamo que financid su negocio

Alternativas fi
a) Si 20
b) No 1
c) No responde 2
TOTAL 23

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

mSi
mNo

= No responde

Figura 3: Pagan puntualmente el préstamo que financié su negocio

Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Los resultados que hemos encontrado en la encuesta que se realizd, el 87%

dijeron cumplir siempre con el pago del financiamiento que habian recibido de

las empresas financieras, mientras que el 4% negaron esta situacion; y el 9% no

respondieron.
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Tabla 4

Recurren a bancos de la localidad para solicitar créditos

Alternativas fi %
a) Si 15 65
b) No 4 17
¢) No responde 4 17
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

u Si

No

= No responde

Figura 4: Recurren a bancos de la localidad para solicitar créditos
Fuente: Tabla 4
Interpretacion:

Del total de 100% de los elementos de la muestra encuestada, el 65%
solicitaron créditos de bancos privados locales, a diferencia del 17% que
negaron solicitar créditos de bancos privados manteniéndose en ideas cerradas;

y otro 17% no respondieron.
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Tabla s

Solicitaron préstamos a entidades bancarias de la ciudad

Alternativas fi %
a) Si 16 70
b) No 4 17
c¢) No responde 3 13
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

u Si

= No

= No responde

Figura 5: Solicitud de créditos a las entidades financieras no bancarias
Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

Del total de 100% de encuestados, el 70% afirmaron solicitar créditos en
entidades financieras no bancarias, seguido por el 17% que negaron solicitar
créditos en entidades financieras no bancarias, al contrario, el 13% no

respondieron.
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Tabla 6

Solicitaron crédito comercial para financiarse

Alternativas fi %
a) Si 14 61
b) No 4 17
¢) No responde 5 22
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

mSi

= No

= No responde

Figura 6: Solicitud de crédito comercial
Fuente: Tabla 6
Interpretacion:
A partir de la encuesta aplicada a los propietarios de las micro y pequefias
empresas, el 61% realizan solicitudes de crédito comercial, el 17% negaron

esta situacion; seguido por el 22% que no dieron respuesta.
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Tabla 7

Financian su negocio mediante las cuentas por cobrar

Alternativas fi %
a) Si 16 70
b) No 3 13
c) No responde 4 17
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

mSj

= No

= No responde

Figura 7: Financiamiento mediante cuentas por cobrar
Fuente: Tabla 7
Interpretacion:

Del total de 100% de encuestados, el 70% afirmaron solicitar por medio de
cuentas por cobrar su financiamiento, mientras que el 13% negaron solicitar
por ese medio su financiamiento; seguido por el 17% se abstuvieron en

contestar.
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Tabla 8

Perciben la rentabilidad econdmica de su negocio

Alternativas fi %
a) Si 17 74
b) No 4 17
¢) No responde 2 9
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

ma)Si
® b) No

1 c) No responde

Figura 8: Percepcion de la rentabilidad econémica de su MYPE
Fuente: Tabla 8
Interpretacion:

Basados en los resultados del cuestionario se obtuvo que de los 23
encuestados, el 74% afirmaron percibir la rentabilidad econémica de su micro
empresa al contrario del 17% que; negaron percibir la rentabilidad econémica

de su micro empresa seguido del 9% que no respondieron.
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Tabla9

Perciben la rentabilidad financiera en su micro empresa

Alternativas fi %
a) Si 19 83
b) No 2 9
¢) No responde 2 9
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

mSj

= No

= No responde

Figura 9: Percepcion de la rentabilidad financiera
Fuente: Tabla 9
Interpretacion:

De los resultados obtenidos se llegd a saber que, del total de 23
encuestados, el 83% afirmaron percibir la rentabilidad financiera de su micro
empresa, mientras que el 9% negaron percibir la rentabilidad financiera de su

micro empresa y otro 9% no respondieron.
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Tabla 10

Consideran que las micro empresas tienen rentabilidad social

Alternativas fi %
a) Si 16 70
b) No 3 13
c) No responde 4 17
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

uSj

= No

= No responde

Figura 10: Perciben rentabilidad social de su MYPE
Fuente: Tabla 10
Interpretacion:
Del total de 23 encuestados, el 70% afirmaron percibir la rentabilidad
social de su micro empresa, al contrario, el 13% negaron esta situacion;

seguido por el 17% que no respondieron a la pregunta.
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Tabla 11

Obtienen rentabilidad fija

Alternativas fi %
a) Si 14 61
b) No 6 26
¢) No responde 3 13
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

mSj

= No

= No responde

Figura 11: Rentabilidad fija de su MYPE

Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Basados a los resultados obtenidos de la encuesta a las 23 personas de las

micro y pequefias empresas, el 61% afirmaron que perciben la rentabilidad fija

de su micro empresa, al contrario del 26% que negaron percibir la rentabilidad

fija de su micro empresa y seguido por el 13% no dieron respuesta por

desconocimiento.
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Tabla 12

La rentabilidad de su negocio es variable

Alternativas fi
a) Si 15
b) No 6
c) No responde 2
TOTAL 23

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

m Sj

= No

= No responde

Figura 12: Rentabilidad variable de su MYPE
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Del total de 23 encuestados, el 65% afirmaron que su rentabilidad si es

variable de su micro empresa, a diferencia del 26% quienes respondieron que

su rentabilidad no es variable de su micro empresa y el 9% que no

respondieron.
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Tabla 13

Consideran el indicador de rentabilidad

Alternativas %
a) Si 57
b) No 26
¢) No responde 17
TOTAL 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

uSj

= No

= No responde

Figura 13: Consideran el indicador de rentabilidad

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

De los resultados obtenidos de las 23 personas, el 57% consideraron el

indicador de rentabilidad para su micro empresa, seguido por el 26% que

negaron considerar el indicador de rentabilidad, mientras que el 17% no

respondieron a la interrogante.
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Tabla 14

Perciben los recursos invertidos y sus resultados

Alternativas fi %

a) Si 14 61
b) No 6 26
¢) No responde 3 13
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

u Si

=No

= No responde

Figura 14: Percepcion de los recursos invertidos y sus resultados rentables
Fuente: Tabla 14
Interpretacion:

Del total de encuestados, el 61% afirmaron percibir los recursos invertidos
y sus resultados rentables, al contrario del 26% negaron percibir los recursos;

seguido por el 13% que no dieron respuesta a la pregunta.
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Tabla 15

Obtienen la rentabilidad de su micro empresa de acuerdo a los recursos

invertidos
Alternativas fi %
a) Si 15 65
b) No 3 13
¢) No responde 5 22
TOTAL 23 100

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

uSj

= No

= No responde

Figura 15: Obtencidn de la rentabilidad de acuerdo a lo que invirtié
Fuente: Tabla 15
Interpretacion:

De los resultados se obtuvo que del total de los 23 encuestados, el 65%
afirmaron obtener la rentabilidad de acuerdo al capital invertido en su micro
empresa, mientras que el 13% negaron esta situacion; seguido por el 22% que

no respondieron.
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Tabla 16

Consideran necesario el periodo para medir la rentabilidad

Alternativas fi
a) Si 14
b) No 5
¢) No responde 4
TOTAL 23

Fuente: Propietarios y administradores de las MYPE

u Si

=No

= No responde

Figura 16: Periodo de tiempo para medir la rentabilidad

Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Del total de encuestados la muestra estadistica sefiala que, el 61%

afirmaron tener un periodo de tiempo para medir la rentabilidad de su micro

empresa, seguido por el 22% que negaron tener un periodo de tiempo y el 17%

se limitaron a responder.
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5.2. Analisis de los resultados

5.2.1. De la Variable Financiamiento

En la Tabla 1, podemos ver que del 100% de encuestados, el
65% nos dijeron que realizan la prevision de fondos para su
negocio. Como se puede observar la mayoria realiza la prevision
de fondos para hacer funcionar su negoco. Los resultados que
hemos obtenido concuerdan con Drimer (2008) el mismo que
sostiene que respecto al financiamiento se debe considerar
aspectos cuantitativos y cualitativos para correcto uso del
financiamiento, y nos dice que un crédito puede constituir una
excelente oportunidad para crecer y prevenir el buen manejo de
los fondos financieros, siempre y cuando hayamos analizado la
demanda del producto, las proyecciones de la empresa y el flujo
de las ventas que nos auguren que el margen de utilidad vaya por
buen camino; por lo tanto, estariamos frente a la oportunidad de
obtener financiamiento.

En la Tabla 2, hemos encontrado que el 74% dijeron efectuar
negociaciones para lograr el crédito, en tanto que el 17% dijeron
que no realizaron estas operaciones para obtener un crédito y el
9% no dieron respuesta alguna. Estos resultados son comparados
con Bonifacio (2017) quien encontré que los representantes
legales de las MYPE llegaron a solicitar financiamiento de
terceros y en dichas operaciones realizan también otras

modalidades.
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En la Tabla 3, nos muestra que hemos encontrado que el
87% dijeron ser puntuales en el pago del financiamiento obtenido,
mientras que 4% dijeron lo contrario. Estos resultados guardan
relacién con los estudios realizados por Inchicaqui (2014) que en
su investigacion nos dice que los empresarios acuden al
financiamiento, esto implica que tienen un buen historial
crediticio.

En la Tabla 4, el 65% solicitaron créditos de bancos privados
locales, a diferencia de 4 personas que son el del 17% se negaron
a solicitar créditos de bancos privados manteniéndose en ideas
erradas; y otro 17% no respondieron. Estos resultados coinciden
con los datos obtenidos por Bonifacio (2017) quien encontr6 que
los microempresarios acuden a solicitar préstamos.

En la Tabla 5, nos refleja que el 70% igual a 16 personas
afirmaron solicitar créditos en entidades financieras no bancarias,
seguido por el 17% igual a 4 personas que negaron solicitar
créditos en entidades financieras no bancarias al contrario, el 13%
igual a 3 personas no respondieron. Lo cual es coherente con los
estudios obtenidos por Mori (2016) que determiné que los
propietarios de las MYPE también acuden a entidades no
bancarias para financiarse.

En la Tabla 6, del total de 23 personas de las micro
empresas, el 61% realizan solicitudes de crédito comercial, el

17% negaron esta situacion por distintas razones, seguido por el
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22% que no dieron respuesta. Estos resultados se sustentan con
Inchicaqui (2014) que en sus resultados evidencian el caracter
ciclico del crédito comercial respecto a este factor
macroecondmico. Esto supone un aumento de este recurso en
expansion y una disminucién durante la crisis de las dos
vertientes del crédito comercial.

En la Tabla 7, del total de 100% de encuestados, el 70%
afirmaron solicitar su financiamiento por medio de cuentas por
cobrar, mientras que el 13% negaron solicitar por ese medio su
financiamiento; seguido por el 17% se abstuvieron en contestar
por diferentes circunstancias. Estos resultados se relacionan con
Bonifacio (2017). Quien indica que, del total, el 58% de las micro
y pequefias empresas estudiadas en la Ciudad de Sullana; trabajan
con créditos a corto plazo o con cuentas por cobrar.

Como una propuesta de conclusién, podemos sefialar que las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hoteles de
la Ciudad de Huaraz, financian sus actividades inicialmente con
recursos propios y posteriormente acuden al sistema bancario y
no bancario para solicitar préstamos que financien sus actividades
econdmicas.

5.2.2. De la Variable Rentabilidad

Seguido de la tabla 8, el 74% afirmaron percibir la

rentabilidad econdmica de su micro empresa, al contrario del 17%

que negaron percibir la rentabilidad econémica de su micro
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empresa que; seguido del 9% no respondieron. Estos datos
concuerdan con los de Siccha (2017) quien hace mencidn que sus
negocios fueron rentables

En la tabla 9, de los resultados obtenidos se llego a saber
que, del total de 23 encuestados, el 83% afirmaron percibir la
rentabilidad financiera de su micro empresa, mientras que el 9%
negaron percibir la rentabilidad financiera de su micro empresa y
otro 9% no respondieron. Esta deduccion se asemeja a Inchicaqui
(2014). Quien nos manifiesta que los empresarios han percibido
tener una buena rentabilidad.

En la tabla 10, menciona que, del total de 23 encuestados, el
70% afirmaron percibir la rentabilidad social de su micro
empresa, al contrario del 13% negaron percibir la rentabilidad
social; seguido por el 17% que no respondieron a la pregunta. Al
contario de Bonifacio (2017). Quien en su resultado demuestra
que los representantes de las MY PE afirmaron haber percibido
rentabilidad.

En la tabla 11, el 61% afirmaron que perciben la rentabilidad
fija de su micro empresa, al contrario del 26% que negaron
percibir la rentabilidad fija y seguida por el 13% no dieron
respuesta por desconocimiento. Estos datos no tienen un parecido
a lo encontrado por Siccha (2017) quien no analizé el tipo de

rentabilidad fija como unos resultados de las empresas.
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En la tabla 12, observamos que el 65% dijeron que su
rentabilidad si es variable de su micro empresa, a diferencia del
26% quienes dijeron que su rentabilidad no es variable. Resultado
que se parece a los datos de Bonifacio (2017) quien indica que la
rentabilidad financiera varia en funcion del nivel de
endeudamiento de la empresa. Se afirma que la utilidad para la
mayoria de los representantes fue favorable para la empresa.

En la tabla 13, el 57% consideran el indicador de
rentabilidad para su micro empresa, seguido por el 26% que
representa a 6 personas negaron considerar el indicador de
rentabilidad, mientras que el 17% que representa a 4 personas no
respondieron a la interrogante. Estos resultados tienen similitud
con los resultados de Mori (2016) quien sostiene que los negocios
estudiados son rentables.

En la tabla 14, del total de encuestados, el 61% afirmaron
percibir los recursos invertidos y sus resultados rentables, al
contrario del 26% negaron percibir los recursos; seguido por el
13% que no dieron respuesta a la pregunta. Los resultados se
relaciona con lo descrito por Alberca y Rodriguez (2014),
Quienes en su tema de maestria sobre incremento de rentabilidad
en la empresa “El Carrete” el cual lo realizaron en la Universidad
Central del Ecuador; sostienen que realizaron una planificacion
estratégica que permitio corregir las falencias de tipo

administrativo que imposibilitaba el progreso de la entidad
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empresarial, convirtiéndola en ordenada y eficaz, ya que estas
correcciones ayudaron a la empresa a ver el mundo desde otra
perspectiva y asi lograr mayor rentabilidad, obteniendo mas
clientes y siendo mas competitivos.

En la tabla 15, se puede observar que el 65% afirmaron
obtener la rentabilidad de acuerdo al capital invertido en su micro
empresa, mientras que el 13% negaron esta situacion; seguido por
el 22% que no respondieron. Estos resultados son similares a los
obtenidos por Bonifacio (2017) quien determiné que los negocios
estudiados son rentables.

En la tabla 16, se pudo mostrar que el 61% afirmaron tener
un periodo de tiempo para medir la rentabilidad de su micro
empresa. Estos resultados se pueden contrastar con los datos de
Alberca y Rodriguez (2014) quienes en el periodo tiempo
operativo realizaron una planificacion estratégica que les permitié
corregir las falencias de tipo y comercial.

Como una propuesta de conclusiones, podemos decir que las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro hoteles de
Huaraz, en el periodo que comprende el estudio, han obtenido
rentabilidad en sus negocios, lo que la hace bastante atractiva para

nuevos inversionistas.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

De nuestro analisis realizado, respecto al financiamiento y rentabilidad

en las micro y pequefias empresas, sector comercio rubro Hoteles Huaraz,

2018. Se llegd a las siguientes conclusiones:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Respecto al objetivo general ha quedado determinado las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad a partir de los datos
empiricos encontrados y el analisis comparativo realizado con la
revision de literatura donde los empresarios financian sus actividades
con entidades bancarias y no bancarias; y perciben que sus negocios
son rentables econdmica y financieramente.

Respecto al financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro hoteles de Huaraz, 2018; queda descrito
indicandose que efectian la prevision de fondos, realizan
negociaciones para acceder al crédito bancario y no bancario que
cumplen puntualmente con el pago de su financiamiento, asimismo,
los representantes legales solicitaron créditos de bancos privados
locales, también solicitaron crédito comercial.

Queda descrita la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro Hoteles de Huaraz, 2018; habiéndose
encontrado que los empresarios perciben haber obtenido rentabilidad
econdmica de su micro empresa, también referimos que los
encuestados percibian la rentabilidad financiera, asimismo, precisaron

obtener niveles de rentabilidad fija y rentabilidad variable.
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6.2. Recomendaciones

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Respecto al objetivo general se recomienda que el financiamiento y la
rentabilidad sean manejadas de manera conjunta y no
independientemente, pues ambos se complementan. Por ello, es
importante acceder a nuevas formas de financiamiento que sean
menos costosas para generar mayores niveles de rentabilidad.

En cuanto al financiamiento, se recomienda que los empresarios
mantengan lineas de crédito y sigan siendo puntuales en el
cumplimiento de sus obligaciones para continuar como clientes con un
grado de aceptacion en la evaluacidn crediticia y asi poder acceder a
nuevos préstamos para potencializar sus negocios sin mayores
contratiempos. Simultaneamente deben buscar nuevas formas de
financiamiento que sean menos costosas, como la reinversion de
utilidades.

En cuanto a la rentabilidad, se recomienda que los empresarios
realicen algunos analisis comparativos para determinar sus niveles de
rentabilidad, tales como: estimar sus activos y ver si éstos han
aumentado y por otro lado comparar sus pasivos para ver han
disminuido. En caso de tener estados financieros aplicar los ratios

financieros.
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Anexo 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales y

trabajadores de las MYPE del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las

micros y pequefias empresas. La informacién que usted proporcionara

sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se

le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
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. De la variable del financiamiento de las MYPE

1. ¢Ud. previene la necesidad de fondos financieros para su micro empresa?

a) Si b) No c¢) No responde
2. ¢Ud. realiza la negociacion para lograr el crédito?

a) Si b) No ¢) No responde
3. ¢Ud. paga puntualmente el financiamiento de su micro empresa?

a) Si b) No c¢) No responde
4. ¢Ud. recurri6 solicitando créditos de bancos privados locales?

a) Si b) No ¢) No responde
5. ¢Ud. Solicito crédito de las entidades financieras no bancarias de Huaraz?

a) Si b) No c) No responde
6. ¢Ud. Solicito crédito comercial?

a) Si b) No c) No responde
7. ¢Ud. financié su micro empresa por medio de las cuentas por cobrar?

a) Si b) No ¢) No responde

89



De la variable rentabilidad de las MYPE

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Ud. percibe la rentabilidad econdmica de su micro empresa?

a) Si b) No c¢) No responde
¢Su micro empresa tiene rentabilidad social?

a) Si b) No ¢) No responde
¢Ud. percibe la rentabilidad financiera en su micro empresa?

a) Si b) No c¢) No responde
¢Su micro empresa cuenta con rentabilidad fija?

a) Si b) No ¢) No responde
¢La rentabilidad de su micro empresa es variable?

a) Si b) No c) No responde
¢ Considera Ud. el indicador de rentabilidad?

a) Si b) No c) No responde
¢Ud. percibe los recursos invertidos y sus resultados rentables?

a) Si b) No ¢) No responde
¢Ud. obtiene la rentabilidad de su micro empresa de acuerdo a los recursos
invertidos?

a) Si b) No c) No responde
¢Ud. cree que es necesario definir el periodo de tiempo para medir la
rentabilidad?

a) Si b) No c) No responde
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