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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo “Determinar las oportunidades de control
interno que mejoren las posibilidades en la Empresa de Servicios Edificaciones y
Soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de
Sullana en el afio 2019. Para su desarrollo se utilizd la metodologia de investigacion
de tipo de cuantitativa, de nivel descriptivo — no experimental, de disefio transversal.
En la recoleccidon de datos se aplicd como técnica: la entrevista, y como instrumentos
de investigacion: la ficha de entrevista y la lista de verificacion. La poblacion estuvo
conformada por los trabajadores de la Empresa de Servicios Edificaciones y
Soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, tomandose como
muestra a los 03 jefes de las siguientes areas: Almacén, Recursos Humanos, y Caja, y
el Contador externo (trabajador independiente). Obteniendose como principales
resultados: el contador es externo y no entrega reportes en forma periodica, ademas la
empresa ha estado sujeta a multas por declarar datos falsos. Recursos Humanos no ha
logrado regularizar la situacion de trabajadores que aln no estan registrados en
planilla. En Almacén no hay una persona exclusiva para el control de materiales lo que
no permite conocer el stock real que maneja la empresa. En Caja no se utiliza los
recibos de ingreso y salida de efectivo por lo que se estaria teniendo el riesgo de
desconocer faltantes de dinero. Finalmente se concluye que, para la mejora del control

interno de la empresa se propone como mejora, el manual de procedimientos.

Palabras Clave: Propuesta de mejora, Factores relevantes, Control interno.
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Abstrac
The objective of this study was to “Determine internal control opportunities that
improve the possibilities in the A&L Building Services and Solutions Company
Individual Company of Limited Responsibility, of the city of Sullana in the year 2019.
For its development the methodology of quantitative type research, descriptive level -
not experimental, cross-sectional design. In the data collection, the interview was
applied as a technique: the interview, and as research instruments: the interview sheet
and the checklist. The population was made up of the workers of the A&L Building
Services and Solutions Company Individual Limited Liability Company, taking as a
sample the 03 bosses of the following areas: Warehouse, Human Resources, and
Cashier, and the External Accountant (independent worker). Obtaining as main results:
the accountant is external and does not deliver reports periodically, in addition the
company has been subject to fines for declaring false data. Human Resources has not
managed to regularize the situation of workers who are not yet registered on the
payroll. In Warehouse there is no exclusive person for the control of materials which
does not allow to know the real stock that the company manages. Cash receipts and
cash receipts are not used, so there would be a risk of missing money. Finally, it is
concluded that, for the improvement of the company's internal control, the procedure

manual is proposed as an improvement.

Keywords: Proposal for improvement, Relevant factors, Internal control.
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I. Introduccion

En la actualidad el sector construccion en el Perd, es uno de los sectores mas dindmicos
de la economia, pues sus actividades involucran a otras industrias relacionadas, es asi,
que muchas veces se asocia el crecimiento del sector con el desarrollo de la economia
de un pais (Delgado, 2014); por ello se hace necesario que las empresas que se dedican
a este rubro lleven a cabo sus actividades tomando en cuenta la definicion de Control
Interno y sus componentes, con el fin de asegurar el logro de sus objetivos. Del Toro
et al (2005) define al término “Control Interno” como aquel proceso integrado a las
operaciones realizado por la direccion y el personal en su totalidad, de una entidad con
el fin pleno de proporcionar una seguridad razonable al alcance de objetivos;
confiabilidad de la informacidn, eficienciay eficacia de las operaciones, cumplimiento
de las leyes, reglamentos y politicas establecidas, y control de los recursos que se
encuentran a disposicion de la entidad. Segun Fonseca (2011) el Control Interno, el
disefio COSO se compone de los siguientes: ambiente de control, evaluacion del
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision y
monitoreo.

Una empresa que aplica un adecuado control interno en su gestion evita riesgos y
asegura la proteccién de sus activos, asi lo mencionan Aguirre & Armenta (2012) en
la cual literalmente dicen que “es necesario tener un adecuado control interno, ya que
gracias a ello se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan activos y los intereses
de las empresas, asimismo se logra la evaluacion de la eficiencia relacionada a la
organizacioén de la misma empresa”.

Por otro lado, se tiene que, la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, es una empresa dedicada al rubro



de construccion civil como actividad principal, y como actividades secundarias, la
compray venta, e instalacion de equipos de seguridad como: equipos contra incendios
y cdmaras de video vigilancia. La actividad de la construccion también es importante
para la economia de los paises. Areses (2007) asegura que el sector construccién en
los paises desarrollados representa aproximadamente el 10% de toda la actividad
econdmica, e incluso, la considera como el factor de mayor contribucién a la renta;
siendo asi, también necesita de aplicar un correcto control en sus actividades con el fin
de incrementar su eficiencia y calidad de servicio.

En el presente estudio se considera conveniente orientar la investigacion, a las areas
en las que la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada de la ciudad de Sullana presenta mas
deficiencias, como son: En el area de contabilidad, el contador, quien realiza funciones
de manera externa no entrega reportes en fechas exactas a gerencia y no lleva de
manera eficiente la presentacion de formularios virtuales y PDT ante la SUNAT. En
el area de recursos humanos no se ha logrado regularizar el registro de todos los
trabajadores en planilla de la empresa. En el area de almacén, no hay una persona
exclusiva para el control de materiales y herramientas de construccion, ni el ambiente
es el apropiado para el almacenamiento de las mismas. Y, en el area de caja, no se
realizan arqueos de caja diario que permitan asegurar la veracidad de saldos de dinero
en efectivo.

Ademas, se evidencia, la falta de documentos normativos de los procesos y
procedimientos de las actividades y falta de predisposicion para la supervision
permanente y puntual, todo esto origina una mala distribucion de los recursos

adquiridos y en consecuencia una distorsion de la informacion financiera y economica.



Lo anterior conlleva a formular la siguiente pregunta: ;Cuéles son las oportunidades
de control interno que mejoren las posibilidades en la Empresa de Servicios
Edificaciones y Soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, de
la ciudad de Sullana en el afio 20197 Para dar respuesta a dicha interrogante se propone
como objetivo general: Determinar las oportunidades de control interno que mejoren
las posibilidades en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana en el afio 2019.
Asimismo se proponen como objetivos especificos los siguientes:

e Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana en el afio
2019.

e Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana en el afio
2019.

e Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Sullana en
el afo 2019.

La investigacion es de nivel descriptiva porque se busca determinar la Propuesta de
Mejora de los Factores Relevantes del Control Interno en la Empresa de Servicios
Edificaciones y Soluciones A&L, Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,

de la ciudad de Sullana en el afio 2019; de tipo Cuantitativo porque los datos obtenidos



de la aplicacién de instrumentos de investigacion son medibles; y de disefio no
experimental, porque solo se limita a presentar el fendmeno tal como se encuentra sin
la manipulacion intencional de la variable.

Finalmente la realizacion del presente estudio se justifica porque tiene relevancia
social, dado que la investigacién permitird conocer cudles son los procesos y
actividades en donde se produce los problemas mas significativos, con la finalidad de
reducir los riesgos de control, consiguiendo asi una mejor ejecucion y gasto de los
recursos de la Empresa. Todo esto conllevara a la Gerencia a tomar decisiones
adecuadas a nivel de proyecciones, aplicando nuevas politicas y estrategias de control
interno, el cual es uno de los elementos necesarios para lograr una mejor gestion en
beneficio de los clientes.

La investigacion tiene aporte metodoldgico, porque se elaboré el instrumento
respectivo para la recopilacion de la informacién. Dicho instrumento, una vez validado
y demostrado su fiabilidad podra aplicarse en otras investigaciones  similares.
También tiene aplicacion préactica, porque la Propuesta de Mejora de Los Factores
Relevantes del Control Interno de la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones
A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Sullana, podra
implementarse, dado que se elabor6 a partir de un diagndstico de la realidad. Por
consiguiente, la propuesta busca superar las deficiencias encontradas.
Obteniéndose como principales resultados: el contador no entrega reportes en fechas
exactas, presenta con cifras falsas los formularios virtuales y PDT ante la SUNAT. El
area de Recursos Humanos no ha logrado regularizar la situacién de aquellos
trabajadores que aln no estan registrados en planilla. En el &rea de almacén no hay una

persona exclusiva para el control de equipos, materiales y herramientas de



construccion lo que no permite conocer el stock real que maneja la empresa, y ademas
el ambiente de almacenamiento no es el adecuado. En el &rea de caja no se realizan
arqueos de caja y se estaria teniendo el riesgo de desconocer faltantes de dinero.
Finalmente se concluye que, para la mejora del control interno de la empresa se

propone como mejora, el manual de procedimientos.

Il. Revision de la literatura
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional

Segin Campo B., Quintero M. & Quintero A. (2017) en su trabajo de
investigacion titulado “Plan de Mejoramiento para el Control de Inventarios de
la Empresa Estructuras y Construcciones Lerma S.A.S., en Santiago de Cali —
Colombia, en el ano 2017” plantea como objetivo principal Determinar un plan
de mejoramiento de control interno de los inventarios en sus diferentes formas,
que permita identificar plenamente el uso, desperdicio y deterioro de los
mismos en cada proyecto contratado; para lo cual empleo el método inductivo
y el andlisis; de tipo exploratorio — descriptivo, utilizando como técnica la
encuesta y la observacién; con una muestra de la totalidad de trabajadores (50);
concluye, que al analizar el sector de la construccion puede deducir que es un
campo bastante amplio, que busca brindar a los clientes las soluciones en
mejoras, mantenimiento, nuevas construcciones y hasta asesorias para la
ejecucion de sus proyectos de manera que satisfagan sus demandas; ademas se
debe tener presente que los inventarios en las empresas de construccion son

uno de los activos que constituyen un valor relevante para las compafiias, por



lo tanto se debe buscar la mejor manera para que la administracion de estos
materiales sea la mas adecuada, con la cual se garantiza un buen control y la
informacion veraz y oportuna al momento que sea solicitada, y espera que el
modelo de solucidn junto con las estrategias aportadas sean de gran ayuda para
la empresa, ya que es de suma importancia que en sus inventarios se empiecen
a realizar las mejoras y controles para tener informacion real y evitar asi las
pérdidas y deterioros de los materiales; por lo que recomienda realizar una toma
fisica del inventario de los materiales para tener una idea exacta de las
cantidades de las existencias, conjuntamente con el personal apto que tenga la
claridad de las referencias de los items; es importante que el personal que
realice el inventario fisico siga los principios de seguridad con el fin de evitar
accidentes y recomienda aplicar un manual de normas para que se realicen los

ingresos y despachos de materiales correctamente.

Para Cepeda & Vallejo (2018) en su tesis titulada ““ Disefio de Procesos de
Control Interno para mejorar la Gestién de Inventarios en Moreno Comercio y
Construccion S.A., en Guayaquil — Ecuador, en el afio 2018 plantea como
objetivo general Disefiar un proceso de control interno para mejorar la gestion
del inventario en la empresa Moreno Comercio y Construccion S.A., de la
ciudad de Guayaquil, para lo cual empleo el método de enfoque cuantitativo —
cualitativo, de tipo descriptivo de disefio no experimental, utilizando como
técnica la entrevista, la encuesta y la observacion; con una muestra de 30
trabajadores; concluye, que de acuerdo a la problematica que presenta la
empresa Comercio y Construccion S.A., se evidencia la falta de control y

politicas en cuanto a los procesos, lo que ocasiona que cada actividad se realice



sin supervision o revision de mercaderias despachada, ya que estos problemas
afectan en mayor proporcion a la razonabilidad de los estados financieros,
debido a que los valores que se registran no son los correctos; no existe
comunicacion fluida entre el departamento de contabilidad e inventario,
ademas la empresa no cuenta con los procesos contables para el manejo,
tratamiento y control del inventario lo que conlleva a una toma de decisiones
inadecuadas; de acuerdo a lo expuesto, para que el control de inventario tenga
un mejor proceso, debera contar con la ayuda y cooperacion de los
departamentos involucrados, contar con el personal apropiado para esta area y
las actividades correspondientes; pero sin embargo se tiene que considerar que
la comunicacion es la base para tener éxito en este proceso. Por lo que
recomienda que la empresa debe implementarse con un software para fines de
control interno en cuanto a los inventarios, en razén de que atraves de esta
manera se puede inspeccionar adecuadamente todas las gestiones que se
realizan para efectos del manejo de los materiales de transito; orientar al
personal la eficiencia en los procesos operativos del inventario, despertando el

interés en el manejo y adaptabilidad del software de gestion.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun Vasquez (2019) en su trabajo de investigacion titulado “ El Control
Interno en los Almacenes de las Empresas privadas del sector industria de la
Construccion del Peru: caso Empresa COSGAM S.A.S., Trujillo — Peru, en el
afio 2019 plantea como objetivo principal Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en los almacenes de las empresas

constructoras privadas del Per(y de la empresa constructora COSGAM S.A.S.,



Trujillo 2018. Para lo cual utilizo el método de disefio descriptivo no
experimental; con una muestra de 12 personas; utilizando como técnicas: la
entrevista — encuesta y revision documentaria; y como instrumentos el
cuestionario — guia de observacion, guia de revisién documentaria y la lista de
cotejo; concluye que la empresa constructora COSGAM S.A.S., no cuenta con
un control interno adecuado como parte del area de almacén, ya que es de vital
imporatncia para una empresa del sector construccién, ademas indica que esta
area esta muy descuidada, debido a que no se hace seguimiento correcto de los
materiales desde la salida del almacén hasta la obra y viceversa; lo cual indica
que las metas y obejtivos esta expuestos a riesgos y convierte a la empresa en
menos confiable y menos competente; tambien determina que si se
implementara el control interno de manera correcta en la empresas del sector
industria y de la constructora antes mencioanada influira de manera positiva en
el area de almacén y asi podran tener mejores resultados. Por lo que propone
implementar un control interno adecuado en los almacenes para poder obtener
mejores recursos econoémicos y generar mas ingresos, ya que permitird que la
empresa pueda saber con certeza la cantidad de materiales que han sido
utilizados en cada obra y asi mismo podran tener datos reales de los materiales
con los que cuenta el almacén para tomar mejores decisiones y asi minimizar
pérdidas. Recomienda implementar un manual de funciones que defina cada
una de las actividades a realizar en cada area de trabajo; recomienda contratar
a una persona de confianza que realice la supervision de la entrada y salida de
materiales del almacén, y la utilizacion correcta; ademas recomienda al

encargado del almacén mantener la organizacién correcta de todos los



materiales que se encuentran en dicha area, para la verificacion constante, estos
segun su clasificacion y codificacion correcta. Tambien recomienda capacitar
a todo el personal, ya que el éxito de una organizacién depende mas del

conocimiento, habilidades y destrezas de sus trabajadores.

Citando a Flores K. (2017) en su tesis titulada “ El Control Interno y su
influencia en la gestién de Almacén de las Empresas del sector Construccién
del Peru: caso Empresa Constructora PALES S.A.C. Ayacucho — Perq, en el
afio 2017~ plantea como objetivo general Describir la influencia del control
interno en la gestion de almacén de las empresas del sector construccién del
Perl y de la empresa constructora PALES S.A.C., de Ayacucho, 2015; para la
cual utilizo la metodologia de disefio no experimental — descriptivo —
bibliogréafico — documental y de caso; utilizando como técnicas: la entrvista, la
revision bibliografica documental y la comparacion y como instrumentos las
fichas bibliograficas y el cuestionario. Concluye que la empresa PALES S.A.C.
de Ayacucho no tiene implementado un sistema de control interno formal, ni a
tomado conciencia de su importancia como parte de la gestion del area de
almacén, debido a la falta de implementacién y correcta aplicacion; haciendo
que las actividades que se realizan dentro de la entidad y del area carezcan de
un adecuado control interno. Determina que existe ausencia de control interno,
las cuales se traducen en la falta de un manual de procedimientos y funciones
que describan lo relacionado con la custodia, registro, control y
responsabilidades en los inventarios de almacén, no tiene politicas definidas y
expresas en cuanto a la recepcion, almacenamiento y conservacion de los

materiales, por lo que no cuenta con un almacenero capacitado para la funcion;



de igual manera no manejan instrumentos de control para la entrada y salida de
los materiales y suministros del almacén, ya que solo usan una libreta de
manera manual; la falta de planificacion de las necesidades de materiales,
inadecuada programacion de compras, asi como el desconocimiento del stock,
clasificacion empirica de los inventarios, entre otros conlleva al deterioro de la
situacion econdmica financiera de la empresa. Por lo que recomienda a la
empresa descentralizar sus funciones y responsabilidades de acuerdo al manual
de procedimientos y funciones e implementar un centro de respinsabilidades
por cada area; tener un almacenero capacitado, usar un instrumento de control
como el kardex y que la gerencia deberia emitir politicas y normas de control
interno, programar revisiones de las actividades de manera continua para el

respectivo mejoramiento.

Para Florian (2016) en su trabajo de investigacion titulado “El Sistema de
Control Interno y su Incidencia en la mejora de la gestion de Almacén de la
Empresa Constructora Corporacion Omega Contratistas Generales S.A.C., en
la ciudad de Trujillo — Pert, afo 2016” plantea como objetivo principal
Determinar la incidencia del sistema de control interno en la mejora de la
gestion de almacén de la empresa constructora Corporacion Omega
Contratistas Generales S.A.C. Para lo cual utilizo el método pre —
experimental; con una muestra de 03 trabajadores de la empresa; utilizando
técnicas: la entrevista y la observacion; como instrumento el cuestionario y el
andlisis documental; concluye, que el sistema de control interno que usa el &rea
de almaceén de la empresa es obsoleto, en razén de que no se realiza la debida

evaluacion para tener el conocimiento del estado del area en mencion; se
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analizd la situacion actual del area de almacén de la empresa y se detecto un
mal funcionamiento, ya que se hallaron carencias, procedimientos obsoletos,
personas sin la capacidad necesaria y un ambiente desorganizado, para lo cual
se disefio y aplico un nuevo sistema de control interno; ademas despues de
evaluar los resultados del nuevo sistema de control inerno a través de un post
test aplicado al personal del area, se pudo evidenciar una mejora significativa
en el area de almacén debido al disefio de los procesos, los cuales ahorran
tiempo y hacen de conocimiento a los trabajadores de sus puestos y funciones.
Recomienda realizar evaluaciones continuas de la incidencia del sistema de
control interno en la gestion del area de almacén; mantener el buen
funcionamiento, efectuar actualizaciones de los documentos de gestion, disefiar
y renovar procedimientos que puedan ahorrar tiempo, capacitar continuamente

al personal y mantener un buen orden en dicha area.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional y local

Segun Chuyes (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Caracteristicas
del Control Interno de las Empresas el sector Construccion del Peru: caso
Empresa Constructora Maquinarias 2025 Sociedad Andnima Cerrada, Sullana
y Propuesta de Mejora 2018” plantea como objetivo principal Determinar las
caracteristicas del control interno de las empresas del sector construccion del
Per(: caso empresa constructora Maquinarias 2025 Sociedad Andnima
Cerrada, Sullana y la aplicacion, y uso del control interno; para la cual utilizo
el método de tipo cuantitativo, de disefio descriptivo; con una muestra de 13
trabajadores; utilizando como instrumento el cuestionario. Concluye que el

control interno es una herramienta fundamental para realizar de una forma méas
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efectiva los objetivos de la empresa y que ningun sistema de control interno
por méas detallado y estructurado que sea, puede por si solo garantizar el
cumplimineto de sus metas; asimismo determina que el adecuado control de
inventarios incide positivamente en la gestién de las empresas dedicadas al
sector de la construccién para el logro de metas y objetivos. Ademas concluye
que la constructora no cuenta con una estructura organizacional definida para
determinar jerarquias, funciones Yy responsabilidades; no cuenta con
herramientas y equipos necesarios para el desempefio de sus labores, carece de
personal apto para el area de trabajo; no tiene equipos de informacién de ultima
generacion; no tiene control sobre sus recursos materiales (kardex — inventarios
periddicos), la informacion contable (facturas de compras y ventas) no estan
debidamente sustentadas con sus comprobantes de pago, es por ello que los
estados financieros no se toman como base para la toma de decisiones.
Recomienda desarrollar e implementar el uso de un control interno para la
empresa constructora Maquinarias 2025, lo que le permitira optimizar la
utilizacion de recursos con que cuenta para alcanzar una adecuada gestion
contable, administrativa y financiera; recomienda contar con un sotfware
(sistema de gestion integrado) que agrupe la gestion contable — de compras y
ventas — de recursos humanos — de produccién — planificacion y gestion de
stock para prevenir, informar, supervisar y corregir posibles amenazas. Por
ultimo hace hincapie en el uso de un manual de procedimientos, flujogramas y
procesos para la realizacion de las actividades diarias; que se organice

inventarios periddicos permanentes y los refleje mediante el uso del kardex.
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Segln Zapata (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacidn
del Control Interno del Area de Almacén de las Empresas del Sector
Construccion del Perd. Caso Empresa H&H Sociedad Anénima Cerrada y
Propuesta de mejora 2017, Sullana — Pert”, planea como objetivo general
determinar y describir las caracteristicas del control interno del area de almacén
de las empresas del sector construccion del Per y de la empresa H&H sociedad
anonima cerrada y hacer una propuesta de mejora 2017; en la cual aplico el
metodo de tipo cualitativo — descriptivo — no experimental; teniendo como
muestra a 01 persona, utilizando como técnica e instrumentos la entrevista —
cuestionario; concluye que a la empresa le hace falta un manual de
procedimientos para el area de almacén; no hay un correcto uso de formatos
para los registros de entrada y salida de almacén, ya que todos son manuales y
se necesita implementar los avances tecnoldgicos que permitan minimizar
costos y tiempos; los registros de compras deben estar mas detallados, con
copias a las areas involucradas (area de compra — area contable) y una copia al
area de almacén donde queda el antecedente de la gestion como area; ademas
en la empresa, se esta utilizando el formato kardex con el método promedio,
pero no se esta utilizando de manera correcta, ya que al momento de realizar
los inventarios mensuales estos no concuerdan y trae como consecuencia el
retraso en el tiempo y gestidn de inventarios; recalca que no existe orden en los
procedimientos administrativos para cada funcion del area de almacén.
También concluye que el buen manejo de manuales y procedimientos de
funciones en las empresas del pais y de la empresa H&H S.A.C., educa a los

trabajadores y genera una armonia de trabajo, de igual manera para los ingresos
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y salidas de materiales en el &rea de almacén, se debe tener en correcto registro
del kardex que garantice que las cantidades registradas sean transparentes,
seguras y confiables; de igual manera que exista la comunicacion entre las area
involucradas para el alcance de los objetivos de la empresa. Propone un Manual
de normas y procedimientos administrativos en los que incluya los formatos de
los registros y métodos para cada funcion; y asi minimizar los riesgos de
faltantes de los registros de entradas y salidas de materiales en el area de
almacén; los trabajadores puedan saber cuéles son sus funciones ante cualquier
procedimiento; también incluye crear un correo corporativo para que todos los
trabajadores puedan enviar documentos, registros y formatos y haya
comunicacion entre las areas involucradas y que el encargado del almacén
tenga buen nivel académico, laboral y con valores. Recomienda implementar
el sistema de control interno, el manual de procedimientos propuesto para el
area de almacen; utilizar los registros y formatos recomendados para el correcto
registro de entradas y salidas de materiales, implementar un correo corporativo
y que la supervision del jefe de almacén deberia ser mas continua y de manera
aleatoria en los registros diarios que se deben realizar para detectar, evitar y
disminuir los errores en los cuadres de inventarios manuales con los inventarios

fisicos.

2.2. Bases Teoricas de la investigacion
2.2.1. El control interno

2.2.1.1. Definicion

Para Amador (2002) el control interno constituye “un plan integral de

organizacion que asocia a metodos y procedimientos que debidamente unidos
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son aceptados y aprobados por las organizaciones con el fin de proteger su
patrimonio; acceder a informacion segura y confiable y alentar la eficiencia,
eficacia, calidad y excelencia de las actividades, asi como impulsar la

observancia a los lineamientos administrativos definidos™.

Segun Bacallao (2009) el control interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas de una institucién, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que
se cumplan los siguientes objetivos principales: promover operaciones
metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios
de la calidad esperada; preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro,
abuso, mala gestidn, errores, fraudes o irregularidades; respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la
adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la
misma; obtener datos financieros y de gestién completos y confiables y

presentados a través de informes oportunos.

Por otro lado Estupifidn R. (2015) dice que el control interno es un proceso
ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por
su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la
empresa las tres siguientes categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de
las operaciones, Suficiencia y confiabilidad en la informacion financiera y el

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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2.2.1.2. Alcance del control interno

Desde el punto de vista Aguirre (2003) nos dice que en todo sistema de control
interno se deben de definir unos alcances los cuales variaran dependiendo de
las distintas caracteristicas que integren la estructura del negocio. La
responsabilidad en la decision de estos alcances para un adecuado control recae
siempre en la direccién en funcion de sus necesidades y objetivos; las variables
a considerar dependeran siempre de las distintas actividades del negocio o
clases de organizacion y departamento que la componen, tamafio, volumen de
transacciones y tipo de operaciones, asi como la distribucion geogréafica de la
organizacion, entre otras; por ejemplo en empresas de gran tamafio ocurre que
los distintos procedimientos, controles y sistemas de registro que utilizan no
son operativos ni practicos en organizaciones de menor dimension, en cambio
en las pequefias empresas la necesidad de un control formal, con el objetivo
de obtener fiabilidad en la informacion vy registros, es menor al asumir la

direccion de un papel mas directo y personal en el negocio.

2.2.1.3. Importancia

Como sefala Claros & Leo6n (2012) cuanto mas importante y exigente sea una
empresa, mayor sera la relevancia de un adecuado sistema de control interno.
Mas aun cuando se tienen empresas que tienen mas de un propietario, muchos
trabajadores y demasiadas tareas asignadas, es obligatorio contar con un
apropiado sistema de control interno. El sistema debera estar actualizado y

exigente; segun el requerimiento de la empresa.

Para Aguirre R. & Armenta (2012) el control interno es de suma relevancia

para la organizacion administrativa contable de una empresa, puesto que
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asegura que tan confiable es la informacion financiera frente al engafio. En
todas las empresas es obligatorio tener un adecuado control interno, porque
gracias a este se previenen, robos y fraudes, se cuidan y resguardan los activos
e intereses de la empresa; al igual que tambien se consigue evaluar la eficiencia

y eficacia operativa de la misma en cuanto a su organizacion.

2.2.1.4. Clasificacion del Control Interno

a) Control interno administrativo

Para Estupifian R. (2015):
Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es la
estrategia de organizacién que aplica cada empresa, con sus respectivos
metodos y procedimientos operacionales y contables, para facilitar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado, el logro del objetivo

administrativo de:

Mantenerse informado de la situacion de la empresa.
- Coordinar sus funciones.
- Asegurarse de que estén logrando los objetivos establecidos.
- Mantener una ejecutoria eficiente y determinar si la empresa esta
operando conforme a las politicas establecidas.
Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:
e EL control del medio ambiente o ambiente de control.
e El control de evaluacion de riesgo.
e El control y sus actividades.
e El control del sistema de informacion y comunicacion y

e El control de supervision o monitoreo. (p. 27 - 28).
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b) Control interno contable
Segun Estupifian R. (2015):

Nace como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de

informacion, y surge como instrumento, con los siguientes objetivos.

- Que las operaciones se registren oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y , en periodo contable en que se
lleva a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados
financieros y mantener el control contable de los activos.

- Que todo lo contabilizado exista y que lo q exista este contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y
apropiada accion correctiva.

- Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales
y especificas de la administracion y que el acceso de los activos se

permita solo de acuerdo con autorizacion administrativa. (p. 28).

2.2.1.5. Objetivos del control interno
Para Fonseca (2011) los objetivos de control interno se presentan en tres
rangos; efectividad y eficiencia en las operaciones; confiabilidad de la
informacion financiera; y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
I. Efectividad y eficiencia en las operaciones.- este objetivo se relaciona
a los controles internos disefiados por la gerencia, para garantizar que las
operaciones sean realizadas con efectividad, es decir tal y como fueron
disefiadas. Por otro lado la eficiencia esta dirigida al correcto uso de los
recursos y guarda relacion con el activo, efectivo, inventarios y la imagen

de la empresa. La evaluacion de la efectividad y eficiencia de las
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operaciones deberia ser llevada a cabo por la junta de directores y de la
gerencia, si estan en la capacidad de obtener seguridad razonable,

respecto a que los criterios esten siendo logrados.

i. Confiabilidad de la informacidn financiera.- este objetivo se asocia a

las politicas, métodos y procedimientos disefiados por la empresa para
garantizar que la informacion financiera es legitima y confiable. Una
informacion es valida si se refiere a las actividades que ocurrierén y
tienen las condiciones para ser consideradas como tales, en tanto que sea
fiable y de confianza para quienes la usen. En resumen este objetivo se
asocia a la preparacion de estados financieros anuales o intermedios, el
informe anual y de cuentas, que incluye la opinion de los auditores
independientes para uso de los accionistas, inversionitas, bancos y el
publico en general.

Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.- este objetivo se
refierea las politicas y procedimientos especificos establecidos por la
empresa para garantizar que los recursos sean ejecutados de acuerdo a las
leyes y regulaciones aplicables. Dependiendo de la realidad de cada pais,
la evaluacion de cumplimiento debe referirse a la normativa y
reglamentacion publicadas por cada entidad, tales como la comision de
valores u organismo de supervision equivalente; organismo
administrador de tributo (banco central), organismo de supervigilancia

del sector bancario y otros. (p. 42 - 43).
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Grafico 1: Objetivos del Control Interno
Fuente: Ari Morales Johan s.f. https://app.emaze.com/@ALZFZCZW#13

2.2.1.6. Caracteristicas del control interno

Segun Del Toro Rios, Fonteboa, Armada, & Santos (2005), las caracteristicas

del control interno son.

Es un proceso; dicho en otras palabras, es un medio para lograr un fin 'y no
un fin en si mismo.

Lo realizan las personas que se desempefian en todos los niveles y no se trata
unicamente de manuales de procedimiento y organizacion.

En cada éarea de la organizacion, el funcionario responsable de
conducirla es responsable por el control interno ante su jefe inmediato de
acuerdo con los niveles de autoridad establecidos; y en su  realizacion
participan todo el personal que labora en la empresa, dependiendo de su

categoria ocupacional.
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Aporta un alto grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los
objetivos trazados; no la total.

Debe favorecer la obtencién de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la entidad.

Debe orientarse al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los grupos. (p. 3 - 4).

2.2.1.7. Tipos de control interno

Citando a Schermerhorn (2001) nos dice que existe tres tipos de control interno,
cada uno de ellos es importante en cada etapa distinta del ciclo de actividades
de entrada — operacién — salida de la organizacion; dado que todos cumplen un
papel muy relevante para la busqueda y el logro de productividad a largo plazo
y de desempefio elevado.

i. Control preventivo, tambien llamado control preliminar, se efectua
antes de que se realice la actividad de trabajo; aseguran que los propositos
sean claros, y que establezan el rumbo adecuado para tener los recursos
apropiados y disponibles. El control preventido es de competencia
exclusiva de la empresa como complemento de su propio sistema de
control, en razén de que el control preventivo es interno.

ii. Controles concurrentes, son aquellos que se realizan mientras se efectua
la operacion, llevandose a cabo cuando se realiza la supervision directa;
hoy en dia los programas computarizados estan preparados para brindar a
un operador una respuesta inmediata si se comete una falla o si se a
elaborado una infromacion erronea, los controles concurrentes rechazan la

orden y diran donde se encuentra el error.
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iii. Controles posteriores o de retroalimentacion; se implementaran
despues de que el trabajo este culminado, de esta manera se determinan los
motivos de cualquier desviacién del plan original y los resultados se
utilizan en actividades posteriores similares; se centran en la calidad de los
resultados finales y no en las entradas y procesos, como por ejemplo las

auditorias contables, estadistica, contabilidad, etc. (p. 42 - 43).

2.2.1.8. Elementos del Control Interno
Segun Estupifian R. (2015), en su analisis al Metodo COSO I, 11 y 11l clasifica
su enfoque bajo los elementos de control interno de organizacion, sistemas y
procedimientos, personal y supervision.

a. Elemento de organizacion. Un plan logico y claro de las funciones
organizacionales que establezca lineas claras de autoridad vy
responsabilidad para las unidades de la organizacion y para los
empleados, y que segregue las funciones de registro y custodia.

b. Elementos de sistemas y procedimientos. Un sistema adecuado para la
autorizacion de transacciones y procedimientos seguros para registrar sus
resultados en términos financieros.

c. Elementos de personal.

e Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y
obligaciones de cada unidad del personal, dentro de la organizacion.

e Personal en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

e Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al

personal.
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d. Elementos de supervision.
e Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible
y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de

autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico.

2.2.1.9. Componentes del Control Interno

Citando a Arens, Elder & Beasley (2007) nos dicen que el marco integrado de
control interno COSO, es el modelo de control interno mas aceptado en Estados
Unidos. Segun éste el control interno consta de cinco categorias que la
administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de
que sus objetivos de control se llevaran a cabo. Cada categoria contiene muchos
controles , pero los auditores se concentran en aquellos disefiados para impedir

o detectar errores materialas en los estados financieros.

Para Fonseca (2011) el control interno ésta integrado en los procesos de
organizacion y forma parte de las actividades de planeamiento, ejecucion y
monitoreo, y representa una herramienta Gtil para la empresa; asi que por lo
tanto, no es un sustituto de las acciones que deberia adoptar la gerencia en
cumplimiento de sus legitimas obligaciones. Los componentes del COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
hacen las veces de criterios generales que aseguran la preparacion de estados
financieros libres de errores materiales o fraude, dentro de los niveles de riesgo
aceptable.

Los componentes del control interno, segin COSO son:

a) Ambiente de control. Establece el tono general del control de la

organizacion. Es el fundamento principal de todos los controles internos.
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b) Evaluacion de riesgo. Identifica y analiza los riesgos que inciden en el
logro de los objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

c) Actividades de control. Politicas y procedimientos que aseguran a la
gerencia el cumplimiento de las intrucciones impartidas a los empleados, para
que realicen las actividades que le han sido encomendadas.

d) Informe y comunicacion. Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos
de comunicacion en la organizacion.

e) Monitoreo. Es un proceso que evalla la calidad del control interno en la
organizacion y su desempefio en el tiempo.

Existe una fuerte interrelacion entre los cinco componentes dado que no operan
en forma aislada, sino que se interactlan entre si dentro de un proceso
interactivo y multidireccional, en el que podrian influenciarse entre ellos. Por
ejemplo, la elaboracion y transmision de la data financiera que es
proporcionada a la gerencia para su conociemiento en términos de exactitud y
oportunidad (Informacién y Comunicacion), podria requerir ser supervisada
por la funcién de monitoreo para evaluar la confiabilidad (Monitoreo); sin
embargo, la inexactitud o la falta de oportunidad en la comunicacion de la

informacion podria, tambien, disminuir la calidad del control interno.
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Gréfico 2: Componentes Del Control Interno
Fuente: Fonseca Luna O. (2011) Sistema de Control Interno para Organizaciones

https://books.google.com.pe/books?id=plsiU8x0Q9EC&printsec=frontcover &source=gbs_ge s

ummary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

a) Ambiente de control

Segun Gutierrez (2012) el ambiente de control es un factor invisible méas
importante en el desemperfio de la entidad, el cual a veces no se le brinda el
cuidado necesario. La base de una buena administracion comienza con el

desarrollo de un buen ambiente de control interno, el cual es afectado por las
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acciones de los empleados, esto debido a que no siempre, no se reconoce, no
se entiende, no se comunicay no es establecido adecuadamente por la gerencia,
para lo cual se debe mostrar una actitud positiva hacia los controles internos,
realizando evaluaciones sobre el desempefio, discutiendo los controles internos
en reuniones con el personal; y premiando a los empleados por sus buenas
practicas durante la ejecucion del control interno.

El ambiente de control interno es considerado como uno de los componentes
claves en la gestion de los riesgos de la entidad, considerando que se dirige a
obtener:

= Operaciones eficientes y eficaces,

Confiablidad de la informacién financiera,

Cumplimiento de las leyes, regulaciones y las normas aplicadas,

Reduccion de las pérdidas,

Salvaguardar los recursos disponibles.
Para Arens et al. (2007) “el ambiente de control consiste en acciones,
politicas y procedimientos que reflejan las actividades generales de los
altos niveles de la administracion, directores y propietarios de una
entidad en cuanto al control interno y su importancia para la
organizacion. Con el propésito de entender y evaluar el ambiente del
control, los auditores deben considerar las partes mas importantes de los

componentes del control” (p.275).

Factores del ambiente de control
Segun Estupifian R. (2015) los factores que forman parte del ambiente de

control son:
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Integridad y valores éticos. Tienen como fin crear valores éticos y de
conducta que se espera de todos los integrantes de la organizacién durante el
ejercicio de sus actividades. Dado que la eficacia del control depende de la
integridad y valores del personal que lo disefia y le da seguimiento.
Competencia. Son los conocimeintos y habilidades que debe de poseer el
personal para cumplir adecuadamente sus tareas.
Junta directiva, consejo de administracion y/o comité de auditoria. Debido
a que estos organos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es
determinante que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion y
compromisos necesarios para tomar las acciones adecuadas e interacten con
los auditores internos y externos.
Filosofia administrativa y estilo de operacion. Los factores mas relevantes
son las actitudes mostradas hacia la informacién financiera, el procesamiento
de la informacion y los principios y criterios contables, entre otros.
Estructura organizativa.
Delegacion de autoridad y de responsabilidad,
Politicas y préacticas del recurso humano.
Evaluacion del ambiente de control
Segun Fonseca (2011) nos dice que la evaluacion del ambiente de control,
podria cambiar de una empresa a otra, dependiendo de su dificultad de
operaciones, dimension, descentralizaciones y otras circunstancias. Un nivel
apropiado de documentacion, vuelve mas eficaz el proceso de evaluacion del

control interno, dado que facilita a los trabajadores el entendimiento de como
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opera este componente. EI COSO recomienda que la evaluacién de cada uno

de los factores del ambiente de control, deberia comprender los siguiente.
Puesta en marcha de codigo de conducta y otras politicas relacionadas con las
practicas aceptables en la organizacion, que regulen entre otros, los
comportamientos esperados y los conflictos de intereses.
Descripciones de puestos de trabajo que se ubican en los manuales de
funciones que incluyan las calificaciones y experiencias requeridas para cada
puesto de trabajo.
Idoneida en la estructura organica para proporcionar el flujo de informacién
Asignacion de responsabilidades y delegacion de autoridad para lograr los
objetivos de la organizacion.
Suficiencia de los controles y procedimientos relacionados con el control
interno.
Actitudes en torno a la presentacion de informacion financiera, incluyendo
discusiones sobre el tratamiento contable de determinadas operaciones.
Politicas y procedimientos para la induccion, contratacion, entrenamiento,
remuneracion de los empleados, promocion y ascensos; criterios para retener
a empleados clave, y suficiencia de las acciones disciplinarias adoptadas por
la organizacion.
Independencia de los directores y frecuencia de las reuniones, y suficiencia 'y
oportunidad en la entrega de informacién para el cumplimiento de las

obligaciones. (p.76).
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b) Evaluacion del Riesgo
Para Fonseca (2011) define al riesgo como “la posibilidad de que un
evento afecte a la organizacion, por lo que su medicion engloba la
identificacion de analisis y manejo de los riesgos involucrados que
podrian incidir en el logro de los objetivos de control interno. Segun
COSO el riesgo comprende la identificacion y analisis de los riesgos de
errores materiales de los estados financieros y de las fallas que podrian

aparecer en las actividades de control”. (p.77).

Segun Cnoboa (2009) la maxima autoridad implantara los mecanismos
necesarios para reconocer, examinar, Y tratar los riesgos a los que esta expuesta
la organizacién para el logro de sus objetivos. El riesgo es la posibilidad de un
evento no deseado que podria dafiar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La gerencia, y todo el personal de la entidad seran los encargados de
efectuar el proceso de administracién de riesgos, que implica la metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que
pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos:
Identificacion de riesgos. Los directivos de la entidad identificaran los riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, por lo tanto emplearan las medidas necesarias para
afrontar exitosamente tales riesgos.
Plan de mitigacion de riesgos Los directivos de las entidades publicas y de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de

mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
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organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.
Valoracion de los riesgos. Esta ligada a obtener la informacion suficiente
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,
este analisis le permitird a las servidoras y/o servidores reflexionar sobre
cémo los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un
estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido
evaluar.
Respuesta al riesgo. Los directivos de la entidad determinaran las opciones
de respuestas al riesgo, considerando la posibilidad y el impacto en relacion
con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio. Los modelos de
respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.
Para Estupifian R. (2015), toda entidad enfrenta una variedad de riesgos
provenientes tanto de fuentes internas como externas que deben ser evaluados
por la gerencia. La gerencia establece objetivos generales y especificos e
identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten
su capacidad para:
e  Salvaguardar sus bienes y recursos
e Mantener ventaja ante la competencia
e Construir y conservar su imagen
e Incrementar y mantener su solidez financiera

e Mantener su crecimiento
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Objetivos de la evaluacion de riesgos

Es evidente la relevancia que tiene este componente en cualquier organizacion,

dado que representa la orientacién basica de todos los recursos y esfuerzos y

proporciona una base sélida para un control interno efectivo. La fijacion de

objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito.

Las categorias de los objetivos son:

Objetivos de cumplimiento. Estan adheridos a los cumplimientos de las
leyes y reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la
administracion.

Obijetivos de operacién. Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficacia de las operaciones de la organizacion.

Objetivos de informacion financiera. Se refiere a la obtencion de

informacion financiera contable.

El logro de los objetivos antes mencionados estan sujetos a los siguientes

eventos:

Los controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de
que los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran
logrados debido a que estan dentro del alcance de la administracion,
como por ejemplo: fallas en los sistemas informaticos en la empresa; los
sistemas de capacitacion, la calidad de los trabajadores y comunicacion
de los valores eticos; cambios en las facultades y responsabilidades
asignadas a gerentes y empleados con atribuciones especiales.

En relacion con los objetivos de la operacion, la situacion difiere de la

anterior debido a que existen eventos fuera de control del ente o controles

31



externos, como por ejemplo: el impacto de los avances tecnolégicos y
evolucion en las tareas de investigacion; exigencias y espectativas
cambiantes de los clientes; surgimiento de nuevos competidores en el
mercado, aparicion de nuevas normas y reglamentos; y desastres

naturales que podrian alterar los sistemas de operacion.

c) Actividades de control

Segun Cooper & Librand (1997) las actividades de control son las politicas y
los métodos que apoyan y aseguran para que se lleve a cabo las ordenes de la
direccion de la empresa. Apoyan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para manejar y controlar los riesgos relacionados con la obtencién
de los logros de la empresa.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en
toda la organizacidn, a todos los niveles y en todas las funciones, e incorpora
elementos como:

- Aprobaciones

- Autorizaciones

- Verificaciones

- Conciliaciones

- Anadlisis de la eficacia operativa

- Seguridad de los activos

Segregacion de funciones.

Para Estupifian R. (2015) las actividades de control son aquellas que realiza la

gerencia y demas personas de la organizacion para cumplir diariamente con las
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actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en sistemas, politicas
y procedimientos, como por ejemplo: las actividades de aprobacion, la
autorizacion, la verificacion, la conciliacion, la inspeccion, la revision de
indicadores de rendimiento, la salvaguarda de recursos, la segregacion de
funciones, la supervision y entrenamiento adecuado.

Las actividades de control tiene caracteristicas diferentes. Pueden ser manuales
0 computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,
preventivas o detectivas. Sin embargo lo mas importante es que sin importar su
nivel o tipo, todas ellas sefialan hacia los riesgos reales o potenciales, en
beneficio de la organzacion, su mision y objetivos, asi como la proteccién de

los recursos propios o de terceros en su poder.

d) Informacion y comunicacion

Segun Arens et al. (2007) su proposito en la entidad es iniciar, registrar,
procesar e informar las operaciones de la empresa y mantener la
responsabilidad por lo activos relacionados. La informacion contable y sistema
de comunicacion esta compuesta por varios elementos como:

i. Ventas

ii. Devoluciones de ventas
iii. Entradas de efectivo
iv. Adquisiciones etc.
Por ejemplo, el sistema de contabilidad de ventas debera estar disefiado para
asegurar que todos los envios de productos por parte de una compafiia se
registren de manera correcta como ventas (objetivos de integridad y precision)

y se reflejen en los estados financieros del periodo adecuado (objetivo de
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tiempo propicio). El sistema tambien debe evitar la duplicidad del registro de
ventas y registro de venta si el envio no ocurrié (objetivo de existencia).

(p.281).

Para Estupifian R. (2015) poder controlar una entidad y tomar decisiones
correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario
disponer de informacién adecuada y oportuna,; se considera dos tipos de
controles.

- Controles generales. Tiene como fin asegurar una operacion y continuidad
adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y
su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software,
asi como la operacién propiamente dicha. Tambien se vinculan las funciones
de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion
de base de datos, contingencia y otros.

- Controles de aplicacion. Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante
la autorizacion y validacion correspondiente.

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada al
personal en la forma y dentro del tiempo indicado, que le permita cumplir con
sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes que contienen
informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible
conducir y controlar la organizacion; donde todo el personal debe recibir un
claro mensaje de parte de la alta gerencia, sobre sus responsabilidades sobre el

control. Los elememtos que integran este componente son.
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e Lainformacion generada internamente, como tambien a los eventos que
suceden en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como
para el seguimiento de las operaciones.

e Sistemas integrados a la estructura, estan integrados o entrelazados con
las operaciones.

e Sistemas integrados a las operaciones, son medios efectivos para la
realizacion de las actividades de la entidad.

e Calidad de la informacidn, que constituye un activo, un medio y hasta
una ventaja competitiva en todas las organizaciones importantes, ya que
estd asociada a la capacidad gerencial de las entidades.

e Lacomunicacion que debe existir en todos los niveles de la organizacion,
con canales adecuados para que el personal sepa de sus responsabilidades
sobre el control de sus actividades. Estos canales deben hacer saber los
aspectos mas importantes del sistema de control interno, la informacion
indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el
personal encargado de realizar las operaciones criticas.

La informacidn, para actuar como un medio efectivo de control, requiere de las
siguientes caracteristicas: oportunidad, actualizacion, razonabilidad vy
accesibilidad.

e) Supervision y monitoreo

Segun Del Toro Rios et al. (2005) el monitoreo estable incluye labores de
supervison realizadas de forma permanente por las diferentes estructuras de
direccioén, o por medio de un equipo de auditores internos, asi como el propio

comité de control interno que deberian llevar sus tareas a la prevencion de
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hechos que generen dafio y perdidas costosas a la empresa. Las actividades de

monitoreo pueden ser separadas o individuales, que se realizan en forma no

continua; como por ejemplo las auditorias periddicas realizadas por los
auditores internos.

El objetivo de esta norma es asegurar que el control interno se ajuste

adecuadamente por medio de dos modalidades de supervision que son:

1. Actividades continuas. Son aquellas afiadidas a las actividades normales o
periddicas, que ejecutandose a tiempo real originan respuestas dinamicas a
los hechos.

2. Evaluaciones puntuales. Tales como

Su alcance y frecuencia estan determinadas por la importancia de los cambios
y riesgos que estos conllevan.

Son realizados por el personal responsable de las areas de gestion de la
auditoria interna.

Forman un proceso en el cual, aunque las técnicas varien, priman una
disciplina apropida y con principios inquebrantables.

Responden a una determinado procedimineto con técnicas y herramientas
para medir la eficacia en forma directa o a través de otros sistemas de control
posiblemente buenos.

La calidad de documentacion de los controles varian segin su dimension y

complejidad de la entidad.

2.2.2. Empresa
Segun Garcia, Casanueva, Ganaza, Alonso (2000) autores del libro Préactica de

la Gestion Empresarial, definen a la empresa como una entidad, que mediante
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la organizacion de elementos humanos, materiales, tecnicos y financieros
porporciona bienes y servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados.

Para Andrade (2006) autor del libro Diccionario de Economia, define a la
empresa como aquella entidad formada por un capital social, y que aparte del
propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto numero de
trabajadores. Su proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y

mercantiles o0 a la prestacion de servicios.

2.2.2.1. Empresa de servicios

Para Martin M. & Diaz E. (2016), la empresa de servicios se puede definir
como aquella que no produce bienes materiales, sino que proporciona a la
poblacion los servicios necesarios para satisfacer sus necesidades ; es un sector
muy diverso y abarca una extenso conjunto de actividades como el comercio,
transporte, comunicaciones, servicios financieros, educacion sanidad y turismo
entre otras; es decir se caracteriza por su pluracidad. Tambien abarca a

empresas de todos los tamarios.

2.2.2.2. Ley de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Segun el Congreso de la Republica del Perd. Ley 21621, art. 1 (1976), en su

articulo 1, dice que la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada es una
persona juridica de derecho privado, constituida por voluntar unipersonal, con
patrimonio propio distinto al de su titular, que se constituye para el desarrollo

exclusivo de actividades econdmicas de pequefia empresa.
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2.2.2.3. Constitucion de una Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada.

Para Castro P. (2011), para constituir una Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada, en el Perl es necesario tener en cuenta los

siguientes pasos.
Reunion del titular y los interesados, para discutir y presentar los aspectos
generales y ventajas sobre la decision de constituir una E.1.R.L.
Identificacion de la razon social, para seleccionar el nombre e identificar el
nombre propuesto en la oficina de Registro Publicos, previo pago; recibir
constancia de busqueda (Certificado de Busqueda Mercantil), que sefiala si
hay o no otra empresa con ese nombre; si el resultado es negativo el nombre
procede y si es positivo se tendra que buscar otro nombre y reiniciar el tramite.
Elaboracion de la minuta, donde incluye los datos personales del titular,
domicilio legal de la empresa, aportes del capital social, contenido del
estatuto, para esto se debe contar con asesoria legal. Un abogado redactara la
minuta con el fin de entender cada uno de los términos del compromiso, para
posteriormente ser aprobada con la firma del tal.
Escritura Publica, se realiza un depdsito bancario en cuenta corriente a
nombre de la empresa por el 25% del capital declarado en la minuta; se lleva
la minuta a la notaria, los comprobantes de los pagos anteriores para que el
notario elabore el testimonio de constitucién y culmina con la firma y huella
digital del titular.
Inscripcion SUNAT, se presenta el documento de identidad del titular o

representante legal, con los siguientes documentos: recibo de agua, luz, o
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declaracidn jurada de predios; contratos de alquiler o cesion de uso de predio
con firmas legalizadas notarialmente; acta probatoria levantada por la
SUNAT donde se sefiale el domicilio; testimonio de constitucion de la
empresa, donde conste la inscripcion en la SUNARP y la constancia de
numeracién emitida por la municipalidad (donde esta ubicada la propiedad).
Segin Martinez C. (2014), el proceso de constitucion se inicia con el
otorgamiento de la escritura publica de constitucién por parte de su titular,
que obligatoriamente tiene que ser una persona natural y culmina con la
inscripcion en los Registros Publicos. Debiendo tener como minimo lo
siguiente:

Nombre, nacionalidad, estado civil, nombre del conyugue si fuera casado, y
domicilio del titular.

La voluntad del otorgante de constituir la empresa y de efectuar sus aportes.

La denominacion y domicilio de la empresa.

El objeto de la empresa, es decir todos los actos que ayuden a la realizacion
de sus fines empresariales, aunque no esten expresados en el estatuto.

El valor del patrimonio aportado, los bienes que lo constituyen y su
valorizacion.

El capital de la empresa.

Los organos de la empresa.

El nombramiento del primer gerente.

Otras condiciones licitas que se establezcan.
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2.2.2.4. Caracteristicas, denominacion y organos de la empresa.
Segun Escalante (2012), son los siguientes:
a) Caracteristicas

e Esuna persona juridica de derecho privado.

e Constituida por la voluntad de una sola persona (voluntad unipersonal)

e El capital de la empresa debera estar integramente suscrito y pagado al
momento de constituirse la empresa.

e La empresa tiene patrimonio propio (conjunto de bienes a su nombre),
que es distinto al patrimonio del titular o duefio.

e Laresponsabilidad de la empresa esta limitada a su patrimonio. El titular
del negocio no responde personalmente por las obligaciones de la
empresa.

e Las acciones legales contra las infracciones del gerente prescriben a los
dos afios a partir de la comision del acto que se les dio lugar.

e Se constituye para el desarrollo exclusivo de actividades econémicas de
pequefia empresa.

b) Denominacion
La empresa adoptara una denominacion que le permita individualizarla,
seguida de la indicacion “Limitada 0 acompafada de las siglas: E.I.R.L.
También puede utilizar su nombre abreviado (siglas).
c¢) Organos de la empresa
e El titular, es el 6rgano maximo de la empresa que tiene a su cargo la

decision de los bienes y actividades.
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e Lagerencia, es designada por el titular, tiene a su cargo la administracion
y representacion de la empresa.

e El titular puede asumir el cargo de gerente, en cuyo caso asumira las
facultades, deberes y responsabilidades de ambos cargos y se

denominaré: “Titular — gerente”.

2.2.3. Caso de estudio: Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones
A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

2.2.3.1. Resefa Historica

El 08 de Noviembre del afio 2012, se constituye la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, bajo la denominacion: EDIFICACIONES Y
SOLUCIONES A&L EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, teniendo como titular a dofia Ana Cecilia Ramos Ruiz con DNI
N° 44340893, de nacionalidad Peruana, Licenciada en Administracion de
Empresas, domiciliada en la calle Transversal Vargas Machuca # 1010 AA.HH
El Obrero — Sullana, departamento de Piura; que inicia sus operaciones a partir
de su inscripcion en el Registro Mercantil, con una duracion indeterminada,
pudiendo establecer sucursales en todo el territorio nacional.

La empresa fue creada con la finalidad de orientar y brindar soluciones
integrales en proyectos de Telecomunicaciones y Energias Renovables, en el
ambito de Ingenieria bésica, Ingenieria de detalle, asesoria, elaboracion de
estudios, procura, suministro y ejecucion; ya que cuenta con profesionales con
formacién académica especializada que le permite alcanzar los estandares de
calidad que merecen nuestros clientes, para brinbar una mejor asesoria y

garantia en los servicios.
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Posteriormente mediante el Acta de acuerdo de Titular de fecha 01 de
diciembre 2016, la sra Ana Cecilia Ramos Martinez, decide renunciar al cargo
de gerente, asi mismo se nombra como nuevo Gerente a Manuel Leo Dan
Ramos Ruiz, identificado con DNI 42527072, por lo que en adelante se
denominara Titular — Gerente. Asi consta en la escritura publica N° 741 del 19
de diciembre 2016.

La empresa tiene por objeto dedicarse a las siguientes actividades :

a) Construccion civil, edificaciones, veredas, pistas, carreteras y puentes.

b) Compra — venta de equipos de telecomunicaciones, computo, cableado
estructurado, telefonia IP, sistemas solares, sistemas satelitales, camaras de
seguridad, sistemas electricos y de protecciones, paneles publicitarios.

c) Elaboracion de proyectos y asesoria en seguridad electronica, sistemas de
monitoreo — satelital, logistica, recursos humanos, administracion, seguridad
industrial y de medio ambiente.

Pudiendo participar en licitaciones publicas y privadas, de igual forma podra

dedicarse a otras actividades afines al objeto social.
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2.2.3.2. Estructura organica

TITULAR
GERENTE

ADMINISTRACION |—
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Grafico 3: Organigrama Edificaciones y Soluciones A&L E.I.R.L
Fuente: Edificacionesy Soluciones A&L E.I.LR.L
Elaboracién: Propia

2.2.3.3. Razo6n Social.
EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A&L EMPRESA INDIVIDUAL DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA

2.2.3.4. Visién

Segun Edificaciones y Soluciones A&L Empresa individual de
Responsabilidad Limitada (2019), tiene como vision ser una empresa lider en
la industria de las telecomunicaciones y sistemas autosostenibles, a través de

soluciones tecnoldgicas amigables con el medio ambiente.

2.2.3.5. Mision
Segun Edificaciones y Soluciones A&L Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada (2019) su mision es mantener una dinamica del
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conocimiento en basqueda de proveer las mejores soluciones con valor
agregado dando prioridad y atencion personalizada para la total satisfaccién de

nuestros clientes.

2.2.3.6. Capital de la empresa
El capital de la empresa es de S/. 8,300.00 (ocho mil trescientos y 00/100)
nuevos soles), mediante aportes de bienes no dinerarios, conforme a la

declaracion jurada de bienes que se anexa.
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TABLA 1: Capital no dinerario - Edificaciones y Soluciones A& L E.I.R.L

. VALOR
DESCRIPCION DE BIENES ASIGNADO
- 02 Sillas metalicas, S/. 100.00 c/u 200.00
- 01 escritorio de madera cedro de 1.35 mts de ancho x 500.00
1.15 mts de largo, de 03 cajones x S/. 500.00
- 01 Silla giratoria x S/. 200.00 200.00
- 01 Laptop marca SONY, CORE I3 15” modelo VAIO, 3,000.00
serie N° 27544973001896 x S/. 3,000.00
- 01 Impresora multifuncional MP250 serie N° XFT1258 300.00
x S/.300.00
- 01 Laptop HP ATOM 10, modelo HP MINI, serie N° 1,000.00
SCB1279BSC x S/. 1,000.00
- 01 Televisor LCD a color, marca SAMSUNG, serie 1.800.00
N° 26133CEC301214Z, modelo UN32EHCO030G x S/. A
1,800.00
- 03 Mesas de madera caoba de 1.10 mts x 0.70 mts x 300.00
0.60 mts x S/. 100.00 c/u
- 02 Estantes de melamina de 02 mts de largo x 01 mt de 1,000.00
ancho x S/. 500.00
TOTAL 8,300.00

Fuente: Edificaciones y Soluciones A&L E.L.R.L
Elaboracion: Propia
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2.2.3.7. Clientes
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Gréfico 4: Clientes Edificaciones y Soluciones A&L E.I.R.L
Fuente: Brochure (2018) Edificaciones y Soluciones A&L E.I1.R.L
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2.2.3.8. Galeria Fotografica

Gréafico 5: Mantenimiento, Elaboracion de Proyectos y Video vigilancia
Fuente: Brochure (2018) Edificaciones y Soluciones A&L E.l.R.L
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2.2.4 Manuales

e Definicion:

Para el autor Duhalt (1977) el manual es un documento que contiene en forma
detallada y sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas,
procediminetos, organizacion de una institucion social, que se considera necesario
para la mejor ejecucion del trabajo. Dicho de otra manera sirve para explicar las
normas mas generales con un lenguaje que pueda ser entendido por los empleados
de todos los niveles y en su caso por los administradores, dando énfasis a la

informacion de los procesos y procedimientos administrativos.

e Por qué emplear manuales

Los manuales favorecen al adiestramiento y orientacion del personal, contribuyen
a controlar los tramites de procedimientos y a resolver conflictos jerarquicos, asi
como otros problemas administrativos que surgen cuando el sistema de
comunicacion tiende a estar rigido. Constituyen medios valiosos para la
comunicacion, ya que sirven para registrar y transmitir, sin distorsiones, la
informacion referente a la organizacion y funcionamiento de una empresa para la

obtencion de los objetivos y desarrollo de la misma.

o Objetivos de los manuales
Segun su clasificacion y grado de detalle, los manuales permiten cumplir con los
siguientes objetivos.

- Presentar una visiéon de conjunto del organismo social

- Precisar las funciones de cada unidad administrativa, para deslindar

responsabilidades, evitar duplicaciones y detectar omisiones.
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- Contribuir a la ejecucidn correcta de las labores encomendadas al personal y
propiciar la igualdad en el trabajo.

- Permitir el ahorro de esfuerzos en la ejecucion del trabajo, evitando la
repeticion de instrucciones.

- Facilitar informacidn béasica para la planeacion e implantacion de reformas.

- Facilitar el reclutamiento y seleccipon del personal

- Servir de medio de integracién y orientacién al personal nuevo, facilitando su

incorporacion a las distintas areas.

Promover el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

e Clasificacion de los manuales

Los manuales se pueden clasificar en diferentes formas, diversos nombres y otros

criterios, pero pueden resumirse de la siguiente manera.

a. Por su contenido, la primera clasificacion se refiere al contenido y se desprende
de la propia definicion de manual:

- Historia de la empresa

- Organizacion de la empresa

- Politicas de la empresa

- Procedimientos de la empresa

- Contenido multiple, que trata de dos 0 mas temas, por ejemplo. 1) Manuales de

puesto (precisa labores, procedimientos y rutinas de puesto), 2) Manuales de

técnicas (trata acerca de los principios y técnicas de una actividad determinada,

por ejemplo el manual de técnicas de sistemas y procedimientos)

b. Por su funcion especifica, al area de actividad de que trata el manual:

- Ventas
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- Compras
- Contabilidad
- Personal

- Créditos y cobranzas (Duhalt Krauss, 1977, pp. 245 - 246).

2.2.4.1. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
a) Definicion.
Para Rios Ramos (2010) es un documento formal que las empresas elaboran para
plasmar parte de la forma de la organizacion que ha adoptado,y que sirve como
guia para todo el personal. Contiene la estructura organizacional (organigrama), y
la descripcion de las funciones de todos los puestos de trabajo en la empresa,
tambien suele incluir en la descripcidn de cada puesto el perfil y los indicadores
de evaluacion, en razobn de que minimiza los conflictos de areas, marca
responsabilidades, divide el trabajo, aumenta la productividad individual y
organizacional, etc.
b) Obejtivos
Salas (2010) plantea los siguientes objetivos.
i. Describir las principales funciones de cada &rea, delimitando la amplitud,
naturaleza y campo de accion de la misma.
ii. Determinar los cargos dentro de la estructura organica y las funciones que le
competen.
iii. Precisar las interrelaciones jerarquicas y funcionales internas y externas de la
entidad.

iv. Describir los procedimientos administrativos racionalizados.
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¢) Contenido

(Pintado s.f) describe el contenido de cada una de las partes del esquema del

MOF.

a) Caratula de identificacién; debe contener el nombre de la unidad orgéanica de
segundo nivel organizacional, la denominacion del manual, lugar y fecha de
aprobacion, y el nimero de resolucion aprobada.

b) Indice; describe la relacion clasificada de capitulos que contiene el manual,
seflalando su respectiva ubicacion por el namero de pagina

c) Objetivo del manual; se debe de especificar lo que se pretende alcanzar a través
de la aplicacion del contenido del manual.

d) Alcance; se define el campo de aplicacion del MOF

e) Base legal; se sefiala los dispositivos legales que aprueban los documentos de
gestion referidos a la organizacion.

f) Criterios de disefio; se describe en forma resumida los criterios de
administracion y de las normas sobre modernizacion del estado que se van
aplicar en el MOF (efectividad, eficiencia, calidad, unidad de mando,
sistematizacion, especializacion, integracion, interrelacion de los cargos y de
sus funciones con los criterios de medicion y evaluacion).

g) Estructura organica y organigramas estructural y funcional; se describe la
conformacién de la unidad orgénica del segundo nivel organizacional segun el
ROF aprobado, que debe ser acompafiado de un organigrama de tipo

estructural, que lo represente graficamente.
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h) Cuadro organico de cargos, transcripcion del CAP aprobado y vigente de la
unidad orgénica de 2° nivel organizacional o 3° nivel, indicando el cddigo, la
denominacion del cargo y los cargos de cada unidad organica que lo conforma.

i) Descripcion de funciones de los cargos; se describe las funciones especificas
de los cargos en el formato “Ficha de descripcion de funciones de los cargos o

puestos de trabajo™, en el orden establecido en el cuadro orgéanico de cargos.

Elaboracion de manual de organizacion y funciones (MOF)

Rios Ramos (2017) plantea 05 pasos claves que cualquier gestor debe realizar

para elaborar un MOF.

i. ¢Qué esta haciendo mi personal? Inventariar las funciones de todo el personal,
para realizarlo se tiene que elaborar un cuestionario de preguntas, con el fin de
obtener la informacion referente al puesto y las funciones que realiza. Tiene que
responder preguntas basicas como: ubicacion del puesto dentro de la
organizacion, a quien cree que se debe reportar, con quien coordina, a quien
supervisa, cual es su funcién principal dentro de la organizacion y que tareas o
actividades realiza, etc.

ii. ¢Como usa el tiempo mi personal? Eficiencia en el uso del tiempo, un tema
fundamental es estimar o medir el tiempo que se utiliza para realizar cada
actividad, pues con ello nos damos cuenta de, a) si la persona en su puesto esta
sobrecargada o no, b) identificar actividades o funciones que demandan mucho
tiempo, para poder optimizar o si amerita automatizarlas.3

iii. ;Lo que hacemos ayuda a lograr los objetivos organizacionales? Realizar un
estudio de eficiencia, al hacer este andlisis implica utilizar el planeamiento

estratégico y/o operativo, y determinar si esas acciones definidas, estin como
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funciones en los diversos puestos. Ademas, ayudan a identificar y diferenciar que
funciones y puestos son estratégicos o no.

iv. ¢Qué caracteristicas debe tener la persona para realizar las funciones del puesto?
Después de realizar los pasos antes mencionados y hacer los ajustes necesarios, lo
siguiente es disefiar el perfil del puesto, es decir determinar las caracteristicas que
debe tener la persona para realizar con excelencia las funciones descritas en el
puesto, y deben ser medidas a través de pruebas psicolégicas, analisis, experiencia
y referencias de los candidatos o postulantes.

v. ¢Como sabremos si la persona se desempefia bien? Disefiar una bateria de
indicadores de evaluacion de desempefio, es fundamental para monitorear los
resultados que van teniendo las personas en un determinado puesto. Estos deben
estar orientados: a) ¢qué hace? El logro de las metas y objetivos del puesto, b)
¢como lo hace? Através de los valores y competencias alineadas a la organizacion

y al puesto. (Rios Ramos, 2017, parr. 1 - 5).

2.2.4.2. Conceptos Basicos

1. Contabilidad
Para Rojas (2012) es la ciencia que se encarga de dirigir, analizar, registrar
de manera sistematica y cronologica las operaciones que realiza una entidad
econdmica, con el objetivo de producir informacion financiera que permita
tomar decisiones. Esta informacién se coordina y se dispone en libros
adecuados, anotando las operaciones efectuadas por una empresa, con la
finalidad de conocer la situacion real, para determinar los resultados

obtenidos y explicar las causas que han generado estos resultados.
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2 . Importancia
Segln Caballero G. & Caballero 1. (2005) la contabilidad es de gran
importancia por que todas las empresas tienen la necesidad de llevar un
control de sus negociaciones financieras y mercantiles, porque solo asi
obtendran mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio. Por
otra parte los servicios aportados por la contabilidad son indispensables para

obtener informacion de caracrter legal.

3. Area contable
PeruContable (2018) define que es la responsable de ocuparse de todos los
asuntos relacionados con la contabilidad de la empresa, aplicando las
politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la
exactitud y seguridad en la captacion y registro de las operaciones financieras,
presupuestarias y de consecucion de metas de la empresa. Para dar una
definicion mas breve, seria el area responsable del control de gastos e ingresos
y de la situacion financiera de la empresa, ademas de saber los cobros y pagos
pendientes.
- Control de libros contables
- Cierre del ejercicio
- Obligaciones tributarias

- Preparacion de impuestos.

4 . Area de Caja
Citando a Arevalo (2016) dice que el area de caja se encuentra dentro de las

instalaciones de la empresa y se encarga de controlar el efectivo disponible
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que se encuentra en la misma. Es decir que cualquier movimiento de efectivo
que sea recibido por la empresa o salga de la institucion debe ser registardo

en la cuenta; se carga lo que se recibe y se abona lo que se deposita.

5. Arqueo de caja
Consiste en el analisis de las transacciones del efecivo, durante un lapso
determinado, con el objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el
efectivo recibido y por lo tanto el saldo que arroja esta cuenta , corresponde
con lo que se encuentra fisicamente en caja, en dinero efectivo, cheques o

vales.

- Instrucciones para realizar el arqueo de caja

Existen hojas de arqueo de caja que se usan una por dia o las que hagan falta,
dependiendo del movimiento diario que tenga la caja. Se pueden hacer a mano
0 a traves de un programa informatico. Veamoslo de la manera manual, donde
la colaboracion del cajero es insustituible, en la hoja lo primero que debe
aparecer es el saldo del dia anterior, es decir con cuanto dinero empezamos.
A partir de ese momento no puede ocurrir mas que dos cosas: 0 hay un ingreso
0 hay una salida

Un ingreso se produce por la venta al contado, por el pago de una factura
pendiente que tenia el cliente o por el pago a cuenta de una factura de
materiales que se llevan. Si es una venta al contado, en la columna de ingresos
se registra la cantidad y en la misma linea el concepto, es decir cobro de

factura nimero tal.
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Si es el cobro de una factura pendiente (atrasada), sucede lo mismo, la
cantidad en la columna de ingresos y en concepto, pago de cliente tal, factura
tal, de fecha tal.

Si es el pago a cuenta de una factura pendiente se procede igual, el importe

en ingresos y como concepto, pago de cliente tal, de factura tal, de fecha tal.

- Salidas de dinero
Se lleva el dinero al banco para depositarlo en la cuenta de la empresa, en la
columna de salida se registra el importe y en concepto va el ingreso en
efectivo en c.c, del banco tal y se pone a custodia el resguardo. Puede ocurrir
que por alguna razén se saque dinero provisionalmente, el mismo que se
reintegrara mas adelante, para que nos cuadre la caja si el importe es
autorizado, se hace un vale donde se considera dicho dinero hasta que se
recupere; es importante que todos los movimientos de ingresos y salidas de
dinero que se registran en la hoja de arqueo de caja, esten respaldados por su
respectivo documento, tal como es una copia de la factura cobrada, el
resguardo del ingreso en el banco, una nota de cobro a cuenta. Es decir la
contabilidad necesitard de un documento por cada apunte que se haga en el

arqueo para su archivo y su posterior control. (Arevalo, 2016, pp 51 — 52).

6 . Recursos Humanos
Como expresa (Ortega O. s.f.) es el capital humano que representa la mayor
inversion o la funcion administrativa de una empresa, que se encarga de todo
lo relacionado con los empleados o trabajadores de la misma. Es decir se
encarga de monitorear y gestionar todas las funciones referentes a la

seleccion, contratos y empleo de los trabajadores que formen parte de la
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empresa, desde el momento en que han sido preseleccionados para trabajar,

hasta que han renunciado o han sido despedidos.

7 . Area de Recursos Humanos
Es el conjunto de trabajo organizado que aportan los distintos empleados que
componen la misma. Dentro de la composicion de cualquier empresa resulta
ser una de las mas importantes areas, que se responsabiliza de la gestion de
seleccion del nuevo capital humano, su contratacién, formacién y posterior
adhesion. Ademas tiene la tarea de cuidar cuestiones relacionadas con los
factores de higuiene, comunicacion entre la organizacion y el personal, plan
de carrera, definicion de cargos y salarios, cuidar de la seguridad en el trabajo
y pago de personal, como tambien el de la gestion de la calidad del entorno

organizacional.

- Funciones de los Recursos Humanos

i. Contratacion de personal: consiste en el proceso de atraccién, seleccion,
entrevista y contratacion de personal. Esta es una de las principales y mas
importantes demandas de recursos humanos, ya que cuanto mejor sea el perfil
de comportamiento, los conocimientos y las experiencias del profesional
seleccionado, mayores son las probabilidades de que la empresa obtenga
buenos resultados.

ii. Capacitacion y desarrollo: representa la planificacion y la inversion en la
evolucion continua de los empleados por medio de programas de capacitacion
y desarrollo de nuevas técnicas, emocionales y de comportamiento en los
empleados, como el perfeccionar sus conocimientos y ampliar sus

competencias ya existentes.
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iii. La asignacion de profesionales: consiste en la definicion de cargos y
funciones de los profesionales contratados, cuyo trabajo debe ser realizado
con base al plan de cargos y salarios de la empresa para cada funcion y ser
acorde a las tareas realizadas.

iv. Gestion de conocimiento: consiste en una base de datos que guarda toda la
informacion relativa a los empleados de la empresa.

v. Retencion del talento: es una de las funciones mas importantes, porque
consiste en el desarrollo de estrategias efectivas para retener a los talentos de
la empresa, asi como para atraer o mantenerlos.

vi. Beneficios, cargos y sueldo: los beneficios, son sin lugar a duda, uno de los
mayores atractivos de profesionales que las empresas pueden ofrecer, ya que
ademas del salario otorgan al empleado la oprtunidad de algo méas, como un
plan de salud, becas, ayuda alimentaria, vale — transporte, etc.

Motivacion y clima laboral: esta desarrolla el sentido de pertenencia, el
liderazgo, la iniciativa y el compromiso de cada uno de los empleados de la

empresa. (Ortega, s.f., parr 1y 6).

8 . Area de Almacén
Teniendo en cuanta a Chavez (2019) el area de almacén es el encargado de
recepcionar y custodiar los productos, ya sean materiales de cobre, muebles,
enceres, equipos tecnolodgicos, artefactos eléctrico; corroborando con la
exactitud el registro de bienes. La gestion de almacenes es uno de los procesos

de la logistica dentro del mismo almacén.
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9. Almacén
El concepto de almacén en la actualidad a cambiado, ahora no solo es un lugar
donde solamente se puede guardar mercaderia, hoy en dia es un servicio y
soporte en estructura organica y funcional de una entidad, con el propdésito de
darle un valor agregado al producto. Dicho de otro modo, el manejo de una
buena administracion dentro de un almacén es necesario para lograr la
eficacia de la recepcién, el control y despacho del producto y asi de esta

manera disminuir las mermas, derioros y robos.

10 . Funcionamiento
Las funciones dependen de los factores y organizaciones, pero son
importantes para el cliente, ya que de esto dependera su resultado en los
estados financieros en relacion a sus inventarios.
Las funciones mas comunes de un almacén son: a) Recepcion de mercaderia
b) Registro de los ingresos al almacén, ¢) Almacenamiento del producto d)
Despacho del producto e) Coordinacion con las areas de control de

inventarios y contabilidad. (Chavez Solis, 2019, p. 15).

11 . Inventario
Isabelle (2015) citado por Quintana (2016) define como inventario al
documento contable que muestra una relacion detallada de todos los bienes y
derechos que posee una compafia. Proviene de la palabra latin Inventarium,
que quiere decir “catalogo de cosas” y se refiere al manejo contable, realizado
en las empresas para mantener un control detallado de las mercancias y
productos; con el fin de conocer la situacion econémica en que se encuentra

la empresa. Los catalogos son considerados como activos corrientes.
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12 . Control de ineventarios

Laveriano (2010) citado por Ramirez T. (2018) define al control de
inventarios como el registro documental de los bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion (materias
primas, productos en proceso y productos terminados). Tambien lo define
como un amortiguador entre dos procesos; el abastecimiento y la demanda,
donde el proceso de abastecimiento contribuye con existencias, mientras que
la demanda consume las mismas existencias.

Segun la NIC 2 los inventarios “son activos”: a) Poseidos para ser vendidos
en el curso normal de la operacion b) En proceso de produccion con vistas a
esa venta c¢) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccién, o en la prestacion de servicios.

- Problemas frecuentes a falta de un adecuado control de inventarios
Para Quintana (2016) considera los siguientes. Exceso de inventario e
insuficiencia de inventario, el robo de mercaderias, las mermas, desorden en

los inventarios , sistemas de inventarios.

- Beneficios de un adecuado control de inventarios
Tener un adecuado control de inventarios, habla de una empresa eficiente,
entre los principales beneficios podemos mencionar: a) Informacion exacta
que sera Util para el abastecimiento de productos sin exeso y sin faltantes b)
Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de abastecimiento
c) Preparar planes de abastecimiento de acuerdo con la produccidn y ventas

d) Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento.
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I11. Hipdtesis
El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, por lo tanto, no sera
necesario formular una hipdtesis. Apoyandose en Hernandez S., Fernandez C.,
& Baptista L. (2014) en su libro “ Metodologias de la Investigacion” afirman,
que no en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipotesis. Las
hipotesis son proposiciones tentativas que se utilizan para relacionar dos 0 méas
variables que se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados, por lo
tanto, en algunos casos es complicado afirmar el valor que se puede expresar

en una variable.

IV. Metodologia

4.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. Para Sarduy (2007) la investigacion de corte
cuantitativo se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o
numericos sobre variables previamente determinadas y que se llevan a cabo en
un informe en el que se muestran una serie de datos clasificados, como por
ejemplo: las investigaciones por encuestas, cuestionarios, registros
estructurados de observacion y las técnicas estadisticas de analisis de datos,

entre otros.

4.2. Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es descriptivo - no experimental. Es descriptivo

porque se ha descrito la situacién actual del control interno en la empresa de
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Servicios Edificaciones y Soluciones A&L Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana. Dankhe (1986) citador por
Hernandez (2006) menciona que frecuentemente, el propoésito del investigador
es describir situaciones y eventos, es decir cbmo es y como se manifiesta
determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a analisis.

Asi mismo, es no experimental porque se limito a observar los fenomenos tal
y como se dan en la empresa de servicios Edificaciones y Soluciones A&L
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Segun Gomez (2006) los
disefios no experimentales se realizan observando fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural, para desples analizarlos; es decir no se construye
ninguna situaciéon, sino que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente por el investigador.

4.3. Disefio de la investigacion
La investigacion realizada obedece a un disefio transversal, porque la
investigacion se realiz6 una vez. Segin Gémez (2006) los disefios de
investigacion transeccionales o transversales recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico y que tiene como unico fin describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (p. 102). Se grafica

de la siguiente manera:

Donde:
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M: Muestra del personal de la empresa Edificaciones y soluciones A&L
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
X: Control interno de la empresa Edificaciones y Soluciones A&L Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada.

4.4. Poblacion y muestra.

La poblacion esta constituida por los trabajadores de la Empresa de Servicios
Edificaciones y Soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, de la ciudad de Sullana que tienen relacién directa con la propuesta
de mejora de los factores relevantes del interno de la empresa.

Se ha considerado como muestra a 04 trabajadores de la Empresa de servicios
Edificaciones y soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, que tienen relacion directa la propuesta de mejora de los factores

relevantes del control interno de la empresa.
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4.5. Definicion y operacionalizacion de las variables

Tabla 2: Matriz Operacional de Variables

personal,
disefiado
especificamente
para
proporcionarles
seguridad
razonable de
conseguir en la
empresa las tres
siguientes

costa de cinco
categorias que la
admisnistracion
disefia y aplica
para
proporcionar
una  seguridad
razonable de que
sus objetivos de
control se

Junta directiva

:;Se ha llevado acabd auditorias
externas en la empresa y se han
notificado sus deficiencias para
corregirlas?

Estructura
organizativa

¢Dispone la empresa del Manual de
Procedimientos?

Delegacion de
autoridad y de
responsabilidad

¢La empresa cuenta con el personal
suficiente para llevar a cabo sus
funciones?

¢La  gerencia  tiene  autoridad

establecida?

DEFINICION DEFINICION . . UNIDAD DE
VARIABLE | 0N cEpTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS MEDIDA
; Sabe usted qué es control interno?
Estupifian  R. | Citando a Arens Aspectos imi ‘ |
P ' ’ Conocimiento | ; Existen normas de control interno en
(2015), dice que | Elder & Beasley generales i’a empresa?
el control interno | (2007), nos : : o
es un proceso | dicen que el ¢Cree u_ste_d que los valores éticos es
ejecutado por la | marco integrado Integridad y gpecirﬁ?er:%p(ljoe Iargrlrt]ev;':lenst; para el
junta directiva o | de control valores éticos , presa:
Consejo de | interno COSO ¢El gerente trata con respeto y
.. ., ! 1 1A H I) ]
administracion | es el modelo de ?Etllm:;'g:a? S:JJ: :;Z%?gagr?::e; daareaes | - Lista de
de una entidad, | cotrol  interno ¢cElP g ~ verificacion
0or su  grupo | mas aceptado en competente para desempefiar el cargo?
CONTROL | directivo Estado  Unidos Competencia | ¢(Las personas que trabajan en la SI ()
INTERNO | (gerencial) y por | Segin éste el Ambiente de empresa conocen cudles son sus | - Entrevista NO ()
; i ?
el resto del | contrrol interno Control funciones:




categorias  de
objetivos:
Efectividad vy
eficiencia de las
operaciones,
suficiencia y
confiabilidad en
la informacién
financiera y el
Cumplimiento
de las leyes y
regulaciones
aplicables.

llevaran a cabo
son: ambiente de
control,
evaluacion  de
riesgos,
actividades de
control,
informacion  y
comunicacion, y
supervision 'y
monitoreo.

Politicas y
précticas del
recurso humano

¢Las politicas de la empresa sirven
para lograr los objetivos establecidos?

¢La préactica del recurso humano
influye en la eficiencia de la
organizacion?

Evaluacion de

Identificacion del
riego

¢Laidentificacion de riesgos contables
influye en todos los procesos de la
empresa?

Valoracion del
riesgo

¢Se realiza un estudio detallado de los
posibles riesgos en el manejo de
documentos que puedan afectar a la
empresa?

¢Lainformacion obtenida es suficiente
para estimar las probabilidades de
riesgos?

¢Las opciones que maneja la gerencia

Riesgos Resm(;séta al gyudan a prevgnir y a reducir el
impacto de los riesgos?
¢El personal de cada area sabe cuéales
Objetivos de la | son los objetivos de la empresa?
evaluacion del | ;Sabe cuales son los procedimientos
riesgo necesarios para lograr los objetivos
establecidos por la empresa?
Actividades de | Segregacion de ¢La separacic’)n.de responsabilidades
. ayuda a prevenir el fraude en la
Control funciones

empresa?
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Informacién y
Comunicacion

Informacion

¢Los registros de informacion se
Ilevan a cabo al momento que ocurren?

¢Se mantiene actualizado los sistemas
de informacién contable?

Comunicacién

¢La comunicacion entre la gerencia y
los trabajadores es necesaria para
saber cuales son sus responsabilidades
y asi lograr los objetivos?

¢La comunicacion y la informacién
son indispensable para conocer los
hechos criticos?

Supervision y
Monitoreo

Supervision y
monitoreo

¢La empresa ha realizado alguna
auditoria interna?

¢La empresa realiza con frecuencia
examenes para evaluar el rendimiento
del personal?

¢La gerencia supervisa las actividades
de cada area?

Fuente de elaboracion propia
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4.6. Técnicas e instrumentos.

4.6.1 Técnicas

En el presente trabajo de investigacion, para la recopilacién de la informacion
se utilizara la técnica de la Entrevista.

4.6.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacién se utiliz6 como instrumentos: la Ficha de

Entrevista y la Lista de Verificacion.

4.7. Plan de analisis
En el desarrollo de la investigacion se hizo un analisis descriptivo. El Analisis
descriptivo se realizd en cada una de las sub variables de estudio, para lo
cual, se utilizo tablas y graficos. A partir de los resultados, donde se describe
la realidad del control interno de la Empresa de Servicios Edificaciones y
Soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, de la
ciudad de Sullana, se elabor6 una propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de la empresa de servicios edificaciones y
soluciones A&L Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Para
procesar los datos recopilados se utilizo el software de estadistica del Programa

de Excel.
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Tabla 3: Matriz de Consistencia

4.8. Matriz de Consistencia

TITULO DE LA
INVESTIGACION

ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE

METODOLOGIA

Propuesta de
Mejora de los
Factores
Relevantes del
Control Interno en
la Empresa de
Servicios
Edificaciones Y
Soluciones A&L
Empresa
Individual de
Responsabilidad
Limitada, de La
ciudad de Sullana
en el afio 2019

¢Cuales son las
oportunidades de
control interno
que mejoren las
posibilidades en
la Empresa de
Servicios
Edificaciones y
Soluciones A&L
Empresa
Individual de
Responsabilidad
Limitada, de la
ciudad de
Sullana en el afio
2019?

Determinar las
oportunidades
de control
interno que
mejoren las
posibilidades en
la Empresa de
Servicios
Edificaciones y
Soluciones
A&L Empresa
Individual de
Responsabilidad
Limitada, de la
ciudad de
Sullana en el
afio 2019.

e Establecer las oportunidades de control
interno que mejoren las posibilidades de
la Empresa de Servicios Edificaciones y
Soluciones A&L Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, de la ciudad
de Sullana, en el afio 2019.

e Describir las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de
la Empresa de Servicios Edificaciones y
Soluciones A&L Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, de la ciudad

de Sullana, en el afio 2019.

e Explicar la propuesta de mejora del
control interno que mejoren las
posibilidades en la Empresa de Servicios
Edificaciones y Soluciones A&L
Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, en la ciudad de Sullana en el
afo 2019

Control Interno

Enfoque
- Cuantitativo

- Descriptivo
- Transversal
- No experimental

Técnica
- Entrevista

Instrumento
- Ficha de entrevista
- Lista de Verificacion

Fuente de elaboracion propia
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo del presente trabajo se ha considerado en forma rigurosa el
respeto de los principios éticos y juridicos, que permitan ofrecer confianza y
autenticidad en los resultados de la investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto, de las fuentes bibliogréficas y
de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para construir el marco tedrico. Por
otra parte, contemplando que la mayoria de los datos utilizados son de naturaleza
publicay pueden ser empleados por diferentes investigadores sin ningn impedimento,
se ha utilizado las Normas APA de forma correcta en la realizacion del presente trabajo
de investigacién. Asi mismo se tomoO en consideracion la informacién de los

trabajadores para la ejecucion de la investigacion.
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V. Resultados*

5.1 Resultados

a) Lista de Verificacion

Cuadro 1: Lista de Verificacion

ITEM

01

02

03

04

05

PREGUNTAS

¢Sabe usted qué es control interno?

¢Existen normas de control interno
en la empresa?

¢Cree usted que los valores éticos es
un principio relevante para el
crecimiento de la empresa?

¢El gerente trata con respeto y
estima a sus trabajadores?

¢El personal que labora en cada area
es competente para desempefiar el
cargo?

A. CONTABILIDAD

v

A. Recursos
Humanos

v

A. Caja A. Almacén TOTAL
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06

07

08

09

10

11

12

13

¢Las personas que trabajan en la
empresa conocen cuéles son sus
funciones?

¢Se ha llevado acab6 auditorias
externas en la empresa y se han
notificado sus deficiencias para
corregirlas?

¢Dispone la empresa de un Manual
de Procedimientos?

¢La empresa cuenta con el personal
suficiente para llevar a cabo sus
funciones?

¢La gerencia tiene autoridad
establecida?

¢Las politicas de la empresa sirven
para lograr los  objetivos
establecidos?

¢La practica del recurso humano
influye en la eficiencia de la
organizacion?

¢La identificacion de riesgos
contables influye en todos los
procesos de la empresa?

£ 4 %% &

£ &% %% A&

71



14

15

16

17

18

19

20

¢Se realiza un estudio detallado de
los posibles riesgos en el manejo de
documentos que puedan afectar a la
empresa?

¢(La informacion obtenida es
suficiente  para  estimar las
probabilidades de riesgos?

¢Las opciones que maneja la
gerencia ayudan a prevenir y a
reducir el impacto de los riesgos?

¢El personal de cada area sabe
cuadles son los objetivos de la
empresa?

¢Sabe cuéles son los procedimientos
necesarios para lograr los objetivos
establecidos por la empresa?

¢La separacion de
responsabilidades ayuda a prevenir
el fraude en la empresa?

¢Los registros de informacion se
llevan a cabo al momento que
ocurren?
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21

22

23

24

25

26

:(Se  mantiene actualizado los
sistemas de informacion contable?

¢La comunicacion entre la gerencia
y los trabajadores es necesaria para
saber cudles  son sus
responsabilidades y asi lograr los
objetivos?

¢La comunicacion y la informacién
son indispensable para conocer los
hechos criticos?

¢La empresa ha realizado alguna
auditoria interna?

¢La empresa realiza con frecuencia
examenes  para  evaluar el
rendimiento del personal?

¢La  gerencia  supervisa las
actividades de cada area?

Fuente: Entrevista aplicada Elaboracion: Propia
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b) Entrevista

Tabla 4: Entrevista - Area de Contabilidad

FICHA DE ENTREVISTA

Preguntas Respuestas

¢Qué tipo de contabilidad lleva la empresa? Externa
(Interna/ externa)

¢El contador (a) mantiene comunicacion No, porque la contabilidad se
permanente con el gerente? lleva de manera externa.

¢El contador (a) emite informes de forma Cada vez que lo solicita el
periddica como EE.FF entre otros? gerente.

¢Mantiene actualizados a los encargados de la EI contador externo informa en

empresa sobre la normativa tributaria y términos generales al gerente

contable? sobre las normativas tributarias y
contables.

¢Previene a la empresa sobre posibles No, porque percibe que el gerente
infracciones con las que podria verse afectada? tiene otras prioridades

¢Comunica con anticipacion del pago de Si, pero depende del gerente si
impuestos? aprueba los pagos. Mayormente
se paga fuera del vencimiento.

¢Se capacita de forma permanente? Solo asiste a los talleres y
capacitaciones que realiza la
SUNAT

¢Domina algun sistema contable? Si, SISCON, pero actualmente en

le empresa no se hace uso de
dicho sistema. Los libros
electronicos son  elaborados
directamente en archivos de
texto.

¢Se le hace facil la emision de comprobantes de  Si, siempre y cuando el sistema
pago electronicos? de la SUNAT no esté presentando
fallas.

¢Esta capacitado (a) para enfrentar un proceso No, porque se tiene informacion
de fiscalizacion? contables desactualizada.
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¢La empresa ha pagado multas a la SUNAT? Si, por periodos en los que
inicialmente se declaré en cero, y
luego se rectifico, Por lo tanto, la
multa fue por datos falsos.

¢Actualmente  se  viene pagando un Si.
fraccionamiento?

Fuente: Entrevista aplicada Elaboracién: Propias
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Tabla 5: Entrevista - Area de Recursos Humanos

FICHA DE ENTREVISTA

Preguntas

¢Se tiene a todo el personal registrado en
planilla?

¢Se cumple dentro del plazo con el pago de
beneficios a los trabajadores?

¢Se evalula el rendimiento del personal de forma
periddica?

¢Se premia o castiga al personal de acuerdo a su
rendimiento?

¢Para contratar a personal administrativo se
tiene en cuenta que los postulantes tengan
titulo?

¢En la seleccion de personal también se tiene en
cuenta que los postulantes no tengan
antecedentes penales?

¢Se respeta rigurosamente la normativa laboral
vigente?

¢Se capacita al personal de forma permanente?

¢Se facilitan todos los materiales que necesita el
personal para el desempefio de sus funciones?

¢Conoce el personal de las politicas de la
empresa?

¢Se programan actividades de integracion para
los trabajadores de la empresa

Respuestas

No, solo los mas antiguos

No, hay falta de liquidez

No

No se toma en cuenta

Si, algunos son técnicos y otros
licenciados.

Si

No, porque los beneficios no son
pagados en el plazo que sefiala la

ley.
No, muy poco

Hay deficiencia en ese aspecto

Solo algunos, pero muy poco las
cumplen

Muy poco

Fuente: Entrevista aplicada Elaboracion: Propia

76



Tabla 6: Entrevista - Area de Almacén

FICHA DE ENTREVISTA

Preguntas

¢Hay una sola  persona  encargada
exclusivamente del almacén de la empresa?

¢Se maneja el kardex de almacén para el control
de ingresos y salidas de materiales?

¢Se inspecciona el estado de los materiales que
ingresan al almacén?

¢Se verifica la cantidad y caracteristicas de los
materiales de acuerdo con la guia de remision
con gue ingresan?

¢Considera que el ambiente donde se almacenan
los materiales es el adecuado?

¢Se han establecido medidas de seguridad para
el almacenamiento de materiales?

¢Se han identificado materiales o equipos que
ameriten mayor atencién en su almacenamiento
y custodia?

¢Se informa  oportunamente al &rea
correspondiente de la escasez de materiales?

¢ Se tiene actualizado el stock de materiales?

¢Se cuenta con algun sistema para el control de
inventarios?

Respuestas

No hay una persona que se
encargue exclusivamente del
control del almacén. Mi persona
actia de forma provisional en
este puesto.

No, se hace de manera empirica,
es decir en hojas sueltas.

Si, para ver en el estado en que se
encuentran.

Si

Considera que no, es un espacio
pequefio donde no se pueden
ordenar  correctamente  los
materiales.

Solo se cuenta con cémaras de
vigilancia. Pero, en cuanto al
almacenamiento, se tienen los
materiales en desorden sin
establecer espacios especificos de
acuerdo al tipo de materiales.

Si, por ejemplo hay maquinas que
su valor va hasta los $ 15,000
dolares.

Si, pero depende del gerente si
aprueba la compra de materiales

No
No

Fuente: Entrevista aplicada Elaboracién: Propia
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Tabla 7: Entrevista - Area de Caja

FICHA DE ENTREVISTA

Preguntas

¢Cuanto tiempo de experiencia tiene en el
manejo de dinero?

¢ Se tiene un detector de billetes falsos?

¢Le han dado alguna vez billetes falsos?

¢Se realizan de manera periddica arqueos de
caja?

¢Cudndo hay faltantes de dinero
determinar la causa?

logra

¢Se manejan recibos de ingresos y egresos para
el control del movimiento de dinero en la
empresa?

¢Se cuenta con un fondo de caja chica para
gastos menores?

¢ Se tiene un detector de dinero falsificado?

¢Coordina con el area de contabilidad para el
pago a proveedores?

¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente
para cubrir el pago a trabajadores?

¢Maneja el control de las cuentas en bancos que
pudiera tener la empresa?

¢Se han establecido normas de seguridad para la
custodia del dinero en la empresa?

Respuestas

El tiempo que llevo trabajando en
esta empresa, aproximadamente 6
meses.

No.

Si, en dos ocasiones. En la
primera fue con un billete de S/
50.00 y la segunda vez con un
billete de S/ 200.00

Raras veces

No

No hay control con recibos.

Si, pero no se hace ningun recibo
de salida de dinero.

No

Si, pero depende del gerente si
hace efectivo el pago a los
proveedores

No

No

No

Fuente: Entrevista aplicada Elaboracion: Propia
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5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Respecto al Objetivo N° 01

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades

en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana en el afo

2019.

Se establecen como oportunidades del control interno las siguientes:

AREA DE CONTABILIDAD:

El contador externo que es el responsable de llevar la contabilidad, no mantiene
actualizada la informacion financiera de la empresa y no aplica los
procedimientos para el registro de las transacciones u operaciones contables
para esta labor, lo cual conlleva a cometer graves errores, faltas u omisiones en
la informacién que es presentada al Titular gerente; ya que dicha informacion
permitira la toma de decisiones de acuerdo a la realidad de la empresa.

No se cuenta con un software contable para la elaboracion de registros de
compras, ventas y de libros electrénicos; se trabajan directamente mediante el
programa EXCEL y archivos de texto (txt).

No estd preparada para afrontar un proceso de fiscalizacion por parte de la
SUNAT, en razdn de que la informacién contable esta desactualizada. Como
antecedente se tiene que en el periodo 2017 se declaré inicialmente el PDT 621
“sin movimiento”, y luego se rectificé con importes, originando impuestos y

multas a pagar.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS
No se han realizado las gestiones necesarias para regularizar la situacion actual
a 4 de los 15 trabajadores que laboran en la empresa y que aun no han sido
registrados en planilla.
No se realizan las gestiones necesarias para asegurar el pago dentro de plazo
de los beneficios sociales a los trabajadores.

No se capacita al personal, ni se programan actividades de integracion.

AREA DE ALMACEN
No se ha asignado a una persona capacitada para que desarrolle actividades
propias de almacén.
El encargado no tiene idea de como realizar su trabajo, por lo que esta en
proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que el control de ingreso y salida
de materiales, equipos y herramientas lo realiza a través de anotaciones en
hojas sueltas.
Se encontraron deficiencias en el control de inventarios, debido a que no se
tiene claro la secuencia de actividades a realizarse para actualizado.
Hay desorganizacion, dado que los materiales, equipos y herramientas no

tienen un lugar fijo, y el ambiente de dicha area no es el adecuado.

AREA DE CAJA
No utiliza recibos para el control de ingresos y salidas de dinero en efectivo.
La encargada de esta area presenta dificultades para detectar billetes falsos.

No se ha establecido el procedimiento de custodia del dinero recaudado.
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5.1.2 Respecto al Objetivo N° 02

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana en el afio

2019.

AREA DE CONTABILIDAD
El contador externo de la empresa emite informes financieros solamente cuando
el gerente lo solicita y no en forma periddica que permitan tener conocimiento
de la situacion econémica y financiera de la empresa. Informa en términos
generales de la normativa tributaria ya que supone que para el gerente hay otros
temas mas importantes. En cuanto a capacitaciones, la persona encargada del
area de contabilidad solo asiste a talleres y charlas programadas por la SUNAT.
Domina el Sistema Contable SISCONT, sin embargo actualmente en la empresa
no se cuenta con dicho sistema, por lo cual, elabora los registros de compras,
ventas, y libros electronicos mediante el programa EXCEL vy archivos de texto
(txt). Manifiesta ademas que no se siente preparado para afrontar algin proceso
de fiscalizacién por parte del ente fiscalizador, dado a que no se tiene la
informacion actualizada. Por otro lado presenta declaraciones sin movimiento
aun cuando la empresa ha emitido facturas de venta por servicios brindados, lo
que conlleva a que luego rectifique dichas declaraciones y se someta a la
aplicacion de multas por parte de la SUNAT por declarar datos falsos; dicha
infraccidn se encuentra establecida en el numeral 1 del Articulo 178° del Codigo

Tributario donde se sefiala a la siguiente infraccion: “No incluir en las
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declaraciones ingresos y/o remuneraciones y/o retribuciones y/o rentas y/o,
patrimonio y/o actos gravados y/o tributos retenidos o percibidos, y/o aplicar
tasas 0 porcentajes o coeficientes distintos a los que les corresponde en la
determinacion de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar cifras o datos falsos
u omitir circunstancias en las declaraciones que influyan en la determinacion y
el pago de la obligacién tributaria; y/o que generen aumentos indebidos de
saldos o pérdidas tributarios o créditos a favor del deudor tributario y/o que
generen la obtencion indebida de Notas de Crédito Negociables u otros valores
similares. Por lo expuesto anteriormente, esto puede llevar a problemas que
ameritan una auditoria urgente por parte del ente fiscalizador, en este caso la
SUNAT o incluso puede poner a la empresa en una situacion de pérdida
financiera importante a causa de una mala informacién recibida por el trabajo
contable inadecuado. Actualmente se viene pagando un fraccionamiento,
originado por deudas de IGV y Renta de 3° Categoria de los periodos del afio

2017 rectificados en el afio 2018 que inicialmente se declararon en cero.

AREA DE RECURSOS HUMANOS
Respecto al ambito laboral, de acuerdo a la informacion del area de Recursos
Humanos, en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L EIRL
no tiene a todos sus trabajadores registrados en planilla, tampoco ha cumplido
con el pago de los beneficios laborales que por derecho le corresponde, por lo
tanto la empresa esta sujeta a multa por parte del Ministerio del Trabajo, por
estar cometiendo falta de tipos “Grave” y “Muy grave”, de acuerdo a los Art. 24°
y 25° del Decreto Supremo 019-2006-TR, donde dice que “se considera falta

grave no registrar a los trabajadores en planilla de pago y muy grave al no
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pagar la remuneracion minima correspondiente”. Lo anterior se trata de una
falta de valoracion al factor humano y a la violacién de sus derechos ya que la
ley lo ampara. En el Art 3° del Decreto Supremo N° 001-98-TR dice los
siguiente: “los empleadores deberan registrar a sus trabajadores en las
planillas, dentro de las setentaidds (72) horas de ingresados a prestar sus
servicios, independientemente de que se trate de un contrato por tiempo

indeterminado, sujeto a modalidad o a tiempo parcial.

AREA DE ALMACEN
En el area de almacén no hay una persona que se encargue exclusivamente para
el control del ingreso y salida de materiales, equipos y herramientas; por lo que
en el caso que se detectara pérdidas de los mismos no se podria identificar con
seguridad al responsable. De igual manera no se tiene actualizado el inventario,
ya que no permite al gerente conocer con claridad del stock con el que cuenta la
empresa para decidir las compras de materiales; dado que el problema radica en
el desorden y la falta de capacidad para gestionar inventarios. Es importante que
un empresario conozca con datos reales sobre el stock de materiales con las que
cuenta para planificar y asegurar la compra de nuevos lotes. Asimismo, el
ambiente utilizado para el almacenamiento de materiales, equipos Yy
herramientas no es el adecuado, pues se trata de un espacio pequefio que no
permite el orden y seguridad de lo que se almacena, mas aun cuando existen
equipos que requieren mayor cuidado por su valor y relevancia para la empresa.
Lo que traeria como consecuencia la pérdida de tiempo en los procesos
realizados en el almacén y en el peor de los casos la pérdida de materiales,

equipos y herramientas.
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AREA DE CAJA

En el area de caja. La persona encargada de esta area no esta capacitada, tan solo
tiene seis meses de experiencia en el cargo, tiempo que al parecer no ha sido
suficiente para llevar a cabo el cumplimiento de sus funciones. No maneja
recibos de ingresos y salidas que sustenten el movimiento del dinero en efectivo.
Ademas, no se tiene un detector de billetes falsos, ni se han dado las normas de
seguridad y custodia del dinero. Por lo tanto corre el riesgo de que se produzca

faltantes de dinero

5.1.3 Respecto al Objetivo N° 03
Explicar la propuesta de mejora del control interno que mejoren las
posibilidades en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, en la ciudad de Sullana en
el afio 2019.
Frente a las problematicas descritas en el analisis de resultados del Objetivo N° 01
se propone un “Manual de Procedimientos” para las areas de contabilidad,
recursos humanos, caja y almacén. Ademas, la implementacion de un ambiente
para el area de contabilidad, y otro para el area de almacén.
Para Gomez G. (2001):
El Manual de Procedimientos es un componente del Sistema de control
interno, cuya creacion se lleva a cabo para obtener una informacién
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene la totalidad de
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas,

funciones, sistemas y procedimientos de las diferentes actividades
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realizadas en una organizacion. Dicho documento sirve para plantear los

siguientes:

e Establecer objetivos.

e Definir politicas, guias, procedimientos y normas.

e Evaluacion del sistema de organizacion.

¢ Limitaciones de autoridad y responsabilidad.

e Normas de proteccion y utilizacion de recursos.

e Aplicacion de un Sistema de méritos y sanciones para la
administracion de personal.

e Generacion de recomendaciones.

o Creacion de sistemas de informacion eficaces.

e Establecer procedimientos y normas.

e Institucion de métodos de control y evaluacion de la gestion.

e Establecer programas de induccidon y capacitacion de personal.

e Elaboracion de sistemas de normas y tramites de los procedimientos.

El “Manual de procedimientos” permitird a la empresa establecer lineamientos
para el desarrollo de funciones en las areas de contabilidad, recursos humanos,

almacén y caja.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo N° 01

O1.

Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las

posibilidades en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana en

el afo 2019.

Se establecen como oportunidades del control interno las siguientes:

AREA DE CONTABILIDAD

El contador externo no emite reportes financieros en forma periédica que
permitan al titular gerente de la empresa de Servicios Edificaciones y
Soluciones A&L EIRL conocer la realidad de la empresa, para la mejor toma
de decisiones.

El registro de todas las operaciones de la empresa de Servicios y Edificaciones
A&L EIRL son elaborados directamente mediante el programa EXCEL y
archivos de texto (txt) y no a través de un Software contable que garantice la
conservacion de dichos registros.

Se tiene como antecedente que en el afio 2017, se presentd inicialmente el PDT
621 “sin movimiento”, sin embargo luego se presentd rectificatoria con
importes para los conceptos de ventas y compras, generando impuesto por
pagar mas multas, debido a que no se recepcionaron los documentos dentro de

plazo.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS:
No se ha gestionado la regularizacién de 4 trabajadores que hasta la fecha no
han sido registrados en planilla de la empresa.
No se ha establecido una estrategia para evaluar el rendimiento del personal.

No se gestiona la capacitacion del personal.

AREA DE ALMACEN:
No se ha designado a una persona capacitada para que Se encargue
exclusivamente de controlar el ingreso y salida de materiales, equipos y
herramientas del almacén.
Para el control del ingreso y salida de materiales, equipos y herramientas se
utilizan hojas sueltas, las mismas que estdn expuestas a confundirse con
cualquier otro papel.
No se tiene actualizado el inventario, puesto que no permite conocer con
certeza al Titular gerente de los materiales faltantes en la empresa.
El lugar de almacenamiento es pequefio por lo que los materiales, equipos y
herramientas se encuentran amontonados, no permitiendo la facil ubicacion de

los mismos cuando que se requiere.

AREA DE CAJA
No se manejan recibos para el control de ingresos y salida de dinero.
El control de caja se realiza mediante anotacién en un cuaderno.
La encargada del area de caja de la empresa de servicios Edificaciones y

Soluciones a&l EIRL tiene dificultades para detectar billetes falsos.
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4. No se tiene establecido un procedimiento para custodiar el dinero recaudado.

6.2 Respecto al Objetivo N° 02
O:2. Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
en la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones A&L Empresa Individual

de Responsabilidad Limitada, de la ciudad de Sullana en el afio 2019

AREA DE CONTABILIDAD

1. El contador externo no prepara ni tampoco remite al titular gerente reportes de
los estados financieros de manera mensual. Al no tener el titular gerente la
informacion que le permita conocer la situacion econémica y financiera de la
empresa no puede adoptar las medidas méas apropiadas que mejoren el
rendimiento de la misma.

2. Los libros electrénicos que el contador esta presentando a la SUNAT estan
siendo elaborados directamente en un archivo de texto (txt) y no desde un
software contable, lo que significa un riesgo, ya que se podria perder
informacion de la computadora y no tener la opcion de volver a generarlo; lo
cual, frente a un requerimiento no tendria informacion que mostrar y estaria
sujeto a la multa tipificada en el numeral 7 del Articulo 175° del Cddigo
Tributario “No conservar 10s libros y registros, llevados en sistema manual,
mecanizado o electronico, documentacion sustentatoria, informes, analisis, y
antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos
susceptibles de generar obligaciones tributarias que estén relacionadas con
éstas, cinco (5) afios o durante el plazo de prescripcion del titulo, el que fuera

mayor”.
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El hecho de presentar inicialmente declaraciones “sin movimiento” y luego
rectificarlas considerando importes de ventas y compras, y siempre que resulte
impuesto a pagar, genera la multa tipificada en el numeral 1 del Articulo 178°
del Codigo Tributario “No incluir en las declaraciones ingresos y/o
remuneraciones y/o retribuciones y/o, rentas y/o, patrimonio  y/o actos
gravados y/o tributos retenidos o percibidos, y/o aplicar tasas o porcentajes o
coeficientes distintos a los que le corresponde en la determinacion y el pago de
la obligacion tributaria; y/o que generen aumentos indebidos de saldos o de
pérdidas tributarios o créditos a favor del deudor tributario y/o que generen la

obtencion indebida de Notas de Crédito Negociables u otros valores similares.

AREA DE RECURSOS HUMANOS

El no tener registrados a 4 trabajadores en planilla de la empresa, esta estaria
infringiendo la ley de acuerdo al numeral 1 del Articulo 24° del Reglamento de
la “Ley General de Inspeccion del trabajo™ el cual sefiala que “No registrar
trabajadores en planilla de pago o en registros que las sustituyan, o no
registrar trabajadores y prestadores de servicios en el registro de trabajadores
y prestadores de servicios, o en el plazo y con los requisitos previstos,
incurriéndose en una infraccion por cada trabajador o prestador de servicio
afectado.

El no establecer una estrategia para evaluar el rendimiento de los trabajadores
de la empresa trae como consecuencia que el personal no haga su mayor

esfuerzo que es el que se requiere para realizar las funciones encargadas.
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No se toma importancia la capacitacion del personal para la mejora en el
desarrollo de sus funciones. El tener a un personal sin capacitar afecta el
nivel de la empresa, ya que los clientes al identificar el escaso conocimiento de

los empleados no confiaran en los servicios que se les ofrece.

AREA DE ALMACEN

No se ha designado a una persona capacitada para que desarrolle
exclusivamente actividades de almacén, por lo que no hay quien se
responsabilice en el caso faltara algin material, equipo o herramienta.

El control de ingreso y salida de materiales se realiza mediante anotaciones en
hojas sueltas, lo que no garantiza un reporte real, ya que muchas veces las hojas
se pierden y no hay forma de recuperar la informacion total.

No se tiene actualizado el inventario, por lo que se desconoce el stock real de
los materiales, equipos y herramientas que se manejan en la empresa, lo que
origina que el titular gerente desconozca que materiales adquirir.

El ambiente de almacenamiento no es el adecuado por tratarse de un espacio
pequefio, limitando a la empresa a adquirir nuevos materiales, herramientas o

equipos.

AREA DE CAJA
No se manejan recibos de ingresos y salidas de efectivo de dinero, mas aun
cuando hay gastos que no siempre esta sustentados con comprobante de pago.
La persona encargada de caja solo realiza anotaciones en un cuaderno, dicha

forma de control no garantiza la fehaciencia de las operaciones.
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2. No se cuenta con un detector de billetes falsos, y la cajera ya ha tenido al menos
dos equivocaciones en la verificacion de dinero, por lo tanto, es probable que
sucedan mas errores afectando directamente en el recurso econémico de la
empresa si la cajera no responde por dicho dinero falsificado.

3. No se ha establecido una forma de custodiar el dinero recaudado en caja, lo que

representa un peligro de pérdida.

6.3 Respecto al Objetivo N° 03
Frente a la problematica de la Empresa de Servicios Edificaciones y Soluciones

A&L EIRL se propone como mejora:

1. La implementacion de una &rea contable en la empresa de Servicios
Edificaciones y Soluciones A&L EIRL, dado que la informacidn que aporta es
muy valiosa, no solo para conocer la situacion financiera sino también para
definir y tomar decisiones con precision para anticiparse a situaciones dificiles;
tomando en cuenta también que ayudara a dirigir a la empresa para tener un
mejor control de sus gastos e ingresos, del valor de las existencias y los activos;
de las cuentas por cobrar y de los pagos que estan pendientes. Asi de esta
manera se sabra como esta encaminada la empresa y que se puede esperar
de ella.

2. Alquilar un almacén para la optimizacion de los procesos de inventario y asi
garantizar la custodia, control, abastecimiento de materiales, equipos y
herramientas y el maximo acceso a las mismas. Un almacén bien organizado
facilita la tarea y resulta mas sencillo encontrar cada elemento ganando tiempo
y eficacia, por lo tanto cuanto mejor sea la organizacion de un almacén esto

repercutird en la mejora del rendimiento de la empresa.
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3.

Un “Manual de Procedimientos”. En este documento se establecen las
politicas y procedimientos a seguir en el desarrollo de funciones de las
siguientes areas: Contabilidad, Recursos Humanos, Caja y Almacén. En el
area de Contabilidad, el manual comprende el tratamiento contable desde la
recepciéon de documentos hasta la elaboracion de Estados financieros. En el
area de Recursos Humanos se describen procedimientos que van desde la
convocatoria de personal hasta la elaboracion del contrato, la contratacion
misma y el despido o renuncia. En el area de Caja: control de los ingresos y
salidas de dinero y el movimiento del fondo fijo de caja chica. En el area de
Almacén: desde la recepcion de mercaderias hasta su distribucion. EI manual
de procedimientos orientados a las areas mencionadas ayudaraa mejorar 10s
procesos, identificar y corregir errores, optimizar la gestion, y tener una
informacion ordenada que permita conocer la situacion real en la que se

encuentra la empresa.
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Introduccion

El presente “Manual de Procedimientos” tiene por objetivo mejorar el control
interno relacionado a las areas de: contabilidad, recursos humanos, caja, y almaceén, de
la Empresa “Edificaciones y Soluciones A&L E.LLR.L. La propuesta del presente
manual es resultado de una investigacion exhaustiva, en la cual se ha recogido
informacion de personas directas de la empresa, lo cual es motivo para asegurar un
analisis real de la empresa y una propuesta orientada a la solucion de la problematica
identificada. Como toda propuesta de mejora se pretende que la empresa sea mas
eficiente y mejore la calidad de los servicios que brinda, lo que depende siempre de

una buena gestion.

Gomez (2001) considera que a través de un Manual de procedimientos se
obtiene informacion detallada, ordenada, sisteméatica e integral que comprende
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las diferentes actividades realizadas en una organizacion. Sobre esta
definicion se considera que la elaboracion de un Manual de Procedimientos es la
herramienta més factible de aplicar frente a las deficiencias de control interno
detectadas en las areas mencionadas de la Empresa Edificaciones y Soluciones A&L

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
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Objetivo:
El presente Manual de Procedimientos tiene como objetivo establecer lineamientos
que le permitan a las areas de: contabilidad, recursos humanos, almacén y caja mejorar

la calidad en el desarrollo de sus funciones.

Alcance:
e Area de Contabilidad
e Area de Recursos humanos
e Area de almacén

e Areade Caja

Procedimientos:
e Avrea de contabilidad
o Requerimiento de documentos
o Orden y archivo de documentos
o Ingreso de documentos en los registros de compras y ventas en el
Software Contable SISCONT.
o Determinacion de impuestos mensuales.
o Llenado y presentacion del Formulario virtual 621 — SUNAT.
o Ingreso de datos y presentacion del PLAME.
o Registro de Operaciones en el libro Diario de Formato Simplificado.
o Preparacion de EE.FF. (Estado de Situacion econdémicay financiera,
y Estado de resultados).
e Avrea de recursos humanos

o Reclutamiento
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(@)

(@)

O

Eleccion

Contratacion

Registro del personal en el T-Registro

Elaboracién de Boletas de pago

Elaboracién de cartas para apertura de cuenta de CTS.
Elaboracién de cartas para deposito de CTS.
Elaboracién de constancias de trabajo

Elaboracion de liquidacion de beneficios

e Area de almacén

O

O

(@)

(@)

(@)

Recepcién de materiales, herramientas y equipos
Control documental

Almacenamiento de materiales, herramientas y equipos
Distribucion de materiales, herramientas y equipos

Elaboracion de reportes.

e Areade Caja

(@)

(@)

(@)

Manejo de recibos de ingresos y egresos
Manejo del fondo de caja chica

Arqueo de caja

e Personas Involucradas

O

O

O

O

Contador
Jefe del area de recursos humanos
Jefe del area de almacén

Jefe del area de caja.
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AREA DE
CONTABILIDAD



Proceso Contable

El proceso contable en la empresa Edificaciones y Soluciones A&L EIRL permitira
que esta tenga conocimiento de su situacion econémicay financiera a través de Estados
Financieros. Los Estados Financieros es el resultado de toda una serie de actividades
realizadas en el area de contabilidad, las que inician con el requerimiento de
documentos, para que luego estos sean, validados, ordenados, archivados y
procesados. La Empresa Edificaciones y Soluciones A&L EIRL llevara contabilidad
manual y electrdnica. A traves del Software Contable SISCONT o el que se considere
mas factible se registraran las operaciones de compras y ventas para luego ser
declarados en el Programa de Libros Electrénicos (PLE). Por otro lado, al no superar
la empresa las 300 (UIT) anuales solo esta obligada a llevar como minimo tres (03)
libros de contabilidad: registro de compras, registro de ventas, y libro diario de formato
simplificado, de acuerdo con el Articulo 65° de la Ley del Impuesto a la Renta
modificado mediante Decreto Legislativo N° 1269 donde dice: “Los perceptores de
renta de tercera categoria cuyos ingresos brutos anuales nos superen las 300 UIT
deberan llevar como minimo un Registro de Ventas, un Registro de Compras y el Libro
Diario de Formato Simplificado, de acuerdo con las normas sobre la materia”. Por lo

anterior, el Libro Diario de Formato Simplificado se llevara de forma manual.

Funciones:
Son funciones del area de contabilidad las siguientes:
1. Requerir, recepcionar, ordenar, archivar y procesar documentos que sustenten
las operaciones contables y financieras de la empresa.
2. Determinar los impuestos mensuales y anuales, y alcanzar reporte al Titular

Gerente para que programe el respectivo pago.
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3. Llenar y presentar los Formatos virtuales mensuales y anuales a los que esta
obligada la empresa.
4. Vigilar e informar sobre la actualizacion en el buzdn electrdnico de la empresa
en “SUNAT- Operaciones en linea”.
5. Elabora y verifica relaciones de ingresos y gastos.
6. Totaliza las cuentas de ingresos y gastos y emite un informe de los resultados.
7. Elabora y presenta el Balance anual de la empresa al Titular Gerente para su
aprobacion.
8. Participa en la elaboracion de inventarios.
9. Mantiene actualizados los registros contables.
10. Lleva a cargo cualquier proceso ante la SUNAT.
11. Informa al Titular Gerente respecto a la normativa tributaria, contable y laboral,
vigente en el Perd. De considerarlo también informara a empleados vinculados

con la gestidn contable y administrativa.

Perfil del contador (a):

El contador (a) de la Empresa Edificaciones y Soluciones A&L EIRL debe ser un
profesional titulado que radique en el distrito y provincia de Sullana, con un minimo
de experiencia de 3 afios en el cargo, y sin antecedentes penal o referencias de mal
comportamiento. Debe demostrar gran afinidad por los numeros, dominio de
procesadores de informacidn, y capacidad de andlisis. Tener conocimiento del manejo
del Software contable SISCONT o el que le empresa considere mas factible. Ademas,
debe tener la capacidad para trabajar en equipo, porque en el desarrollo de sus

funciones tendra que coordinar con otras areas.
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Politicas:
El area de contabilidad desarrolla sus funciones teniendo en cuenta las siguientes

politicas:

1. Recibir documentos y reportes relacionados con sus funciones,
proporcionados por las diferentes areas de la empresa.

2. Revisar los documentos recepcionados y clasificarlos de acuerdo a la
dindmica del Plan Contable General Empresarial vigente.

3. De forma mensual se determinan los impuestos y se presentan las
declaraciones respectivas, en la forma y plazo establecido por la SUNAT.

4. Mantener actualizados los registros y libros de contabilidad de acuerdo a lo
dispuesto por la SUNAT.

5. El contador asume los costos y gastos originados por pagos de multas a la
SUNAT, en caso se halle responsable a este en la infraccion cometida.

6. El Plan de cuentas es modificable de acuerdo con las necesidades de la
empresa previa autorizacion de gerencia.

7. El contador debe aplicar Normas Internacionales (NIC, NIIF); en caso de
existir errores originados por el contador (a) y personal que le apoya; y que
como consecuencia de ello trajera futuras multas, quien resultara
responsable asumird el costo.

8. Los formatos de reportes no podréan ser cambiados salvo algun logo o dato
autorizado por el titular gerente.

Procedimientos:

A continuacion los procedimientos a desarrollar en el &rea de contabilidad:
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1 Requerimiento de documentos

oy f__—'\. A
———— Area de ‘ Area de Area de
(  [Inicio A RRAH | Almacén Caja
k‘\-; _ __J___.-F‘; N Y, Y \_ A
' ™, Acepta I3 solicitud Acepta la solictud Acegts |a solicitud
| Contador: ' s ~, -~ ~ - .
Flabora solicitud de Recepciona la Recepciona |a Recepciona |
documentos para las solicitud  de solicitud  de solicitud  de
documentos documentos documentos

dareas de la empresa;

-l'-\. -jl -‘\'-\. __f K. .-f-
recursos humanaos, |
e
/ ™

almacen y caja. ] - - - -
M A Prepara los | Prepara los | Frepara los
l documentos documentos documentos
ra T, requeridos por requeridos por requeridos por
' Remite la solicitud a N
. rnntahilidan / . ronntahilidad / .‘kcnntahllldad. Y.
lzas dreas de la — R
EMmpresa. recursos ! J'
humanos, almacén y P ——————— ——
) Envia los Envia los Envia los
caja
e - documentos a documentos a documentos a
Contabilidad. contabilidad contabilidad.
P -, Rechaza h Y, h J \ y
Informa al Titular |< |
Gerente h
-+ !
b r
Recepciona los |
documentos - ]
enviados  por  las ' ]
- .
demds reas. Titular Gerente
| glabara y envia
K,\__ ___.f'J .
I memorandums.

| -

[ Fin del procedimiento ]
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1.1 Tabla de actividades

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Contador

Elabora y remite la solicitud de documentos relacionados al
area de contabilidad, a las areas de: recursos humanos,
almacén y caja.

Jefe del area de
Recursos humanos

Recepciona la solicitud enviada por el contador.

Acepta:
e Prepara losdocumentos y envia al area de contabilidad.

Rechaza:

e Informa su decisién al area de contabilidad, y esta
comunica al Titular Gerente para que emita los
memorandums correspondientes. Fin del
procedimiento.

Jefe del area de
almacén

Recepciona la solicitud enviada por el contador.

Acepta:
e Prepara los documentos y envia al rea de contabilidad.

Rechaza:

e Informa su decisién al area de contabilidad, y esta
comunica al Titular Gerente para que emita los
memorandums correspondientes. Fin del
procedimiento.

Jefe del area de caja

Recepciona la solicitud enviada por el contador.

Acepta:
e Prepara los documentos y envia al area de contabilidad.

Rechaza:

e Informa su decision al area de contabilidad, y esta
comunica al Titular Gerente para que emita los
memorandums correspondientes. Fin del
procedimiento.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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2  Ordeny archivo de documentos

2.1 Diagrama de flujo

Inicio

v

El contador clasifica
los documentos por

ventas, compras, y
pagos.

—

Archiva los
documentos.

Fin del
procedimiento.

Ordena los
documentos de
acuerdo a la fecha.

_____J \ y, U

2.2 Tabla de actividades

RESPONSABLE ACTIVIDAD
Clasifica los documentos de acuerdo a su tipo: ventas, compras y
Contador pago.
Ordena los documentos de acuerdo a la fecha de emision del
Contador comprobante de pago, o recibo.
Archiva los documentos de acuerdo a su tipo y en el orden por
Contador fechas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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3 Ingreso de documentos en los registros de compras y ventas en el Software
Contable SISCONT
3.1 Diagrama de flujo

El contador
valida los
— comprobantes | —
de pago.

—

s I Ingresa los
; epara et documentos
ocumento —
para su Rechaza Acepta por fe_c,ha de
oa s emision al
regularizacion Software
Fin del

procedimiento
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3.2 Tabla de actividades

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Contador

Valida los comprobantes de pago.

Acepta:
e Procede al ingreso de documentos al Software contable

Rechaza

e Separa el documento para su regularizacion, y fin del
procedimiento.

Contador

Ingresa los documentos en el Software contable de acuerdo al registro
que corresponda: Registro de ventas y registro de compras.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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4 Determinacion de impuestos mensuales

Inicio

El contador descarga
los reportes del
Software contable

\ 4

En cuadro Excel
resume los importes de
ventas y de compras.

A 4

Consultar si le han
emitido comprobantes
de retencion o
percepcion.

O )

Consultar en la
declaracidn anterior si
arrastra saldo a favor.

el impuesto a pagar o
saldo a favor

Fin del procedimiento

fﬁ/ﬁ/ﬁ

Realiza las operaciones
respectivas, y determina
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4.1 Tabla de actividades

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Contador

Descarga los reportes del software contable: Registro de compras y
registro de ventas.

Contador

En un cuadro Excel realiza el resumen de importes tomados del
registro de compras y registro de ventas, considerando: Base
imponible, IGV, y total.

Contador

Ingresa al portal de la SUNAT, en “tramites y consultas”,
“comprobantes de pago”, “SEE Sol”, “comprobantes de
percepcion”, consulta si le han sido emitidos comprobantes de
percepcion; y siguiendo la misma ruta consulta los “comprobantes
de retencion”

Contador

Ingresa al portal de la SUNAT; en “Mis Declaraciones y Pagos -
nueva plataforma virtual de SUNAT” con la clave sol; en la opcion
“consultas” verifica si la empresa arrastra saldo a favor de IGV,
renta, 0 percepciones y retenciones no aplicadas.

Contador

Realiza las operaciones respectivas

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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4.2 Formato a utilizar

Calculo del Impuesto — Periodo

Rubro B.I. IGV TOTAL
Venta 1000.00 | 180.00 1180.00
Compras 820.00 148.00 968.00

Determinacién del IGV

IGV A favor del periodo 0.00
anterior

Percepciones del periodo 0.00
Percepciones no aplicadas de 15.00

Periodos anteriores

Retenciones no aplicadas de 0.00
periodos anteriores

Tributo a pagar o Saldo a 17.00
favor

Determinacion de P/A/C de Renta 32 Categoria

Renta del periodo 15.00
Renta a favor 0.00
ITAN 0.00
Renta a pagar o a favor 15.00
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5 Llenadoy presentacion del Formulario virtual 621 — SUNAT.

5.1 Ingresa al Portal de la SUNAT — Opcion “Mis declaraciones y pagos — nueva

plataforma virtual”

G - 5 . [ 4 - > - L
L =
T

S SUNAT | | | | A

Estamos trabajando con gOb.pe

una nueva version de nuestro portal

Fuente y elaboracién SUNAT

5.2 Ingresa los datos: Ruc, usuario y clave de Sol

@ FUNAT - Menil FTL - Google Chrome = o] x

- =-mes

gob

sSUNA“l‘

SUNAT Oparaciones an L ines

Ingresa por DN Ingresa por F

Contrasefia

Margue b casiila de seguritant

NO B0y un robot
s positn
Mayor infanmacion al 0E01.1 2100 [desde t=itonos 1hos) 6 al 3150730 (pesoe cefutares
de Lunes & viemes de 8.30 am a 600 pm v los SADAA0s o8 § 00 am a 1 00 pm

Fuente y elaboracion SUNAT
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5.3 Clicken la opcion IGV Renta mensual — 621

Ver 50K« Google Crecme

8 s-memisunitgob.pe

$ SUNAT

202019 19:07

At inecn

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

» Pressntacion y Pago
» Declara Facl
KRV Renta Momus - 21

Agentes ge Retancidn IGY

526

AQemtes O Parcepcdn IGY

HIroCaturos

» Presantacion POT

» Pago y presentacion de otras
declaraciones

» Consultas

IONES Y SOLUCOONESAARLELRIL. «

Frasena/Faoue Constancia

warn8l.000 @ @

Sr. Contnbuyents, lucgo d cgurese de agre 0 a la bandeja

Intormacion < -
Gensral )
el do Tr tari
Pericdo
0 o
je ODeCinracior
Deciaracion:

@ SUNAT - Meris S04, - Google Chrooe
-

e-menuesunatgob.pe

SUNAT

dp

U001 1N

NI o nice <

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

» Presentacion y Pago

» Declara Faci

1GY Ronta tensual - 631 >

Vs Of Percepcion

138 Inlemas - 6o
» Presentacion PDT

» Pago y presentacitn de otras
declaraciones

» Consuitas

Banoejs de Fresenlacn/Pagas « &2 Buzon &

AfectaciOn/Regimen de Rentalcor

Impuesto a tas Ventas al arroz Piladgo:

Impuesto 3 ka3 Renta/Regimen de Renta:

Regimen Genera

Fuente y elaboracion SUNAT
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5.4 Ingresa el periodo

@ FUNAT - Mewd SOL » Googht Chrome

B S-Mmonusunat

$ SUNAT o

x
o
Bandefa de PresemacioniPagoes « P Y w Fauunos - B Impormi
10N018 19:12 BSenvonido, COFMCACIONES Y SOLUCMONESASLELRL. - Damscilio: No Halleds
MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

e o D

» Presentacion y Pago
» Declara Facil

TGV Renin Wemusl - G621

, Periodo
< o
s e Reenome
< 2019 >
A NS O PR Cepoin Yy
Higrozahures - 633 Erw Feb L Dt
Agentes de Percepodn 3GV
Venaan Internns - BT Dedl  Mauy fun - Ago
» Presentacidn POT " s %t N Oi v
» Fago y presantacadn da otras
declaracones
10 a8 1a
» Consultas
Moneca

5.5 Verifica si el régimen tributario es el correcto, y da click en “siguiente”.

& SUNAT - M SOL - Soogle Chrome

" G-menusunargob.pe

Q& SUNAT

0201 19:14

a [ @l ik

< Seleccions m PrasaniaPagun Constuncia
MiS DECLARACIONES Y

PAGOS

sl @ @
¢ Presenta doclaraciin sin mavimaento?
» Presentacion y Pago si
» Declara Faol * No

IGY Renta Mensual - 621

Agenies ce Retencion

3
Agenies ge P =\

Contribuyenie, seleccione 103 tnbutos a declarar
Hiirocanwos
Agenies de Impuesto general 3 las Ventas:
Verias intemsas

® IG SUSME progia

cidet PO
» Presentacidn POT Impuesto 3 1a Renta/Regimen de Renta
» Pago y presentacion de otras *
deciaraciones

» Consultas

Fuente y elaboracion SUNAT
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5.6 Ingresa los datos de “Ventas” y “Compras” y click en “siguiente”

& SUNAT - Mam SOL - Geagie Chrams

8 e-menvsunatgob pe

é su N AT Sollznx)v,u de PresentacionPugos - =N

21002010 1918

Hienvenido, EDIFICACIONES Y SOLUOONESAZ LELRL - Domiciio: No Hallpdo

A e < Seleccona PrasuntePague Conslancia -

MIS DECLARACIONES Y : s/. 180 O (%)
PAGOS
Declaracion
» Presentacion y Pago
» Declars Facs GV
IGV Renta Mensul - 521 >
A riie o R won > 2
Vrias Netas Gravadas
= o 19
) o
¢ '
ventas &0
» Presentacion PDT TOTAL
3 L2
» Pago y presantacsdn do oiras
declaraciones
» Consultas ( -
! mpras Ne Destinadas 2 a3 gravacas
(<]
1 | [+

5.7 Ingreso de los “Ingresos netos” para la determinacion de renta

& SUNAT « Maril 3OL - Gocgle Chiome

&  e-menytunst.gob.pe

ss s U N AT §°F\-‘|n-w;.'¢ 00 PYeseciackiviPagos -

2100020149 1920 Blenvenido, EDIFICACIONES Y SOLUCIONESA AL Domicilio: No Halladao

A i1 al inicio < Saluccinne m PrasentuPagus Canstandia =
MIS DECLARACIONES ¥ ‘ 8/. 32 0 @
PAGOS

» Presentacion y Pago

1]
» Declara Facil
No
OV fema Meosual - 531 >
Ageont e Retenclon
n'_l,
= ficente - An ne a
] 9
Porcenias - AT 85° iInc 0
3t 155 | ©
» Presentacn POT
» Fago y presentacitn de olras Ingre
declaracones o
» Consultas il
z | n e

Fuente y elaboracion SUNAT
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5.8 En “determinacion de impuestos” agregar Si se tiene el saldo a favor por IGV,
Renta, percepciones y retenciones de periodos anteriores no aplicadas.

@ SUNAT - Men) 50X - Googie Crvome

B S-menusngtgobpe,

QSUNAT 5°Lsanzk-;x 08 Presealacdnragos « = Buzén Eleclrome: * Favoritos

21092019 19:26 Bilowvenido, EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A S LELRL. ~ Domicilio: No Halledo

MIS DECLARACIONES ¥ t 8/. 32 O Q
PAGOS

P PR SV AR

» Presentacion y Pago

» Declara Facil
Sy 2 Determinacion o -
GV Henta Mensual - 521 > de }a Deuda
VI
Aoy IGY A Aplicacion de saldos 3 favor y otros creditos
VIS St
RENTA
Presentacio T
» Presentacion PD mpus esullanie © S3d0 a tavar
» Pago y presentacudn de otras 140 S
declaracones
o
» Consultas
Sakdo a favor o8l penodo anlenar
L]
0 o

@ SUNAT - Mani 50% - Google Thwome

- o .
$ SUNAT

212019 Vean

Blenvenido, EDIFICACIONES Y SOLUCIONES AL L ELRLL. - Domicifio: Mo Hallado

MiS DECLARACIONES Y .32 @ Q@
PAGOS
» Presentacion y Pago a4 o
» Declara Faci i . |'®
'OV Renta Mensual - 821 > o . o Dadoa
Jente etencon | o
qen > c ! Saios de Dereen ~3 Of Derocos amedome
"o ar ] L > <
14 L o
Age RULOPCIIN 1GV
Ventas inteima a7t
» Presentacion POT T LY IIPTES N0 A
54 o ©
» Pago y presentacon de otras
declaraciones
Rete ones det pe o
» Consultas N o
=]

Fuente y elaboracion SUNAT
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X

& SUNMAT - Meni SC¢ - Google Chvame =1 e

& e-menusunatgob.pe/cl ti-amenudMenulnismetPMstaiomahtm pestans =* Magrupa = T RS \ P

$ SUNAT

% Huzon ERCHOCS * Favortos = = imprrm

2032019 19:30 No Halladg

A 1 al inscie < Suleccions m PrasentaPague Cuomatancle -
$ a General -

MiS DECLARACIONES Y Wpaam Ton wo 81, 32 9 (%]

PAGOS

IME7ES MOTAING
187 i @
s1a o' @

» Presentacion y Pago
» Declara Faci
IGV Renta Mensual - 621 >

Agemes de Retencion 1GV
626

Total Devoa Tributana

Agentes de Percepcion IGY 24 s Q@
Ventas mitemas - 697 T

» Presentacion FOT fmpone a Paga

» Pago y presentacion de otras 189 7|9
declaraciones
W0 % ©
» Consultas

PRI 4 v o ==

5.9 Sevalida

@ SUNAT - Mani $0L - Scogie Chrame = o

# e-mermuasunat.gob,pe/d-t tmenud/NMenuintermotifataforma bt pestara = * Bagrpecion =*&exe=55.1 \ o

S SUNAT

X

& Bu2on

W FavOntos « & e

2002019 1945 Bisnvwnido, FDIFICACIONES Y SOLUCIONES AR LELRL. - Domiciiio: No Hallago

A Ir @ nicio

MIS DECLARACIONES Y
PAGOS

» Presentacién y Pago

Casillas henadas Cotrectamente

» Declara Facil
1GV Renta Mensual - 521 >

Apantas e Ratencion GV
626

Agernies os Fercepaon 1GY
Hdrcamurnas - 633

Agemes o8 Percepcion IGY
Ventas internas - 697

» Presemtacion PDT

» Pago y presentacion de otras
declaracones

» Consultas

Fuente y elaboracién SUNAT
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5.10 Finalmente se agrega a bandeja y se presenta

X

& SUNAT « Blend SOL - Google Cheome - [}

#  e-memisunatgob.pe/cl-tiitmenud/MenuinternetPlataformabtm/pestans = *Bagrupacon=*Rem=5511.1.1 o

& SUNAT

& Suzon Electidnico % Favontos = @ imprime

21002019 19:47 Blenvenido, EDIFICACIONES Y SOLUCIONES AR LELIRL. - Domicilio: No Hallpdo

A Iratinoo

Si. Comnbuyenie ef formulark

MIS DECLARACIONES Y la Bandeya de Presemacdn/Pagos

PAGOS Usted aflacid un formutano o iz dandes

» Presentacion y Pago
» Declara Facil
13V Renta Mersum - 621 >

Agenes de Retencion 1GV
- 626

Ver prefimanse

Otro formulano

Agertes de Percepcidn IGV
Hidrocarouros - 633

Agenies ge Percepadn IGV
Venas niemas - 697

» Prosentacdn POT

» Pago y presentacion de otras
declaraciones

» Consultas

Rogintrone:
() Con Clave Sol
() Sin Clave Sol

(20620010210

A auien estd dicialde?

4 .
FOrma Yy naeres de prasentechon oo n deulersalon

Mayar iInfarmaciant Ingrese a SUNAT Virtual,
MOUUIo Orientacion Tributarin f Planilin Electranion /
POt PLAME

Fuente y elaboracién SUNAT
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6.1 Click en “nueva declaracion”

PO LAME V30 Melwann (1)

PDT Planilla Electrénica - PLAME y SUNAT

s Dwolaraoiones Juradans =+ Deolaraciones Registradas

Cartac Bealon Malle

n Empleador Declaraclones Registradas
(m RUCG: 20620010210« EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A & L ELRL,
Decinraciones Juradans

» Periado Wibierm Fouhe Antusiisaniion Entnile Copine Mutinnme Eliminar Arahive Envin
Hueyo deolaracion ‘
Doclarsuiones registrad.. )

Doclaraciones genaradan »

m Roporten

* 3 Parametron

m Utiiitanos
n Ayuda

Con oonexion s ntmmet

6.2 Se ingresa el periodo a declarar, seleccionar la opcidon “Sincronizar datos con T-
Registro (clave sol)” y dar click en “ejecutar”.

e R JRCI SN SIS MORCRCTC ORI IO SRR AR SRR JINCE CICINCR § SRR = AR & KO C IR C IR R C A,
‘PU' PLAME V.06 Relesss (1)

(> Deolataciones Juradas »> Nueva deolaraoldn >> informanion General

n Empleador 1 Informacion General

l . Declaraciones Juradas Datos basicos de la declaracion

? Corrac. dnnion Aalir

s Rruc VE2N 1 B2
Nueva declaracién » '
Hombre / Nazon Soaiel BRIFICACIONESE Y { 120 alainl
Declaraciones registradas » Puriodo TAbulano (immianes) 00/2010
LEw duclarncion sustitutoria o rectilcatoria? () B (8) NO
Daclaraciones genarndan » -t -

|Obtencion de datos del T-REGISTRO*

Pars obtener o aotuatizer prestadores del TREGIATRO on s deoluracion, WA de las oy ']
presione "Ejpouter”

@) Binaroniar datos 0on T-REGISTRO (Clave S0L) Eilsoutar -

() Utilizar datos TREQISTRO al (]

SHEnolo auenta aon P 4ta. Categoria ol apliaativa verifioa gue no registre prastadores on ol TREGISTRO

m Reportes
l hod ' Parametros

m Utilitarnos | Valiilat | | Ot
n Ayuda

‘ Con conwxion a Inermet

Fuente y elaboracion SUNAT

116



7 Registro de datos en el Libro Diario de Formato Simplificado

7.1 Descripcion

El “Libro Diario de Formato Simplificado” de acuerdo con el articulo 13 de la RS

234-2006/SUNAT, debera incluir los siguientes:

Apertura del ejercicio gravable.

Operaciones del mes.

Ajuste de operaciones de meses anteriores, de ser el caso.
Ajuste de operaciones en el mes.

Cierre del ejercicio gravable.

= De manera mensual se debe incluir los siguientes:

o

Numero correlativo o c6digo unico de operacion.
Fecha o mes de operacion.

Glosa o descripcion de la operacion.

Cuentas de acuerdo al Plan Contable General vigente.
Totales.

Forma de llenado

= Se deben seguir los siguientes:

Al iniciar el libro en cada mes se apertura las cuentas contables al nivel de
desagregacion establecido en el Plan Contable General.

Las cuentas contables deben estar agrupadas por clase o elemento y las
columnas deberan estar ordenadas en forma ascendente de izquierda a

derecha.
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e Las operaciones se registran de manera mensual. El primero registro es el
de apertura que coge los saldos del Balance General inicial del afio anterior
0 de los saldos del mes anterior.

e Cada operacion es registrada en una linea, consignandose un numero
correlativo, la glosa y la fecha correspondiente.

e Una vez registrada la Gltima operacion del mes, se procede a la suma de las
cifras de cada columna, consignando el resultado en la dltima fila de la hoja,

a través del cual se obtiene el saldo final del mes de cada cuenta.

7.2 Formato a Utilizar

FORMATO 5.2: "LIBRO DIARIO DE FORMATO SMPLIFICADO"

PERIODO: FE3RER0 2013

RUC: 052319218

APELLIDOS Y NOMERES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: EDEICA0ONES ¥ SOLUCIONES ARLELRL

11 LU
Nme | Femaz
arEo: |Peiod & e
A Giosa o desaripcion dz 13 Dperacan
Unindék Iz
Operaods | Operagin wit bii7) 935 | i 4 Al 34 336 3933 £ | 4on | gUn
| 4
104 B{-3 (emsisoonde as Veres 1as 158
"
g B3 PodmsiseizlEddemnoes 20 =D
4
o B{I-3 (enmiizaoonde 2s npes 23
r
e B3 Desingdeiosgasns
4
0w B3 (omaislienseneines 1345 13848
¥
o B3 (anceiacion ge lzs (ompras 2 Frow
L ¥ L4 14 14 14 L4 14 v 1 4 | 4
n 20 i g X 16 i i i 1m 5% B 1K

118



8 Preparacion de EE.FF. (Estado de Situacion econémicay financiera, y Estado

de resultados).

8.1 Tabla de actividades

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Con los saldos del libro Diario Formato Simplificado se prepara el
Contador Balance de comprobacion.

Del balance de comprobacion se identifica el activo, pasivo, y
Contador patrimonio para preparar el Estado de situacion financiera.

Del balance de comprobacion se identifican los ingresos y gastos;

al resultado de la resta de los primero menos lo segundo, se le

deduce el impuesto a la renta anual y se determina la utilidad del
Contador ejercicio.
Contador Elabora las notas a los estados financieros.

Los Estados financieros y sus respectivas notas las acomoda en una
Contador carpeta para remitir al Titular Gerente de la empresa.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

8.2 Glosario de términos

Balance de comprobacién. - Este documento se utiliza de manera interna, cuya

preparacion depende del traslado del saldo del Libro mayor, pudiendo ser posible del

Libro mayor. Se trata de un listado de todas las cuentas con sus totales de movimientos

Yy sus respectivos saldos.

Estado de situacion financiera: Reporte que se utiliza para informar respecto a las

inversiones en bienes y derechos que tiene una empresa a una fecha determinada,

también comprende la forma en que han sido financiadas estas inversiones.

Estado de resultados.- Estado financiero basico a través del cual se presenta

informacion relativa a los logros alcanzados por la gestion de una empresa durante un

periodo determinado, asimismo muestra los esfuerzos realizados para lograr dichos

resultados
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a) Balance de comprobacidn

EDIFICACIONES Y S0OLUCIONES A&L

EBUIC N® 205208192109

EIRL

AL 31 DE DICTEMBRE DEL 20158

PLGE.

CUENTA

SUMAS

SALDOS

INVENTARIO

TEANSFERENCIAS

EESULTADO POR
NATURALEZA

RESULTADO POR
FUNCION

Debe Haber

Deundor

Acreedor

Activo

Faszivo

Cargo

Abomno

Ferdida

Ganancia

FPerdida

Ganancia

1011

Caja

1071

Boo. Macion

1213

Cuentas por Cobrar en hin

3351

husbles

3361

Equipoe de Computa

3361

Equipoe de Commanicacion

4011

Tributos Aportes al Sist.

40.1711

Pr/ANC P Sra Categ.

40.31

Eszalud

40.71

AFP Habitat

411

Sueldos por Fapar

4211

Cuentas por pagar Mo

5011

Capital Personal

5821

Perdida Acuomnlada

611

Sueldos

617

Bépimen Prestzc. de Salud

Alguiler

[ =]

Suministros

6357

Sancione: Administrativas

6350

Ajuate de Cras

o4

Prestacion de Semvicios

T5.1

Cargas Imputable: a Cta Cos

94.1

Gastos de Admimistracion

331

Gastos de Venfas

SUBTOTALES

SALDOS

TOTALES
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b) Estado de situacion Financiera

FORMATO 3.1 : "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE GENERAL™ (1)

EJERCICIO:
RUC:

APELLIDOS ¥ NOMBRES. DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

lﬁfmﬁiol

ACTIVO

[ [!J:RCICIO o l

PASIVO ¥ PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE

- - e e e —
PASIVO CORRIENTE

Caja ¢ Bancos

Sobregiros y Pagarés Bancarios

Vaolorae Nogociablae

Cuontac por Pagar Comarcialac

Cucntaz por Cobrar Comercialez

Cucentaz por Pagar a Vinculadaz

Cucntas por Cobrar a Vinculadass

Otene Cuantas por Pagar

Otraz Cucntas por Cobrar

Existencing

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Gactos 5agadospoLAMiclpado

TOTAL ACTIVO

PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cucntas por Cobrar o Large Plasa

Cucntaz por Cobrar 5 Vinculadas o Largo Placo

| Dcudas s Largo Plaso

|

r iferidos = -
Impucscto 3 la Renta v Participaciones Diferidos Pasivo

Otens Cuantas por Cobrar a Larga Placso

TOTAL PASIVO NO

Inverziones Permancentes

Inmucbles, Maquinario y Equipeo [neto da deprecincion

TOTAL PASIVO

Activos Intangibles (neto de amortizacion acumulada)

Impucsto a la Renta y Participaciones Diferidos Active

Contingencias

Otroe Activoe

Intorée minoritario

TOTAL ACTIVO MO

PATRIMONIO NETO

Capital

Capitel Adicional

Accionas de lnvaercion

TOTAL ACTIVO
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a) Estado de resultados

EJERCICIO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

DESCRIPCION

EJERCICIO O
PERIODO

Ventas Netas (ingresos operacionales)

Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos

Costo de ventas

Utilidad Bruta

Gastos Operacionales

Gastos de Administracion

Gastos de Venta

Utilidad Operativa

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

Resultados por Exposicién a la Inflacion

Resultados antes de Participaciones,

Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias

Participaciones

Impuesto a la Renta

Resultados antes de Partidas Extraordinarias

Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios

Resultado Antes de Interés Minoritario

Interés Minoritario

Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio

Dividendos de Acciones Preferentes

Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Accionistas

Utilidad (pérdida) Basica por Accién Comun

Utilidad (pérdida) B&sica por Accién de Inversion

Utilidad (pérdida) Diluida por Accion Comun

Utilidad (pérdida) Diluida por Accidn de Inversion
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AREA DE RECURSOS
HUMANOS



1. Contratacion, eleccion y reclutamiento de personal

1.1. Flujograma

[ Elabora el perfil

del puesto.

Evalua los
Curriculums
vitae

Lanza el
proceso de
reclutamiento

entrewsta

Preselecciona a

los candidatos

mas aptos para
el puesto.

Convoque a }

[ Eleccion final. ]

l

Fin del
procedimiento
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1.2. Tabla de actividades

RESPONSABLE ACTIVIDAD

El jefe del area de recursos humanos analiza las necesidades del puesto
Jefe de recursos y de la organizacion. Toma en cuenta las funciones que desempefiara,
humanos las responsabilidades que tendrd a cargo, y en qué contexto se
desenvolvera. De lo anterior, se construye el perfil del puesto.

Lanza el proceso de reclutamiento para el puesto. Se establecen las
reglas para acceder a este proceso, y por diferentes medios se lleva a
cabo la convocatoria.

Jefe de recursos Recepciona curriculums vitae y los evalta para seleccionar a los
humanos finalistas.

Jefe de recursos

Jefe de recursos
humanos

humanos Convoca a entrevista a los candidatos preseleccionados.
Jefe de recursos
humanos Elige a la persona iddnea para ocupar el puesto.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

2. Registro del personal en el T-Registro
2.1. Ingresa con la clave Sol — SUNAT

x

& SUMAT - MenG SOL Google Ovone == o

8 e-menuiunatgodb.pe

& SUNAT

O Usuane
ciavesol

Contrasena

Margue Lt casda de segurdad

Fuente y elaboracion SUNAT
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2.2. Ingresa a la opcion T-Registro

© SUNAT - Mend SOL - Google Chiome - o ]

& e-menusunatgobpe/c-t-tmenu/M terret htm Tpest sgrupacion=" <

S SUNAT T

22092019 20:45 Bisoveaido, EDIFICACIONES Y SOLUCIONESAR LELRL. ~ Domicifio: No Hallado

¢ Qué necesitas Bus na opcién del man n
hacer?
& Personas » Mi RUC y Otros Registros » Revision de mis deudas
» Mis Datos del RUC » Mi fraccionamiento
Empresas >
» Actualizo Informacion de mi RUC » Expedients Virtual
~
%' Operador de » Reporte Tributario y Aduanero
Comercio » Opcion para imprentas SOL
Exterlor » T-Registro

» Fiscalizacion
» Exportadores de Servicios

» Envio Reporte Tributario » Acceso a Entidades Externas
» Comprobantes de pago » Registro para control de Blenes
Fiscalizados
» Comprobantes de Pago Fisico
» Mis Avisos Electronicos
» SEE - SOL

» Omiso a la presentacion DJ
» SEE - Del Contribuyents y Envio de

Depumne » Operaciones de Comercio Exterior
2.3. Registro individual
& SUNAT - Mersi SOL - Geogle Cireme - o x
@ e menusunat.gobpe/cl- - tment Nershsterret S = -

S SUNAT s S

Blemvenido, EDIFICACIONES Y SOLUCIONES AR LEIRL, ~ DowiciBo: Mo Halledo

» Actualizo Informacion de mi RUC » Expediente Virtual

-
%' Operador de » Reporte Tributario y Aduanesro
Comercio » Opcion para Imprentas SOL
Exterior » T-Registro

» Fiscalizacion
» Regsiro de Derechohabientes

» Registro del Empleador » Acceso a Entidades Externas

» Registro de Traba)  Pension  Pers en » Registro para control de Bienes
forma Fiscallzados
Rognivo mawidus w > » Mis Avisos Electronicos

» Omiso a la presentacion DJ

COnBUREs y

Y 1OPOTEs

» Operaciones de Comercio Exterior
» Exportadores de Servicios
» Envie Reporte Tributario
» Comprobantes de pago
» Comprobantes de Pago Fisico

» SEE - SOL

» Recibo por Honoranos Elocironicos

Fuente y elaboracién SUNAT
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2.4. En “nuevo trabajador” / ” busqueda de persona”

x

& SUNAT - Mend 50L - Google Chrame - [+

& o-menusunatgobpe/cl b 1/ Menulnt tans=*Hogrupas o~

QSUNAT &% 5uzon Erecudnico % Favorkos = @S impei

23092019 20:47 Bisnvenido, EDIFICACIONES Y SOLUCIONES AR LELRL. » Domicilio: No Hallado

ﬁ‘l ST ; ‘:I

MI RUC Y OTROS

REGISTROS Datos de Identificacion

» Mis Datos del RUC Ingrese @ 19 300 Bupcumss de SR sCLEOE e Setse Se Cerwiesor oo s Tesore
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Canga maswy
Consuttas y repories

» Registro del Trab. del Hogar y
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» Exportadores de Servicios
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2.5. Se ingresa N° de DNI y fecha de nacimiento de la persona a registrar
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RUC |
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» Reporte Tributario y Aduanero |
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» Regitro de Derechohabientes T e - Bussar
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Pers en forma
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» Registro def Trab, del Hogar y
sus derechohabientes
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» Envio Reporte Tributario

Fuente y elaboracién SUNAT
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2.6. Se ingresa el nimero de teléfono y correo electronico
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S SUNAT
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Carga masiva donds abore
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2.7. Se ingresan los datos laborales
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» Exportadores de Servicios
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» Envic Reporte Trbutario

Fuente y elaboracion SUNAT
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2.8. Se ingresan los datos de seguridad social

& SUNAT « Mersd SOL « Google Chicrme
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S SUNAT
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2.9. Se ingresan datos de la “situacion educativa”
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& SUNAT
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MI RUC Y OTROS
REGISTROS

» Mis Datos del RUC

» Actualizo informacion de mi
RUC
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Fuente y elaboracion SUNAT
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2.10. Ingresa los datos tributarios
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2.11. Finalmente se “graba”
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3. Elaboracién de boletas de pago
Las boletas de pago son descargadas del PDT - PLAME (planilla electrénica)

3.1. Se ingresa con la clave sol al PDT — PLAME

POT PLAME V38 Meliase (1) - "

PDT

Planilla Eleet

Roglntrone!
(#) Con Clave Sol
() Sin Clave Sol

JA.auen eatd dicialdo?

FOOma Y uaargn do prasentnolon oo la deolarsolon

Mayar Informaciant Ingrease a SUNAT Virtusl,

modulo Orientacion Tributaria ( Planiin Elwotranion /
Accoder POT PLAME

3.2. Dar click en “reportes”

Insertor 5| ! 3 levisa Vista Ayudn

AN . 1
PO PLAME V2.4 Meleans (1)

PDT Planilla Electrénica - PLAME PSUNAT

i" * Neportes 1 kit Buzlin Halt

n Empleador

n Ruc 20620810210 EDIFICACIONES ¥ SOLUCIONESA & L EIRL
Declaraciones Juradas

m Reportes

Adminiatrer repories »

| Swlecaione |h duclaracion de ln que quivre gunerar los reportes, dando Cliek en vl periodo

Periodo Fecha de Actualizacion Entada

" wl tipo de h a generar

|| Arenive Excel || Arenive POF
I Selevoione ol reporte » ganersr

l Tronsjacores

L_l RO1 Trabajadores - Datos de Ingresos, Tributos y Aportes A
D RO2: Trabajadores - Detalls de Ingresos
[_I NOD: Trubajedores - Bases de Calculo de Tributos y Aportes
|| RO4: Trabajadores - Tributos, aportes y oonceptos a oargo del trabajador
| L RO Trabalad - Tributos M acarao del Y
Pansionistas
m Parametros Poniu;..l -n tormacion
r;;—q. Utihitarios V oq!oﬂ9|¢07lywm
= Al
n Ayuda m
Con oonuxidn a liternet il

Fuente y elaboracién SUNAT
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3.3. Seleccionar “informacion del trabajador”

| POT PLAME V0.6 Rajwass (3)

PDT Planilla Electrénica - PLAME

[*» Nuportes

NAT

4 Garrar Aenion Halie

n Empleador 1

oo 200626816218 EDIFICACIONES Y BOLUCIONEBA & L EVRL
l . Doclaracionas Juradas

m Reportes

‘Generar reportes

| Awleaaions ln declaracion de ln qus quinee generar los reportes, dando Cliak en ol periodo

Furindo Fuche dw Avtualisasion Enlado

Administrar reportes »

I Swlwaaione wl Hipo de arahive o gensrar

|| Arahivo Excel || Arehive POF
I Belecolone el reporte a generar

Trabajadores ;
e R L LT T P P TR |
A
|
l_ﬂ HOB: Infarmaaion por trabajador Loatalln |
|| HOB: Trabujadores - Sumans Contributiva |
l_] RA6. Determinanion de la Deuda ‘
| 8 por retenol o exnoeno dol IR de Bta al Cese o fin del Vinoulo Laboral v ‘,
|
|
I - ' Parametros N lermacion |
penonsl 08 terceros
med tilitarion e |
. Aln
n Ayuda
‘ Con sonmxion a Internet il
. 1: E3]
3.4. Dar “click” en generar.
POT PLAME V.3.6 Release (3) - O %

NAT

? Cerrar Sesion Salir

PDT Planilla Electrénica - PLAME

n Empleador

' DeclaracionesJuradas

RUC: 20529819213 - EDIFICACIONES Y SOLUCIONESA & L E.LR.L.

I. Seleccione la declaracian de la que quiere generar los reportes, dando Click en el periodo

m Reportes

Generar reportes »

Periodo Fecha de Actualizacion

Administrar reportes »

Il. Seleccione el tipo de archive a generar

[ Archivo Excel [] Archive PDF
lll. Seleccione el reporte a generar
@ Nimero de decumento E ‘Generar para todos los trabajadores
Sp—— e

Tipo Humero doc Hombres

arametros

' Utilitarios cerrar_detalle

e ===

o Con conexién a Internet

Fuente y elaboracién SUNAT
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3.5. En la opcidn “administrar reportes” se encontraré el archivo en Excel.

T e e ol

Uy EuiIo

1325:30
RuG 20520815219 P ) = |
Empleador: EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A& LELRL. |
Pericdo: 1212017 !
POT Planilla Electrénica - PLAME Nomero de Orden: -
de |denticad |
Tipo Namero Nombres y Apefiidos Situacion
DNI 03591496 MANUEL CELIS RAMOS LAMA ACTIVO O SUBSIDIADO
‘ Fecha de Ingreso Tipo de Trabajador Régimen Pensionario CcusPp
01/08/2017 EMPLEADO SPP HABITAT 193121MRLOA3
Dias Dias No Dias Candicion Jomada Ordinaria
Laborados | Laborados | Subsidiados Totai Horas Minutos Total Horas Minutos
31 0 0 Domiciliado 192
Motivo de Suspensién de Labores Otros empleadores por
Tipo Motivo N.° Dias Rentas de 5ta calegoria
No tiene
Cédigo [Conceptos 1 S/. |Descuentos /] Neto S/,
Ingresos
0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 1000.00
0312 BONIF. EXTRAORD. TEMPORAL LEY 29351 y 30334 117.00
0406 GRATIF. F.PATRIAS NAVIDAD LEY 29351 Y 30334 1300.00
0902 BONO DE PRODUCTIVIDAD 300.00
Descuentos
Aportes del Trabajador
0601 COMISION AFP PORCENTUAL 12.50
0805 RENTA QUINTA CATEGORIA RETENCIONES 0.00
0606 PRIMA DE SEGURO AFP 13.60
0608 SPP - APORTACION O8LIGATORIA 100.00
[Neto & Pagar 2550.90
| Apories de Empleador
0804 ESSALUD(REGULAR CBSSP AGRAR/AC)TRAB 90.00

Fuente y elaboracion SUNAT
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4. Célculo y carta de depdsito de CTS.

4.1 Célculo de CTS.

RUC Trabajadores REMUR. GRATIF. 1/6 GRAT. C“S&I:Lc_: P(iAT; :R
42527072 | MANUEL LEO DAN RAMOS RUIZ 02/05/2017 1,800.00 3,270.00 545.00 2,345.00 1,172.50
03592767 | ANA MARIA RUIZ MORAN 01/07/2017 1,000.00 1,090.00 181.67 1,181.67 590.83
41600558 | RODOLFO ARTURO SALAZAR RAMOS 17/07/2017 | 2,000.00 1,544.17 257.36 2,257.36 1,128.68
40829191 |JHONNY RICHARD VEGA TRIGOSO 04/12/2017 | 2,200.00 0.00 0.00 2,200.00 1,063.33

Formula:

Remuneracion + 1/6 de gratificacion = Monto computable
Monto computable /12 * n°®  de meses laborados = CTS a pagar

Nota: La compensacion por tiempo de servicios (CTS) se calcula por dos periodos. 1) De Mayo a Octubre y 2) De Noviembre a Abril.
El deposito por CTS se realiza el dia 15 de noviembre para el primer periodo y el dia 15 de Mayo para el segundo periodo.
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4.2 Constancia de deposito CTS

EDIFICACIONES Y SOLUCIONES EDISOL
A&L EIRL
RUC N° 20529819219

“AN0 DE LA LUCHA CONTEA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

Sollana, 15 de hisva del 20148
Sesior : ADMINISTRADOR. DEL BANCO DE CREDITO DEL FERT.
Azpto : DEPOSITO DE LA CTE EMN LA CUEMNTAIT .....oiee

5A.

Edificariones v Solocdones A& EIRL., com RUC IF
20520818218, con domicilie en Calle Vargas hMachoca W 1010 AH E] Obraro — Piurs -
Sullanz, debidarnents represertado por su Cerete General,

hWamel Leg Dan Femos Fniz, com DRI W° 42327072, anfe
Tlsted con el debido respeto me prasamto v exponga

En complimiento al TUQ. de la Ley de CTS. (D5 W° 001-97-
TE.) ¥ modificatorias, e: necesario que se deposita la CTE. de los rabejzdores en una
cuarts de la istitncian financiera de eleccida del trabajadar.

Por tzl motive pide se deposite en la Cta I
................................ , par el periodo comyrendido en 1z lignidacion adjwrta 2 la

(mombre dal trabajador)

DLW i

Solicito a Usted Seflor Administrador acceder, por ser de justicia.

Atentamants.

Edificacizacy v Selucisacy AL EIRL.
Musiiel Les Dan Rames Bez
Cierenle General
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5. Elaboracion de constancias de trabajo

Una forma de elaborar una constancia de trabajo es la siguiente:

- Se inicia escribiendo la fecha en la esquina superior derecha.

- Aquién vadirigida.

- El cuerpo de la constancia, que, por lo general empieza con un saludo.

- Se considera desde cuando lleva el trabajador lleva laborando en la empresa,
su puesto, y su horario.

- Se puede mencionar el sueldo.

- Se finaliza con un “atentamente” seguido del nombre y firma del emisor.
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7
&Js E D I S D L TELECOMUNICACIONES

CONSTRUCCION Y ENERGIA

CERTIFICADO DE TRABAJO

Yo, Sr. MANUEL LEO DAN RAMOS RUIZ, identificado con DNI N° 42527072,
Gerente General de LA EMPRESA EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A&L
E.I.LR.L., con RUC 20529819219, con direccién Transv. Vargas Machuca N° 1010. El
Obrero — Sullana

CERTIFICA:

Que, el Sr. WILLY ROBINSON FLORES RAMOS, identificado con DNI N°
44827761, ha laborado en nuestra empresa como ASISTENTE CONTABLE, durante
el periodo comprendido desde el 01/12/2017 hasta el 06/07/2018, demostrando durante
su permanencia responsabilidad, honestidad y dedicacién en las labores que le fueron
encomendadas.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que crea
conveniente.

Sullana, 06 de Julio del 2018.

MANUEL LEO DAN RAMOS RUIZ
DNI 42527072

GERENTE GENERAL

Dir. Trans. Vargas Machuca #1010 -l Obrero -Sullana Cel. 78604700  RPM 978604705

Email: edisol.ayl@outlook.com.pe
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6 Elaboracion de liquidacién de beneficios

LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES

Empresa: Edificaciones y Soluciones A&L EIRL
Trabajador: Carlos Enrique Ruiz Casariego
Cargo: Operario

Fecha de Inicio: 11 de Agosto 2017

Fecha de Término: 15 de Noviembre 2018
Tiempo de Servicio: 03 meses 04 dias

Remuneracion Basica: S/. 1,800.00

CALCULO DE BENEFICIOS: S/.
- GratificacionNes trUNCAS ...........ccooueiieiiii et e 940.00
(Del 11/08/2017 al 15/11/2017)
1,800 / 06 meses x 03 meses = 900.00

1,800 /06 meses /30 diasx04 = 40.00

- Remuneracion por VacaCioNes ............ccccccueeverieiineeneereeeeesteseesessnennns 470.00
(Del 11/08/2017 al 15/11/2017)
1,800 /12 meses x 03 meses = 450.00
1,800/ 12 meses /30 dias x 04 dias = 20.00

- Compensacion por Tiempo de Servicios 511.00
1,957.00 / 12 meses x 03 meses = 489.00
1,957.00 / 12 meses / 30 dias x 04 = 22.00
DESCUENTO DE ONP 13 % (261.00)
Aporte del empleador: Essalud  ...oooeeceeviee i S/. 256.86
Total, beneficios sociales a pagar .......ccceceeceerveeceecensecseecenens 1,745.00
NOTA: Se le ha dado un adelanto de (500.00)
TOTAL 1,245.00

EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A&L EIRL

RUC N° 20529819219 CARLOS E. RUIZ CASARIEGO

DNI N° 41722610
TRABAJADOR

138



AREA DE
ALMACEN



1. Elaboracion de requerimientos de materiales, herramientas y equipos
1.1.  Flujograma

K El encargado de \

almacén
recepciona la
solicitud de
requerimiento de
materiales
Evalla la
] solicitud
Respon;ile ZI | Rechaza Acepta Verifica si existe ese
respopsa} ede ,| material, herramienta o
requerimiento los < . .
i equipo en almacén
motivos del rechazo
Coordina con el
Titular gerente para |« lida al "
adquirir lo solicitado Da sa '_ aa mater_la '
herramienta o equipo
requerido, y registra en su
respectivo control
Acepta l
Rechaza
Autoriza la \1 Fin del
compra de lo —»|  procedimiento
requerido L
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1.1. Tabla de actividades

RESPONSABLE ACTIVIDAD

El encargado del almacén recepciona la solicitud de requerimiento
Jefe de almacén de materiales.

Evalda la solicitud:
Acepta:

) e Verifica si existe ese material, herramienta o equipo en el
Jefe de almacén almacén.

Rechaza:
e Responde al responsable del requerimiento los motivos del
rechazo.

Si existe, el material, da salida teniendo en cuenta los registros de
Jefe de almacén | control como el Kardex.

No existe, coordina con el Titular gerente para la adquisicion de lo
solicitado.

. Si acepta, autoriza la compra del material, herramienta o equipo
Jefe de almacén requerido.

No acepta. Fin del procedimiento

FIN DEL PROCEDIMIENTO

2. Control documental
2.1. Descripcion de documentos

Los documentos que se utilizan en el almacén son los siguientes:

e Pedidos: Documento a través del cual se solicitan productos o mercancias.
Dicho documento no obliga a realizar la operacion.

e Entrada de almacén: documento que sustenta el ingreso de la mercaderia a la
empresa.

e Recepcion de mercancias: Documento elaborado por el comprador, en el cual
se certifica qué articulos se recibieron de las 6rdenes de compra.

e Factura: Documento de caracter administrativo que sirve de sustento para
efectos tributarios.

e Orden de compra: Documento a través del cual se solicitan mercaderias,
documentar las solicitudes de mercaderias, que a diferencia de los pedidos, al
ser emitido adquiere compromisos legales de dar respuesta al pedido.

e Control de merma: Se refiere a la pérdida de mercancias fisicas en el almacén
por distintos motivos. Es utilizado para conocer qué cantidad de productos no

cuentan con las condiciones para ser vendidos.
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e Reserva de materiales: Documento a través del cual se lleva el control de los
productos, donde se especifica el lugar en el que se ubican en el almacén.

e Cotizacion: Documento utilizado para dar un informe de precios de los
articulos. Este documento no da origen a compromisos legales.

e Tarjeta de almacén: Documentos que registra y custodia los movimientos de
las mercaderias de un negocio. Es usado con el fin de llevar control de las
entradas y salidas del almacén. Como también cuando el almacén necesita
reabastecerse 0 cuando esta en su capacidad maxima.

e Transferencia de almacén: documento a través del cual se certifica que los
articulos de un almaceén ha sido transferidos de un lugar a otro.

e Remision de mercancias: Formulario que permite al comprador la comparacion

de la mercaderia recibida con la solicitada en el pedido.

2.2. Formatos a utilizar.
a) Pedidos

Edificaciones y soluciones A&L E.L.R.L

Nombre completo |
{de 13 persona responsable del acuerdo)
Nombre de la empresa |

Direccion | ]
Provincia | |
Ciudad [ i
Teléfono L |
Faz | |
Direccion de cotreo electronico | |
= DE PEDIDG FECHA DE PEDIDO
ART-NUMBE PRODUCTO |CANTIDAD| PRECIO | TOTAL

000
0 00
000
000
000
0.00
000
000
000
000
0.00
000
000
000
000
000
000
000
000

e —
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b) Orden de compra

C JEDISOL

Trans. Wargas Machuca #1010 AH El Obrero

Sullana- Sullana- Piura

Tel.: +51-073-215872
Cel: +51-972E04 700

R.LLC, 20529213213

ORDERN DE COMPRA

RLIC 1.0001-16

_/

| FROYEEDOR
RAZON SOCIAL: FECHA EMISION: - JURID-2017
DIRECCION: REYISON:
ATENCION TELEFONO:
R.U.C.: FAX:
COMPRADOR
FACTURAR A- EDIFICACIONES ¥ SOLUCIORES A&l E RUC § MWIT: T 20529819219
DIRECCION: TRANS. ¥ARGAS MACHUCS #1010 MONEDA: SOLES
FORMA DE PAGO: TELEFONO: 073215678
COMPRADOR: MARMUEL LED DAR RAMOS RUIZ FAX:
ENTREGA EN: TRANS. ¥ARGAS MACHUCA #1010 FECHA ENTREGA:- IMNMEDIATO
REFEREMCIA,
C.COMERCIAL: PMR No-
S OPERACIONES: WHMMRIFMEA No:
LOPERACIONES: ACC.CC-
1 1caja autorrorscanter 300
o > und riliconaklanza 1
r 3 und zinta airlanter [
r &
Subtotal 0.00
IGY 155 0.00
TERMINOS ¥ CONDICIOHES OE LA ORDEH DE COMPR& " TOTAL 0.00
c) Tarjeta de almacén
f 5 Ne
EvemEss \ JEDISOL
v
ARTICULO: PROVEEDOR
ALMACEN CASILLERD N°® UNIDAD:
FECHA MINIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO
LIMITES REVISADOS EN:
secuy | I DEFACTURA; REMISION; UNIDADES £OSTOS VALORES
REFERENCIA; ENTRADA | S5ALIDA | EXISTENCIA | UNITARIO DEBE HABER SALDO
TARJETA DE ALMACEN
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3. Almacenamiento de materiales, herramientas y equipos

3.1. Flujograma

Actualiza los
registros con el
ingreso de
mercaderia.

/ﬁ/ﬁ

En la recepcién
de materiales
verifica la factura

y guia de
remision

4 )

Acomoda
materiales para
facilitar
localizacién y
entrega

N /

Fin del
procedimiento

144



3.2. Tabla de actividades

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Jefe de almacén

Recepciona los materiales. Verifica la factura y guia de remision para
corroborar que se trata del material, herramienta o equipo descrito.

Jefe de almacén

Actualiza los registros que se manejan en esta area con el ingreso del
material.

Jefe de almacén

En el almacén acomoda los materiales, herramientas, 0 equipos
recepcionados, de tal manera que sean faciles de ubicar.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

145




4. Distribucion de materiales, herramientas o equipos

4.1. Flujograma

/ Sella el

requerimiento
con “no

existencia de
stock”

-

\

!

Programar la
atencién de pedidos.

Recibir los ifi i
ECl Verificar si
requerimientos de las hav stock
otras areas de la Y
empresa.

J

v

Devolver el
requerimiento

<+—

\ 4

Verificar que el
requerimiento tenga firma
y sello de la persona a
quien entregara el material.

¢Hay
existencias
?

Elabora

(Esta la firma
y sello?

[ Fin del procedimiento ] <
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4.2. Tabla de actividades

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Jefe de almacén

Recibe los requerimientos de materiales, herramientas, 0 equipos
de las diferentes areas.

Jefe de almacén

Programa atencién de pedidos.

Jefe de almacén

Verifica que los requerimientos tengan sello y firma del area que
lo solicita.

¢No tiene el selloy firma?
Devuelve el requerimiento. Fin del procedimiento.

¢ Si tiene el sello y firma?
Verifica en almacén si se tiene existencia.

¢Si hay stock?
Elabora el documento de salida.

¢No hay stock?
Sella el requerimiento con la denominacion “no existencia de

stock

FIN DEL PROCEDIMIENTO

5. Elaboracién de reportes

5.1. Tabla de actividades

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Jefe de almacén

Imprime reporte de existencia del Kardex o del sistema de control
de inventarios.

Jefe de almacén

Realiza conteo fisico.

Jefe de almacén

Compara existe fisica con existencia segin reporte impreso.

Jefe de almacén

Emite el acta de inventario realizado.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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AREA DE CAJA



1. Manejo de recibos de ingresos y egresos

1.1. Descripcidn

Los recibos de ingresos y egresos son documentos internos que la empresa
manejara para el control de ingresos y salidas de dinero en efectivo del area de
caja, lo que permitird que al término del dia tendrd una relacion de recibos,
ordenada y clasificada, que determinara el saldo de efectivo.

El recibo original consta de un original y dos copias que seran distribuidos de
la siguiente manera: el original va para la persona que ha pagado o ha cobrado
dinero, una copia para el area de contabilidad, y la segunda copia se queda en
el archivo de caja.

Los recibos de egresos que tengan como documento de origen una factura o
boleta de venta sera adjuntados a esta para mejorar el orden documentario.
Los recibos de ingresos y de egresos debera ser escritos con letra legible, y
contener los siguientes datos: nombre de la persona o institucion que cobra o
paga en caja, numero de DNI, motivo que origina dicha operacién, cantidad
que paga o cobra (en numeros y letras), firma y sello de las personas que

intervienen en la operacion.

1.2. Formatos a utilizar:

a) Recibo de ingreso

B |
< ODEDISOL— N 000100000

| RECIBO DE INGRESO

S/.

Fecha:

Recibi de:
Fecha: La suma de:
Recibi de: Por concepto de:

La suma de:

Por concepto de:

FIRM.A

FIRNMA FIRNA
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b) Recibo de egreso

| | RECIBO DE EGRESO
P2 4 NE 00001 - 000000
C YEDISOL
B Sf'l
Fecha:
Recibi de:
Fecha: La suma de:
Recibi de: Por concepto de:
La suma de:
Por concepto de:
FIRMA
FIRMA FIRMA
2. Manejo del fondo de caja chica
2.1. Tabla de actividades
RESPONSABLE ACTIVIDAD

Titular gerente

Designar a una persona honesta para el manejo de fondo de caja
chica.

Jefe del area de caja

Habilita su hoja de trabajo, y registra los datos de cabecera

Titular Gerente

Gira cheque para fondo de caja chica.

Jefe del area de caja

Distribuye el dinero para pago de gastos menores a S/ 300.00
soles.

Jefe del area de caja

Rinde cuentas

Titular gerente

Repone lo gastado en fondo de caja chica

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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2.2.Flujograma

Inicio

Designa a una
persona honesta

Habilita su hoja de
trabajo y registra
datos de cabecera.

Gira cheque para
fondo de caja 4—[ Titular Gerente }
chica

Se rinde cuentas
del uso del fondo
de caja chica
Se repone el
fondo de caja
chica
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3. Arqueo de caja
3.1.Flujograma

Inicio

\ 4

Se apertura en Excel un
archivo para el registro
de operaciones diarias.

l

Al término del dia se
cuenta el dinero fisico.

l

Se compara la
cantidad de dinero en
fisico, y el reporte en

Excel

l

Se vuelve a contar el
dinero y a verificar
_— los recibos de
ingresos, egresos,
cheques, etc.

¢Hay
diferencias
2

Se confirma el
saldo

l

Fin del
procedimiento
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3.2. Tabla de actividades

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Apertura en Excel un archivo para el registro de operaciones
diarias.

Al término del dia cuenta el dinero, clasificando de acuerdo al valor
del billete 0 moneda.

Se compara la cantidad de dinero en fisico con el registro en
formato Excel.

¢Hay diferencia?
Se vuelve a ejecutar el arqueo de caja.

¢No existe diferencia?
Se confirma el saldo.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

Generacion de la idea de investigacion

X

Generacion del titulo de investigacion

Redaccion de la problematica encontrada

Planteamiento del problema, objetivos e hipdtesis

Redaccion de justificacion

X| X| X| X

Estructuracion del marco tedrico y antecedentes

Redaccion de la metodologia a aplicar

Construccion de los instrumentos a aplicar

Presentacion de Ante-proyecto.

X| X| X| X

Validacion por expertos del instrumento

Presentacion del anteproyecto

Presentacion y ejecucion de la prueba piloto

Aplicacion del instrumento

X| X| X| X
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Recojo de datos

Procesamiento de datos

Tabulacion de resultados

Presentacion e interpretacion de resultados

Presentacion e interpretacion analisis de resultados

X X X| X

Elaboracion de las conclusiones

Presentacion del informe final

Presentacion del articulo cientifico
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ANEXO 02: TABLA DE PRESUPUESTO

DESCRIPCION I\/LIJI;IDIIDDi CANTIDAD UI(\-I:IC;'TISO TOTAL
BIENES
Laptop unidad 01 2,000.00 2,000.00
Memoria USB unidad 01 25.00 25.00
Lapiceros unidad 05 2.00 10.00
Folders unidad 06 0.70 4.20
Engrapador unidad 01 5.00 5.00
Grapas unidad mill. 3.00 3.00
Perforador unidad 01 8.00 8.00
Hojas unidad mll. 14.00 14.00
SERVICIOS
Internet mes global 60.00 60.00
Impresiones unidad 50 1.00 5.00
Transporte mes global 120.00 120.00
Fotocopiado unidad 100 0.10 10.00
Total S/ 2,264.20

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

LISTA DE VERIFICACION DE CONTROL INTERNO

Respetable propietario y trabajador, la presente Lista de Verificacion tiene por objetivo
reunir informacion de la Empresa Edificaciones y Soluciones A & L Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, la misma que servird para desarrollar el

trabajo de investigacion denominado:

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS EDIFICACIONES
Y SOLUCIONES A&L EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, DE LA CIUDAD DE SULLANA EN EL ANO 2019

INSTRUCCIONES.

Emplee un lapiz o un boligrafo de tinta negra para responder la siguiente Lista de
Verificacion. Al hacerlo, piense en lo que sucede la mayoria de veces en su trabajo.
No hay respuestas buenas o malas, simplemente reflejan su opinion personal.
Marque con claridad la opcién elegida con una cruz o tache, o bien, una “paloma”

(simbolo de verificacion).
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N° DIMENSIONES / ITEMS SI | NO | OBSERVACIONES
01 | ¢Sabe usted qué es control interno?
02 | ¢Existen normas de control interno en la empresa
Actividad De Control
03 ¢Cree usted que Ios_vglores éticos es un principio
relevante para el crecimiento de la empresa?
" ¢El gerente trata con respeto y estimacién a sus

trabajadores?

¢El personal que labora en cada area es competente

05 ~
para desempeniar el cargo?

06 ¢Las personas que_ trabajan en la empresa conocen
cudles son sus funciones?
¢Se ha llevado acab6 auditorias externas en la

07 | empresa y se han notificado sus deficiencias para
corregirlas?

08 | ¢Dispone la empresa del Manual de Procedimientos?

09 ¢La empresa cuenta con el personal suficiente para
llevar a cabo sus funciones?

10 | ¢La gerencia tiene autoridad establecida?

n ¢Las politicas de la empresa sirven para lograr los
objetivos establecidos?

1 ¢La practica del recurso humano influye en la
eficiencia de la organizacion?

Evaluacion de riesgos
13 ¢La identificacion de riesgos contables influye en

todos los procesos de la empresa?

¢Se realiza un estudio detallado sobre los posibles

14 | riesgos en el manejo de documentos que puedan
afectar a la empresa?

15 ¢La informacion obtenida es suficiente para estimar
las probabilidades de riesgos?

16 ¢Las opciones que maneja la gerencia ayudan a
prevenir y a reducir el impacto de los riesgos?

17 ¢El personal de cada area sabe cuéales son los objetivos
de la empresa?

18 ¢Sabe cuales son los procedimientos necesarios para

lograr los objetivos establecidos por la empresa?
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Actividades de control

¢La separacion de responsabilidades ayuda a prevenir

19 el fraude en la empresa?
Informacion y comunicacion

20 ¢Los registros de informacion se llevan a cabo al
momento que ocurren?

21 ¢Se mantiene actualizado los sistemas de informacién
contable?
¢La comunicacion entre la gerencia y los trabajadores

22 |es necesaria para saber cudles son sus
responsabilidades y asi lograr los objetivos?

» ¢La comunicaciony la infor_macic’)n son indispensable
para conocer los hechos criticos?

Supervisidon y monitoreo

24 | ¢La empresa ha realizado alguna auditoria interna

. ¢La empresa realiza con frecuencia examenes para
evaluar el rendimiento del personal?

26 | ¢La gerencia supervisa las actividades de cada area?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ENTREVISTA DE CONTROL INTERNO

Respetable trabajador, la presente entrevista tiene por objetivo reunir informacion de
la Empresa Edificaciones y Soluciones A & L Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, la misma que servira para desarrollar el trabajo de investigacion

denominado:

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS EDIFICACIONES
Y SOLUCIONES A&L EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, DE LA CIUDAD DE SULLANA EN EL ANO 2019

INSTRUCCIONES.

Emplee un lapiz o un boligrafo de tinta negra para responder la siguiente Ficha de
Entrevista. Al hacerlo, piense en lo que sucede la mayoria de veces en su trabajo.

No hay respuestas buenas o malas, simplemente reflejan su opinion personal.
Marque con claridad la opcion elegida con una cruz o tache, o bien, una “paloma”

(simbolo de verificacion).
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Tabla 8: Entrevista — Area de contabilidad

FICHA DE ENTREVISTA

Preguntas

¢Qué tipo de contabilidad lleva la empresa?
(Interna/ externa)

¢El contador (a) mantiene comunicacion
permanente con el gerente?

¢El contador (a) emite informes de forma
periodica como EE.FF entre otros?

¢Mantiene actualizados a los encargados de la
empresa sobre la normativa tributaria y
contable?

¢Previene a la empresa sobre posibles
infracciones con las que podria verse afectada?

¢Comunica con anticipacion del pago de
impuestos?

¢Se capacita de forma permanente?
¢Domina algun sistema contable?

¢Se le hace facil la emision de comprobantes de
pago electronicos?

¢Esté capacitado (a) para enfrentar un proceso
de fiscalizacion?

¢La empresa ha pagado multas a la SUNAT?

¢Actualmente se  viene pagando un
fraccionamiento?

Respuestas

Fuente: Entrevista aplicada Elaboracion: Propias
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Entrevista - Area de Recursos Humanos

FICHA DE ENTREVISTA

Preguntas

¢Se tiene a todo el personal registrado en
planilla?

¢Se cumple dentro del plazo con el pago de
beneficios a los trabajadores?

¢Se evalula el rendimiento del personal de forma
periddica?

¢Se premia o castiga al personal de acuerdo a su
rendimiento?

¢Para contratar a personal administrativo se
tiene en cuenta que los postulantes tengan
titulo?

¢En la seleccion de personal también se tiene en
cuenta que los postulantes no tengan
antecedentes penales?

¢Se respeta rigurosamente la normativa laboral
vigente?

¢Se capacita al personal de forma permanente?

¢Se facilitan todos los materiales que necesita el
personal para el desempefio de sus funciones?

¢Conoce el personal de las politicas de la
empresa?

¢Se programan actividades de integracion para
los trabajadores de la empresa?

Fuente: Entrevista aplicada Elaboracién: Propia
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Entrevista - Area de Almacén

FICHA DE ENTREVISTA

Preguntas

¢Hay una sola  persona  encargada
exclusivamente del almacén de la empresa?

¢Se maneja el kardex de almacén para el control
de ingresos y salidas de materiales?

¢Se inspecciona el estado de los materiales que
ingresan al almacén?

¢Se verifica la cantidad y caracteristicas de los
materiales de acuerdo con la guia de remision
con que ingresan?

¢Considera que el ambiente donde se almacenan
los materiales es el adecuado?

¢Se han establecido medidas de seguridad para
el almacenamiento de materiales?

¢Se han identificado materiales o equipos que
ameriten mayor atencion en su almacenamiento
y custodia?

¢Se informa  oportunamente al area
correspondiente de la escasez de materiales?

¢ Se tiene actualizado el stock de materiales?

¢Se cuenta con algun sistema para el control de
inventarios?

Fuente: Entrevista aplicada Elaboracion: Propia
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Entrevista - Area de Caja

FICHA DE ENTREVISTA

Preguntas

¢Cuanto tiempo de experiencia tiene en el
manejo de dinero?

¢Realiza a diario arqueos de caja?

¢Cuando hay faltantes de dinero logra
determinar la causa?

¢Se manejan recibos de ingresos y egresos para
el control del movimiento de dinero en la
empresa?

¢Se cuenta con un fondo de caja chica para
gastos menores?

¢ Se tiene un detector de dinero falsificado?

¢Coordina con el area de contabilidad para el
pago a proveedores?

¢La empresa cuenta con la liquidez suficiente
para cubrir el pago a trabajadores?

¢Maneja el control de las cuentas en bancos que
pudiera tener la empresa?

¢Se han establecido normas de seguridad para la
custodia del dinero en la empresa?

Fuente: Entrevista aplicada Elaboracion: Propia
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ANEXO 04: AUTORIZACIONES

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Sr. : Manue! Leo Dan Ramos Ruiz
Titular - Gerente de la Empresa Edificaciones y Soluciones A&L E.LLR.L

Solicito : PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION
DE TESIS

Yo, Willy Robinson Flores Ramos, identificado con DNI N° 44827761. Domiciliado en la
calle Ugarteche N° 559 — Sullana. Ante Ud. me presento y expongo lo siguiente:

Que por motivo de la realizacién de mi trabajo de investigacion en el cual debo aplicar una
encuesta y recoleccion de datos cuyo tema cs: “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A&L EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, DE LA CIUDAD DE SULLANA EN EL ARO
2019". La cual Ud. dignamente dirige, solicito me brinde la autorizacion para la realizacion
de la mencionada encuesta — lista de verificacion y recoleccion de datos en lo que respecta a
las dreas de su empresa. La misma que me es de utilidad para ¢l desarrollo del trabajo de
investigacion que vengo realizando.

Por lo expuesto ruego a Ud. acceder a mi peticién.

Sullana 25 de Julio del 2019

Willy Robinson Flores Ramos
DNI N° 44827761
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‘ TELECOMUMICACIONES
CONSTRUCCION ¥ EnERGlA

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

Sullana 31 de Julio del 2019

° 020 --2019 - NES Y ONES A&LELRL

Seflor(a):
FLORES RAMOS WILLY ROBINSON
Ciudad -

Ref.: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO
DE INVESTIGACION DE TESIS

Estimado sefior:

De mi especial consideracion:

Yo Manuel Leo Den Ramos Ruiz con DNI N* 42527072, por medio de l2 presente, me
presento ante Ud. en mi condicién de Titular — Gerente de la Empresa Edificaciones y
Soluciones A&L E.LR.L, identificada con RUC 20529819219, para expresarle mis
cordiales saludos y 2 la vez concederle la autorizacion para que tenga la facilidad de
la realizacion de la encuesta - lista de verificacion y recoleccion de datos contables
administrativos y cualquier otra informacion que le sea Gtil para su trabajo de
investigacion (Tesis)

Sin otro en particular me despido esperando la consideracion de este comunicado

Alte,
»
( V&
= S L
T L LBD O RAMCS U
G GOSN
Manuel Leo Dan Ramos Ruiz
Titular — Gerente
DNI N° 42527072
Dir Trans Vargas Nachuca #1010 -£ Dbrers -Sullans Cel 978004705  RPM # 073-215878
Emait: edsal aytEnutinol com pe Tel 073-21SBT8
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ANEXO 05 EVIDENCIAS

< SUNAT

FICHA RUC : 20529819219
EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A & L E.LR.L.

Informacién General del Contribuyente
EDIFICACIONES ¥ SOLUCIONES A8 L ELRL
07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

1

t
Fecha de Inscripcién t 011372002
Fecha de Inicio de Actividades : 011272012
Estado del Contribuyente t ACTIVO
Dependencia SUNAT t 0083 « LRLPIURA-MEPECO
Condicidn del Domicilio Fiscal ! MABIDO
Emisor electronico desde t 4/06/2016
Comprobantes electrénicos t FACTURA (desde 24/06/2016)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : EDISOL PERL
Tipo de Representacion ;-
Actividad Econdmica Principal 1 4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION
Actividad Econdmica Secundsria 1 ¢ 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA £ INGENIERIA Y ACTIVIDADES

CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

Sistama Emisién Comprobantes de Pago 1 MANUAL
Sistema de Contabilidad 1 MANUAL
Codigo de Profesién / Oficio t -
Actividad de Comercio Exterior 1 SIN ACTIVIDAD
MNumero Fax g -
Teléfono Fijo 1 t 72215878
Teléfono Fijo 2 -
Telafono Movi 1 t 73 - 978504705
Teléfono Movil 2 gt -
Correo Dlectrénico 1 1 vetasPedisoipery. com
Correo Electrénice 2 1 ventasedisoh@grmail.com
Domicilio Fiscal |
Actividad Economica 1 4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION
Departamento t PIURA
Provincla 1 SULLANA
Distrito 1 SULLANA
Tipo y Nombre Zona t AM, EL OBRERD
Tipo y Nombre Via t CAL. V. MACHUCA
Nro t 1010
Kem t -
M2 H
Lote t
Dpto : -
Interior : -
Otras Referenclas t -
Condicién del inmueble declarado como Domicilio : OTROS
Fiscal
Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP 1 QW11 2012

de Partida Registral 1 11051971
Tomao/Ficha t -
Folio T.a
Asiento iu
Origen dei 1 MACTONAL
Pais de Origen del Capital 1.

Registro de Tributos Afectos
Exonerscién
Exoneracién Besde Naste

EES lemansy sunat gob peich- i trmery Menu intarnat Mm Ypestana = Sagrupacion=*

"
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Marca de Desde Hasta
Exoneracion
IGV - OPER. INT. - CTA. FROPIA 01/12/2012 - - &
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/01/2017 - - -
‘ RENTA 4TA, CATEG. RETENCIONES 01/12/2016 - - -
| SENCICO 01/12/2012 - - -
Representantes Legales
| GPOYNOmED  apefiidosy Nombres Carge srrben FechaDesde  piro-oroen o
RAMOS RUIZ MANUEL LEO DAN  TTTULAR-GERENTE  08/07/1984 22/12/2016 -
| DOC. NACIONAL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DE IDENTIDAD
sy NLLCLOBMERQ T TRANSY  maswuna  :-
VARGAS MACHUCA 1010(A SULLANA 978504705 leoramos@outiook.com.pe
LADQ DE REST. LAS GAVIOTAS)
Otras Personas Vinculadas l
| Ot Apellidos y Nombres Vinculo pochade FechaDesde Origen Porcentaje
DOC. RAMOS RUIZ MANUEL LEC DAN TITULAR 08/07/1984  22/12/2015 - -
MCI{:VL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
' AM_ EL OBRERD -— TRANSV. SULLAN
m_‘m"mn VARGAS MACHUCA 1010 (A LADO DE m?um A 973;705 leoramosBoutiook.com.pe
REST, LAS GAVIOTAS)
Importante |
L2 SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicifio fiscal deciarade por of contribuyente en cuaiquier moments,
wm;m«m-mmmum,mmemwarummmmmm.J
DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:10/08/2019

Hora:15:47
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Cronograma de Obligaciones Mensuales - Ejercicio 2017

m ww. SF1 BF EF BY B BS- RE B RS B nmuL
R
m_ - nmnu_nm_um_nu‘n»_uu—ux_mm_n ik &
o = n»_um_nmnm_nm_um_u“—mm_uu_um_nu_
MITITIEIIINIT
° mm.mu_u»_um—nm_mu_u n&mm—nm_n«_um
w |nf nm_n »_u-_nmm.y_nu_u&u m_m m_mm_u.m_
ENITITIZIIIION
_!.. e mu_mm_um_mm—u%m_&—nm_n»_nm_nm
" ummu_munmmm—mmmm_um_nwnm_u nm
- |2 uw_uwumﬂu_nm_u ux_um_um_um_uﬂm_
° um_...w_um_u um_uu_um_ua_nm_um_u um,

Ene-17

Feb-17

Mar-17

Abr-17

May-17

Jun-17

Jul-17

Ago-17

Set-17

Oct-17

Now-17

Dic-17

Narcwonal

UESP: Unidades Eiecutoras del Sector Pihlion
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Factura de Venta




@ 19 o

® SEGURICENTRO 1 R.U.C. N° 20301960582

Bedribmdores de eqeipor e segeritad FACTURA

AV AVIACION ADS3 - SURQUILLO « LIMA - LIMA - PERU TELEFAX. 2713510 7 271-0458 534302
SUGLIRSAL: JR. PARLIRD 1314 INT. 203 SOTAND - UMA - LIMA « <LIMA TELEFAX 4286622 RPM 222 536

vantasglseguncentropen com

003 - N° 0057914
&‘& mmenam muu&-. ‘

[ RUC. DS

CANT, CONCEPTO [ P UNITARIO | VALOR DE VENTA |
J BakinCD200 HARRERA DETECTORA DF WO 24 VOL TS MARGA HOWCH LT LFAN 4 s 12w
0w UL QUINIENT OB ¥ OO0 DOLARES AN FIGANOS J
TOTAL 1GV. TOTAL
.:m_ﬁ-m us 1an " o US s Us 1 500 00
IV A &) i ¢ Alg. 8% W3 1Y ¢ RE .
S AT M WD

i 3.3

Amnoum
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CONSTANCIA DE PRESENTACION

Identificacion de la Transaccion
v de orden: 831435305944
Fecha: 2017-12-22 20:3104
Datos de la Declaracidn
RUC: 20529818219
Nombre o Razén Social EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A& LEILRL.
Formulario 0621-PODT IGV-RENTA MENSUAL-IEV
Periodo: 112017
Rectificatoria: No
e -
JGV-OPER INT - CTA PROPIA q L)
RENTA-SRA CATEGOR CTA PROPIA q d
Totales s.d x|
NC: 72611812 PDTvs: 55 PDTvp: 202409
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SUNAT 20T IGV-RENTA MENSUAL | Copla pacs el :
E — Es2tode 11-317 YRR oiest Sy :
an R | 20525015215 j
621 SAZON SICTAL  EDIPICACIONES Y SOLOCIONES A & LE.I.R.L !
1GV VENTAS [ 16V CUENTA PROFIA
' BASE I maeUTe
Ventas letas 100} o |13 3
@ Deicuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 1102 | . 103 ]
R | Ventas zsumidss por el estado 1124 125 | |
c nescm y/e Dev.Ventas(Vts. asumidas por stadol 1128 128
A | Ventes de bienes (ley 27637 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.4} l1eg! 1611 |
D [bescurntes y develucicnes (ley 27017) e 162 |
s _ | Facturadas en el periodo 1108
S xporracicnes -  Ferg o
|Ezbarcadas en el periodo 1127} |
Ventas no Gravadas (3in Considerar exportaciones) 1305 |
Ventas mo Gravadas (Sin efests en ratic) 109 'T
Otces ventasiincisc 11),mumeral 6.2 - ast. £ del Peglenents {112} |
| Total [aa] 0 |
IGV COMPRAS [ 1oV CiENtA PRGPIA 1
SSF I TRIBUTO !
N Destinsds s ventas Compras Netas 197 B !ml 0
: gravadas exclusivasente | i |
§ :Destinada 3 ventas grevedss  Compras Netas 118 jHd
: ¥ ™ gravadas - i ‘ k
A Destinads 2 ventas {Compzas Netas |13
& 2o gravadas exclusivamente : i !
Lo | | |
I Destiradas a ventss Compras Netas (el us' |
:  gravadas axclusivasente | | l
o Destinadas a ventas |Cempras Netas 11€] 17| o —i
: Sravedas y nc gravadas E l i
" Destinadas & ventas |Compras Netas s
._:_,f gravsdas exclusivavente |
o Internss Compras Netas 11201 |
GAVADAS  Isportadas (Compeas Netas {122} I |
oTAL 178 )
CREDITO FISCAL ESSBCIAL {172} i
OTROS CREDITOS 163 I
0TROS CREDITCS IVAP 182
I Coefiziente ] |
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SUNAT POT IGV-RENTA MENSUAL Copia para ol
| Contzibuyente (Pag. )
DECLARACION feciogs 130000 ' ~
"0 e 20529019219 | j
Lo —t e -
621 |BAZON SOCIAL EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A & LR.IR.L o - -
PAGOS A CUENTA DE RENTA
{ Inpuesto & 1a renta dea categoria = ]
Coeficients - Art. #5° inc. a 0] 0.0887 |
e o -
Porcentaje - Ast. #3° inc. b) us 1.50
] TRIBUTO |
Ingzeso Neto 01 0 I312] e
RETENCIONES DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES
{ T — |
) | MmO be Kecisce MONTO £Z 4TA | wwons
[ TomAaL Lm ’”‘L 540 |
- — | . .
Ctras Retenciones indep. |57 [323] (11
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Copla para el
Contribuyente (Pag. 3)

' SUNAT POT 1GV-RENTA MENSUAL
! DRCIARNCION Periods 11-201)
i R | 20529019219
L 621 RASON SCCIAL EDIFICACIONES ¥ SOLUCIONES A & L E.I.R.L

DETERMINACION DE LA DEUDA

1av
IGV Cta. Propin XI':;.V..HI.MKOC Pu:dﬁ
INFUESTO RESULTANTE O ZALDO A FAVOR ol o 1383 = |
BALDO A FAVOR DEL PERIODO ANTERIOR 145 151 =
TRIBUTO A PAGAR O SALLO A FAVOR . 184 o [3s2 )
PERCEPCIONES DECLARADAS EN &L PRRIODO m g = '—1
PERCERCIONES DECLASADAS EN PERIODOS ANTERIGRES 168 N . B
" SALDO DE PERCEPCIONES NO APLICAUAS 104 0 B
RETENCIONES DECLARADAS BN EL PERIODO 179
WETENCTONES DECLARADAS EM PERIODOS ANTRRIORES 176
SALDO DE REYENCTONES NO APLICADAS 1168
COMPENSACION BALDO A FAVOR DEL BXPORTADOR . w S
' PAGOS PREVION 105 2
INTRRES MORATORIO 18] Wi .
- "POTAL UEUDA TRIBUTARIA YY) BRI ETY 1
Lln_o?m A PAGAR 189 . 0 [348 ]
RENTA
Renta
IMPUESTO RESULTANTE O SALDO A FAVOR 02] 0
SALDO A FAVOR DEL PERIODO ANTERIOR NECEN y
[ TRIBUTO A PAGAR O BALDO A FTAVOR 304 a0
" ReTENCTCHRS 26 1
| RETENCIONES DE PRRIODDE ANTERIORES 227 7]
COMPENSACION SALDO A FAVOR DEL EAPORTADOR 38| ]
"IMP.TEMPORAL ACTIVOS NETOS (LEY N* 29424 320
OTRO§ CREDITOS PERMITIDON POR LEY 08|
PRGOS PREVIOE B ETE] f
INTERES MORATSRIO 19 1
| YOTAL DEUDA TRIBUTARIA 124 > |
. IMPORTE A PAGAR 107 . 'a_'l
4TA CATEGORIA f ita categoria - 1%
TRIBUTO A PAGAR O 3ALDO A FAVOR . m 54z] B
" PAGOS PREVICE 2 541
INTERES MORATORIO ERr] iTH o
THOTAL DEUDA 7RIBUTARIA 175 Eu[ e
" INPGRTE A PAGAR e - _sgl B

INPORTE TOTAL A PAGAR:
EFECTIVO
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Foriods 13-

E
;
?
%

o x 20529819219 | N
m RAION SOCIAL 'rm Y SOLUCIONES A & LE.IRL | 1‘
IDENTIFICACION
(Régimen de Rentz 3l que pertenece’ SENERAL
a&hmlhh}'l‘ﬂmmxuthm)ylann!gyl'z"“ou\aiﬂuml =0 |
¥/ ley B® 23872 (Cooperativas Agrarias).? : |
ibigec ! |
loma |
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LR.PIURA-MEPECO

PIURA, 26 de Junio del 2018
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RESOLUCION DE INTENDENCIA N.° | 0830170130822

VISTA, |a Solicitud de Acogimiento a Aplazamiento con Fraccionamiento N.* 0830320087946de fecha 22/06/2018
presentada por EDIFICACIONESY SOLUCIONES A & L ELR.L,, identificado con N.° de RUC 20529819218 y
domicilio fiscal CAL. V. MACHUCA NRO. 1010 AH, EL OBRERO PIURA - SULLANA - SULLANA, por deuda
tributaria de TESORO

CONSIDERANDO:

Que, conformea lo reguladoen el articulo 36° del Texto Unico Ordenadodel Codigo Tributario aprobadopor Decreto
Supremo N.° 133-2013-EF y normas modificatorias, la Administracidn Tributania se encuentra facultada para
conceder aplazamiento ylo fraccionamiento al deudor tributario para el pago de la deuda tributaria, de acuerdo con
lo sefialado por la Administracion;

Que, el anticulo 36° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributarioaprobadopor Decreto SupremoN.® 133-2013-EF
y normas modificatorias y su Reglamentoe aprobado por Resolucion de SupenntendenciaN.* 161-2015/SUNATy
normas modificatonas, estabiecen los requisitos que deberanobservarlos deudorestributarios a efecto de acogerse
al pago de deudas tributarias en forma fraccionada ylo con aplazamiento, asi como establecen las condiciones del
fraccionameento, aplazamiento o aplazamiento con fraccionamiento que resulte aprobado,

Que, el cumplimiento de todos los requisitos sefialados en los raferidos dispositivos determina la procedencia de la
solicitud de! deudor tributario;

En uso de las facultades conferidasen ef Decreto LegislativoN.* 501 y en el inciso h) del articulo 4° del Reglamento
de Organizacidny Funciones de la SuperintendenciaNacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, aprobado
por i3 Resolucion de Superntendencia N, 122-2014/SUNAT y normas modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBARIa Solicitud N* 0830320087946de fecha 22/06/2018 presentada por EDIFICACIONESY
SOLUCIONES A & L EIR.L., Wentificado con N.* de RUC: 20529819219 por cumplir con todos los requisitos
establecidos en el articulo 36° del Texto Unico Ordenadodel Cddigo Tributario aprobadopor Decreto Supremo N.°
133-2013-EF y normas modificatorias, y en el Reglamento de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de la deuda
tributaria, aprobado por Resolucién de Superintendencia N.* 161-2015/SUNAT y normas modificatorias.

Articulo 2°.- Considerar como monto de la deuda tributaria acogida, la suma de TREINTAY CUATRO MIL
NOVECIENTOS DOCE Y 72/100 (S/ 34,912.72), segin detalle adjunto (Ver Anexo N.° 1).
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fracconamiento, de acuerdo af cronograma adjunito (ver Anexc N.*° 2) desde Ia facha de emision de la presents
resolucion hasta 310372020, debiéndose efectuar el pago del interés de aplazamients y de 2 cuots de
acogsmiento. asi comode  los pagos mensuales que indluyan k2 amortizacony of interés de conformicad con el
Reglamenio de Aplazamiento ylo Fraccionamiento de s deuda tributaria aprobado por  Resolucion de
Supenntendencia N.* 161-2015SUNAT y normas modificatonas

Articulo 4°.- La tasa de interés aplicable 2 k= deuda nbutana acogida al Aplazameento con Fracconamiento serd
del 80% de ia TIM por plazo de aplazamiento yio fraccionamiento, de acuerdo a o establecido en Reral ¢) del
articulo 19° del Regiamento de Aplazamiento yio Fraccionamiento de ia deuda tributaria, aprobado por Resolucion
de Superintendencia N.* 161-2015/SUNAT y normas modiicatonas.
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de Supenintendencia N. * 161-2015/SUNAT y normas modificatorias
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LR.PIURA-MEPECO

Aplazamiento con Fraccionamiento

RESOLUCION DE INTENDENCIA N.° | 0830170130822

ANEXO N.” 1: DEUDA ACOGIDA
Trtub wo Muls Nonlo Acaadirado of 26062018
Periodo | Codigo Desarpodn Trtuo Nimer do Morto TrRato BTy Towd
Asodaco documents
201704 | 1011 IGV - OPER. INT. - CTA - 6.207.18 B54.00 778138
PROPIA
201705 | 1011 IGV- OPER. INT - CTA . 63008 767.00 | 148752
FROPIA
705 | 3109 | RENTA-IRA CATEGORL-CTA 0.00 =M =2
PROPIA ‘
200708 | 101 IGV - OPER INT .CTA . 695114 77300 172414
PROPIA
20170E | 3031 | RENTA-IRA. CATEGOR-CTA - 0.00 144.00 1e.00
PROPIA
200707 | 101 1GY - OPER INT. - CTA 694512 4200 155112
PROFPA
201707 | 331 | RENTAIRA CATEGOR.CTA 000 71.00 00
PROFA
20108 | w01t 15V < OPER INT, -CTA - 3.000.36 208,00 33023
PROPIA
201708 | 3037 | RENTA-JRA. CATEGOR-CTA 000 174,00 174.00
PROFIA \
201708 | 3031 | RENTA-SRA. CATEGORCTA. | 0.00 000 800
‘ PROPIA
200711 | 031 | RENTASRA CATEGORCTA = | 000 142,00 £40.00
PROPIA
TOTAL usn2n
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LR PIURA-MEPECO

Aplazamiento con Fraccionamiento

RESOLUCION DE INTENDENCIAN. | 0830170130822

ANEXO N.* 2: CRONOGRAMA

Cuta Saldo

L g l Verg merto Amortzaomn L Toasd
cA | NS 270 em 278800 278500
| avTees a0 %1.00 =100 MS1200
v | zumacoms 148509 %800 1LITI00 %0685 00
2 280501 147500 Z4m LUmn 291000
3 JInoes 145000 20m «mnﬁf TEET
4 W18 1507 00 5510 177200 | 7518000
s NI018 152250 =.m 1 2658
© NN 15%.00 arm 177200 nnw
7 AR 155100 zmm 177200 25N®
5 202018 156020 2000 177300 20.005.00
l W49 158100 W 177300 15440
0 052019 1556 00 700 177300 HEM 0
n 28062015 151100 %200 177300 1821700
2 ILTI206 1870 e m 177300 13 $50.00
&) 2908208 1500 0 1w 11,547 00
i) 320t 1AW 150 1R 02BN
13 A0S 167400 .00 177300 BE1S00
i I 189000 £3.00 117300 3050
n w2 1707.00 86.00 R T sam
® N0 17250 50.00 (ReeT 129800
1% 20022020 s T8 177300 175800
2 IO 18em) 17.00 177300 | 0%

A interés 0e Aglaramenio

CA: Cuota de Acogmmiento

Eimmwmmmm-&uwamawm;ammvmgmm £1 pago oo fas cuotss

mensysles podrd clectuarse con NPS o medante Formulane 1662 en cuyo caso, dederd indicarse &f nimero de 13 resolunion
aprobaiona N* 0830170130822 y of cidigo de tnbuto 8021
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UND. SAINTA MUOA ~ CALLE Ch GAMNMGCY 1Y 410 = SULLAMIYA

GOBIERNO REGIONAL PIURA
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
ZONA DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE SULLANA
v“"‘ TELEF. 502190 PAG. WEB: WWW.MINTRA.GOB.PE

RE RIMI D NCIA

Expediente N* Al -005 - 2018 / DRTPE - PIURA - ZTPES

Empleador : EDIFICACIONES Y SOLUCIONES EIRL.

Centro Laboral : AHEL OBRERO - CALLE VARGAS MACHUCA N° 1010 -
PIURA - SULLANA - SULLANA

DNI / RUC : 20529819219

ASUNTO: NORMAS SOCIO LABORALES.

El Inspector del Trabajo que suscribe, estando & la Orden de Inspeccion N° Al-005-2018, y en
aplicacion de lo dispuesto en el numeral 3.2 del articulo 5 de la Ley N° 28806, Ley General de
Inspeccion del Trabajo, y el articulo 6 del Decreto Supremo N° 019-2006-TR, Reglamento de la
Ley General de Inspeccion del Trabajo, REQUIERE LA COMPARECENCIA del empleador arriba
identificado en las oficinas de la Zona de Trabajo y P.E de Sullana ubicadas en la Urb. Santa Rosa
Calie El Carmen N° 418 — Sullana, 2 horas 11.00 am del dia 19 de julio de 2018, aportando
original y fotocopia de la siguiente documentacion:

1) Vigencia de poder y carta poder de ser ei caso.

2) Cspia DN de! representante legal y apoderado de ser &l casc
3) Renqistro control de asistencia

4) Regisiro oe vaoajadores en planilias ge remnuneraciones.

5) Boietas dz pago de reinuneraciones.

6) Inscripcion en la seguridad social en salud.

La documentacion requerida se refiere al periodo: afio 2018 a la fecha.
La documentacion requerida se refiere a los siguientes trabajadores: Todos los que
laboran en la provincia de Sullana.

Sullana, 13 de julio de 2018.

| Muita de entre 11 y 20 UiT's, de conformicad corlo
' General de Inspeccidn del Trabajo, y los articulos 45° y 46° del Decreto Supremo N° 019-2006-TR, Regiamento de la
Loy General de insneccitin del Traban

DILIGENCIA DE NOTIFICACION

Don/Dona:

DNI N° CARGO:

Fecha de recepcion: Firma:
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GOBIERNO REGIONAL PIURA
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO
ZONA DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DE SULLANA
vou UKS. SANIA RUSA - CALLE £L CARMEN N- 418 - SULLANA
TELEF. 502190 PAG. WEB: WWW.MINTRA.GOB.PE

ACTUACIONES INSPECTIV | N- ENCIA
ONSTANCIA

 Expediente N* Al - 005 - 2018 / DRTPE — PIURA - ZTPES

Empleador : EDIFICACIONES Y SOLUCIONES A & L EIRL.
Centro Laboral :  AH. EL OBRERO CALLE VARGAS. MACHUCA N° 1010 PIURA -
SULLANA - SULLANA

ASUNTO: NORMAS SOCIO LABORALES.

En relacion con Iz Orden de Inspeccion N° Al- 005-2018, y en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 13° de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, y el articulo 13.6 del D.S. N°
019-2006-TR, Reglamento de la Ley General de inspeccién del Trabajo, se deja CONSTANCIA que en
el dia de hoy se han realizado las Diligencias de Investigacion que se indican a continuacion, en la
Empresa arriba idenfificada:

MODALIDAD DE ACTUACION

Visita de inspeccifn af centro o lugar de trabajo, ubicado en la direccién antes sefialada

h3e, e

Comparecencia de la Empresa en Ias oficinas de la Zona de Trabajo y P.E de Sullana.
PERSONAS ENTREVISTADAS

Sujeto inspeccionado o su representante legal: Manuel Leo Dan Ramos Ruiz
Encargado / Responsable del centro de trabajo:

Representantes de los Trabajadores:
DOCUMENTACION REVISADA.

2) Reglsvooommldeaslstarua

3) Pilanilla PLAME formulario RO1 de enero a marzo 2018.
4) Boletas de pago de enero a mayo 2018.

5) Constancias de altas y bajas de trabajadores.

MEDIDAS INSPECTIVAS QUE SE ACOMPANAN A LA PRESENTE DILIGENCIA DE CONSTANCIA,

DE SER i::i‘ . Mﬂt

-----.---'-‘

Requerimiento w
Orden de Paralizacién o Prohibicién de Trabajos g

J

Sullana, 19 de julio de 2018 Hora; 11:00 am

DILIGENCIA DE NOTIFICACION: e
Don / Dofa: Manuel Leo Dan Ramos Ruiz. A
DNI N° 42527072 Cargo: gerente. b
Fecha de Recepcién: 19.07.2018 Firma: b
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