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Resumen

El problema planteado en la presente tesis fue: ¢Cuales son las caracteristicas
del control interno en las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba,
2018? el objetivo logrado fue: describir las caracteristicas del control interno en las
micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018. El disefio de la
investigacion fue descriptivo simple — no experimental; el tipo de indagacion fue
cuantitativa; el nivel de la investigacion fue descriptiva; la poblacion estuvo
constituida por 30 encuestados y como muestra se tomo a 15 encuestados de las
Mypes de la Provincia de Pomabamba, como técnica se utilizo la encuesta, como
instrumento el cuestionario, para el andlisis de los datos recolectados se utiliz6 como
soporte el programa Excel. Como resultado se obtuvo: el 100% afirmaron que en la
micro y pequefias empresas si han cultivado los valores éticos, el 100% indicaron
gue cuentan con plan de administracion de riesgo, el 100% indicaron que la micro y
pequefias empresas realizan la evaluacion de desempefio, el 67% afirmaron que la
informacion que brindan las empresas permite cumplir con las obligaciones y
responsabilidades, el 67% mencionaron que en el desarrollo de sus labores realizan
acciones de prevencion y monitoreo; Se llegé como conclusion: Que el control
interno es un proceso que se involucra a toda empresa desde la gerencia hasta el
ultimo trabajador, disefiado para dar un grado razonable, garantizando la fiabilidad
de la informacion y el cumplimiento de las politicas y normas que son aplicables en

la gestion de toda empresa.

Palabras Clave: control interno, micro y pequefias empresas.
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Abstract

The problem posed in this thesis was: What are the characteristics of internal
control in micro and small businesses in the Province of Pomabamba, 2018? The
objective was to describe the characteristics of internal control in micro and small
enterprises in the Province of Pomabamba, 2018. The research design was simple
descriptive - not experimental; the type of inquiry was quantitative; the level of
research was descriptive; The population was made up of 30 surveys and as a
sample, 15 surveys of the Mypes of the Pomabamba Province were lost, as a
technique the survey was carried out, as an instrument the questionnaire, for the
analysis of the data collected, the Excel program was supported. As a result, it was
obtained: 100% affirmation that in the micro and small companies if they have
cultivated the ethical values, the 100% indication that they have the risk management
plan, the 100% indication that the micro and small companies They perform the
performance evaluation, 67% affirm that the information provided by the companies
allows them to comply with their obligations and obligations, 67% who in the
development of their laboratories carry out prevention and monitoring actions; The
conclusion was reached: internal control is a process that is involved in every
company from management to the last worker, designed to give a reasonable degree,
guaranteeing the reliability of the information and compliance with the policies and

standards that are relevant in The management of any company.

Keywords: internal control, micro and small businesses.

viii



indice

Contenido Pagina
TIHUIO € 12 TESIS: .uviitiecieectee ettt b e s be e sbe e st e e beesnne e saeeenns I
EQUIPO A& trabafO .....ccveeveieieiiece et iii
JUrado de SUSTENTACION ........ccveiiieeciie e saee s iv
F o [ (o [=Tod 0 1 1= ] (o SO URSU SRS v
D<o oz 1 (o] £ - PO OO PPROTRRROPR Vi
RESUMIBN. ...t e e et e e s et e e e e e bt e e e e e e abee e e e saabeeeeeenbeeeeeearens Vii
YA 4] = (o SRS ROPPPO Viii
(00101 (101 [0 [o TSRS IX
TNAICE 8 TADIAS ...ttt ettt n et en s X
TNAICE 08 FIGUIBS.......oveveeeicecece ettt en sttt n s Xii
I Lo (oo [ ot o o [P OTRPUPRRP 1
I1. REVISION 08 LItEratUra.......cccveeieieiirieiie ettt be e e beeenee e 6
N AN 4] =100 (=1 01 LU 6
A = T T -0 [ VO 24
2.3. Marco CONCEPLUAL ...euuererieiiieeieeie et et e et er e e eeeeaeeaeaeaanaanns 27
L HIPOLESHS ...ttt 45
V. MELOUOIOGIA. ...ttt bbbt 46
4.1. Disefio de 1a INVESLIgACION .....vunirneeeeiieeiieeiee e eeeeeereeaeene e e eaeeaneenns 46
4.2. PODIACION Y MUESEIA. euuernereeiieeiie e et e ere e e e e e e e ne e e e aeeaneanns 47
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables..........cceeveeeiiiiiiiieiinnennnnnn. 49
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS ........eeeeeveeieeeneenennnnnes 52
N o o Tl [T T 1T 52
4.6. Matriz de CONSISTENCIA evuevnernereieieeieereeteeteeteereeseeteesaeseereeseesesassnsanns 53
4.7 PriNCIPIOS BLICOS. «.evunierneiiieetieeiiieetieeeteetieeerieeeteeraeeaneesaeesneeesneennnns 54

2 =TT | 7= o [0 55
ST = (T | = To [0S 55
5.2.ANaliSis de ReSUIAN0OS . cvuevneeniiiieeieeieeie et a e a e e eans 64

V1. Conclusiones Yy RECOMENTACIONES..........c.civveiieiieiieie e 76
B.1.CONCIUSIONES .evnirnitnitieteeieteete et et ete et eteeteereesneaesesesesaesssnssnesnsens 76
Referencias BibHOGrafiCas....... ..ot 82
ANEXOS ..o e e e e e aarraa s 91
ANEXO 1: CUESTIONARIO....uuitiieieieeieeieeeeeeeeteeeteeeeeae e eeneeseanesnnas 92
ANEXO 2: FIGURAS ...ttt ettt et e e et eeeea e s esneeassnesnnas 98

ix



indice de Tablas

Contenido Pagina

Tabla 1: Si los propietarios y trabajadores de la empresa demuestra una actitud

positiva para implementar el Control Interno....................coooceeiiieeinnnn 55
Tabla 2: Distribucién de la muestra segun si el propietario y trabajadores cultivan los

VALOTES CLICOS. .t utttt ettt it et e e et et et e e et et e e e e 55
Tabla 3: Distribucion de la muestra segun si cumplen con la administracion

S ALEGICA. ... e vttt et e ——— 55
Tabla 4: Distribucién de la muestra segun si tiene la estructura

OrANIZACIONAL. ...\ '\ttt et e 56
Tabla 5: Distribucion de la muestra segun si cuentan con la cantidad de personal

necesaria para el adecuado desarrollo de sus actividades................c........ 56
Tabla 6: Distribucién de la muestra segun si el personal que ocupa cada cargo cuenta

con las competencias establecidas en el perfil de cargo......................... 56
Tabla 7: Distribucion de la muestra segun si el personal conoce sus

responSabilidades. .........ouiniie i 57
Tabla 8: Distribucion de la muestra segun si la Mype cuenta con un 6rgano de control

INSEITUCIONAL. ... .. e 57
Tabla 9: Distribucion de la muestra segun si cuentan con el Plan de Administracién

8 RIESGO. ..t 57
Tabla 10: Distribucion de la muestra segun si conocen como identificar los

[ [0 T SR 58
Tabla 11: En el desarrollo de sus actividades, se han identificado la probabilidad de

OCUITENCIA A TIESZO0. ...ttt ettt et et et et e e et e e et e e e e eaenens 58



Tabla 12: Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos
BVAIUAGDS. . ..ottt 58
Tabla 13: Distribucion de la muestra segun si la ejecucion de las actividades cuenta
con la autorizacion y aprobacion de los propietarios................o.ooeven.. 59
Tabla 14: Distribucion de la muestra segun si se efectla rotacion periodica del
personal asignado en puesto susceptible a riesgo de fraude...................... 59
Tabla 15: Se toma en cuenta que el costo de establecer un control que no supere el
beneficio que se puede ObteNer...........c.ooiiviiiiii i 59
Tabla 16: Distribucion de la muestra segun si cuentan los indicadores de desempefio
para las actividades Y ProCeSO0S. ........ovvirine i 60
Tabla 17: Distribucion de la muestra segun si ejecutan la rendicién de
(010 1=] 2 T 60
Tabla 18: Si cuentan con revision de procesos, actividades y tareas permiten la
oportunidad de hacer propuesta de Mejoras. ............cceevvviniinieneannnn. 60
Tabla 19: Segln la informacion que brinda la empresa permite cumplir
adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades...............cc.ccooveunne. 61
Tabla 20: Si para el logro de los objetivos y metas se han establecido en la empresa
sistemas de INFOrmMaciON..........cccooviiieiieeee e 61
Tabla 21: Si la empresa cuenta con un mecanismo que se encargue de administrar la
documentacion e iNformacion ............cccoeveiniiiiiiiiiieee e 61

Tabla 22: Distribucion de la muestra segun si es clara, oportuna y eficaz la

comunicacion dentro de la empresa..........c.ooeeeeiiiiiii i 62
Tabla 23: Si se realiza la comunicacion eXterNa. ......ooueeeeee e, 62
Tabla 24: Si se utiliza los canales de comunNiCaCiON. .......ooeeeeeeii e 62

xi



Tabla 25: Distribucion de la muestra segun si el desarrollo de sus labores, realizan
acciones de prevencion y monitore0...........o.ovviieiiiiirii e, 63

Tabla 26: Distribucion de la muestra segun si se realiza el seguimiento de los
TESUILAdOS. .. 63

Tabla 27: Distribucion de la amuestra segun si existe compromiso personal para

mejoramiento de 10S resultados. ............oooeeiiiiiii i 63

xii



indice de figuras

Contenido pagina

Figura 1: Segun si los propietarios y trabajadores de la empresa demuestra una

actitud positiva para implementar el Control Interno............................ 98
Figura 2: El propietario y trabajadores cultivan los valores éticos......................... 98
Figura 3: Si cumplen con la administracion estratégica...............cooevvvvennnn.n 99
Figura 4: Si tiene la estructura organizacional ...................ccooviiiiiiiine.. 99

Figura 5: Si cuentan con la cantidad de personal necesaria para el adecuado

desarrollo de sus actividades. ............cooeveiiiiiii e 100
Figura 6: si cuentan con las competencias establecidas en el perfil del cargo. ......100
Figura 7: El personal si conoce sus responsabilidades......................c...oo..l. 101
Figura 8: Si la Mypes cuenta con un 6rgano de control institucional .......... .... 101
Figura 9: Si cuentan con el Plan de Administracion de Riesgo ....................... 102
Figura 10: Si conocen como identificar 10S riesSgos .........cccoevviiviiiiiniiiennnns 102
Figura 11: Se han identificado la probabilidad de ocurrencia de riesgo.............. 103

Figura 12: Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos
BVAIUAAODS ... .eiee et 103
Figura 13: Si la ejecucioén de las actividades cuenta con la autorizacién y aprobacion
de 10S ProPIetarios ........c.iuriniiie e 104
Figura 14: Si se efectla rotacion periddica del personal asignado en puesto
susceptible ariesgode fraude. ... 104
Figura 15: Si se toma en cuenta que el costo de establecer un control que no supere el

beneficio que se puede ObteNer...........c.oviiiiiiii i 105

xiii



Figura 16: Si cuenta con indicadores de desempefio para las actividades y procesos.

......................................................................................... 105
Figura 17: Si ejecutan la rendicion de cuentas ............ccoevvviiiiiiiiiiinnennnn.n. 106
Figura 18: Si cuenta con la revision de procesos, actividades y tareas permiten la

oportunidad de hacer propuesta de Mmejoras..............oevveieriinenenn... 106

Figura 19: Si la informacién que brinda la entidad permite cumplir adecuadamente
con las obligaciones y responsabilidades..................coooiiiiiiiina, 107

Figura 20: Para el logro de los objetivos y metas se han establecido sistemas de
INFOIMACION. .. .. e 107

Figura 21: Si la empresa cuenta con un mecanismo que se encargue de administrar la
documentacion e informacion ...............coviiiiiiiii e 108

Figura 22: Si es clara, oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la entidad.... 108

Figura 23: Si se realiza la comunicacion eXterna ..............ccccccveeieesieeeireesnneenns 109
Figura 24: Si se utiliza los canales de comunicacion ..................ooeeveninnn... 109
Figura 25: Si se realizan acciones de prevencion y monitoreo........................ 110
Figura 26: Si se realiza el seguimiento de los resultados.....................cooeeeene 110

Figura 27: Si existe compromiso personal para mejoramiento de los resultados

BNCONTTAGOS. .ottt ettt e 111

Xiv



l. Introduccion

El presente estudio deriva de la linea de investigacion aprobada por la
universidad que son: Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las microy
pequenias empresas (MYPES), que llevara por titulo “Caracteristicas del control

interno en las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018”.

Desde la antigiiedad el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y del grupo que forman parte de aquellos. Se dice que el control interno
es una herramienta sugerida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a
los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la magnitud de riesgo a las
cuales se hayan afectado los distintos tipos de organizaciones, sean privados o

publicos, con o sin fines de lucro (Amaro, 2013).

Hoy el Per(, es un pais de MYPE, en su realidad econémica, social, domina y
predomina las micro y pequefias empresas, que es una unidad econémica que opera
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el
TUO, de la Ley de competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia
empresa y del acceso al empleo decente (Aspilcueta, 2012).

Todas las personas pueden constituir una Mypes. Aunque se suele creer que
son creadas solo por aquellas personas de bajos recursos, lo cierto es que cualquier
individuo con una idea de negocio y espiritu emprendedor puede apostar por

constituir una Mypes que podra incrementar sus ingresos en el futuro.



El Sistema del Control Interno significa, todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde sea
factible la ordenada y eficiente conduccién del negocio, incluyendo la adherencia a
las politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencién y
deteccion de fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la
oportuna preparacion de la informacion financiera confiable.

Segun Arellano (2011) en su tesis: “Auditoria y Control Interno
Institucional”, en la Universidad de Buenos Aires sefiala que el Control interno es un
proceso cuya responsabilidad parte de los directivos y la gerencia de las instituciones
y se encuentra disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de

los objetivos de las entidades cooperativas.

Por las razones descritas, analizadas, explicadas y predecidas, el problema de
investigacion es importante y permite hacer las propuestas de mejora para un buen
control interno en las Mypes de la provincia de Pomabamba. Por lo cual se plante6
como problema de investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno

en las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018?

Para dar respuesta dicho problema se planted el siguiente objetivo general:
describir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas de
la Provincia de Pomabamba, 2018.

Y para dar respuesta al objetivo general se planted los siguientes objetivos

especificos:



1. Describir el ambiente de control interno en las microy
pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018.

2. Describir la evaluacion de riesgos en las micro y pequefias
empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018.

3. Describir las actividades de control interno en las micro y
pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018.

4. Describir la informacién y comunicacién en las micro y
pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018.

5. Describir la supervision y monitoreo del control interno en las
micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba,
2018.

Por la naturaleza e importancia del trabajo de investigacion que constituye un

estudio novedoso, se justifica desde los siguientes puntos de vista:

Tedrico: el trabajo de investigacion con el fin de tener un soporte tedrico,
requirié adoptar un conjunto de conceptos, definiciones, teorias y normas del derecho
positivo. Asi como, la idea fundamental consistié en llenar un vacio existente en el
sistema de conocimientos tedricos, cuyos vacios existentes se pretendié llenar con un

estudio de acuerdo a la metodologia cientifica.

Practico: se proyecta que el resultado del trabajo de investigacion servira
como un marco orientador a las micro y pequefias empresas de la Provincia de
Pomabamba para, su utilizacion y aplicacion del control interno en forma pertinente

y adecuada a su realidad problematica.



Metodoldgica: con la finalidad de recolectar datos de la realidad empirica
donde estaban ubicados las unidades de andlisis de la muestra, fue necesario elaborar

un instrumento de medicion, consistente en el cuestionario estructurado.

Viabilidad: el desarrollo del trabajo de investigacion fue posible porque la
responsable de investigar conto con los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios y oportunos para lograr los objetivos que se propuso alcanzar.

Como metodologia de investigacion es el disefio descriptivo-no experimental;
de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, como poblacién se tuvo a 30 encuestados
de las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, como muestra se
tuvo a 15 encuestados y como técnicas se utilizo la encuesta y su instrumento fue el

cuestionario estructurado.

Por lo tanto, esta investigacién radica en un anélisis enfocado al estudio del
control interno en las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, y
se llevo a cabo tomando en consideracion la importancia que tiene el control interno
en las actividades que realiza a nivel organizativo, motivo por el cual teniendo en
cuenta dicha problematica este estudio busco determinar el nivel de control interno

existente.

Es importante destacar que Cuba viene trabajando en una lucha contra el
delito, esclareciendo en todo momento su posicion con respecto a las ilegalidades,
por tanto, se han dictado leyes y resoluciones para contrarrestarlas y ante todo para
evitarlas a través del establecimiento de Sistemas de Control Interno que ante todo
sean propios de cada entidad, que ademas se disefien teniendo en cuenta los procesos

y con la activa participacion de todos los trabajadores. EI Ministerio de Finanzas y



Precios es el Organismo rector en este proceso vinculado a los sistemas de control
interno estableciendo la obligatoriedad para todas las entidades del pais y el
Ministerio de Auditoria y Control se ha mantenido a la vanguardia en la lucha contra

la corrupcion.

Como resultado se obtuvo: el 100% afirmaron que en la micro y pequefias
empresas si han cultivado los valores éticos, asi mismo el 100% indicaron que
cuentan con plan de administracion de riesgo, el 100% indicaron que la micro y
pequefias empresas realizan la evaluacion de desempefio, el 67% afirmaron que la
informacidn que brindan las empresas permite cumplir adecuadamente con las
obligaciones y responsabilidades, el 67% mencionaron que en el desarrollo de sus

labores realizan acciones de prevencion y monitoreo.

Se lleg6é como conclusion: Que el control interno es un proceso que se
involucra a toda empresa desde la gerencia hasta el Gltimo trabajador, disefiado para
dar un grado razonable, garantizando la fiabilidad de la informacion y el
cumplimiento de las politicas y normas que son aplicables en la gestion de toda

empresa.



Il. Revisién de Literatura

2.1. Antecedentes
Internacional

Catuche & Benavides (2017) en su trabajo de investigacion titulada “Disefio
de un Sistema de Control Interno para la Compaiiia Logistica Internacional SAS”,
cuyo objeto de estudio fue: Disefiar una propuesta de un sistema del control interno
para la compafiia Logistica Internacional SAS. Su estudio fue de tipo descriptiva y
aplicada, su poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores del area
contable de la compafiia, la recoleccion de datos se realizé6 mediante entrevistas,
visitas al grupo de profesionales y personal del area contable y encargados de los
principales procesos de la organizacion. En su estudio obtuvo como resultado que se
tiene una falencia con respecto al cobro de cartera, se encontrd que no tiene buena
rotacion, siendo esta mayor a 50 dias para principales clientes y mas de 121 dias para
clientes diversos, perjudicando la liquidez de la organizacion. El autor concluye que
Logistica Internacional SAS es una compariia que cuenta con un area de Gestién de
Calidad que se encarga del control de los procesos de la organizacion, pero se detectd
que al ser una organizacion de tipo familiar presenta diversas falencias y riesgos,
debido a que los controles no son los adecuados o son respetados, asi mismo dentro
de los procesos existe una asignacién inadecuada de actividades, sin contar en

algunas areas con personal fijo en el desempefio de una tarea definida.

Obispo (2015) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion del
Control Interno en la Gestion de las Empresas Comerciales del Peru 2013”, cuyo
objeto de estudio fue: Identificar y describir la caracterizacion del control interno en

la gestion de las empresas comerciales del Pert en el periodo 2013. Su investigacion



fue de tipo descriptiva, la investigacion por ser de disefio de revision documentaria
no cuenta con poblacion ni la muestra, la recoleccion de datos se realizd mediante las
fichas bibliograficas. En su estudio obtuvo como resultado que el control interno
permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas del rubro comercial, con lo que se logra en muchos casos alcanzar en un
100% sus objetivos y metas programados y que también permite minimizar riesgos y
errores o irregularidades en un 80% de forma oportuna, y contar con un adecuado y
eficiente control para tomar decisiones en la vida empresarial. El autor concluye que
la existencia de un control influye en las diferentes areas de la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad, y confiabilidad de la
informacidn administrativa, contable y financiera. El medio ambiente o el permite al
personal llevar a cabo sus actividades y cumplir con sus responsabilidades. Las
actividades de control para ayudar a garantizar que las reglas se implementen para

enfrentar cualquier riesgo.

Aguirre (2012) en su trabajo de investigacion denominado: La importancia
del control interno en las pequefias y medianas empresas en la ciudad de DF —
México. Cuyo objetivo general fue: Crear acciones que permitan generar
mecanismos de prevencion y de deteccion con la finalidad de buscar la mejora
continua en las areas administrativas y contables para que la informacion sea veraz y
confiable. Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva bibliografica-
documental y de caso; Finalmente se llegé a los siguientes resultados: EI Control
Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio,
estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita

proporcionar una razonable seguridad en lo referente a la efectividad y eficiencia de



las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las
leyes y regulaciones aplicables; por tal razon, en toda empresa es necesario la
presencia de normas 20 de control; por ello, toda empresa, sea familiar o no, debera
definir sus politicas, métodos y procedimientos, que ayuden a crear acciones que
permitan generar mecanismos de prevencién y de deteccion con la finalidad de
buscar la mejora continua en las areas administrativas y contables para que la
informacidn sea veraz y confiable. Asi mismo también concluye que una Micro y
Pequefia empresa funcione de acuerdo a lo planeado al inicio de sus operaciones es
necesario que el empresario o duefio de la misma no confunda la propiedad con la
capacidad de dirigir, de alguna manera el creer que él es el Gnico que sabe cdmo
Ilevar a cabo las operaciones en la empresa, y el querer formar parte de todas las
areas sin delegar funciones, y sin permitir que personas con mas conocimiento
aporten ideas para la mejora de la empresa, no permite que el control interno sea

adecuado

Zambrano (2012) en su tesis: “Propuesta de mejoramiento del control interno
administrativo y financiero del departamento de tesoreria del municipio del Cantdn
Mejia”. El objetivo alcanzado fue: proponer el mejoramiento del control interno
administrativo y financiero del departamento de tesoreria del municipio del Canton
Mejia. Metodologicamente fue de enfoque cuantitativo; disefio descriptivo simple no
experimental y transversal. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario
estructurado. La poblacién maestral, estuvo conformado por 36 trabajadores.
Concluyé: la divisién de tesoreria conforma una de las areas mas importantes dentro
del municipio del Cantén Mejia, porque ejercen funciones fundamentales que dan

por acabado un procedimiento y practicamente esta en el recaudo de impuestos,



comprobacion y analisis de la documentacion utilizando como componente la
informacién y control, efectuando los pagos, mantener una comunicacion con los

diferentes proveedores, custodia de garantias, manejo de una coactiva.

Revelo (2016) en su tesis titulado: “Plan de mejoras de control interno
aplicada al area de call center de la empresa tata Solution center S.A en la ciudad de
quito “El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo elaborar un plan de
mejoras al sistema de control interno del area, a través de la aplicacion de las
técnicas del sistema integrado de control interno COSO Il ERM, para mejorar los
procesos y obtener excelentes resultados, para lo cual se ha realizado un diagnéstico
del area de Call Center por medio de la metodologia FODA, adicionalmente se
elaboro6 un cuestionario de control interno para conocer el nivel de riesgo de control.
Con la mencionada informacion se ha elaborado un plan de mejoras al control
interno, dicho plan contiene controles que deberan ejecutarse para conseguir el nivel
de riesgo de control esperado, el plan de mejoras contiene los nuevos controles que
deben realizarse, responsable y fecha de ejecucion de la actividad. Se ha elaborado
un informe de control interno del &rea de Call Center en el cual se sefialan los
principales controles y las falencias de los mismos, cabe mencionar que en el
informe se encuentran sugerencias para cada control sefialado. Finalmente tuvo como
conclusion: Las cuales deben considerarse para la implementacion del plan de
mejoras y para que el area logre tener un nivel de seguridad razonable que esté de

acuerdo con sus objetivos.

Cambier (2015) en su tesis doctoral titulada “Evaluacion del cumplimiento
del control interno de un departamento de registro de una entidad de estudios

superiores basado en técnicas de auditoria interna; realizado en Espafa”, cuyo



objetivo principal fue: Evaluar el nivel de cumplimiento del control interno del
departamento de registro de una institucidn de estudios superiores. El disefio de la
investigacion consistid en el plan o la estrategia que se desarrolla para obtener la
informacidn que se quiere en una investigacion. El autor concluye que los recursos
econdmicos requieren de una gestion eficiente mediante un plan de generacion de
ingresos y de ejecucion de egresos del dinero, para poder cumplir con los objetivos
operacionales de universidad se requiere de los esfuerzos para obtener los ingresos y
aplicar. Las erogaciones de una planificacion Ilamada presupuesto, el presupuesto
requiere de una actividad de control que es la ejecucidn presupuestaria la cual le
indica a la gerencia como se ha realizado el presupuesto y tomar las decisiones de

lugar en los casos de desviaciones significativas.

Ramos (2015) en su trabajo de investigacion titulada “Disefio del Sistema de
Control Interno de las Empresas AB Optical”, cuyo objetivo principal fue: Disefar
un Manual de funciones y procedimientos para la empresa AB Optical que permita
lograr el Control Interno promoviendo asi la eficiencia, eficacia y economia de cada
una de sus operaciones. Su estudio fue realizado segun el método cientifico,
inductivo, deductivo, analitico, sintético, descriptivo y estadistico, la poblacion
estuvo conformada por los funcionarios de la empresa AB Optical, la recoleccion de
sus datos se realiz6 mediante la observacién del trabajo, la entrevista a los
trabajadores, la encuesta y la recoleccion bibliogréfica. El autor concluye que la
empresa AB Optical no cuenta con un Sistema de Control Interno que permita tener
un adecuado control de las actividades que realiza diariamente y la aplicacién de los
procedimientos efectuados en la presente tesis son de gran importancia en el correcto

y eficaz desarrollo de la empresa, ya que son un componente del sistema de control

10



interno, el cual se crea para obtener informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
las politicas, funciones y procedimientos de las distintas operaciones o actividades

que se realizan en una empresa.

Melo y Uribe (2017) realizaron un trabajo de investigacion denominado
“Propuesta de procedimiento de control interno contable para la empresa SAJOMA
S.A.S” cuyo objetivo fue Proponer los procedimientos de control interno contable
para la empresa SAJOMA S.A.S. de modo que la metodologia fue descriptiva dado
que busca identificar la situacién actual del proceso de contabilidad en la empresa
SAJOMA S.A.S. Asi mismo se aplicaron métodos deductivos para el desarrollo de
esta investigacion. Los autores llegaron a la conclusién de que el analisis realizado a
los procedimientos y buenas préacticas de control interno para el proceso contable en
las organizaciones que prestan servicios, se propone implementar un procedimiento
de control que evalue el desarrollo e identificacion de factores de riesgo y acciones
de control en el proceso contable de la empresa SAJOMA SAS. que involucra las
etapas para la divulgacién de la informacion financiera, de acuerdo con las
actividades de identificacion, clasificacion, registro y ajustes de la informacion
financiera y la elaboracion de los estados financieros. Ademas, se llevé a cabo un
estudio de las actividades de control establecidas, que permitié identificar la ausencia
de politicas, procedimientos, manuales e instrucciones de control que no se
implementan en la organizacion en cada uno de los procesos y actividades que se

desarrollan.
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Nacionales

Apolaya (2018). En su tesis denominada Caracterizacion del Control Interno
de las Micro Y Pequefias Empresas del Sector Comercio Del Pert: Caso Empresa
Avitodo S.A.C. — Tingo Maria, 2017. Cuyo Obijetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd: Caso empresa Avitodo S.A.C. — Tingo Maria, 2017. La
investigacion fue: Bibliografica, documental y de caso; Finalmente se llego a los
siguientes resultados: A fin de dar cumplimiento el objetivo general de la
investigacion: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Avitodo
S.A.C. Respecto al Objetivo especifico N°1 : La mayoria de los autores estudiados
en los antecedente coinciden que el conocimiento y la aplicacion del sistema de
control interno en las actividades empresariales del sector comercio del Peru, van a
permitir el adecuado manejo de los recursos de la empresa, la idénea seleccion del
personal, maximizacion de oportunidades, eficiencia y eficacia en las operaciones,
rentabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiera.
Todos estos procesos integrados, le permite a la empresa tener un grado de seguridad
razonable en relacion al logro de sus objetivos. Dichos autores han indicado en sus
trabajos aspectos tedricos, mas no resultados cuantitativos del control interno, por tal
motivo no podemos saber cuantas empresas del sector comercio del Perd han
implementado con éxito un sistema de control interno, debido a que los trabajos solo
se han limitado a describir la variable de estudio. Respecto al objetivo especifico
N°2: Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa, se ha podido evidenciar que

la empresa carece de un sistema de control interno, por lo tanto se busca mejorar
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tales deficiencias realizando un control empirico por la experiencia que se tiene en
dicho rubro, rescatando fortalezas como son su cédigo de ética la comunicacion
fluida para lograr un buen clima laboral con sus colaboradores y detectar errores y
solucionarlos con prontitud y evitar riesgos operacionales, personal con
conocimiento. Respecto al Objetivo especifico N° 03: Al comparar la revision de la
literatura de los antecedentes nacionales y los resultados de la empresa de caso, se
concluye que esta Gltima no cuenta con un sistema de Control Interno, esto se debe a
que la empresa en estudio desconoce sobre los componentes del control interno,
encontrandose mayor debilidad en las Actividades de control, Evaluacion de riesgos
y Supervision. En relacion al Ambiente de Control e Informacidn y comunicacion,
donde la empresa conoce del tema de forma empirica. Estos resultados encontrados
comparados con la revision de la literatura de los antecedentes nacionales no
coinciden porque no se cuenta con un control interno en dicha empresa. Conclusion
General: La empresa de estudio, no lleva a cabo un control interno lo cual es una
deficiencia para la empresa y es un riesgo operacional, pero cabe precisar que la
empresa en mencion tiene fortalezas que son su codigo de ética, mision y vision que
es difundido al personal mediante reuniones y talleres lo cual también implica en una
buena comunicacion entre ellos lo que ayuda a menorar riesgos operacionales.
Asimismo, el gerente lleva acabo un control empirico de su empresa lo que le
permite realizar una evaluacion correcta de sus activos y de su personal, para poder

sobresalir y llevar una correcta ejecucion de sus funciones.

Vivanco (2017). en su tesis titulada: caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa jolris

servicios multiples E.l.R.L. — Satipo 2016 presentada en la universidad catdlica los
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angeles de chimbote. el tipo de investigacion fue bibliografico - documental y de
caso, el disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo cuyo objetivo
general fue: determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso empresa jolris servicios
multiples E.l.R.L. — Satipo 2016. y llegando a la conclusion que: la empresa jolris
servicios multiples E.I.R.L., debe implementar un sistema de control interno, con el
cual se aprovecharia al maximo el uso adecuado del capital humano de la empresa, lo
que permitira realizar adecuadamente sus funciones dentro de la organizacion asi
como el cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas, esto sobrelleva a
un buen manejo de todas las areas, para poder dar el cumplimiento de los objetivos
trazados y a la toma de decisiones. se recomienda a las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd, y a la empresa jolris servicios multiples E.1.R.L.,
implementar el control interno en sus instrucciones e involucrar tanto al gerente
como al resto del personal de la organizacién por lo tanto las empresas comerciales
por medio del sistema de control interno lograra el perfeccionamiento continuo en

sus operaciones y satisfacer a sus clientes segln la vision y mision de la empresa

Deza (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion del
control interno en las municipalidades del Per(: caso municipalidad provincial gran
chimu. Cascas, 2018, cuyo objetivo de estudio fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Peri y en la
Municipalidad Provincial Gran Chimu. Cascas, 2018. Su estudio fue descriptivo, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental — transversal. En su investigacién
concluye que, todas las Municipalidades necesitan tener un control interno para que

sean transparentes en su gestion Administrativa, en el buen uso de los recursos y
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bienes del estado, asi como en el cumplimiento de objetivos y metas en bien de la
ciudadania. Por otra parte, la Municipalidad Provincial Gran Chima, se necesita
implementar un sistema de control interno, para promover en los funcionarios la
rendicion de cuentas sobre las funciones que fueron encargados, tener actualizados
los documentos de gestion, brindar un buen servicio a la poblacién para satisfacer sus

necesidades.

Mondalgo (2018) en su trabajo de investigacion denominada “Caracterizacion
del control interno en las municipalidades del Per(: caso municipalidad distrital de
Quilmana — Cadete, 2017”, cuyo objetivo de estudio fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en las Municipalidades del Per(: Caso
Municipalidad Distrital de Quilmana — Cafiete, 2017. Su estudio fue descriptivo,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental. De su estudio concluye que, la
implementacidn del control interno de manera adecuada en las Municipalidades del
Per( y la Municipalidad Distrital de Quilmand, permitira una adecuada
administracion y un buen uso de los recursos del estado. Por otra parte, la
Municipalidad Distrital de Quilmana no cuenta con una oficina de control interno,
por falta de presupuesto; pero si cuentan con documentos normativos, directivas y
manuales, con respecto al control (MOF, ROF, TUPA). Asi mismo, la entidad cuenta
con un plan de contingencia para afrontar los riesgos que se presenten dentro y fuera
de la institucidn, cuentan con politicas para la preservacién y conservacion de
documentos y archivos, existe un monitoreo continuo por parte de los gerentes y/o
funcionarios de cada area a su personal, en la continuidad de los documentos que

realizan en ella.
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BasaldUa (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion del
control interno en el area de logistica de las municipalidades provinciales de Ucayali:
Caso Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2018, cuyo objeto de estudio
fue: Describir las principales caracteristicas del control interno en el area de logistica
de las municipalidades provinciales de Ucayali: Caso Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2018. Su estudio fue descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental — transversal, su poblacion estuvo conformada por 51 funcionarios de
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, periodo 2018 y, la muestra fue la
totalidad de funcionarios. En su estudio obtuvo los siguientes resultados: El 88% (45)
de los funcionarios si conocen la ley del control interno, el 86% (44) difunde y
promueve la observacion de normas de control interno para la entidad, el 78% (40)
afirmar que los procedimientos cuentan con los planes de contingencias, el 98% (50)
opina que los procedimientos si establecen el control para asegurar la eficacia y
eficiencia, el 90% (46) consideran que los sistemas de informacion facilitan la toma
de decisiones, el 98% (50) considera que si existe un monitoreo continuo por parte de
la administracién. De su estudio concluye que, la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo tiene conocimiento basico del control interno, pero necesita una
préactica continua para lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las

operaciones.

Chiroque (2016) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion del
control interno administrativo en el area de rentas de las municipalidades
provinciales del Pert”, cuyo objeto de estudio fue: Describir las principales
caracteristicas control interno administrativo en las Municipalidades provinciales del

Per( y de la Municipalidad Provincial de Morrop6n — Chulucanas - periodo 2014. Su
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estudio fue no experimental — descriptivo. De su estudio concluye que, La
Municipalidad cuenta con programas para calcular los impuestos en base a los datos
obtenidos en el catastro, esto permite que calcular el porcentaje del impuesto a pagar
en base al valor del bien inmueble. Por otra parte, la Municipalidad ha creado
programas de concientizacion tributaria, aplicando amnistias tributarias en donde se
rebajan las deudas hasta mas del 50%. Por Gltimo, El area de rentas de la
Municipalidad provincial de Morropon — Chulucanas, no esta exenta de fiscalizacion

por procesos judiciales y administrativos, lo que ha afectado la imagen institucional.

Carbajal (2016) en su trabajo de investigacion titulada “Caracterizacion del
control interno en las municipalidades del Per(: caso municipalidad distrital de Santa
Cruz de Chuca, Santiago de Chuco, 2016”, cuyo objeto de estudio fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno en las Municipalidad es del PerGy en
la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca, Santiago de Chuco, 2016. Su
estudio fue descriptivo, enfoque cualitativo, disefio no experimental. De su estudio
concluye que, las Municipalidades necesitan de un control interno para que
promueva la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la Entidad,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, asi como el logro de
sus resultados, mediante una buena ejecucion, resolver los problemas que afecta a la
entidad. Por otra parte, la Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Chuca necesita
con urgencia un buen control interno ya que ayudara a promover el desarrollo

organizacional.
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Regionales

Vasquez (2016), con su titulo “El Control Interno Y Su Influencia En La
Gestion Administrativa De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Comercio
Del Peru: Caso Empresa Servicios Multiples “El Constructor L & A” S.A.C.
Huarmey, 2016.” Cuyo objetivo fue Determinar y describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa servicios multiples “El Constructor L & A.”
S.A.C. de Huarmey, 2016, cuyo estudio de investigacién es descriptiva-documental y
disefio de investigacion fue no experimental, con una poblacién no fue definida por
ser documental, tampoco muestra. Conclusion: el control interno es una herramienta
que se enfoca a optimizar la gestion administrativa de las empresas en general y de
las empresas privadas en particular. Asimismo, los autores se centralizan a
determinar cada aspecto fundamental del control interno, dando como resultado que
un sistema de control hara eficiente y eficaz dentro de las gestiones administrativas

en dicha entidad publica.

Evangelista (2017), en su tesis de investigacion denominado “Caracterizacion
del Control Interno de las Municipalidades del Pert: Caso Municipalidad Provincial
De Mariscal Luzuriaga — Ancash, 20177, cuyo objetivo fue poder determinar y
caracteristicas del control interno de las Municipalidades del Per(: Caso
Municipalidad Provincial de Mariscal Luzuriaga — Ancash, 2017. Metodologia
aplicada en la investigacion es descriptiva, con el disefio no experimental, del cual no
posee poblacion, tampoco muestra por el disefio de investigacion ya mencionado.
Dando como conclusidn: una de las caracteristicas son el control interno patrimonial

y la administracion en modalidad de gestion publica, determinada por una oficina de
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control interno OCI, el cual se avala con el MOF, ROF, TUPA de dicha
municipalidad, de manera que es recomendable mejorar el sistema de control interno,
haciendo uso de capacitaciones al personal sobre el control interno y monitorear que

ingresas en la entidad publica a través de la transparencia.

Melgarejo (2018) en su investigacion de tesis titulada: “Caracterizacion del
Control Interno en el Area de Tesoreria de las Municipalidades del Pert: Caso
Municipalidad Distrital de San Nicolas — Carlos Fermin Fitzcarrald - Ancash, 20177,
haciendo uso de la metodologia en la investigacion de disefio no experimental,
bibliografico. No se define la poblacidn, tampoco la muestra por ser descriptivo y
documental. Conclusion: Existe la necesidad de implementar un sistema eficiente del
control interno dentro de la municipalidad, el cual se be realizar actividades

cumpliendo normas, directivas y capitaciones al personal sobre el control interno.

Locales

Aguilar y Huerta (2015) en su tesis de grado titulado: “Sistema de control
interno y su incidencia en la transparencia de la gestion de contrataciones en el area
de logistica y control patrimonial de la municipalidad provincial de Carhuaz, 2014”.
La investigacion tuvo como objetivo estar enfocada al analisis de la forma en el que
el Sistema de Control Interno influye en la transparencia de gestion de
contrastaciones en el area Logistica y Control Patrimonial, mediante la evaluacién de
los componentes del sistema de control interno y su influencia de en una gestion
transparente, y la identificacion de la incidencia de control previo, simultaneo y
posterior. De tipo de investigacion descriptiva, de disefio transversal. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento de medicion fue el cuestionario

estructurado, que se aplicaron a una muestra de 20 trabajadores involucrados en el
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proceso de logistica. Resultados: El 55% de trabajadores conocian la constitucion,
organizacion y gestion del sistema de control, el 70% conocian la existencia de la
informacidn y comunicacion sobre los documentos normativos del sistema de
control. En la investigacion se Concluyo que existen deficiencias en el area de
logistica y control patrimonial de la municipalidad por la falta de aplicacion del
sistema de control interno en las contrataciones con el estado. Por lo que se
recomendd que el control interno debe aplicarse al area de logistica para mejorar la
gestidn de contrataciones con el estado, demostrando transparencia en la

administracion y funcionamiento del area.

Carbajal & Leon (2014) en su tesis sobre Control interno del efectivo y su
incidencia en la gestion financiera de la constructora A&J Ingenieros S.A.C. para el
afio 2014. Cuyo objetivo logrado fue: demostrar de qué manera el Control Interno del
efectivo mejorara la gestion financiera en la Constructora A&J Ingenieros S.A.C para
el afio 2014. La investigacion fue de disefio de investigacion no experimental “Pre
Test y Post Test”, de nivel descriptivo correlacionar. La muestra fueron 57
trabajadores a los cuales se les aplico el cuestionario y la entrevista como
instrumentos de medicion para la recoleccion de datos. Concluyeron: se determing la
carencia de control interno del movimiento del efectivo, siendo esta la consecuencia
para que la gerencia financiera no cuente con informacién confiable y oportuna en el
momento de la toma de decisiones. Se determind que de acuerdo a los resultados
obtenido se mejora significativamente la gerencia financiera en la constructora A&J

Ingenieros SAC.

Gallegos (2016), en su tesis “Incidencia del control interno en la gestion del

area de tesoreria de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
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2016”. La investigacion, es de tipo cuantitativo no experimental con disefio
descriptivo transversal, se realizd con el objetivo general: determinar las incidencias
del control interno que influyen en la gestion del area de Tesoreria de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, periodo 2016. Para la obtencion de
los resultados, se utilizo la técnica de la revision documental bibliografica y la
técnica de la encuesta; aplicando un cuestionario a una muestra constituida de 22
servidores publicos entre nombrados y contratados. Se concluye que los
componentes del COSO: I, el Ambiente de Control, Actividades de Control e
Informacion y Comunicacidn; son los que tienen incidencia en la gestion del area de
tesoreria, mientras que los componentes Evaluacion de Riesgos y Supervision o
Monitoreo no inciden en la gestion; recomendandose a la alta direccién universitaria
y a la jefatura de la oficina de tesoreria fortalecer e implementar los controles
internos adecuados, asimismo, capacitar al personal del area en 13 normas de control.
Se corrobora con la determinacion de las incidencias del control interno en la gestion del

area de Tesoreria de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle,

periodo 2016.

Espada (2014) en su investigacion titulado: “Control interno y contrataciones
de obras publicas en la empresa constructora Sagittarius C & M SRL Huaraz 2012”.
Tiene como objetivo determinar como el control interno incide en las contrataciones
de las obras publicas de la empresa constructora Sagistarius S&M S.R.L. De tipo de
investigacion cuantitativa y de nivel descriptivo no experimental, de disefio
descriptivo simple, la técnica utilizada fue la encuesta, instrumento el cuestionario
aplicada a una muestra censal de 45 directivos y trabajadores de la constructora

Sagitarios de Huaraz. De los Resultados obtenidos EI 58% tenian conocimiento sobre
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las clases de control interno, el 46% tenian conocimiento acerca de las condiciones
minimas de las contrataciones con el estado, el 51% opinaron conocer acerca de los
requerimientos de contrataciones con el estado y el 80% afirmaron que la
intervencion de OSCE es necesario en todo proceso de contratacion. En la
investigacion se concluye que el control interno incide directamente en las
contrataciones de las obras publicas de la empresa constructora Sagistarius S&M
S.R.L., de Huaraz en el 2012, con base a los resultados tedricos y empiricos

obtenidos en el presente estudio.

Vega (2016) en su tesis titulada: “Control Interno En La Municipalidad
Distrital De Jangas 2015”. Se direcciona al objetivo general de conocer el control
interno mediante la descripcidn del ambiente, la evaluacién de riesgos, las
actividades, los mecanismos de informacion, comunicacién y el monitoreo en la
Municipalidad Distrital de Jangas, 2015. De tipo de investigacion cualitativa, las
técnicas usadas: Investigacion bibliografica y documental, a través de la Revision de
libros, revistas, paginas web, periodicos y documentos de la entidad relacionados con
el objetivo de estudio. El instrumento fichas bibliograficas relacionados a la variable
de la investigacion. Se lleg6 a concluir que, se evidencia un adecuado
funcionamiento del control por el apoyo y compromiso de la direccion, la estructura
organizacional establecida, la préactica de valores éticos y demas aspectos propios del
componente analizado, la municipalidad no tiene un adecuado sistema de
Administracion de riesgos que contenga actividades de identificacion, valoracion y
respuesta al riesgo, tanto internas como externas, exponiéndose a posibles

dificultades.
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Vino (2015) en su tesis titulada: “Componentes del control interno y
tributacion en la micro y pequefia empresa sector servicio, rubro constructor
“Corporacion Ucayali” S.R.L., 2014”. El objetivo general estuvo enfocada a
determinar los medios de influencia de los componentes del control interno y las
responsabilidades de tributacion de las Mype. El tipo de investigacion es cuantitativo
de nivel descriptivo, de disefio descriptivo simple no experimental y transeccional.
Se utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario estructurado como instrumento
de medicidn, aplicada a 28 personas entre gerentes y personal administrativo y
operativo. Se obtuvieron que el 79% estuvieron de acuerdo en la participacion del
proceso de administracion de recursos humanos, el 82% percibian buena
competencia profesional en el personal; el 79% respetaban el derecho fundamental
de la persona humana; el 82% indicaron conocer el ambito fiscal tributario a nivel
nacional; el 89% conocia el aspecto econdémico tributario nacional; el 89% conocian
el impuesto general a las ventas, el 86% tenian conocimiento acerca del pago del
impuesto selectivo al consumo. En la investigacidn se concluye que se determinaron
el conocimiento acerca de los componentes del control interno y las
responsabilidades de tributacion de las Mype, sector servicio, rubro constructor
“corporacion Ucayali S.R.L.; segun lo obtenido en los resultados de las propuestas
tedricas de los autores de las bases tedricas y los resultados encontrados de la

muestra de estudio.
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2.2. Bases Tedricas

Teorias del control interno:

El control interno siempre interesa a los directivos y a todos los que se
responsabilizan del manejo de fondos publicos que tienen como responsabilidad el
establecimiento y mantencion de un sistema de control interno que tengan como
meta el logro de los objetivos previstos en los planes; son encargados de la custodia
de los recursos mediante el cumplimiento de las normas juridicas y la obtencion de
informacidn confiable. Ademas, tiene una importancia relevante en las actividades de
los 6rganos de fiscalizacion, con base a las normas de auditoria publica establecido
por el estado peruano, que sirve para la administracion del estado; y en otros casos
utilizados por los érganos de control interno; muy importante en la etapa de
planificacion de las estrategias de auditoria. En la universidad de Harvard el control
interno constituy6 como sinénimo de autoridad; porque constituia mecanismos para
la consecucion de los objetivos (Reiss, 2010).

De acuerdo a la definicién del Instituto mexicano de contadores publicos
(1965), el control interno constituye “el sistema por el cual se da efecto a la
administracion cotidiana, econémica entendida como el conjunto de actividades
necesarias, para el logro del objetivo de una entidad econémica. Por esta razon
comprende las actividades que realiza la direccién, financiamiento, promocion,
distribucion y consumo de una empresa manteniendo una serie de relaciones privadas
y publicas en cumplimiento de la vigilancia del patrimonio en su conjunto cuidando
el crecimiento y la conservacion (Reiss, 2010).

De acuerdo al Modelo COSO, el Control Interno comprende todo el proceso

integrado, realizado por la direccion y el personal de una entidad organizacional,
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proporcionando seguridad razonable para lograr los objetivos basado en los
siguientes principios: Eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las operaciones,
alta Confiabilidad de la informacion financiera; fiel Cumplimiento de las normas
legales, los reglamentos propuestos y las politicas organizacionales. El control
interno se convierte de esta manera en el proceso para lograr los objetivos propuestos
mediante las acciones que realizan las personas en todos los niveles de la
organizacion, no solamente manuales de organizacion y procedimientos; integrando
las acciones de procesos basicos de planificacion, ejecucion y supervision,
incorporados en la organizacion de la entidad.

1 Historia del control interno

El concepto de “Control Interno” se inicio6 su utilizacion en el campo de la
contabilidad y los negocios a partir del siglo XX; creado especialmente por los
profesionales de la auditoria; por lo que se puede justificar su fuente expresiva y
conceptual del significado de auditoria de estados financieros.

Por la presencia de desfalcos y malos manejos que cometian los seres
humanos desde los tiempos remotos se tuvo la necesidad de controlar las
pertenencias y que los Gltimos tiempos surgid la auditoria profesional, considerada
bajo la normatividad britanica de sociedades anénimas de 1862; y que tuvo un
crecimiento rapido en Inglaterra con el objetivo de detener el fraude. y la corrupcion.
En 1900 lleg6 a Estados Unidos de Norteamérica dandole una nueva orientacién
cuyo principal objetivo fue la independiente revision de los asuntos financieros, asi

como de los resultados de las operaciones (Amaro, 2013)
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Teorias de las Mypes:

Las Micro y Pequeiias Empresas Segun la ley 28015, (2003).

Es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas:

De acuerdo a la Ley n° 30056, (2013). La micro y pequefia empresa debe
ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion
de sus niveles de ventas anuales:

- Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

- Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

- Mediana Empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto
méaximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequefia y mediana empresa podra ser determinado por Decreto Supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccién cada dos
anos.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios
de medicién a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacién de las politicas publicas de promocion y

formalizacion del sector.
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2.3. Marco conceptual

1 Definiciones de empresas:

Las empresas son grupos sociales en el que, a través de la administracién de
sus recursos, del capital y del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la
satisfaccion de las necesidades de una comunidad. Ademas, también es considerada
como un conjunto de actividades humanas organizadas con el fin de producir bienes
0 servicios. Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente
con una serie de elementos, recursos o insumos que conjugados arménicamente
contribuyen a su funcionamiento adecuado (Ramos, 2007).

La empresa es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del
propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su
proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la
prestacion de servicios (Andrade, 2006).

1 Definiciones de Mypes:

Una MYPE es una unidad econémica constituida por una persona natural y
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada en
la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios
(Huaman, 2009).

Es una unidad econdmica que opera una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que desarrolla actividades de
extraccion, transformacion, produccion y comercializacion de bienes o prestacion de

servicios, que se encuentra regulada en el TUO, de la Ley de competitividad,
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formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y del acceso al empleo
decente (Aspilcueta, 2012).

Importancia de las MYPEs

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPEs brindan empleo a més de
80 por ciento de la poblacién econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 45
por ciento del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de
desarrollo del Perd, su importancia se basa en que:

- Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

- Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

- Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la

poblacién.

- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

- Mejoran la distribucién del ingreso.

- Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico (Cilléniz,

2010).

Las Mype en el Peru

Hoy el Per, es un pais de MYPE, en su realidad econdmica, social, domina y
predomina las micro y pequefias empresas, por lo tanto, requiere interpretar su
significado para el Per(, las MYPE, generan un nuevo fenémeno econémico-social:
la autoexploracion, para sobrevivir se trabajan jornadas agotadoras de 12, 14 horas,
sin descansos dominicales o feriados, sin vacaciones, sin gratificaciones, sin
aumentos en los ingresos, sin seguros. En su interior todo es confusion, no se
diferencia el capital invertido de la ganancia o la rentabilidad, ni la utilidad de lo que

se paga por el trabajo; no se distingue lo que corresponde al crecimiento y lo que
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corresponde a la reposicion y lo que corresponde al consumo. Las MYPE precarias,
tecnoldgicamente desgastadas, sin cultura empresarial moderna, en competencia
feroz entre ellos, sin orden ni direccion se mueven cadticamente.

1 Control interno

1 Definicion

Es un sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas, normas,
asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo
sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de
su informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia 'y
calidad en sus operaciones, estimular la observacion de las politicas prescritas y
lograr el cumplimiento de su misidn, objetivos y metas (Contraloria general de la
republica, 2016).

] Importancia del control interno

Su importancia radica por cuanto el control interno se puede verificar
mediante dos direcciones: “El control interno administrativo y el control interno
contable”; sin embargo, su integracion se considera como un todo.

El control administrativo: comprende los métodos y procedimientos
relacionados con las operaciones financieras no financieras de la entidad edil y con
las directivas establecidas en las politicas e informes de caracter administrativo;
refiriéndose a los estados financieros. Aunque se puede describir generalmente como
si fuera un plan de organizacion, procedimientos y registros que tratan sobre los
procesos de la decision administrativa, dando lugar a la autorizacion de las
operaciones; garantiza las actividades reales que se ajusten a las actividades

planeadas. Por eso, es importante que las entidades deben garantizar la proteccion de
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los recursos contra todo tipo de robo, el control debe ser permanente; cuando se
cuenta con una buena contabilidad, permitiendo que el sistema de Control Interno
funcione bien. De esta manera, estas actividades se convierten en el punto de partida
para establecer el Control Interno Contable (Santillana, 2003).

El Control Interno contable: consiste en la aplicacion de los métodos,
procedimientos y el plan de organizacion referentes a la proteccion de los activos y el
aseguramiento de las cuentas para que los informes financieros, se caractericen por
ser confiables (Santillana, 2003).

1 Beneficio de contar con un Control Interno
1 Reducir los riesgos de corrupcion.
1 Lograr los objetivos y metas establecidos.
1 Promover el desarrollo organizacional.
1 Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones.
1 Asegurar el cumplimiento del marco normativo.
1 Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los
mismos.
1 Contar con informacién confiable y oportuna.
1 Fomentar la practica de valores.
1 Promover la rendicion de cuentas de los funcionarios por la mision y
objetivos encargados de los bienes y recursos asignados. (Santillana,
2003).
[l Caracteristicas del control interno

Todo Control Interno constituye un proceso; por esta razon puede ser

evaluado en cualquier aspecto de su desarrollo; porque constituye un conjunto de

actividades estructuradas y coordinadas; considerandose como un medio para el
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logro de los objetivos de la entidad. Por lo tanto, es responsabilidad de los directivos,
funcionarios y trabajadores, que prestan servicios en los diferentes niveles de la
direccion, asi como en las diferentes areas de la entidad.

En esta perspectiva si todas las personas que trabajan en los diferentes niveles
de la organizacion, no se trata la existencia de manuales, directivas y procedimientos;
sino es responsabilidad de la totalidad de personas que conforman la organizacion.
Se debe tener un punto de vista claro que ningin manual de organizacion y funciones
agrupa los riesgos reales que pueda presentarse en los controles; y tampoco presenta
respuestas efectivas ante cualquier riesgo. En este sentido, todas las personas de la
entidad deben estar en la capacidad de responder en cualquier riesgo inherente de
acuerdo al puesto laboral que se encuentra y/o area de trabajo que se encuentre; en
este caso el responsable del Control Interno es el jefe inmediato; segun lo establecido
en los niveles de autoridad. Donde todos los trabajadores deben participar en el logro
de los objetivos y metas de la entidad. En consecuencia, los controles internos
permiten la promocion de los objetivos y la ejecucion de los procesos mediante la
reduccion o solucion de problemas frente a los riesgos (Santillana, 2003).

]  Objetivos del control interno
Entre sus objetivos el Control Interno busca:

1 Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

] Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo

hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
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1 Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

[l Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

] Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

1 Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos

de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.

1 Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la

ciudadania (Mantilla, 2005).

] Marco legal y documental

Estas Normas de Control Interno se basan normativamente en las siguientes

leyes nacionales y acuerdos internacionales.

0

La Constitucion Politica del Perd, promulgada el 29 de diciembre
de 1993

Ley N2 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica.

Manual de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante R.C. N°
152-98-CG

Internal Control — Integrated Framework, Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 1992,
Guia para las normas de control interno del sector publico,

INTOSALI 1994”.
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[0 Clase de control interno.

1 Control interno previo

Todas las entidades publicas tienen establecidos los procedimientos (desde la
autorizacion hasta la evaluacidn) de sus operaciones. El control interno pone énfasis
en la existencia de reglamentos de organizacion, manuales o disposiciones
especificas que sefiales todo el proceso que se necesita para poder realizar una
determinada operacién. (Contraloria general de la republica, 2017).

[0 Control interno simultaneo

Son los procedimientos que permite verificar y evaluar las acciones en el
mismo momento de ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el control de
calidad. (Contraloria general de la republica, 2017).

[l Control interno posterior

Control interno posterior es ejercido por los 6rganos de auditoria interna en
las entidades del sector publico mediante auditorias y examenes especiales, con la
finalidad de evaluar la medida en que las disposiciones legales, politicas internas,
lincamiento y procedimiento puestos en practica por la gerencia, han sido eficaces
para salvaguardar sus activos, asegurar la confiabilidad de su informacién gerencial,
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los resultados previstos y
evaluar el cumplimiento de sus metas, asi como administrar los recursos de cada
entidad con efectividad, eficiencia y economia. (Contraloria general de la republica,

2017).
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1 Control interno segun informe COSO

[J Definicién

Mantilla (2005), en su libro El Control Interno - Método COSO indica que es
un proceso en la cual es ejecutado por el consejo de Directores, la administracion y
otro personal de una entidad, con el objetivo de proporcionar seguridad razonable

con miras a obtener las siguientes categorias:

] Efectividad y eficiencia de las operaciones.
1 Confiabilidad en la informacién.
1 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Mantilla, 2005).

] Los componentes de control interno

Segun el enfoque moderno por el COSO y la ley N° 28716, menciona que los
componentes de la estructura del control interno se relacionan entre ellos y
comprenden diversos elementos que se integran en el proceso de gestion, asi que la
organizacion se da en base a estos cinco componentes que mencionare a
continuacion:

1. Ambiente del control

El componente tiene sus bases fundamentales en las orientaciones del
funcionamiento legal con practicas armoniosas de las organizaciones y sus
componentes como son la areas, divisiones u 6rganos cuya finalidad es el desarrollo
de las actividades, procedimientos y tareas, donde se refleja la actitud que asume la
direccion o gerencia y los demas componentes del colectivo relacionados a la
importancia del sistema del control interno. Por su importancia es la base principal

con relacién a los deméas componentes; porque comprende las buenas préacticas en la
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organizacion, con la utilizacion de documentos referidos a la constitucion de la
entidad, con el amparo del marco legal sobre las operaciones aprobadas, acerca de la
creacion de los 6rganos directivos y consultivos, referidos a los procesos, los
sistemas de organizacion y ejecucion, las politicas a cumplirse con base a
disposiciones legales y los procedimientos establecidos y que deben ser conocidos
por todos los implicados para su cumplimiento; y en algunos casos debe estar al

alcance del personal de toda la organizacién (Marquez, 2011).

1 Filosofia de la direccién
La filosofia y estilo de la Direccion se basa a la conducta y actitudes que deben
caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interno. Debe obtener
un ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el control interno, mediante una
actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de
decisiones, mostrar una conducta orientada hacia los valores y la ética (Marquez,
2011).
[ Integridad y valores éticos
Los titulares de cada entidad y demas servidores publicos estan obligados a
cumplir las normas éticas y conductuales de la entidad, tales como los Principios
Eticos de los Servidores Publicos y el Codigo de Etica de sus respectivas profesiones
(Mérquez, 2011).
1 Administracion estrategica
La administracion estratégica es un proceso de planificar mediante la vision,
mision, metas y objetivos estratégicos. Toda entidad debe realizar la elaboracién de
sus planes estratégicos y operativos gestionandolos. En una entidad sin

administracion estratégica, el control interno careceria de sus fundamentos mas
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importantes y solo se limitaria a la verificacion del cumplimiento de ciertos aspectos
formales (Méarquez, 2011).
] Estructura organizacional
La persona encargada debe desarrollar, aprobar y actualizar la estructura
organizativa en el marco de la eficiencia y eficacia que mejor contribuyan al
cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su mision (Méarquez, 2011).
1 Administracion de recursos humanos
La persona designada de la entidad debe establecer politicas necesarias para
asegurar una apropiada planificacion y administracién de los recursos humanos, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia
y vocacion de servicio a la comunidad (Méarquez, 2011).
1 Competencia profesional
El personal encargado debe reconocer competencia profesional del personal,
acorde con las funciones y responsabilidad asignadas en la entidad.
La competencia incluye el conocimiento, capacidades y habilidades necesarias para
ayudar asegurar una actuacion ética, ordenada, econémica, eficaz y eficiente
(Mérquez, 2011).
1 Asignacion de autoridad y responsabilidad
Todo el personal que labora en las entidades del estado debe asumir sus
responsabilidades en relacion a sus funciones y autoridad asignadas al cargo que
ocupan. En este sentido, cada funcionario o servidor publico es responsable de sus

actos y debe rendir cuenta de los mismos (Méarquez, 2011).
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] Organo de control institucional
La existencia de actividades de control interno a cargo de la correspondiente
unidad orgéanica especializada denominada 6rgano de control institucional, que debe
estar debidamente implementada, contribuye de manera significativa al buen

ambiente de control (Marquez, 2011).

2. Evaluacion de riesgos
El componente tiene por finalidad el establecimiento de orientaciones basicas
para identificar y analizar los riesgos que pueden presentarse en los drganos,
organismos o en toda la organizacién y otras entidades parta lograr sus objetivos.
Después de la clasificacion de los riesgos internos y externos, identificando los
procesos, actividades; después de evaluar las vulnerabilidades que afectan a la
organizacion o sus organismos, seran necesarios la determinacion de los objetivos de
control elaborando el plan de prevencion de riesgos definiendo la forma de
gestionarlo. En el proceso de funcionamiento organizacional hay riesgos que son
regulados por normas legales de los organismos rectores, que seran gestionados de
acuerdo a los parametros de administracion que han sido previstos (Luna, 2013).
1 Planeamiento de la administracion de riesgo
Es el proceso de desarrollar estrategias, tacticas y procedimientos para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad impidiendo el
logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, metodos de respuesta y
monitoreo de cambios, asi como un programa para la obtencion de los recursos

necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos (Luna, 2013).
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1 Identificacion de los riesgos
Es un proceso permanente, interactivo e integrado con el proceso de
planeamiento de la administracion de riesgo que se da a nivel de toda la entidad a
nivel de procesos a partir de los objetivos estratégicos.
El riesgo interno y externo de la entidad afecta el logro de sus objetivos.
En los factores externos son: econdmicos, medioambientales, politicos, sociales y
tecnoldgicos. Los factores internos son la infraestructura, personal, procesos y
tecnologia (Luna, 2013).
1 Valoracion de los Riesgos
Permite a la entidad considerar como los riesgos potenciales pueden afectar el
logro de sus objetivos. Tiene su comienzo con un estudio detallado de los temas
precisos sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El objetivo es obtener la
suficiente informacidn acerca de las situaciones de riesgos para estimar su
probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencia (Luna, 2013).
] Respuesta al riesgo
La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando
la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo
— beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion

de una respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos (Luna, 2013).

3. Actividades de control
El componente tiene su base en el establecimiento de politicas, las normas
legales y los procedimientos de control que son necesarios para la gestion y

verificacion para la calidad de la gestion, que debe guardar una seguridad razonable
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de acuerdo a los requerimientos institucionales, para el logro de los objetivos y la
mision establecida para cada uno de los drganos, organismos y organizaciones
ademas de las entidades. Esta actividad de control se aplica a las operaciones
desarrolladas de todo tipo; cuya contribucién fiable mejora la informacion financiera
y permite el cumplimiento de las disposiciones legales en el contexto de la ejecucion
de la actividad, asi como permite la verificacion de las transacciones y operaciones
econdmicas dentro de la cobertura de los objetivos y metas con exactitud,
autorizacion y registro contable, de acuerdo a las normas legales establecidas para el

cumplimiento y mejoramiento sistematico de la organizacion (Luna, 2013).

] Procedimientos de autorizacién y aprobacion
La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe
contar con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el rango de autoridad
respectivo (Luna, 2013).
] Segregacion de funciones
La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas.
Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las
etapas clave en un proceso, actividades o tarea (Luna, 2013).
1 Evaluacion costo-beneficio
El disefio e implantacién de cualquier actividad o procedimiento de control

interno deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio considerando
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como criterio la factibilidad y la conveniencia en la relacion con el logro de los
objetivos, entre otro (Luna, 2013).
[l Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
El acceso a los recursos o archivos debe asignarse a un personal que sea
responsable por la utilizacion o custodia de los mismos (Luna, 2013).
1 Verificacidn y conciliaciones
Los procesos y actividades deben ser verificados antes y después de
realizarse, a la vez también deben ser registrados y clasificados para su revision
posterior (Luna, 2013).
] Evaluacion de desempefio
La evaluacién del desempefio permite generar conciencia sobre los objetivos
y beneficios derivados del logro de los resultados organizacionales (Luna, 2013).
1 Rendicion de cuentas.
Todos los trabajadores de la entidad, estan obligados a rendir cuentas por el
uso de los recursos y bienes del estado (Luna, 2013).
1 Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados
para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos
(Luna, 2013).
[ Revision de procesos, actividades y tarea
Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar
la oportunidad de realizar nuevas ideas de mejora, con la finalidad de obtener mayor

eficacia y eficiencia (Luna, 2013).
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4. Informacion y comunicacion
Este componente propone precisiones que los 6rganos, organismos,
organizaciones y demas entidades deben contar con la informacion oportuna, fiable
definiendo un sistema de informacién adecuada a sus propias caracteristicas y que
permita la generacion de datos, documentos confiables y reportes que le den base al
cumplimiento de las actividades operativas, financieras para el logro de objetivos y
metas y las estrategias establecidas, que permitan la retroalimentacion y la rendicion
de cuentas en forma transparente (Acufia, 2013).
1 Controles para las tecnologias de informacion y comunicaciones
La informacidn de la entidad es provista mediante el uso de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones (TIC). Las TIC contienen datos, sistemas de
informacidn, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Los controles generales
los conforman la estructura, politicas y procedimientos que se aplican a las TIC de la
entidad (Luna, 2013).
1 Funciones y caracteristicas de la informacion
La informacién es el resultado de las actividades operativas, financieras y de
control provenientes del interior o exterior de dicha entidad, debe caracterizarse por
su oportunidad, confiablidad y utilidad, con la finalidad que los trabajadores cumplan
con sus respectivas funciones (Contraloria general de la republica, 2014).
[ Informacion y responsabilidad
La informacion debe permitir a los funcionarios, trabajadores cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades, los datos pertinentes deben ser aceptados,
identificados, registrados, estructurado en informacion, comunicacion y comunicados

en tiempo oportuno (Contraloria general de la republica, 2014).
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1 Calidad y suficiencia de la informacion

Toda aquella informacidn que genere el titular o funcionarios asignados debe
asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion que se
genere y comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos
necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda la
informacidn util como parte del sistema de control interno (Contraloria general de la
republica, 2014).

[ Sistema de informacion

Es un sistema donde se constituye estrategias de organizacion, y, por ende,
para el logro de los objetivos y las metas, por ello debera justificarse a las
caracteristicas, necesidades de la entidad, el sistema de informacion provee la
informacion como insumo para la toma de decisiones, facilitando y garantizando la
transparencia en la rendicion de cuentas (Contraloria general de la repablica, 2014).

1 Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados periédicamente, y de ser
necesario disefiado cuando se detecten deficiencia en sus procesos y productos
(Acufa, 2013).

En caso que hay impactos motivados por cambio de objetivos y metas,
politicas o programas se deben adoptar las medidas necesarias para su adecuacion
(Contraloria general de la republica, 2014).

1 Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y

procedimientos de archivos adecuados para la preservacion y comunicacion de los

documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o
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juridico, tales con los informes y registros contables, administracion de gestion entre
otros, incluyendo las fuentes de sustento (Contraloria general de la republica, 2014).
1 Comunicacion interna
Es el flujo de mensaje dentro de una red de relaciones interdependientes que
fluya de abajo hacia arriba, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asi
mismo debe servir de control, motivacion y expresion de los usuarios (Contraloria
general de la republica, 2014).
1 Comunicacion externa
Es la entidad donde se debe orientar a asegurar que el flujo del mensaje e
intercambio de informacidn de los clientes, usuario y ciudadania en general, se lleve
a cabo de una manera segura, correcta y oportuna generando confianza e imagen
positiva a la entidad (Contraloria general de la republica, 2014).
1 Canales de comunicacion
Aseguran que la informacion llegue al destinatario correspondiente, mediante
los canales de informacion segun las necesidades de la entidad, mediante la
distribucion formal e informal o multidimensional, Ilegando con oportunidad a los
servidores para la mejor ejecucion de los procesos, actividades y tareas (Contraloria

general de la republica, 2014).

5. Supervision y monitoreo
El componente tiene como finalidad detectar los errores e irregularidades que
no pudieron detectarse en las anteriores actividades de control; este hecho permite
efectuar una serie de modificaciones y correcciones que son necesarias para el

adecuado funcionamiento de la entidad (Acuiia, 2013).
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0 Prevencion y monitoreo
La supervision es un proceso sistematico y permanente de revision de los

procesos y operaciones que se lleva a través de la entidad (Acufia, 2013).

[] Monitoreo oportuno de control interno
El monitoreo oportuno del sistema de control interno y las medidas puestas en
aplicacion, se realiza a través del seguimiento continuo de su funcionamiento

(Acufa, 2013).
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I11.  Hipdtesis
A la presente investigacion no le corresponde formular hipotesis por ser una

investigacion de nivel descriptivo.
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IV. Metodologia.
4.1. Disefo de la investigacion
El disefio empleado en esta investigacion fue de nivel descriptivo, ya que
busca establecer propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice, describe tendencias de un grupo o poblacion (Carrasco,

2014).

De esta manera el disefio de investigacion fue no experimental descriptivo y
transversal, el disefio es un conjunto de estrategias y procedimientos metodoldgicos
definidos para desarrollar el proceso de investigacidon, como plan o sistema de
procedimientos y técnicas que guian la formulacion del problema, por lo tanto, el
disefio utilizado fue no experimental porque la variable independiente de estudio no

se manipulé en forma deliberada o intencional.

Se opt6 por el disefio transversal porque se utiliz6 para realizar estudios de
investigacion de fendbmenos y hechos de la realidad en un momento determinado del

tiempo (Carrasco, 2014).

Cuyo diagrama es:

M [ > 0]

Donde:

M = Muestra de trabajadores de las micro y pequefias empresas de la Provincia de

Pomabamba.

O = Observacion.
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4.1.1. Tipo de la investigacion:

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo.
De enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento de datos se utilizo la
matematica y la estadistica.

Seré descriptivo porque la recoleccion de datos se realizo de la realidad
natural sin manipular las variables (Carrasco, 2014).

4.1.2. Nivel de la investigacion:

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que s6lo se limité a

describir las caracteristicas de las variables en estudio.

4.2. Poblacion y muestra.

Poblacion

Se considera como conjunto de individuos como animales, personas, objetos,
etc. Que porten informacion sobre los fendmenos que se estudia. Representa una
coleccion completa de elementos (sujetos que poseen algunas caracteristicas
comunes. Por esta razon los funcionarios y trabajadores de las micro y pequefias
empresas de la Provincia de Pomabamba por tener caracteristicas comunes, de ser

servidores publicos, conformaran la poblacién de estudio (Quezada 2010).

N= 30 encuestados.

Muestra

Constituye un sub conjunto de la poblacion, que tiene las mismas
caracteristicas que la poblacion y que la representa, es decir que se selecciona de la

poblacion. Consiste en un grupo reducido de elementos de dicha poblacién, al cual se
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le evalUan caracteristicas particulares, generalmente, con el propdsito de inferir tales

caracteristicas a toda la poblacion (Quezada 2010).

Por esta razon, el tamafio de la muestra se obtuvo mediante un muestreo no
probabilistico, por conveniencia; sin el uso de ningln tipo de muestreo

probabilistico.

N= 15 encuestados de las micro y pequefias empresas de la Provincia de

Pomabamba.

[l Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia: es una técnica de muestreo no probabilistica
donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan

convenientemente disponibles para el investigador.
1 Criterios de inclusion y exclusion

Criterio Inclusion
[ Los encuestados fueron los propietarios, representantes legales y
trabajadores
[0 Los trabajadores y propietarios que fueron voluntarios que nos brindaron
la informacion en la encuesta, que tenian mas de un afio trabajando en la
empresa.
Criterio Exclusion
Se excluyeron a los siguientes trabajadores:
1 Los trabajadores que estaban de vacaciones.

[ A los trabajadores que tenian menor de un afio laborando en la empresa.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Titulo: Caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018
Definicion
conceptual de la
Variable variable Dimensiones Indicadores Item’s 0 preguntas
Control Interno es un Filosofia de la 1. ¢Los propietario y trabajadores de la empresa demuestran una actitud
proceso integral Direccién positiva para implementar el control interno?
efectuado por el
titular, funcionarios y Integridad y valores | 2. ¢El propietario y trabajadores cultivan los valores gticos?
servidores de una Ambiente del control eticos
entidad, disefiado — — — — —
Administracion 3. ¢Cumplen con la administracion estratégica ?
para enfrentar los estratégica
riesgos y para
asegurar que se Estructura 4. ;Tiene estructura organizacional?
alcancen los objetivos organizacional
gerenciales. (COSO,
1992). Administracion de 5. ¢ Cuentan con la cantidad de personal necesaria para el adecuado
o los Recursos desarrollo de sus actividades?
z Humanos
[
L
E Competencia 6. ¢El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias
7 profesional establecidas en el perfil del cargo?
o
E Asignacion de 7. ¢El personal conoce sus responsabilidades y act(ia de acuerdo con los
CZ) autoridad y niveles de autoridad que les corresponde?
O responsabilidad

Organo de control
institutional

8. ¢La Mype cuenta con un 6rgano de control institucional?
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Evaluacion de riesgos

Planeamiento de la
administracién de
riesgos

9. ;Cuenta con el plan de Administracion de Riesgo?

Identificacién de
riesgos

10. ¢Conocen como identificar los riesgos?

Valoracién de
riesgos

11. ¢En el desarrollo de sus actividades se ha identificado la probabilidad de
ocurrencia de riesgo?

Respuestas al riesgo

12. ¢ Se ha establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados?

Actividades de Control

Procedimientos de
autorizacion y
aprobacion

13. ¢La ejecucion de las actividades cuenta con la autorizacion y aprobacion
de los funcionarios?

Segregacion de
funciones

14. ;Se efectlia rotacion periodica del personal asignado en puesto
susceptible a riesgo de fraude?

Evaluacién Costo
Beneficio

15. ;Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el
beneficio que se puede obtener?

Evaluacion de
desempefio

16. ¢ Cuenta con indicadores de desempefio para las actividades y procesos?

Rendicién de cuentas

17. ¢Ejecutan la rendicion de cuentas?

Revisién de
Procesos, actividades
y tareas

18. ¢ Cuentan con revision de procesos, actividades y tareas que permiten la
oportunidad de hacer propuesta de mejoras?
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Informacion y Comunicacion

Informacion y
responsabilidad

19. ¢La informacién que brinda la empresa permite cumplir adecuadamente
con las obligaciones y responsabilidades?

Sistemas de
informacién

20. ¢Para el logro de los objetivos y metas se han establecido en la empresa
sistemas de informacién?

Archivo institucional

21. ;La empresa cuenta con un mecanismo que se encargue de administrar la
documentacion e informacion?

Comunicacion
interna

22. (Es clara, oportuna y eficaz la comunicacién dentro de la empresa?

Comunicacion
externa

23. ¢Se Realiza la comunicacion externa?

Canales de
comunicacion

24. ¢ Utiliza los canales de comunicacion?

Supervision y monitoreo

Actividades de
prevencion y
monitoreo

25. ¢En el desarrollo de sus labores, realizan acciones de prevencion y
monitoreo?

Seguimiento de
resultado

26. ¢ Se realiza el seguimiento de resultados?

Compromiso de
mejoramiento

27. ¢ Existe compromiso personal para el mejoramiento de los resultados
encontrados en su empresa?
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica: viene a ser un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de
dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. Es también un sistema
de principios y normas que auxilian para aplicar los métodos justificandose por su
utilidad traducido en la optimizacién de los esfuerzos, la mejor administracion de

recursos y la comunicabilidad de los resultados (Carrasco, 2014).

En consecuencia, la técnica a utilizarse fue la encuesta, que puede definirse
como una técnica de investigacion social para la recoleccion de datos a traves de
preguntas directas o indirectas a los sujetos que intervienen en el trabajo de

investigacion.

Instrumento: el instrumento a emplearse fue el cuestionario, como
corresponde a la encuesta, en la que no es necesario la relacion directa con la muestra
de estudio, consiste en presentar a los encuestados los formatos o pliegos y escritos
en papel que contiene una serie ordenada y coherente de preguntas formuladas con

claridad, precision y objetividad, para que sean respondidas (Carrasco, 2014).

4.5. Plan de analisis.

Para analizar los datos recompilados fue el anlisis descriptivo a través del
programa de Microsoft Excel, el mismo que sirvi6 para la tabulacién y presentacion
de los resultados en tablas y figuras. Todo esto se elaborara teniendo en cuenta las

normas APA.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018

Problema general

Objetivos

Hipdtesis

Metodologia

Problema general.
¢Cuales son las
caracteristicas del control
interno en las micro y
pequefias empresas de la
Provincia de

Pomabamba, 2018?

Obijetivo general.

Describir las caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas de la

Provincia de Pomabamba, 2018.

Obijetivos especificos:

1.

Describir el ambiente de control interno en las micro y pequefias empresas
de la Provincia de Pomabamba, 2018.

Describir la evaluacion de riesgos en las micro y pequefias empresas de la
Provincia de Pomabamba, 2018.

Describir las actividades de control interno en las micro y pequefias
empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018.

Describir la informacion y comunicacién en las micro y pequefias empresas
de la Provincia de Pomabamba, 2018.

Describir la supervision y monitoreo del control interno en las micro y

pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, 2018.

A la presente
investigacién
no le
corresponde
formular
hip6tesis por
ser una
investigacién
de una sola
variable y de
nivel

descriptiva.

a)

b)

c)
d)

€)
f)
9

Disefio: descriptivo - no experimental
Tipo: cuantitativo

Nivel: descriptivo

Poblacién: 30 encuestados
muestra: 15 encuestados
Definicion y operacionalizacion
Técnicas e instrumentos
Técnica: encuesta
Instrumentos: cuestionario
Plan de analisis

Matriz de consistencia

Principios éticos.
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4.7. Principios éticos.

De acuerdo al cddigo de ética para la investigacion que es proporcionado por
la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote se tomd en cuenta los siguientes

principios éticos:

1 Proteccion a las personas: Se aplico este principio, porque se respeto la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad de las personas que participaron voluntariamente en la
investigacion y disposicion de informacion adecuada.

1 Beneficencia y no maleficencia: Se asegurd el bienestar de las personas que
participaron.

[ Justicia: Este principio permiti6 ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para que los involucrados en la
investigacion sean tratados de forma equitativa durante la investigacion.

[ Integridad cientifica: Fue relevante en funcién de las normas deontoldgicas
de la carrera de Contabilidad, se evaluaron dafios, riesgos y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participan en dicha investigacion.

1 Consentimiento informado y expreso: Este principio permiti6 durante la
investigacion contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica de las personas que formaron parte de la muestra para

uso del desarrollo del informe de investigacion.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1
Distribucién de la muestra segun si los propietarios y trabajadores de la
empresa demuestra una actitud positiva para implementar el Control Interno.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 87%

A veces 0 0%
Nunca 2 13%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 2

Distribucién de la muestra segun si el propietario y trabajadores cultivan los
valores éticos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba

Tabla 3

Distribucion de la muestra segun si cumplen con la administracion estratégica.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 60%

A veces 6 40%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.
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Tabla 4

Distribucion de la muestra segun si tiene la estructura organizacional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 80%

A veces 3 20%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 5

Distribucion de la muestra segun si cuentan con la cantidad de personal
necesaria para el adecuado desarrollo de sus actividades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 6

Distribucién de la muestra segun si el personal que ocupa cada cargo cuenta
con las competencias establecidas en el perfil del cargo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 53%

A veces 0 0%
Nunca 7 47%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.
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Tabla 7

Distribucion de la muestra segun si el personal conoce sus responsabilidades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 53%

A veces 0 0%
Nunca 7 47%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 8
Distribucién de la muestra segun si la Mype cuenta con un érgano de control
institucional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 67%

A veces 0 0%
Nunca 5 33%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 9

Distribucién de la muestra segun si cuentan con el plan de administracién de
riesgo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.
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Tabla 10

Distribucién de la muestra segln si conocen como identificar los riesgos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 60%

A veces 0 0%
Nunca 6 40
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 11

En el desarrollo de sus actividades, se han identificado la probabilidad de
ocurrencia de riesgo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 80%

A veces 0 0%
Nunca 3 20%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 12

Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 73%

A veces 0 0%
Nunca 4 27%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.
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Tabla 13

Distribucion de la muestra segun si la ejecucion de las actividades cuenta con la
autorizacion y aprobacion de los propietarios.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 87%

A veces 0 0
Nunca 2 13%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 14
Distribucién de la muestra segun si se efectta rotacion periddica del personal
asignado en puesto susceptible a riesgo de fraude.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 15

Se toma en cuenta que el costo de establecer un control que no supere el
beneficio que se puede obtener.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.
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Tabla 16

Distribucién de la muestra segun si cuenta con indicadores de desempefio para
las actividades y procesos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 17

Distribucién de la muestra segun si ejecutan la rendicion de cuentas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 87%

A veces 0 0%
Nunca 2 13%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 18

Distribucién de la muestra segln si Cuentan con revision de procesos,
actividades y tareas que permiten la oportunidad de hacer propuesta de
mejoras.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 80%

A veces 0 0%
Nunca 3 20%
Total 15 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.
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Tabla 19

Distribucién de la muestra segun la informacion que brinda la empresa permite
cumplir adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 67%
A veces 0 0%
Nunca 5 33%
Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 20

Si para el logro de los objetivos y metas se han establecido en la entidad sistemas
de informacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 80%
A veces 0 0%
Nunca 3 20%
Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 21
Si la empresa cuenta con un mecanismo que se encargue de administrar la
documentacion e informacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 93%
A veces 0 0%
Nunca 1 6%
Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.
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Tabla 22
Distribucion de la muestra segun si es clara, oportunay eficaz la comunicacion
dentro de la entidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 23

Distribucién de la muestra segun si se realiza la comunicacion externa.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 73%

A veces 0 0%
Nunca 4 27%
Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 24

Distribucién de la muestra segun si se utiliza los canales de comunicacion.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 87%

A veces 0 0%

Nunca 2 13%

Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.
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Tabla 25

Distribucién de la muestra segun si en el desarrollo de sus labores, realizan
acciones de prevencion y monitoreo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 67%
A veces 0 0%
Nunca 5 33%
Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 26

Distribucién de la muestra segun si se realiza el seguimiento de resultados.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.

Tabla 27

Distribucién de la muestra segun si existe compromiso personal para
mejoramiento de los resultados.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%

A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100

Fuente: cuestionario aplicado a los propietarios y trabajadores de las Mypes de la Provincia de
Pomabamba.
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5.2.Analisis de Resultados

1. EnlaTabla 1 se observa que del 100% de los encuestados igual a 15, el 87%
contestaron que siempre el propietario y trabajadores demuestran una actitud
positiva para la implementacion del control interno, los resultados obtenidos
del autor Melgarejo (2018) en su investigacion se contradicen donde
menciona que existe la necesidad de implementar un sistema eficiente del
control interno dentro de la municipalidad, el cual se be realizar actividades
cumpliendo normas, directivas y capitaciones al personal sobre el control
interno.

2. EnlaTabla 2 se observa que del 100% de los encuestados igual a 15, el
100% afirmaron que siempre cultivan los valores éticos como el propietario y
trabajadores, estos resultados obtenidos se asemejan al del autor Vega (2016)
en su investigacion indica que se evidencia un adecuado funcionamiento del
control por el apoyo y compromiso de la direccién, la estructura
organizacional establecida, la practica de valores éticos y demas aspectos
propios del componente analizado.

Seglin COSO (2013) los valores éticos van mas alla del cumplimiento de las
leyes, normas y procedimientos, por lo cual se considera que deben efectuar
con mayor prioridad y profundidad las capacitaciones a los trabajadores para
dar los conocimientos de sus responsabilidades derechos y deberes para el ver
el buen resultado de sus trabajos.

Se aprecia que la mayoria de los encuestados cumplen con el codigo de ética
la cual permite el buen desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de sus

objetivos.
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3. Enla Tabla 3 se percibe que del 100% de los encuestados igual a 15, el 60%
siempre practican la integridad y cultivan los valores éticos en la Mype.

Segun los datos obtenidos se asemejan al de autor Vega (2016) menciona que
la gran parte de los encuestados difunden la mision, visién y objetivos
trazados en la entidad municipal.

Segun La Contraloria General de la Republica (2006), en las Normas Bésicas
para el ambiente de control dentro de la Administracion Estratégica donde
indica que es un proceso de planificar, con componentes de vision, mision,
metas y objetivos estratégicos.

4. Enla Tabla 4 se estima que del 100% de los encuestados igual a 15, el 80%
siempre desarrolla la estructura organizacional.

Estos resultados tienen una relacion con el estudio de gallegos (2016), donde
el 59% de los encuestados respondieron afirmativamente el establecimiento
de objetivos y metas claras y entendibles.

5. Enla Tabla5 se aprecia que del 100% de los encuestados igual al5, el 100%
respondieron que siempre cuentan con la cantidad de personal necesaria para
el desarrollo de sus actividades.

Los resultados obtenidos se contradice con las investigaciones realizadas por
los autores Catuche & Benavides (2017) en ello mencionan que dentro de los
procesos existe una asignacion inadecuada de actividades, sin contar en
algunas areas con personal fijo en el desempefio de una tarea definida.

Estos resultados tienen una relacion directa con lo que propone La
Contraloria General de la Republica (2006), en las Normas Baésicas para el

ambiente de control dentro de la Administracion de los Recursos Humanos
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6. Enla Tabla 6 se percibe que del 100% de los encuestados igual a 15, el 53%
respondieron que siempre el personal que ocupa cada cargo cuenta con las
competencias establecidas de acuerdo al perfil de cargos.

Estos resultados se asemejan con del autor Vino (2015) en su investigacion
menciona que el 82% percibian buena competencia profesional en el
personal.

De acuerdo a COSO (2013) se han establecido mecanismos para lograr la
competencia profesional deseada de sus trabajadores y saber cuales son los
niveles de conocimiento y habilidades necesarios para el buen desarrollo de
cada puesto de trabajo y como lograrlos.

7. EnlaTabla 7 se observa que del 100% de los encuestados igual a 15, el 53%
respondieron que siempre el personal conoce sus responsabilidades de
acuerdo el cargo que se le otorgue.

Estos resultados tienen una relacion directa con lo que propone La
Contraloria General de la Republica (2006), en las Normas Basicas para el
ambiente de control dentro de Asignacion de autoridad y responsabilidad nos
indica que deben tomar las acciones necesarias para garantizar que el
personal que labora en la entidad tome conocimientos de las funciones y
autoridad asignada al cargo que ocupa.

8. EnlaTabla 8 se observa que del 100% de los encuestados igual a 15, el 67%
mencionaron que siempre la Mype cuenta con un 6rgano de control institucional, 10S
resultados encontrados guardan relacion con del autor Evangelista (2017) en
su investigacion nos menciona que una de las caracteristicas son el control

interno patrimonial y la administracion en modalidad de gestion publica,
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10.

determinada por una oficina de control interno OCI, el cual se avala con el

MOF, ROF, TUPA de dicha municipalidad, de manera que es recomendable
mejorar el sistema de control interno, haciendo uso de capacitaciones al
personal sobre el control interno y monitorear que ingresos en la entidad
publica a través de la transparencia.

Estos resultados tienen una relacion directa con lo que propone La Contraloria
General de la Republica (2006), en las Normas Basicas para el ambiente de
control dentro de Organo de Control Institucional su funcion es de realizar el
control gubernamental con arreglo a la del Sistema Nacional de Control y sujetos
a la supervision de la Contraloria General de la Republica.

En la Tabla 9 se observa que del 100% de los encuestados igual a 15, el
100% afirmaron que siempre cuentan con plan de administracion de riesgos,
estos resultados obtenidos se contradicen con del autor Vega (2018) donde
menciona que la municipalidad no tiene un adecuado sistema de
Administracion de riesgos que contenga actividades de identificacion,
valoracion y respuesta al riesgo, tanto internas como externas, exponiéndose
a posibles dificultades.

En la Tabla 10 se afirma que del 100% de los encuestados igual a 15%, el
60% contestaron que siempre conocen como identificar los riesgos, este
resultado obtenido se contradice con la investigacion del autor Vega (2018)
donde menciona que la municipalidad no tiene un adecuado sistema de
Administracion de identificacion de riesgo.

Segun lo que establece la teoria del informe COSO, pues en ella se afirma
que la Evaluacion de Riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los

riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion,
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11.

12.

esto proporciona como base para dar a conocer la forma en como se deben
realizar.

En la Tabla 11 se estima que del 100% de los encuestados igual a 15, el 80%
respondieron que si se han identificado los riesgos durante el desarrollo de
sus actividades.

Estos resultados tienen una relacion con su investigacion de Carbajal (2016)
donde el 66.66% como respuesta afirmativa y un considerable 33.34% como
respuesta negativa, situacion similar a las respuestas obtenidas del
componente anterior. Esto es l6gico, porque si no se han identificado los
riesgos, tampoco podran ser controlados; sin embargo, la teoria del informe
COSO establece que las Actividades de Control consisten en las politicas,
procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la direccion
administrar (mitigar) los riesgos identificados durante el proceso de
evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los lineamientos
establecidos por ella.

En la Tabla 12 se puede observar que del 100% de los encuestados igual a 15,
el 73% contestaron que siempre se ha establecido las acciones necesarias
(controles) para afrontar los riesgos evaluados.

Segun los resultados obtenidos tiene una similitud con del autor Zambrano
(2012) donde llega a una conclusion a través de esta evaluacion se puede
precisar los errores, identificar a los responsables y corregir las fallas, con el
propdsito de que la institucion se encuentre encaminada de manera segura y
que cada uno de los controles sea de utilidad para alcanzar los objetivos

planteados. Ademas, es necesario que cada uno de los funcionarios conozca
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13.

14.

de las Normas de Control Interno, ya que en el sector publico se debe ejecutar
las actividades de acuerdo a todo lo que esté estipulado en la ley.

En la Tabla 13 se estima que del 100% de los encuestados igual al15, el 87%
afirman que siempre para la ejecucion de las actividades cuenta con la
autorizacion y aprobacion de los propietarios.
Segun contraloria General de la Republica (2006) propone en sus Normas
Basicas para el componente Actividades de Control dentro del Procedimiento
de autorizacion y aprobacion donde la autorizacion para la ejecucion de los
procesos, actividades o tareas debe ser realizada solo por personas que tengan
el rango de autoridad competente.

En la Tabla 14 se observa que el 100% de los encuestados igual a 15, el 100%
respondieron que siempre se efectla la rotacion periddica del personal
asignados en puesto susceptible a riesgo de fraude.

Segun los datos obtenidos se contradicen con del autor Catuche & Benavides
(2017) en su investigacion nos menciona la que Logistica Internacional SAS
es una compafiia que cuenta con un area de Gestion de Calidad que se
encarga del control de los procesos de la organizacién, pero se detectd que al
ser una organizacion de tipo familiar presenta diversas falencias y riesgos,
debido a que los controles no son los adecuados o0 son respetados, asi mismo
dentro de los procesos existe una asignacion inadecuada de actividades, sin
contar en algunas areas con personal fijo en el desempefio de una tarea
definida.

La Contraloria General de la Republica (2006) propone en las Normas

Basicas para el componente Actividades de Control dentro Segregacion de
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15.

16.

17.

funciones donde en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a reducir
riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas.

En la Tabla 15 se estima que el 100% de los encuestados igual a 15, el 100%
respondieron que siempre se toma en cuenta al momento de establecer el
costo un control que no supere el beneficio que se pueda obtener.

Estos resultados obtenidos se asemejan a la investigacion del autor Deza
(2018) menciona que todas las Municipalidades necesitan tener un control
interno para gque sean transparentes en su gestion Administrativa, en el buen
uso de los recursos y bienes del estado, asi como en el cumplimiento de
objetivos y metas en bien de la ciudadania.

En la Tabla 16 se puede observar que del 100% de los encuestados igual a 15,
el 100% afirman que siempre tienen cuenta indicadores de desempefio para
las actividades y procesos.

Los resultados obtenidos tiene una semejanza con del autor Melgarejo (2018)
donde menciona que Existe la necesidad de implementar un sistema eficiente
del control interno dentro de la municipalidad, el cual se be realizar
actividades cumpliendo normas, directivas y capitaciones al personal sobre el
control interno, para un buen desempefio de procesos y actividades se
necesita mejoramiento continuo de la oficina de control interno requiere del
seguimiento y la evaluacion permanente de su funcionamiento. En este
sentido, las estadisticas obtenidas a través de indicadores son un insumo
importante para el analisis del estado del sistema.

En la Tabla 17 se puede notar que del 100% de los encuestados igual a 15, el

87% contestaron que siempre ejecutan la rendicion de cuentas.
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18.

19.

Estos resultados obtenidos tienen una similitud con del autor Deza (2018) en
su investigacion nos menciona que se necesita implementar un sistema de
control interno, para promover en los funcionarios la rendicion de cuentas
sobre las funciones que fueron encargados, tener actualizados los documentos
de gestion, brindar un buen servicio a la poblacion para satisfacer sus
necesidades.

Aranda (2009) la entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos
estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del estado,
el cumplimiento misional y de los objetivos institucionales, asi como el logro
de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de control interno
establecido debera brindar la informacién y el apoyo pertinente.

En la Tabla 18 se observa que del 100% de los encuestados igual a 15, el 80%
respondieron que siempre cuentan con revision de procesos, actividades y
tareas.

Segun el autor Aranda (2009) la responsabilidad por cada proceso, actividad
0 tarea organizacional debe ser claramente definida, especificamente asignada
y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los
procesos, actividades o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de
los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

En la Tabla 19 se afirma que del 100% de los encuestados igual a 15, el 67%
respondieron que siempre la informacion que brinda la empresa permite
cumplir adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades.

Segun la Contraloria General de la Republica (2006) menciona en las normas

bésicas para el ambiente de control dentro de asignacion de autoridad y
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20.

21.

22.

responsabilidad nos indica que deben tomar las acciones necesarias para
garantizar que el personal que labora en la entidad tome conocimientos de las
funciones y autoridad asignada al cargo que ocupa

En la Tabla 20 se observa que del 100% de los encuestados igual a 15, el 80%
contestaron que siempre para el logro de los objetivos y metas se han
establecido sistemas de informacion en la empresa.

Esto no concuerda con los datos de los autores Carbajal & Ledn, (2014)
donde se determind la carencia de control interno del movimiento del
efectivo, siendo esta la consecuencia para que la gerencia financiera no
cuente con informacion y comunicacion confiable y oportuna en el momento
de la toma de decisiones para el logro de sus objetivos, el informe COSO II
nos menciona que a comunicacion se debe realizar en sentido amplio y fluir
por toda la organizacion en todos los sentidos. Debe existir una buena
comunicacion con los clientes, proveedores, reguladores y accionistas, para
un buen desarrollo de los objetivos y cumplir con las metas.

En la Tabla 21 afirman que del 100% de los encuestados igual a 15%, el 93%
respondieron que siempre la empresa cuida el archivo institucional.

Estos resultados se aproximan a los estudios de Vasquez (2016) donde el
75% no conocian los roles y responsabilidades del control interno en
comparacion de un 9% que si conocian, seguido por el 18% que no
respondieron.

En la Tabla 22 se observa que del 100% de los encuestados igual a 15, el
100% en su totalidad respondieron que siempre la comunicacion dentro de la

entidad es clara, oportuna y eficaz.
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23.

24,

Estos resultados se asemejan a los del autor Basaldta (2018) donde dice que
el 90% consideran que los sistemas de informacion facilitan la toma de
decisiones.

En la Tabla 23 se estima que del 100% de los encuestados igual a 15, el 73%
respondieron que siempre realiza la comunicacion externa.

Los resultados obtenidos se contradice con la investigacion del autor Ramos
(2015) donde menciona que no cuenta con un Sistema de Control Interno que
permita tener un adecuado control de las actividades que realiza diariamente
y la aplicacion de los procedimientos efectuados en la presente tesis son de
gran importancia en el correcto y eficaz desarrollo de la empresa, ya que son
un componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener
informacidn detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre las politicas, funciones
y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en
una empresa.

En la Tabla 24 se observa que del 100% de los encuestados iguala 15, el 87%
afirmaron que siempre utilizan los canales de comuniucacion.

Los resultados encontrados tienen una semejanza con del autor Aguilar y
Huerta (2015) el 70% conocian la existencia de la comunicacion interna y
externa sobre los documentos normativos de control, segun el informe COSO
Il la informacion interna y externa es necesaria en todos los niveles de la
organizacion para hacer frente a los riesgos identificando, evaluando y dando

respuesta a los riesgos.

73



25.

26.

27.

En la Tabla 25 se percibe que del 100% de los encuestados igual a 15, el 67%
contestaron que siempre en el desarrollo de sus labores, realizan acciones de
prevencion y monitoreo.

Estos resultados guardan relacién con los del autor Basaldia (2018) en su
investigacion realizado menciona que el 98% considera que si existe un
monitoreo continuo por parte de la administracion

En la Tabla 26 se observa que del 100% de los encuestados igual a 15, el
100% en su totalidad respondieron que siempre se realiza el seguimiento de
resultados.

Los resultados obtenidos guardan relacion directa con del autor Evangelista
(2017) nos menciona que una de las caracteristicas son el control interno
patrimonial y la administracion en modalidad de gestion publica, determinada
por una oficina de control interno OCI, el cual se avala con el MOF, ROF,
TUPA de dicha municipalidad, de manera que es recomendable mejorar el
sistema de control interno, haciendo uso de capacitaciones al personal sobre
el control interno y monitorear que ingresas en la entidad pablica a través de
la transparencia.

En la Tabla 27 afirman que del 100% de los encuestados igual a 15, el 100%
respondieron que siempre existe compromiso personal para el mejoramiento
de los resultados en la empresa.

Segun los datos obtenidos se contradice con del autor Carbajal (2016) en su
investigacion menciona que la municipalidad necesita un buen control para
que promueva la correcta y transparente gestion para obtener un buen

resultado.
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Segun la contraloria general de la republica, para el cumplimiento y mejora
de los resultados se debe cumplir con las 3 faces tales como planificacion,
ejecucion y evaluacion donde sus resultados contribuyen a fortalecer la
entidad publica, a través de las recomendaciones que hace de conocimiento a
la administracion para las acciones conducentes a superar las debilidades e

ineficiencias encontrados.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

1 Respecto al objetivo general: Se determina las caracteristicas del control
interno en las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba en el
periodo 2018, que el ambiente de control dentro de las micro y pequefias
empresas de la Provincia de Pomabamba es Optima ya que se cuenta con una
estructura organizacional, también se difundié los valores éticos que permite
regular la conducta del personal, asi mismo la evaluacién de riesgo de acuerdo
al nivel de madurez es avanzado por que las empresas cuentan con un plan de
administracion de riesgo, las actividades de control es éptimo ya que las
empresas cuentan con indicadores de desempefio para las actividades y
procesos del personal, informacion y comunicacion es avanzado porque para el
logro de los objetivos y metas se han determinado en las empresas sistemas de
informacién, la supervision y monitoreo es 6ptima porque se realiza el
seguimiento de resultados.
Como aporte de la investigadora se propone que las micro y pequefias
empresas implementen un adecuado sistema de control interno que contribuyan
al buen manejo de los cinco componentes del control interno, esto incluye un
valor agregado al usuario final

1. Con respecto al primer objetivo queda descrito que el ambiente de control es

uno de los componentes de control interno que proporciona organizacion,
estructura y disciplina. Se llegé a una conclusion que en las micro y pequefias

empresas de la Provincia de Pomabamba, de acuerdo a los resultados obtenidos
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en su totalidad afirmaron que cultivan los valores éticos que permite regular la
conducta del personal, asi mismo la mayoria de los trabajadores afirmaron que
se cumple con la administracion estratégica, la mayoria de los trabajadores
afirmaron que cuentan con las competencias establecidas en el perfil del cargo,
asi mismo se realiza la asignacion de responsabilidades de manera equitativa.

2. Con respecto al segundo objetivo especifico queda descrito que en las micro y
pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba la evaluacion de riesgos es
uno de los componentes donde se puede ver las dificultades y errores
emanentes donde se lleg6 a una conclusion, en su totalidad de sus trabajadores
indicaron gque cuentan con un plan de administracion de riesgo, la mitad de los
encuestados afirmaron que se han identificado los eventos negativos (riesgos),
que pueden afectar el normal desarrollo de las actividades, la mitad de los
trabajadores afirmaron que en el desarrollo de sus actividades se ha identificado
la probabilidad de ocurrencia de riesgo, en su totalidad afirmaron que se ha
creado respuestas 0 acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados.

3. Con respecto al tercer objetivo especifico que las Actividades de control son
las labores que realizan la gerencia y todo el personal que forma parte de la
empresa para cumplir diariamente con los cargos a signadas. De acuerdo a
informacion obtenida se llega a una conclusion que las micro y pequefias
empresas de la Provincia de Pomabamba, los trabajadores encuestados
afirmaron que si cuentan con la autorizacion y consentimiento de los
propietarios para la ejecucion de las actividades, la totalidad de los
trabajadores indicaron que se efecttia una rotacion periodica del personal

asignado en puesto susceptible a riesgo de fraude, asi mismo también indican
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que se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el
beneficio que se puede obtener, la totalidad de los trabajadores afirmaron que
cuentan con indicadores de desempefio para las actividades y procesos, la
mayoria mencionan que la entidad cuenta con la ejecucién de rendicién de
cuentas, asi mismo mencionan los trabajadores encuestados que la revision de
procesos, actividades y tareas permiten la oportunidad de hacer propuesta de
mejoras.

4. Con respecto al cuarto objetivo especifico queda descrito que el componente
de informacion y comunicacion esta constituido por los métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
de una entidad se lleg6 a una conclusion que las micro y pequefias empresas de
la Provincia de Pomabamba, la mayoria de los trabajadores encuestados
indicaron que la informacidn que brinda la empresa permite cumplir
adecuadamente con las obligaciones y responsabilidades, la gran mayoria de
los encuestados mencionaron que para el logro de los objetivos y metas se han
establecido en la empresa sistemas de informacién, asi mismo también
mencionaron que las empresas cuidan el archivo institucional, la totalidad
afirmaron que es clara, oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la empresa,
la mayoria indicaron que si cuentan con la comunicacion externa.

5. Con respecto al quinto objetivo especifico queda descrito que la supervision y
monitoreo es el proceso que evalua la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, en las
micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba, la mayoria

mencionaron que si se realiza acciones de prevencion y monitoreo, la totalidad
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de los encuestados afirmaron que se realiza el seguimiento de resultados, por su
totalidad mencionaron que existe compromiso personal para mejoramiento de

los resultados encontrados en su empresa.
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Recomendaciones

1 Se le recomienda a las micro y pequefias empresas de la Provincia de
Pomabamba practicar estrategias emprendedoras para desarrollarse en el campo
financiero y econémico y elevar su rentabilidad.
La administracion de las Mype en la provincia de pomabamba debe organizar
cursos de capacitacion en aspectos de control interno, dirigido al personal que
trabaja en el area contable y financiero; asi como extender a todos los
trabajadores; con la finalidad de realizar una éptima gestion de la actividad del
servicio y la satisfaccién del cliente.

1. Se recomienda a las micro y pequefias empresas a seguir demostrando una actitud

positiva para implementar el control interno en todas las areas.

2. Se recomienda a las micro y pequefias empresas que deben estar en constante
evaluacion en las distintas areas, para identificar los riesgos que puedan afectar al
desarrollo de las actividades, asi mismo implementar estrategias para la
identificacion de los riesgos tanto interno como externos.

3. Se recomienda a las micro y pequefias empresas que sus trabajadores deben
cumplir sus funciones asignados de acuerdo al contrato establecido con cada uno de
ellos, también deben realizar la rotacion del personal cuando no cumplan sus funciones
establecidas.

4. Se recomienda a las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba
que deben contar con una tecnologia avanzada para una eficaz informacion y

comunicacion y la informacion debe estar debidamente almacenado en el area de

archivos.
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5. Se recomienda a las micro y pequefias empresas de la Provincia de Pomabamba
que debe realizar constantemente la supervision mediante las evaluaciones

continuas.
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ANEXOS



ANEXO 1: CUESTIONARIO

<,
&
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~ ©

C A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted mi cordial saludo:

Agradezco su participacion aportando datos y emitiendo respuestas a las preguntas
del presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar una investigacion y
luego formular el Informe de Tesis cuyo titulo es: CARACTERISTICAS DEL
CONTROL INTERNO EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE LA
PROVINCIA DE POMABAMBA, 2018

INSTRUCCIONES: Estimado encuestado sirvase a marcar con (X) las alternativas
que considere correcta. De la informacién proporcionada depende
el éxito de nuestra investigacion. La encuesta es estrictamente
confidencial.

I. DEL CONTROL INTERNO:
1. ¢Los propietario y trabajadores de la empresa demuestra una actitud positiva

para implementar el Control Interno?

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

2. ¢El propietario y trabajadores cultivan los valores éticos?

a) Siempre

b) A veces
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¢) Nunca

3. ¢Cumplen con la administracion estratégica?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

4. ;La empresa cuenta con una estructura organizacional?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

5. ¢Cuentan con la cantidad de personal necesaria para el adecuado desarrollo
de sus actividades?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

6. ¢ El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias establecidas
en el perfil del cargo?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

7. ¢ El personal conoce sus responsabilidades y actia de acuerdo con los niveles
de autoridad que les corresponde?

a) Siempre

93



b) A veces

¢) Nunca

8. ¢ La Mype cuenta con un érgano de control institucional?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

9. ¢ Cuentan plan de Administracion de Riesgo?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

10. ¢ En las Pymes se ha identificado los eventos negativos (riesgos), que pueden
afectar el normal desarrollo de las actividades?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

11. ¢ En el desarrollo de sus actividades se ha identificado la probabilidad de
ocurrencia de riesgo?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

12. ¢ Se ha establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados?

a) Siempre

b) A veces
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¢) Nunca

13. ¢ La ejecucion de las actividades cuenta con la autorizacion y aprobacion de
los propietarios?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

14. ¢ Se efectia rotacion periodica del personal asignado en puesto susceptible a
riesgo de fraude?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

15. ¢ Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el
beneficio que se puede obtener?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

16. ¢ Cuentan con indicadores de desempefio para las actividades y procesos?
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

17. ¢ Las empresas ejecutan la rendicion de cuentas?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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18. ¢ Cuentan con revision de procesos, actividades y tareas?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

19. ¢ La informacion que brinda la empresa permite cumplir adecuadamente
con las obligaciones y responsabilidades?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

20. ¢Para el logro de los objetivos y metas se han establecido en la empresa
sistemas de informacion?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

21. ;La empresa cuenta con un mecanismo que se encargue de administrar la
documentacion e informacion?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

22. ¢Es clara, oportuna y eficaz la comunicacion dentro de la empresa?
a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca
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23. ¢Se realiza la comunicacién externa?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

24. ¢ Utiliza los canales de comunicacion?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

25. ¢En el desarrollo de sus labores, realizan acciones de prevencion y
monitoreo?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

26. ¢Se realiza el seguimiento de resultados?
a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

27. ¢ Existe compromiso personal para el mejoramiento de los resultados
encontrados en su empresa?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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ANEXO 2: FIGURAS

= Siempre
= A veces

Nunca

Figura 1: Segun si los propietarios y trabajadores de la empresa demuestra una
actitud positiva para implementar el Control Interno.

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 87% contestaron que la

empresa demuestra una actitud positiva para implementar el control interno y el 13%
mencionan lo contrario.

0%

m Siempre
u A veces

= Nunca

Figura 2: El propietario y trabajadores cultivan los valores éticos.
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 100% contestaron que
los propietarios y trabajadores cultivan los valores éticos.
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Figura 3: Cumplen con la administracion estratégica
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 60% contestaron que
cumplen con la administracion estratégica el 40% menciona lo contrario.

u Siempre
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= Nunca

Figura 4: La empresa cuenta con una estructura organizacional.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 80% contestaron que la
empresa cuenta con una estructura organizacional y el 20% mencionaron lo
contrario.

99



u Siempre
= Aveces

Nunca

Figura 5: Si cuentan con la cantidad de personal necesaria para el adecuado
desarrollo de sus actividades.

Fuente: Tabla b

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 100% contestaron las
cuentan con la cantidad necesaria de personal para realizar sus actividades.
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0%

Figura 6: El personal que ocupa cada cargo cuenta con las competencias establecidas
en el perfil del cargo

Fuente: Tabla 6
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 53% contestaron que el

personal a cargo cuenta con competencias establecidas en el perfil de cargo y el 47%
mencionaron lo contrario.
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Figura 7: El personal si conoce sus responsabilidades y actua de acuerdo a los niveles
de autoridad que les corresponde.

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 53% respondieron que el
personal conoce sus responsabilidades y actua de acuerdo con los niveles de
autoridad que le corresponde mientras que 47% afirman lo contrario.
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0%

Figura 8: La Mype cuenta con un 6rgano de control institucional
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 67% afirman que la
Mype cuenta con un organo de control institucional el 33% mencionan lo contrario.
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Figura 9: Si Cuentan con plan de administracién de riesgo.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 100% contestaron que
cuentan y pone en préactica el plan de administracion de riesgo.
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Figura 10: En las Pymes se han identificado los eventos negativos (riesgos), que
pueden afectar el normal desarrollo de las actividades

Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 60% respondieron en la

Pymes se han identificado los riegos que puedan afectar el desarrollo de sus
actividades y el 40% respondieron lo contrario.
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Figura 11: Si se ha identificado la probabilidad de ocurrencia de riesgo en el
desarrollo de sus actividades.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 80% respondieron que el
desarrollo de sus actividades se ha identificado la probabilidad de ocurrir un riesgo y
el 20% afirman lo contrario.
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Figura 12: Se ha establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los
riesgos evaluados

Fuente: Tabla 12
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 73% contestaron que se

ha establecido las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados y el 27%
mencionan lo contrario.
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Figura 13: La ejecucion de las actividades cuenta con la autorizacion y aprobacion de
los propietarios.

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 87% respondieron que la
ejecucion de las actividades cuenta con la autorizacion y aprobacion de los
propietarios mientras que el 13% respondieron lo contrario.
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Figura 14: Si se efectlia rotacion periddica del personal asignado en puesto
susceptible a riesgo de fraude.

Fuente: Tabla 14
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 100% contestaron que se

efectla la rotacién periodica del personal asignado en puesto susceptible a riesgo o
fraude.
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Figura 15: Si se toma en cuenta que el costo de establecer un control que no supere el
beneficio que se puede obtener.

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 100% contestaron que se
toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el beneficio que se
puede obtener.
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Figura 16: Si cuenta con indicadores de desempefio para las actividades y procesos.
Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 100% contestaron que si
cuenta con indicadores desempefio para las actividades y procesos.
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Figura 17: Ejecutan la rendicién de cuentas

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 87% contestaron que si
Ejecutan la rendicion de cuentas mientras que el 13% mencionan lo contrario.
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Figura 18: Si cuenta con la revision de procesos, actividades y tareas permiten la
oportunidad de hacer propuesta de mejoras.

Fuente: Tabla 18
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 80% contestaron que, si
realizan la revision de procesos, actividades y tareas, permitiendo la oportunidad de

hacer las propuestas de mejoras y el 20% mencionan nunca se realiza la revision de
proceso, actividades y tareas.
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Figura 19: Si la informacidn que brinda la empresa permite cumplir adecuadamente
con las obligaciones y responsabilidades.

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 67% contestaron que la
informacion que brinda la empresa permite cumplir adecuadamente con las
obligaciones y responsabilidades mientras que el 33% mencionan lo contrario.
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Figura 20: Para el logro de los objetivos y metas se han establecido sistemas de
informacion.

Fuente: Tabla 20
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 80% contestaron que si

se logra los objetivos y metas establecidas en el sistema de informacion mientras que
el 20% afirman lo contrario.
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Figura 21: La empresa cuenta con un mecanismo que se encargue de administrar la
documentacion e informacion.

Fuente: Tabla 21
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 94% contestaron que la

empresa cuenta con un mecanismo que se encarga de administrar la documentacion e
informacién y el 6% mencionan lo contrario.
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Figura 22: Si es clara, oportuna y eficaz la comunicacién dentro de la empresa.
Fuente: Tabla 22

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 100% contestaron que la
comunicacion es clara y oportuna dentro de la empresa.
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Figura 23: Se realiza la comunicacion externa

Fuente: Tabla 23

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 73% contestaron que si
se realiza la comunicacion externa mientras que el 27% afirman lo contario.
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Figura 24: Se utiliza los canales de comunicacion

Fuente: Tabla 24

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 87% contestaron si se
utiliza los canales de comunicacion 13% mencionan lo contrario.
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Figura 25: Si se realizan acciones de prevencion y monitoreo.

Fuente: Tabla 25

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 67%% contestaron que
si se realizan acciones de prevencidn y monitoreo en el desarrollo de sus labores y el
33% mencionan lo contrario.
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Figura 26: Se realiza el seguimiento de resultados.
Fuente: Tabla 26

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 100% contestaron que Si
se realiza el seguimiento de resultados.
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Figura 27: Si existe compromiso personal para mejoramiento de los resultados
encontrados.

Fuente: Tabla 27
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 100% contestaron que si

existe el compromiso personal para el mejoramiento de los resultados encontrados en
su empresa.
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