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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo escribir la comunicacion familiar en el
asentamiento Humano Esperanza Alta, Chimbote, 2018. Fue de tipo de estudio
observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacion fue
descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. Nos planteamos los
siguientes objetivos, de manera general es determinar la comunicacion familiar de un
Asentamiento Humano, Chimbote, 2018. El universo fueron pobladores de los
Asentamientos Humanos, la poblacién estuvo constituida por todos los pobladores del
Asentamiento Humano Esperanza Alta, de la cuidad de Chimbote. Y no se cont6 con un
marco muestral conocido, N = desconocido. EI muestreo fue no probabilistico, de tipo
por conveniencia, se llegd a obtener una muestra de n=285. El instrumento utilizado fue
la escala de comunicacion familiar ( FCS). El resultado del estudio fue que la
comunicacion familiar de los pobladores del Asentamiento Humano Esperanza Alta es
media, la mayoria de los participantes son de sexo femenino, edad promedio de 35.44

afos y perteneciente a familias nucleares.
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ABSTRACT

The objective of this study was to write family communication in the Humano
Esperanza Alta settlement, Chimbote, 2018. It was an observational, prospective, cross-
sectional and descriptive study. The level of research was descriptive and the research
design was epidemiological. We set the following objectives, in a general way is to
determine the prevailing family communication of a Human Settlement, Chimbote,
2018. The universe was inhabitants of the Human Settlements, the population was
constituted by all the inhabitants of the Human Settlement Esperanza Alta, of the city of
Chimbote. And there was no known sampling frame, N = unknown. Sampling was non-
probabilistic, of type for convenience. A sample of n = 285 was obtained. The
instrument used was the family communication scale (FCS). The result of the study was
that the family communication of the inhabitants of the Esperanza Alta Human
Settlement is medium. The majority of participants are female, average age of 35.44

years, belonging to nuclear families.

Keywords

Family communication, Family, Settlers.
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INTRODUCCION



En Espafia se realizo un estudio acerca de la Comunicacion y Conflicto Familiar
durante la adolescencia, donde reflejaba que padres y adolescentes se comunicaban con
mayor frecuencia sobre variedad de temas, Ademas manifiestan que generalmente
hablan con mayor frecuencia con sus madres que con sus padres. (Jiménez y Oliva

2002).

Sin embargo en Guatemala, segun los resultados obtenidos los jovenes
presentan problemas de comunicacion con sus padres, existiendo diferentes tipos de
desconfianza, es por ello que los estudiantes encuentran en ello barreras para

comunicarse con sus padres. (Guerra, 1995, p.25).

En Per0 Los Olivos (Lima: Distrito), realizaron un estudio titulado
Conocimientos, Actitudes y Comunicacién Familiar frente al inicio temprano de las
relaciones sexuales en estudiantes adolescentes de dos instituciones educativas
nacionales, la comunicacion familiar referente a la madre se capto la prevalencia de
una comunicacion evitativa (56.5%), y referente al padre predominio una

comunicacion abierta en un (52.2%). (Muchcco, 2002, p. 26).

Asi mismo en Tarapoto, Peru el estudio realizado a los alumnos de la I.LE N°
0292 del Distrito de Tabalosos, se contrajo los siguientes resultados, la comunicacion
que existe entre hijo —mama e hijo-papa el 57,1% manifestaron confianza, satisfaccion
entre hijos y sus madres y el 42, 8% aporta sus pensamientos, ideas y sentimientos de

relacion con sus padres de familia (Carballo y Lezcano, 2012, p.5).

Finalmente podemos decir que la comunicacion es la necesidad sociocultural
del ser humano de interactuar mensajes con los demas a fin de poder conocer el mundo

a través de sus ideas, experiencias, opiniones, etc.
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En el Asentamiento Humano Esperanza Alta, ubicado en la cuidad de
Chimbote, provincia del Santa, departamento de Ancash; El Asentamiento Humano
la Esperanza Alta, por el lado norte limita con San Pedro, en el sur con La
Esperanza Baja, en el este con Dos de junio, finalmente por el este con La Union.
Tiene un total de 1436 pobladores cuya formacidn se dio alrededor de los afios 1956,
cuyas caracteristicas observadas fueron violencia, familias disfuncionales, pandillaje,

consumo de alcohol y drogas etc.

Lo anterior escrito nos lleva a formular la presente interrogante ;Cual es la
comunicacion Familiar en el Asentamiento Humano La Esperanza Alta Chimbote,
2018? Y para dar respuesta nos planteamos de manera general, describir la
comunicacion familiar en el Asentamiento Humano la Esperanza Alta. Y de manera
especifica, describirla edad, el sexo, el tipo de familia de los pobladores del

Asentamiento Humano la Esperanza Alta Chimbote, 2018.

El estudio se justifica tedricamente porque no existe un estudio en la poblacion
antes explicada, asi mismo nos permitira generar nuevas lineas de investigacion para

el campo de la psicologia.



Il. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

Puga (2000) realiz6 un estudio titulado la comunicacion interpersonal
familiar, el objetivo de esta investigacion es conocer como Yy hasta qué punto el
trabajo remunerado de las mujeres con hijos de dos niveles socioeconémicos
diferentes en Ciudad Juarez, Chihuahua, afecta la comunicacion interpersonal
familiar, el tipo de investigacion utilizado es probabilistico de nivel exploratorio,
se realiz6 con la poblacién de Ciudad Juérez, Chihuahua. Frente a ello,
tomamos dos niveles sociales muy claramente definidos.. En esta esfera se
aplicaron 40 entrevistas y por otro lado, se encuestd a 40 obreras de la empresa
maquiladora Thomson, se selecciond el cuestionario por ser méas preciso. La
presente investigacion nos precisa que en la actualidad y en la realidad local, las
madres de familia se preocupan mas por tener ese contacto de interaccion con
sus hijos, Aunque el preocuparse no hace la realidad de una buena

comunicacion.

Guerra (1995) realizé un estudio cuyo objetivo principal fue determinar
las expectativas de comunicacion de los estudiantes de educacion basica, la
investigacion respondié a un disefio descriptivo- exploratorio, ya que se
determinaron las expectativas de comunicacion familiar en los estudiantes de
educacion media (ciclo basico) de la zona 21 de la ciudad de Guatemala, lo
cual permitié proponer posibles soluciones. La muestra fue 122. Para realizar
este estudio se utiliz6 como instrumento un cuestionario tipo encuesta para
estudiantes. Segun los resultados los jovenes, refieren mantener una deficiente

comunicacién con sus padres.



2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Comunicacion Familiar

2.2.1.1 Definicién

La comunicacion es entendida principalmente como funcion
psicoldgica que tiene la humanidad, siendo comunicadora de intenciones,
actitudes, ideas, afectos, deseo, instrucciones, aun antes de ejecutar el

proceso de comunicacion: el lenguaje. (Martinez 2012 p.3).

Olson describe la Comunicacion Familiar como el hecho de informar
ideas.

Pensamiento y sentimientos entre los componentes de la unidad

familiar.(Villarreal Huertas y Villarreal Zegarra. 2016)

La Comunicacion Familiar es la correlacién que mantienen los
componentes de una familia y que por ello se produce la culturizacion o
socializacion que permite generar habilidades sociales que son importantes

para la reinsercion social, (Sobrino 2008 p.4).

Pero aplicada al &ambito familiar, segin el modelo Circumplejo de
Olson, refieren que la comunicacion fuera de este modelo “es considerada
como un elemento modificable, en funcidn de la posicién de los matrimonios
y familias a lo largo de las otras dos dimensiones”, no obstante por ser
facilitadora no se encuentra graficada dentro del modelo de Olson, dado que
si cambia el estilo comunicacional de las familias, es muy probablemente se
podria cambiar el tipo de cohesion y adaptabilidad familiar.(Lorente y

Martinez, como se cita Siguenza, 2015, p 32)
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2.2.2 Familia

La definicion exacta de la familia es muy compleja, y tltimamente
mas aun, en donde las “tradicionales” familias nucleares ya no son
comunes, por lo que es dificil su clasificacion y definicion debida a la
combinacion de excéntricos, asi como lo sefiala el Papa Francisco “no
queda un estereotipo de la familia ideal, sino un interpelante ‘collage’
formado por tantas realidades diferentes, colmadas de gozos, dramas y
suefios.Inclusive se preferiria en no hablar de la familia, sino de familias
dada la variedad de culturas y formas de vivir no podria existir una sola
definicion Lo que nos lleva a plantearnos ;qué es la familia? Por lo que

proponemos algunas definiciones. (UNICEF, 2003),

La familia se considera una organizacion social, en donde los
componentes se relacionan a través de vinculos afectivos y sociales, donde
cada uno asume roles y funciones importantes para relacionarse entre ellos y
otros sistemas externos, como la sociedad. La estructura familiar es
dinamica, frecuentemente aparecen y desaparecen nuevos miembros, como
los hijos “boomerang” que regresan al nacleo familiar por (J.Garcia del

Castillo, Gazquez, Morell, A. Garcia del Castillo, 2011).



2.2.3 Familia

Segun Espinal, Gimeno y Gonzalez (s.f, p 3-6)

“La familia es un conjunto organizado e interdependiente de personas en
constante interaccion, que se regula por unas reglas y por funciones dindmicas
que existen entre si y con el exterior”. Desde el enfoque sistémico la mayoria
de estudios referentes a la familia se basan, no tanto en rasgos de personalidad
de sus componentes, como caracteristicas estables temporal, si no en el
conocimiento que tienen sobre la familia, como un grupo de identidad propia y

como escenario en donde tiene un amplio entramado de relaciones.

En relacion a un conjunto, la familia se convierte en una total que va mas alla
de la suma de sus individualidades, en esta misma se construye un sistema de
creencias, costumbres, rituales, que son vividas al paso de la vida y se
transmiten generacionalmente. Por otro lado la familia constituye una
estructura, es decir es una sociedad en la que incluyen reglas y una
jerarquizacion entre sus miembros que sefialan quien pertenece y quien no al

grupo familiar. La psicologia familiar y

del desarrollo han tomado el papel del sujeto dentro del hogar, como sujeto de
tener la capacidad de modificar el sistemas, metas y procedimiento interno sin
que el sujeto quede fuera de la globalidad. La familia es agente de su propio
desarrollo, han retomado el papel del sujeto dentro de la familia, como sujeto
con la capacidad de modificar el sistema, metas, procedimientos internos, sin

que el sujeto quede fuera de la globalidad. La familia es agente constante de



su desarrollo, de sus cambios que se producen a través, de recursos, normas,
procedimientos, estrategias internas sin que el sujeto quede fuera de la
globalidad. Desde un sistema propositivo, las metas del sistema familiar son
asignadas socialmente, para luego ser interiorizadas y son basicamente la
proteccion y educacién de sus hijos y la integracion en la comunidad como
miembros activos. Los miembros de la familia mantienen un contacto entre si,
a partir de una serie de intercambios que tiende a mantenerse estable. Desde el
punto de vista termodinamico y de la organizacion, los sistemas se clasifican
en abiertos o cerrados, segin se intercambie, 0 no, energia, materia o

informacién con el exterior del mismo.



2.2.4 Tipos de familia (Ortiz, 2004, pp. 200y 201)

Familia nuclear: Es aquella donde los dos adultos viven junto a
sus hijos, esta es considerada como la familia mas comuan dentro de la
sociedad, donde existe presiones econdmicas que limitan el namero de

hijos y las relaciones con una familia extensa.

Familia extensa o extendida: En ella, ademas de los padres e hijos
también viven parientes consanguineos o politicos cercanos dentro de la
misma casa, como por ejemplo, abuelos, tios, sobrinos, etc. Asi no exista
convivencia, se considera extensa a todo el conjunto consanguineo de

ambos conyuges.

Este tipo de familia ofrece una amplia red de relaciones que puede ser
favorable, debido a que existe un apoyo operativo y afectivo que pueden
ofrecer, ademas también se encuentran limites ya que principalmente se tiene
que definir para poder establecer un pardmetro donde los componentes de la

familias mas amplias influyan en cuestion a la familia nuclear.

Familia monoparental: Es en ella, donde la madre o el padre han
abandonado la familia por diferentes causas, como separacion, viaje o
muerte, etc. y en la que uno de los componentes se responsabiliza de los
hijos. En este tipo de familia, la madre o padre puede sentir una sobrecarga
al manejar dos roles pero asi mismo la oportunidad de no realizar acuerdos

con otra persona.
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Familia reconstituida: Se da cuando existe una ruptura de pareja
en el nacleo familiar, la madre o el padre forman unas nuevas parejas, en
ocasiones con hijos de otras relaciones forman una nueva familia, donde
viven por ejemplos, la mujer con hijos de su relacion anterior y el padre

con hijos de su anterior relacion y los hijos que nacen de esa relacion.

2.2.1 El funcionamiento familiar segun el modelo circumplejo deolson,

portne, lavee

El funcionamiento familiar segin el modelo circumplejo evalla tres
dimensiones: Adaptabilidad, cohesion y comunicacion. Se construyd para
integrar, la investigacion, la practica y la teoria, se cogen estas tres
dimensiones debido al contenido que han atribuido a diferentes

investigaciones en las que han tenido las mismas conclusiones.

Este disefio, en conjunto con los instrumentos creados del mismo, ha
sido utilizado evaluar e investigar la efectividad de la terapia de pareja y
familiar, también son utilizados para evaluar el funcionamiento familiar y a
partir de esto disefiar y planificar el tratamiento.(Botaro como se cita Olson,

1.2009,p.85)

11



2.2.2 Enfoque Sistémico

Para Garibay el sistema familiar es la suma de relaciones, roles,
funciones, personas y expectativas relacionados entre si y mantiene objetivos

en comun y forman una unidad frente al mundo.(2013, p 35,36).
Algunos de los elementos del concepto de la familia son:

o Lafamilia es un sistema completamente abierto en proceso constante de
transformacion o cambio, recibe y envia descargas de y desde el medio extra
familiar, y se adapta a las diferentes demandas de las etapas de desarrollo que
enfrenta.

o La familia refleja un desarrollo y se mueve a través de ciertas etapas que exige una

reestructuracién permanente.

o Lafamilia se adapta a las diversas circunstancias, de tal modo que mantiene una

continuidad y fomenta el crecimiento psicosocial de cada componente.

La familia, representa a un sistema vivo, en la que se desarrolla un ciclo de

vida, donde se cumple el ciclo de la familiar

12



Ill. METODOLOGIA
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3.1 El tipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, lo datos fueron recogidos a propésito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizé una sola medicién a la misma poblacion; y descriptiva,

porque el analisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscé describir la
comunicacion familiar en los pobladores del asentamiento humano en

circunstancias temporales y geograficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudi6 la prevalencia
de la comunicacion Familiar en los pobladores de un asentamiento humano privada de
la ciudad de Chimbote, es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacién. (Supo,

2014).

3.4  El universoy muestra

El universo estuvo constituida por los pobladores de los Asentamientos

Humanos

La poblacién estuvo constituida por todos los pobladores del Asentamiento

Humano Esperanza Alta, de la cuidad de Chimbote.

Asimismo se consideraron los siguientes criterios:

14



Criterios de Inclusién

e Ser pobladores del Asentamiento Humano Esperanza Alta, de la cuidad de

Chimbote

e Aceptar participar libremente del estudio.

e Los que respondan a todos los items del instrumento aplicado.

e Mayores de 12 afios

Criterios de Exclusion

e No ser poblador del Asentamiento Humano Esperanza Alta, de la cuidad de

Chimbote

e Lapoblacion hizo un total de N= Desconocido

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia. Se llegé a

obtener una muestra de n=285

3.5  Definiciény operacionalizacién de variables

VARIABLES DE )
CARACTERIZACION
Edad

Sexo

Tipo de Familia

DIMENSIONES /
INDICADORES

Autodeterminacion

Autodeterminacion

Autodeterminacion

15

VALORES
FINALES

ARos

Femenino o
masculino

Nuclear
Monoparental
Reconstituida
Extensa

TIPO DE
VARIABLE
Numeérica,
continua, de
razon
Categorica
Nominal,
dicotomica
Categorica
Nominal,
Politomica

Categorico




Violencia Familia Autodeterminacion Si/No Nominal
Dicotdémico
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Comunicacion Familiar  No tiene Alto Categorica
dimensiones Medio Ordinal
Bajo Politdmica

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables de
caracterizacion fue la encuesta, que consistio en €l recojo de informacion a
través de una ficha de recojo de informacion en la que se utilizo lainformacion
de manera directa. En cambio para la evaluacion de la variable de interés se
utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica

del instrumento

3.6.2. Instrumento

El instrumento es la Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

16



Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson etal. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz
(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo

Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracién es 1 (extremadamente

insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente

satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion méaxima

posible de 50 yminima de 10. Se define la comunicacion familiar como el acto

de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los

miembros de una unidad familiar, a través de la percepcién de satisfaccion

respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir

ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la

poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, o =.90)

17



Analisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo flucttian entre .041 y .082,
lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las
puntuaciones tienen poca distorsion por lo que las estimaciones de las

puntuaciones obtenidas tienen una adecuada precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizo la confiabilidad al utilizar
los siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de
Crombach o = .887, que establece un alto nivel de consistencia interna
(Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008),
que puntta un valor de a = .908 y supera el minimo requerido de .85, por lo
que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012).
Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se

encuentra en un alto nivel de consistencia interna (Berge & Socan, 2004).

18



3.7 Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizo el
analisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los

resultados a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos fue realizado a través de los software Microsoft

Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (PSPP) ver. 22.
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3.8 Matriz de consistencia

DIMENSIONES /

ENUNCIADO  OBIJETIVOS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
¢Cuél es la OBJETIVO GENERAL Comunicacién Sin dimensiones  El tipo de estudio fue
comunicacié familiar observacional porque no
n Familiar en Describir la comunicacion hubo manipulacion de la
el Familiar en el Asentamiento variable; prospectivo,
Asentamiento Humano La Esperanza Alta porque lo datos recogidos
Humano La Chimbote, 2018. fueron a proposito del
Esperanza estudio (primarios);
Alta OBJETIVOS ESPECIFICOS transversal, porque se
Chimbote, realizé una sola medicion
20187 v Determinar el sexo de los a la misma poblacion; y

pobladores del
Asentamiento Humano La
Esperanza Alta Chimbote,
2018.

v Describir la edad en los
pobladores del

descriptiva, porque el
analisis estadistico fue
univariado. (Supo, 2014).
El nivel de investigacion
fue descriptivo porque se
buscd caracterizar a la
poblacion conociendo la
comunicacion familiar en
pobladores del
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Asentamiento Humano La

asentamiento humano

Esperanza Alta Chimbote,
2018.

Describir el tipo de familia
en los pobladores del
Asentamiento Humano La
Esperanza Alta Chimbote,
2018.

esperanza alta, chimbote.
(Supo, 2014).

El disefio de
investigacion fue
epidemioldgico, porque
se estudié el nivel de
comunicacion familiar
del asentamiento humano
esperanza alta, Chimbote,
es decir su frecuencia o su
distribucion en la
poblacion. (Supo, 2014).

Poblacién y muestra: La

poblacion estuvo
constituida por todos los
pobladores del
Asentamiento  Humano
Esperanza Alta,

Chimbote, 2018.
Técnicas: La técnica que
se utiliz6 para la
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evaluacion de las
variables de
caracterizacion fue el
cuestionario

Instrumentos: El
instrumento que se utilizo
es la Escala de
Comunicacion  Familiar
(FCS)
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3.9 Principios éticos

El presente estudio contempl6 los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, evidenciandose
a través de documentos tales como el oficio dirigido al Presidente del Asentamiento
Humano Esperanza Alta, Chimbote, asimismo el documento de consentimiento informado

firmado por los pobladores participantes del estudio y la declaracién jurada del investigador
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados
Tabla 1

Comunicacion Familiar prevalente en el Asentamiento Humano la Esperanza Alta
Chimbote, 2018

Comunicacion Familiar f %

Alto 28 9.82
Medio 226 79.3
Bajo 31 10.88
Total 285 100

Fuente: Escala de comunicacion Familiar

Comunicacion Familiar

Emedio ®bajo ® Alto
Figura 1: Grafico circular de la Comunicacion Familiar prevalente en el Asentamiento
Humano la Esperanza Alta Chimbote, 2018.
Fuente: Escala de comunicacion Familiar

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una comunicacion familiar
media.
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Tabla 2

Sexo de los pobladores del Asentamiento Humano la Esperanza Alta Chimbote, 2018.

Sexo f %

Femenino 170 59.65
Masculino 115 40.35
Total 285 100

Fuente: Ficha Sociodemogrdfica.

Sexo

BFemenino EMasculino

Figura 2. Grafico circular del sexo de los pobladores de un Asentamiento Humano,
Chimbote, 2018.

Fuente. Ficha Sociodemogréfica.

Descripcion: De la poblacion la mayoria es de sexo femenino.
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Tabla 3

Edad en los pobladores del Asentamiento Humano La Esperanza Alta Chimbote, 2018.

Variable Media
Edad 35.44
Fuente: Ficha Sociodemograéfica.

Descripcion. De los pobladores estudiados la mayoria tiene una edad promedio de 35.44
afnos.
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Tabla 4

Tipo de familia en los pobladores del Asentamiento Humano La Esperanza Alta

Chimbote, 2018.

Tipo de familia f %

Nuclear 152 53.33
extensa 70 24.56
monoparental 54 18.95
reconstituida 9 3.16
Total 285 100

Fuente: Ficha Sociodemogrdfica.

Tlpode Famllla

® Nuclear ®extensa ™ monoparental M recanstitulds

Figura 4: Grafico Circular del tipo de familia de los pobladores del Asentamiento
Humano, Chimbote, 2018.

Fuente: Ficha Sociodemogréfica.

Descripcidn: De la poblacion la mayoria pertenece a una familia nuclear.
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4.2 Analisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion Familiar en el
Asentamiento Humano la Esperanza Alta Chimbote, 2018. En el que se hallo, que la
mayoria de la poblacidn estudiada presenta una comunicacion familiar media, lo que
significa que los miembros de la familia dan lugar al proceso de socializacion, donde
padres mantiene apertura y flexibilidad en relacion con sus hijos, presentan algunas
dificultades para manifestar sus frustraciones y sentimientos de satisfaccion o
insatisfaccion, resuelven sus problemas con cierto grado de facilidad, necesitando tiempos
distintos para lograrlo, se sienten comprendidos y aceptados por los demas aunque en
algunos casos surgen actitudes negativas o agresivas y de desconfianza. Sobrino (2008).

Este resultado garantiza su validez interna, en tanto que, por un lado, se cuidé que
los participantes del estudio fueron seleccionados segun los criterios de elegibilidad,
procurando en todo momento, evitar algun tipo de intencionalidad ajena a la investigacion
0 gque ponga en riesgo la objetividad de los datos recogidos; asimismo, se usaron
instrumentos que contaron con propiedades métricas. Pero, por otro lado, el hecho de que
la aplicacion de los instrumentos fuera realizada por el mismo investigador, podria generar
cierto sesgo, ademas que la muestra no representa a la poblacién total por ser no
probabilistica de tipo por conveniencia. En lo que refiere a la validez externa, por tratarse
de un estudio descriptivo, su posibilidad de generalizacion de los resultados se ve limitada
a la propia poblacién de estudio.

Estos resultados coinciden con lo investigado por Puga (2000) aunque difiere con
poblacion, mientras que en nuestro estudio fueron asentamientos humanos, asi mismo los

instrumentos utilizados fueron diferentes. En otros estudios realizados se encontré una
29



deficiente comunicacion Guerra (1995), teniendo en cuenta que la investigacion
respondio a un disefio descriptivo- exploratorio, asi mismo los instrumento utilizados
fueron diferentes y con poblaciones distintas. Los resultados de la presente investigacion
podrian explicarse porque actualmente, aun asi, en nuestros dias la mujer ha continuado
desempefando su quehacer del hogar, donde mantiene relacién directa con los enseres
propios de su vivienda, como el cuidado de sus hijos, la atencion al esposo, limpieza del
hogar, elaboracion de alimentos, por lo que podria ver afectado el priorizar sus
responsabilidades antes de expresar sus pensamientos y sentimientos dentro de su hogar.(

Puga 2000)

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la mayoria
de participantes son de sexo femenino, de edad promedio de 35.44 afios, pertenecientes a

familias nucleares.



V. CONCLUSIONES



5.1 Conclusiones
La Comunicacion Familiar prevalente en el Asentamiento Humano la Esperanza
Alta Chimbote, 2018 de la poblacién estudiada la mayoria presenta una comunicacion

familiar media.

De la poblacién estudiada la mayoria de participantes son de sexo femenino, de

edad promedio de 35.44 afios, pertenecientes a familias nucleares



5.2 Recomendaciones

A investigadores interesados en la comunicacion familiar en pobladores de
Asentamientos Humanos se les recomienda trabajar con una muestra mayor o con toda

la poblacién.

El secretario general del asentamiento Humano se le recomienda realizar o
programar actividades de integracién familiar con la ayuda de la Municipalidad con el

propdsito de mejorar la comunicacién familia
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

27dejuniode2017
Estimado.........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos
humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir siaceptara participaren el
presenteestudio. Usted estaenlibertadderetirarse delestudioen cualquiermomento.
Paratal efecto se le pedira que responda ala Escala de Comunicacion Familiar Nos interesa
estudiar la Comunicacion Familiar prevalente en los pobladores del Asentamiento
Humano Esperanza Alta, Chimbote .Esta informacidn es importante porque nos ayudard a
ampliar y profundizar en el conocimiento de estavariable asociada alapobreza material.
Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es
estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su hombre no se mencionara en los
hallazgos de la investigacion. Lainformacion solo se identificaramediante un cédigo
numeérico.

Sile gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que

finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros porteléfono o por
correo. Agradecemos suatenciony apreciamos suinterésycooperacion.

Atentamente,

Yoselin Rodriguez Chero

Estudiante de Psicologia
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

DECLARACION JURADA

Yo, Yoselin Rodriguez Chero estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, de la
Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
identificado(a) con DNI 75133909

Declaro bajo juramento que:

1. Soy autor de la tesis titulada:Comunicacién Familiar Prevalente en los
pobladores de Asentamiento Humano Esperanza Alta, Chimbote, la misma que
presento para optar el titulo profesional de Licenciado(a) es Psicologia.

2. La tesis es un documento original y he respetado a los autores de las fuentes
usadas, segun las normas APA (6° Edicion). Es decir, no he incurrido en fraude
cientifico, plagio o vicios de autoria.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, por lo que he contribuido
directamente al contenido intelectual de este manuscrito, a la génesis y analisis
de sus datos.

Por lo antes declarado, asumo frente LA UNIVERSIDAD y/o a terceros de cualquier
responsabilidad, aun las pecuniarias, con motivo de acciones, reclamaciones o
conflictos que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del
contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o invencién presentada,
sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

Chimbote, 28 de junio del 2017

&)
I

" (Firma)

Yoselin Rodriguez Chero
75133909
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTADCIENCIAS DE LA
SALUD ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

. FICHA SOCIODEMOGRAFICA.

Sexo: Edad:
Con quienvives:

Il. ESCALA DE COMUNICACION FAMILIA
FCS

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, porlo que usted encontrara
cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente  Generalmente ) Generalment  Totalmente
en Indeciso e de

en desacuerdo
desacuerdo de acuerdo acuerdo

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente,
recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X ) laalternativa QUE SEGUN
USTED REFLEJACOMO VIVE O DESCRIBE MEJOR ASU FAMILIA.

N° | Pregunta 1 2 3 4 5

Los miembros de lafamilia estan satisfechos conlaformaen que nos
comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Losmiembrosdelafamilianosexpresamosafecto entre nosotros.

Los miembros delafamiliason capaces de preguntarse entre elloslo

4 que quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre
Nosotros.

7 Cuandolos miembros de lafamilia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

8 Los miembros de lafamilia tratan de comprender lo sentimientos de
los otros miembros.

9 Losmiembrosdelafamiliacuandoestanenojadosraravezsedicen

cosas hegativas

10 | Losmiembrosdelafamiliaexpresansusverdaderos sentimientos

Autor: Yoselin Maria Rodriguez



Escala de comunicacion

familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de 85 48
su comunicacion
familiar. 80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar, 60 42
pudiendo tener
algunas 55 41
reocupaciones.
preocuipact 50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas
preocupaciones sobre 10 21
la calidad de la 5 23
comunicacion familiar.
1 14
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NO

Actividades

CRONOGRAMA DE

ACTIVIDADES
Afio 2017

Ao 2017

Afio 2018

Afo 2019

Semestre |

1| 2| 3] 4

Elaboracién del Proyecto

M
es

X1 X

Semestre |l

M
es

| 1] 2| 3] 4

Semestre |
M
es

| 1] 2| 3] 4

Semestre |
M
es

| 1] 2| 3]

4

Revision del proyecto por el
jurado de investigacion

Aprobacion del proyecto
por el
Jurado de Investigacion

Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion

Mejoradelmarcotedricoy
metodolbgico

Elaboraciony validacion del
instrumento de recoleccidn
de datos

Elaboracion del
consentimiento informado

*)

Recoleccién de datos

Presentacién
de resultados

10

Andlisis e Interpretacion de
los
resultados

11

Redaccién del
informe preliminar

13

Revision del informe final de
latesis por el Jurado
de Investigacion

14

Aprobacion del informe
finaldelatesis

por el Jurado
de
Investigacién

15

Presentacibndeponenciaen
jornadas de investigacion

16

Redaccién de articulo
cientifico
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ESQUEMA DE PRESUPUESTO

(Estudiante)

Categoria Base %o Numero Total (S/.)
Suministros (*)

e Impresiones 1.00 10 1.00

e [Fotocopias 10.00 285 150.00

o Empastado 30.00 1 30.00

e Papelbond A-4 (500 hojas) 5.00 400 8.00

o Lapiceros 1.00 1 1.00
Servicios

e Uso deTurnitin 50.00 2 100.00
Sub total 290.00
Gastos deviaje

e Pasajes pararecolectarinformacion 10.00 7 10.00
Sub total 10.00
Total depresupuesto desembolsable 10.00

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)
Categoria Bas %0 Total
e Numero (s/)
Servicios
e Usodelnternet(Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital - LAD)
e Busquedadeinformaciénenbase 35.00 2 70.00
de datos
e Soporte informatico (Médulode 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University
MOIC)
e Publicaciondearticuloen 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas 63.00 4 252.00
por semana)
Sub total 252.00
Total presupuesio no 652.00
de desembolsable
Total (S/.) 762.00
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