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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la satisfaccion familiar
prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa N° 88320 San Bartolo, Santa,
2018. Fue de tipo observacional porque no hubo manipulacion de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propoésito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizé una sola medicion a la misma poblacién; y descriptiva,
porque el analisis estadistico fue univariado. El nivel de investigacion fue
descriptivo, porque describen las caracteristicas de la poblacion en estudio; y el
disefio de la investigacion fue epidemioldgico, porque se estudio el nivel de
satisfaccion familiar en los estudiantes de dicha institucion. La poblacion estuvo
constituida por los estudiantes de 2° a 5° grado de secundaria de la Institucién
Educativa que cumplieron los respectivos criterios de inclusion y exclusion, siendo
un total de N=315. El instrumento que se aplicé fue la Escala de Satisfaccién
Familiar de Wilson y Olson. El resultado obtenido fue que la mayoria de los
estudiantes presentan una satisfaccion familiar media, la mayoria son del sexo
femenino, ademas la mayoria pertenecen a una familia nuclear, y la mayoria
presentan una edad promedio de 15 afios, y presentan un rendimiento académico
medio. En conclusion, los estudiantes presentan un nivel de satisfaccion familiar

media.
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe the family satisfaction prevalent in
students of the Educational Institution N © 88320 San Bartolo, Santa, 2018. It was
observational because there was no manipulation of the variable; prospective,
because the data collected were about the study (primary); transversal, because a
single measurement was made to the same population; and descriptive, because the
statistical analysis was univariate. The level of research was descriptive, because
they describe the characteristics of the study population; and the research design was
epidemiological, because the level of family satisfaction in the students of that
institution was studied. The population was constituted by students from 2nd to 5th
grade of secondary school of the Educational Institution who met the respective
inclusion and exclusion criteria, being a total of N = 315. The instrument that was
applied was the Family Satisfaction Scale of Wilson and Olson. The result was that
the majority of students have a medium family satisfaction, the majority are female,
the majority belong to a nuclear family, and the majority have an average age of 15
years, and have an average academic performance. In conclusion, students have a

medium level of family satisfaction.

Keyword:

Students, Family and Family satisfaction.
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INTRODUCCION



La satisfaccion familiar es de gran importancia debido que da forma a la calidad de
vida que puede tener el ser humano y se relaciona a muchos factores como es el aprecio que
se tiene a si mismo, la manera de percibir o de pensar y en la vinculacién con su entorno,
ademas se pueden presentar problema a nivel emocional. También, se le considera como un
gran componente para el bienestar personal. De este modo la satisfaccion nos proyecta y
nos da una gran sensacion de sosiego y placer al momento de poder realizar algln tipo de
actividad. Asi mismo cuando se relaciona con la situacion familiar hace referencia al

caracter y conducta que se refleja dentro de esta misma (Quiroga y Sanchez, 1997).

Un problema grave que mencionan los estudiantes es de insatisfaccion en el
ambiente familiar originado por una inadecuada comunicacion. La comunicacién y la
satisfaccion familiar son importantes en la dindmica del sistema familiar. Si bien es cierto
que existen diversos factores que determinan la satisfaccion familiar; la comunicacion es
una de ellas, del cual padres e hijos al interactuar dan lugar a que se establezca el proceso
de socializacién que los instruyen para su vida en sociedad. Asi, en la medida en que todos
y cada uno de los integrantes se van unificando psicoldgica y socialmente entre si, los
conflictos familiares van disminuyendo, produciendo una mejoria a nivel personal y

familiar (Sobrino, 2008).

Por ello, la satisfaccion familiar viene hacer el resultado de las continuas relaciones
comunicativas y gestuales que tiene el individuo y sus integrantes. Ademas, es un conjunto

de diferentes emociones que salen a relucir cuando estamos en contacto con otros
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integrantes, por ello cada individuo mostrara una sensacion totalmente distinta en base a lo
que el resto despierte en las demas personas, basandose en lindos recuerdos o grotescos

(Tercero et al., 2013).

Un estudio realizado en México, concluye que los nifios logran complacerse mucho
mas a nivel familiar que los jovenes, ya que poseen un conocimiento mas claro de la
relacion que se tienen los miembros entre si y entre familias, en cambio los jovenes no se
dan cuenta de lo que pasa a su alrededor porque estan enfocados en si mismos que no se

preocupan por mantener una buena relacion familiar (Tercero et al., 2013).

Un estudio realizado en Colombia, sefiala que existe cierta dificultad en la relacion
padres e hijos, sin embargo; los adolescentes consideran que la relacion que llevan los con
sus padres es buena, mas no excelente, debido a incumplimientos de algunas normas,
desobediencia y falta de comunicacion entre ellos, produciendo que los padres pierdan el
control de dichas situaciones, lo que conlleva a la pérdida de control sobre ellos

(Villamizar, Galvez y Jiménez, 2013).

Nuestro pais no pasa desapercibido, se han realizado estudios en Lima, donde la
muestra exhibe niveles moderado de satisfaccion en las familias; es decir, que los
estudiantes observan subjetivamente un ambiente familiar encantadora, reconocen los
problemas que se presentan en la socializacion con la finalidad de solucionarlos en familia

(Mamani, 2018).

Otro estudio realizado en Nuevo Chimbote, refieren que estudiantes perciben que

dentro de sus entornos familiares prevalece una maxima union afectiva, una intensa
5



fidelidad y lealtad y que para tomar decisiones lo hacen en funcién a las ambiciones de las

familias (Rodriguez, 2017).

Respecto a la satisfaccion familiar que se estd presentando en el distrito de Santa
hay mucho por hacer; los padres de familia generalmente no les dedican el tiempo
necesario para apoyarlos en sus trabajos escolares. Tal vez esto se debe a que los padres de
familia tiempo poca o escasa educacion e incluso son analfabetas, sumandolo a ello el
trabajo en el campo el cual es muy duro. En cuanto a los estudiantes de la Institucion
Educativa N°88320 San Bartolo, se evidencian casos de bajo rendimiento académico ya sea
en las asignaturas de comprensién lectora como razonamiento matematico. Asi mismo, se
evidencia casos de embarazo en adolescentes, abandono escolar y pandillaje. Ademas,
quiero resaltar gue muchos estudiantes trabajan para poder contribuir con la economia del

hogar y poder cubrir sus gastos escolares.

Todo lo antes expuesto nos lleva a formular la siguiente pregunta, ¢Cual es la
satisfaccion familiar prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa N° 88320 San

Bartolo, Santa, 2018?

Y para dar respuesta, nos planteamos de manera general describir la satisfaccion
familiar prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa N° 88320 San Bartolo, Santa,
2018. Y de manera especifica, describir el sexo, edad, tipo de familia y la autovaloracion
del rendimiento académico de los estudiantes de la Institucion Educativa N° 88320 San

Bartolo, Santa, 2018.



La importancia del siguiente estudio se justifica a nivel tedrico porque no existe
publicacién de satisfaccion familiar en la Institucion Educativa N° 88320 San Bartolo,
Santa. Sin embargo, nos permite ampliar y profundizar conocimientos que nos permita
conocer acerca la influencia de la satisfaccion familiar en los estudiantes relacionados a su
bajo rendimiento académico. Ademas, porque la poblacién de estudio tiene caracteristicas
muy particulares como se evidencia casos de embarazos en adolescentes, abandono escolar
y pandillaje. También participan en concursos de comprension lectora y razonamiento
matematico. Quiero resaltar que muchos estudiantes trabajan para poder contribuir con la

economia del hogar y poder cubrir los gastos escolares.



1. REVISION DE LA LITERATURA



2.1 Antecedentes

Sobrino (2008) realiz6 una investigacion titulada “Niveles de Satisfaccion Familiar
y de Comunicacion entre padres e hijos”; esta investigacion formd parte de un trabajo
descriptivo, disefio correlacional ex post facto, lo cual la poblacion estaba conformada por
estudiantes universitarios de diferentes escuelas profesionales, de universidades de los
departamentos de Lima, Ica, Huanuco, Junin, Huancavelica, Pasco y Piura. El tipo de
muestra fue no probabilistica (muestreo intencionado), solo se encuestaron a aquellos
estudiantes que voluntariamente quisieron participar en la investigacion. La muestra esta
conformada por cuotas representativas de las escuelas profesionales de Educacion, teniendo
en cuenta el sexo y los afios de estudios. La seleccion de la muestra es de tipo intencionado
y aproximadamente corresponde a un 13% de la poblacion estudiada, conformada por 1,300
estudiantes de ambos sexos. Los instrumentos utilizados fueron los siguientes: Escala de
satisfaccion familiar de Olson y Wilson. La escala posee un total de 14 items divididos en
dos sub-escalas. Donde se obtuvo como resultado la satisfaccion familiar del 4° grado se

ubica en la categoria del muy satisfecho.

Chapi (2012) realizd una investigacion titulada Satisfaccion familiar, ansiedad y
cllera — hostilidad en adolescentes de dos instituciones educativas estatales de Lima. Esta
investigacion es de tipo descriptivo correlacional desde un enfoque cuantitativo, el disefio
desarrollado es No experimental. La poblacion del estudio estéa constituida por adolescentes
varones y mujeres escolares de 15 a 17 afos residentes en el distrito de San Martin de

Porres, de la ciudad de Lima. La muestra corresponde a 330 escolares (168 varones y 162



mujeres) cuyas edades cronoldgicas fluctuaban entre los 15 y 17 afios. Dicha muestra se
encontraba cursando el cuarto y quinto afio de educacion secundaria en la Gran Unidad
Escolar “José Granda” y en la Institucion Educativa Estatal “Inca Pachacutec”. El
instrumento utilizado es una ficha técnica llamada “Escala de Satisfaccion Familiar por
Adjetivos (ESFA)”. Los resultados a manera descriptiva en la Escala de Satisfaccion

Familiar, los varones alcanzaron mayores puntajes promedio en satisfaccién familiar.

Céspedes y Coppari, (2014) realizaron una investigacion llamado “Satisfaccion
Familiar en Adolescentes de un Colegio Privado de Asuncion”. El tipo de investigacion
corresponde a un estudio transversal descriptivo y correlacional con enfoque cuantitativo
bajo una perspectiva No experimental. La muestra esta conformada por 140 adolescentes
estudiantes. Se aplicé la Escala de Satisfaccién Familiar por Adjetivos de Barraca y Lopez.
Los resultados se encontraron que, predominantemente, los adolescentes poseen un nivel
medio de satisfaccion familiar, es decir, cuando estan con sus familias se sienten con cierto
grado de libertad, pero no con absoluta permisividad. El nivel alto de satisfaccion familiar

se halla muy por debajo del nivel bajo que es mas frecuente.
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2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 Familia

La familia es una agrupacion de fortaleza nato donde se crean mutuas dependencias
y conexiones afectivas entre los miembros, tienen un orden dinamico y funcionan en base a
un determinado objetivo. Por ello, la familia es considerada como la institucion mas
relevante de nuestra sociedad; ya que es el intermediario en el ser humano y la sociedad;
constituyendo asi el lugar donde se desarrolla la identidad de la personay el primer lugar
donde se aprende a socializar. Es ahi, donde el individuo empieza a tener sus primeras
experiencias y aprende distintos valores, ademas; es ahi donde se da lugar a las soluciones
de las crisis sociales y donde la mayoria de las personas encuentran por primera vez afecto

y seguridad (Valladares, 2008).

La familia es una totalidad, esta totalidad se construye mediante un sistema de
valores y creencias compartidas, por las experiencias vividas a lo largo de la vida, por los
rituales y costumbres que se transmiten generacionalmente. Esta cultura familiar fraguada
con el tiempo da una identidad al grupo, fortaleciendo el sentido de pertenencia de sus
miembros dando respuesta a sus necesidades de filiacion y contribuyendo a la construccion

de la propia identidad personal frente al medio segun Ochoa de Alda (1995).

2.2.1.1 Tipos de Familia:

Luengo y Roman, (2006), divide a la familia en los siguientes tipos:

11



Familia nuclear: Esta familia estd conformado por padre y madre ya sean
convivientes 0 no, y teniendo bajo su responsabilidad hijos, su formacion esta basado en el

matrimonio o las formas de convivencia.

Familia monoparental: Esta familia estd compuesto por uno o varios hijos y tiene
bajo su responsabilidad a uno de los padres ya sea hombre 0 mujer, esto genera que se

pierda el contacto con uno de los padres debido a la desestructuracion familiar.

Familia compleja: Familia est4 conformado por la convivencia de los padres con
sus hijos, los hermanos de los padres y sus hijos, y de generaciones ascendentes; es decir,

abuelos, tios abuelos y bisabuelos.

Familia binuclear: Familia esta conformado por el padre y su nueva pareja o
viceversa; y teniendo bajo su responsabilidad a los hijos de la pareja actual y tomandolo

COmMO propios.

2.2.2 Satisfaccion familiar

La satisfaccion familiar es el resultado de las continuas interacciones verbales y/o
fisicas que mantiene el individuo con otros integrantes de la familia. Ademas de un
conjunto de distintos sentimientos que salen a relucir en el sujeto al estar en contacto con la
familia, por lo que cada miembro del grupo puede tener una satisfaccion completamente
distinta; es decir, la satisfaccion familiar es una valoracion del estado de animo despertado
por la familia que se basan en las diferentes experiencias positivas y negativas vividas en

ella (Tercero et al., 2013).

12



La satisfaccion familiar viene hacer el resultado de las continuas relaciones
comunicativas y gestuales que tiene el individuo y sus integrantes. Ademas, es un conjunto
de diferentes emociones que salen a relucir cuando estamos en contacto con otros
integrantes, por ello cada individuo mostrara una sensacion totalmente distinta en base a lo
que el resto despierte en las demas personas, basandose en lindos recuerdos o grotescos

(Tercero et al., 2013).

La satisfaccion familiar es considerada como el conjunto de reconocimiento
cognitivo, especialmente emocional en el cual el ser humano da una valoracion sentimental
positivo a su inclusion en la familia, guiado por las interacciones generadas en el
funcionamiento de esta, llamese roles, dialogo, proteccion, conflictos y estrategias de
solucidn a problemas. Asimismo, la satisfaccion familiar se orienta a la experiencia
placentera que puede llegar a sentir un ser humano cuando se encuentra dentro de su
familia y todo lo que representa a ella, de darse todo lo contrario la persona va a presentar
una insatisfaccion personal. Se puede entender que satisfaccion familiar esta apegada a toda
accion que se genera dentro de la familia que da como resultado el interés por ella 'y que se
refuerza el sentimiento de pertenencia de la persona a su entorno familiar, asimismo se
encarga de proporcionar y proteger las emociones que puedan presentarse en una situacion

conflictiva y tener la capacidad de solucionar correctamente (Barracay Lopez, 1997).

Bouché y Hidalgo (2006) considera a la satisfaccion familiar como el resultado que
se obtiene cuando una familia se encuentra en su capacidad para cohesionarse y adaptarse

adecuadamente a su entorno. La cohesion viene hacer como el vinculo emocional que todos

13



los integrantes de la familia tienen entre ellos, por otro lado, la adaptabilidad esta
relacionado en como el sistema familiar puede ser flexible y tener la capacidad de cambiar

tanto en la estructura de poder, los roles y las reglas que se establecen dentro de la familia.

La satisfaccion familiar es de gran importancia debido que da forma a la calidad de
vida que puede tener el ser humano y se relaciona a muchos factores como es el aprecio que
se tiene a si mismo, la manera de percibir o de pensar y en la vinculacién con su entorno,
ademas se pueden presentar problema a nivel emocional. También, se le considera como un
gran componente para el bienestar personal. De este modo la satisfaccion nos proyecta y
nos da una gran sensacion de sosiego y placer al momento de poder realizar algun tipo de
actividad. Asi mismo cuando se relaciona con la situacion familiar hace referencia al

caracter y conducta que se refleja dentro de esta misma (Quiroga y Sanchez, 1997).

De este mismo modo Sobrino (2008) toma a la satisfaccion familiar como una
respuesta que se da de manera subjetiva, y de forma incondicional, en la cual los
integrantes de la familia le dan importancia a las actitudes y conductas que se producen
dentro del interior de la familia, con respecto a la comunicacion, cohesion, adaptabilidad a.
Desde su propia perspectiva la persona que se sienta satisfecho va a poder cumplir de
manera placentera las necesidades que tiene para comunicarse y recibir afecto, ademas de
poder aportar elementos que van a fortalecer la dindmica familiar, esto permitira lograr un
contexto firme y adecuado para sostener emocionalmente a todos sus integrantes. Ademas,

es considerada como el resultado de un proceso de aprendizaje que se da de manera previa
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en un ambiente, en el cual los integrantes asimilan el proceso de integracion y

comunicacion para que de esta manera no haya deficiencias en la familia.

2.2.2.1Tipos de Satisfaccion Familiar:
Sobrino (2008) clasifico la satisfaccion familiar debido a que existen diferentes

maneras de relacionarse o vincularse, es por ello que se clasifica de la siguiente manera:

Satisfaccion estable: Es donde la pareja da inicio, es quien decide que accion se
debe aceptar, y que lado le toca a cada uno, para que de esta manera haya una relacion
estable, pero no significa que funcionamiento perfecto; cuando haya un problema o
desacuerdo, la pareja trata de que la estabilidad se mantenga para una mejor relacion

satisfactoria estable.

Satisfaccion inestable: Es usual de toda relacion ya que en cualquiera de las partes
se tiene que colaborar de manera progresiva hasta lograr asumir sus responsabilidades en
areas que comparten. Mayormente esto se da manera reiterada cuando nace el primer hijo y

el nacimiento del tercero.

Insatisfaccion estable: EI compromiso de esta pareja es de no discutir de quien
toma las decisiones o del lado que le toca a cada uno. Ninguna de los dos dice lo que siente
0 como se siente como pareja, generando que también influya con los demas para tomar

ciertas decisiones.
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Insatisfaccion inestable: La familia no pueden llegar a tomar una decision de quien
cada &rea, o quien realiza cada funcion; es por ello, que es muy poco el tiempo que se

encuentran estable, ya que es mas duradero su insatisfaccion inestable.

2.2.3 Enfoque sistémico

A partir del enfoque sistémico los estudios sobre la familia se fundamentan, primero
no tanto en la personalidad de sus integrantes, sus caracteristicas permanentes y la que se
dan esporadicamente, sino mas bien en el conocimiento que la familia tiene como grupo
gue tiene una identidad que la caracteriza a ser considerada Unica. Esta definicion de
familia es considerada un importante avance para el estudio de la familia como
organizacion, y de ella extraemos las caracteristicas del sistema -conjunto, estructura,
personas, interaccion- y otras atribuibles a los sistemas sociales, ademas de las
caracteristicas especificas del sistema familiar y del desarrollo personal y social de sus

integrantes (Espinal, Gimeno y Gonzélez, 2006).

2.2.4 Modelo Circumplejo de Olson

El modelo Circumplejo fue desarrollado por David H. Olson y sus colaboradores
entre los afios de 1979 a 1989, para tratar de involucrar la investigacion tedrica como la
practica, de esta manera propusieron una escala para la evaluacion de la percepcion del
funcionamiento familiar. Olson considera que la familia es un referente social para cada
uno de sus miembros, mas aun en el adolescente, que vive en permanente cambio y
evolucion, pues es una etapa crucial en su desarrollo individual y en su identificacion

familiar (Siguenza, 2015).
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Segun Tueros (2004) Olson y sus colegas nos brindan investigaciones en donde se
han abordado las dimensiones de cohesion, adaptabilidad y comunicacién familiar, que se

presentan a continuacion:

Cohesién familiar:

La cohesion familiar esta asociada al vinculo o relacion emocional (apego o
desapego) que se encuentra presente entre los miembros de la familia (Siguenza, 2015).
Ademads, evallan si todos los integrantes estan unidos o separados entre si. Dentro de este
modelo se usa un conocimiento minucioso para evaluar y determinar el grado de cohesion
que existe en las familias como: limites, intereses, toma de decisiones, espacio y

recreaciones (Tueros, 2004).

La adaptabilidad familiar:

Se relaciona al grado de flexibilidad y capacidad que manejan los integrantes de
familia cuando se establezcan cambios en el sistema, ya sea, cambiar roles, normas y reglas
que se implantan, producido por la ausencia o desintegracién de un miembro que alterara la

estructura familiar (Tueros, 2004).

La comunicacion familiar:

La comunicacion es muy importante en este modelo, nos facilita en las
dimensiones de cohesion y adaptabilidad. La comunicacion es un proceso de interaccion,

donde existen habilidades para expresar adecuadamente lo que pensamos y sentimos, de
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esta manera generar la confianza necesaria entre ellos para que puedan compartir sus

necesidades y preferencias que tienen cada uno de los miembros de familia (Tueros, 2004).

Funcionamiento Familiar:

Segun Camacho, Ledn y Silva (2009) el funcionamiento familiar es la dindmica
relacional interactiva y sistémica que se da entre los miembros de la familia, y mide el
grado de satisfaccion de las funciones bésicas del sistema familiar, mediante las
dimensiones de cohesion, participacion y adaptabilidad, que son importan tantisimos para

las relaciones interpersonales que hay entre ellos y favorecen el mantenimiento de la salud.

2.2.5 Rendimiento Académico

Para Caballero, Abello y Palacio (citado en Lamas, 2015) el rendimiento académico
implica el cumplimiento de las metas, logros y objetivos establecidos en el programa o
asignatura gque cursa un estudiante, expresado a través de calificaciones, que son resultado
de una evaluacién que implica la superacion o no de determinadas pruebas, materias o
Cursos.

Asi mismo el verdadero propdsito del rendimiento académico es llegar alcanzar una
meta educativa, un aprendizaje. En este sentido, son varios los componentes del
rendimiento. Se muestran como procesos de aprendizaje que promueven las instituciones
educativas e implican la trasformacion de una determinada manera de ensefiar a una nueva;
se alcanza con la integridad en una unidad diferente con elementos cognitivos y de

estructura. El rendimiento suele variar de acuerdo con las circunstancias, condiciones
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organicas y el ambiente donde el escolar o estudiante se encuentre, y que determinan las

aptitudes y experiencias (Lamas, 2015).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. El tipo de investigacion.

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacién de la variable;
prospectivo, porque los datos recogidos fueron a propoésito del estudio (primarios);
transversal, porque se realiz6 una sola medicion a la misma poblacion; y descriptiva,

porque el analisis estadistico fue univariado (Supo, 2014).

3.2. Nivel de la investigacion de la tesis.
El nivel de investigacidn fue descriptivo porque se busco caracterizar a la poblacion
segun el nivel de satisfaccidn familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa N°

88320, del distrito de Santa. (Supo, 2014).
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3.3. Disefio de la investigacion.
El disefio de investigacion fue epidemiolégico, porque se estudio la prevalencia del
nivel de satisfaccion familiar en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 88320 San

Bartolo, del distrito de Santa, es decir no hubo manipulacion de la variable. (Supo, 2014).

3.4. Universo, poblacion y muestra.

El universo son los estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
peruanas. La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de la Institucién Educativa N°
88320 San Bartolo, del distrito de Santa, que cumplan con los criterios de inclusién y

exclusion:

Criterios de Inclusion

e Estudiantes de la Institucion Educativa N° 88320 San Bartolo, del distrito de Santa.
e Adolescentes a partir de los 12 afios hasta los 19 afios.
e Se considera del segundo grado hasta quinto de secundaria.

e Solo los que aceptan participar libremente del estudio.

Los que respondan a todos los items del instrumento aplicado.

Criterios de Exclusion

e Los estudiantes que no contesten parcialmente el instrumento.
e Los estudiantes de aquellos padres que no estén de acuerdo con el estudio de

investigacion.
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Por lo que la poblacion fue un total de N= 315 estudiantes.

3.5. Definicion y operacionalizacion de variables.

VARIABLES DE DIMENSIONES/ VALORES TIPO DE VARIABLE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES
Edad Autodeterminacion  Afos Numeral, continua,
razén
Sexo Autodeterminacion  Femenino Categorica, nominal
Masculino
Tipo de Familia Autodeterminacion  Nuclear Categorica, nominal,
Monoparental dicotémica
Compleja
Binuclear
Rendimiento académico ~ Autodeterminacion Alto Categorica, nominal,
Medio dicotomica
Bajo
VARIABLE DE DIMENSIONES/ VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Satisfaccion familiar Unidimensional Alta Categorica, ordinal,
Media politdmica
Baja

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

3.6.1. Técnica.

La técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables de caracterizacién fue la

encuesta, que consistié en él recojo de informacion a través de una ficha de recojo de

informacion en la que se utilizé la informacién de manera directa. En cambio, para la

evaluacion de la variable de interés se utilizé la técnica psicométrica, que consistio en lo

declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento.
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El instrumento propuesto es el siguiente:

Variable Instrumento Autor Descripcion
Satisfaccion familiar | Escala de Satisfaccion Familiar (Olsony 10 items. Una
(Gltima version) Wilson, 1982) | sola dimensién

3.6.2.1. Escala de evaluacion de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982).

Ficha técnica

(Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en

Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.

Objetivos:

Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar: cohesion

y adaptabilidad familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolescentes a partir de 12 afios.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
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Caracteristicas:

e Consta de 10 items totales

e [Escala Likert de 5 opciones y puntuaciéonde 1 a 5

o Insatisfecho...................... (1)

o Algo insatisfecho............... (2)
o En general insatisfecho......... (3)
o Muy satisfecho.................. (4)

o Extremadamente satisfecho.... (5)

Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan
entre 16 a 28 afios. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan
entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el método de traduccion inversa; se realizaron
andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, identificando valores 6ptimos para una

solucion unifactorial.

Calificacion e interpretacion:
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Se suman las respuestas (puntaje bruto) y teniendo en cuenta los Pc (Percentiles) 25
y 75, aquella persona que obtenga menos de 23 puntos tendria baja satisfaccion familiar, y

quien alcance mas de 31 puntos, un nivel alto de satisfaccion familiar.

Escala de Satisfaccion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los familiares estan 95 50
muy satisfechos y
realmente disfrutan la 90 50
mayoria de los aspectos 85 48
de su familia..
80 47
Medio 75 46
Los familiares estan 70 45
algo satisfechos y
disfrutan algunos 65 43
aspectos de su familia. 60 42
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares estan 15 29
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muy insatisfechos y 10 27
estan preocupados por
su familia. 5 23

3.7. Plan de Analisis.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizo el
andlisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los

resultados a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos fue realizado a través del software Microsoft Excel

2010 y un software estadistico GNU PSPP ver.3.
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3.8. Matriz de Consistencia

Enunciado

(Cual es la
Satisfaccién
familiar en
estudiantes de la
Institucion
Educativa N° 88320
San Bartolo, Santa,
2018?

Obijetivos
General:

Describir la “Satisfaccion
Familiar prevalente en
estudiantes de la Institucién
Educativa N. © 88320 San
Bartolo, Santa, 2018”.

Especificos:

Describir el sexo de los
estudiantes de la Institucion
Educativa San Bartolo N. °©
88320, Santa, 2018.

Describir la edad de los
estudiantes de la Institucién
Educativa San Bartolo N. °
88320, Santa, 2018.

Describir el tipo de familia
de los estudiantes de la
Institucion Educativa San
Bartolo N. ° 88320, Santa,
2018.

Describir el rendimiento
académico de los
estudiantes de la Institucién
Educativa, Santa, 2018.

Variables

Satisfaccion
familiar.

Dimensiones

Sin dimensiones.

27

Metodologia

Tipo: El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo
manipulacidn de la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos
fueron a propdsito del estudio (primarios); transversal, porque se
realizé una sola medicion a la misma poblacion; y descriptiva, porque
el analisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

Nivel: El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscé
caracterizar a la poblacidn conociendo la satisfaccion familiar
prevalente en estudiantes de la institucion educativa N° 88320 San
Bartolo, Santa, 2018. (Supo, 2014).

Disefo: El disefio de investigacidn fue epidemioldgico, porque se
estudié la prevalencia de la Satisfaccién familiar en estudiantes de la
institucion educativa N° 88320 San Bartolo, Santa, 2018. (Supo,
2014).

El universo, poblacion y muestra: El universo son los estudiantes
del nivel secundario de las instituciones educativas peruanas. La
poblacidn estuvo constituida por un total de 315 estudiantes de la
institucion educativa, que cumplian con los criterios de inclusion y
exclusion.

Técnica: La técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables
de caracterizacion fue la encuesta, que consiste en €l recojo de
informacion a través de una ficha de recojo de informacién en la que
se utilizo la informacion de manera directa. En cambio, para la
evaluacion de la variable de estudio se utilizd la técnica psicométrica,
que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

Instrumento: El instrumento que se utilizo es la Escala de

_ satisfaccion familiar Olson y Wilson.



3.9. Principios éticos.

Este estudio contempld los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad,
evidenciandose a través de documentos, tales como el oficio que esta dirigido al
director de la Institucion Educativa José Bejarano Esquivel, ubicado en el distrito de
Santa; asi mismo, el documento de consentimiento informado que esta firmado por
los padres de los estudiantes participantes del estudio y la declaracion jurada del

investigador.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados

Tabla 1

Satisfaccién Familiar prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa N° 88320
San Bartolo, Chimbote, 2018.

Satisfaccion

Familiar f %
Alta 43 13.65
Media 214 67.94
Baja 58 18.41
Total 315 100

Fuente: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Satisfaccion Familiar

Media 68%

Figura 1. Grafico circular de Satisfaccion Familiar prevalente en estudiantes de la
Institucion Educativa N° 88320 San Bartolo, Chimbote, 2018.

Fuente: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria de los estudiantes presenta una
satisfaccion familiar media.
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Tabla 2

Sexo de los estudiantes de la Institucion Educativa San Bartolo N° 88320, Chimbote,
2018.

Sexo f %
Femenino 162 51.43
Masculino 153 48.57
Total 315 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Sexo

Masculino
49%

Figura 2. Grafico circular del sexo de los estudiantes de la Institucién Educativa
San Bartolo N° 88320, Chimbote, 2018.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Descripcion: De la poblacion estudiada, la mayoria de los estudiantes son del sexo
femenino.
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Tabla 3

Tipos de Familia de los estudiantes de la Institucion Educativa San Bartolo N°
88320, Chimbote, 2018.

Fanitls f v

Nuclear 183 58.1
Monoparental 71 22.54
Compleja 60 19.05
Binuclear 1 0.32
Total 315 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Tipo de Familia

Binuclear 0%

Monoparental
23%

Figura 3.Gréfico circular del Tipo de Familia de los estudiantes de la Institucion
Educativa San Bartolo N° 88320, Chimbote, 2018.

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Descripcion: De la poblacion estudiada, la mayoria de los estudiantes son del tipo de
familia nuclear.
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Tabla 4

Autovaloracion rrendimiento académico prevalente en estudiantes de la Institucion
Educativa N° 88320 San Bartolo, Chimbote, 2018.

Rendimiento

Académico f v
Alto 70 22.22
Medio 239 75.87
Bajo 6 1.9
Total 315 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Rendimiento Académico

Bajo 2%

Alto 22%

Medio 76%

Figura 4. Grafico circular del rendimiento academico en los estudiantes de una
Institucion Educativa San Bartolo N. ° 88320, Chimbote, 2018.

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

Descripcion: De la poblacién estudiada, la mayoria de los estudiantes tiene un
rendimiento académico medio.
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Tabla s

Edad de los estudiantes de la Institucion Educativa San Bartolo N° 88320,
Chimbote, 2018.

Variable Media

Edad 14.46

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria de los estudiantes presentan una
edad promedio de 15 afos.
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4.2. Analisis de los resultados.

El presente estudio tuvo como objetivo describir la Satisfaccion Familiar
prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa N° 88320 San Bartolo, Santa,
2018, en el que se encontr6 que, de la poblacién estudiada; la mayoria de los
estudiantes presenta una satisfaccion familiar media, lo que significa que los
miembros de una familia no se encuentran muy satisfechos con su dindmica familiar,
es decir; experimenta poco placer para comunicarse, cohesionarse y adaptarse
adecuadamente, esto dificulta a despertar el interés entre los miembros, de brindar
seguridad emocional, de disfrutar cualquier evento generado en la familia y de
reforzar el sentimiento de pertenecer hacia su familia (Barranca y Lépez, 1997,
Bouché y Hidalgo, 2006; Sobrino, 2008). Esto se corrobora con la investigacion
descriptiva realizada por Chapi (2012) quien trabajé con una poblacién de
estudiantes de instituciones educativas estatales en la ciudad de Lima, llegando a la
conclusion que los varones alcanzaron mayores puntajes promedios en satisfaccion
familiar a comparacion de las mujeres. Asimismo, el estudio descriptivo transversal
realizado por Céspedes y Coppari (2014) donde consideraron a estudiantes
adolescentes de un colegio privado de Asuncion, obteniendo como resultado; que los
adolescentes poseen un nivel medio de satisfaccion familiar, es decir; cuando estan
con su familia, se sienten con cierto grado de libertad, pero no con absoluta
permisividad. Esto difiere con la investigacion de Sobrino (2008), el cual trabajo con
un metodo descriptivo correlacional, teniendo en cuenta a estudiantes universitarios

de diferentes departamentos de la region, obteniendo como resultado la satisfaccion
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familiar del cuarto grado en la categoria muy satisfecho. El resultado de la presente
investigacion podria deberse a la inversion de roles entre padres e hijos, no hay un
dialogo adecuado, no se brinda proteccion ni generan estrategias de solucion a sus
problemas, generando que la dindmica y estructura familiar no sea la adecuada para

una satisfaccion familiar plena (Barraca y Lopez, 1997).

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion estudiada, la mayoria
de los estudiantes son del sexo femenino, ademas presentan una edad promedio de 15
afios, son del tipo de familia nuclear y presentan una autovaloracion de rendimiento

académico medio.
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V. CONCLUSIONES
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5.1. Conclusiones.

La satisfaccion Familiar prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa

N° 88320 San Bartolo, Chimbote, 2018, presenta una satisfaccion familiar media.

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion estudiada, la mayoria
de los estudiantes son del sexo femenino, ademas presentan una edad promedio de 15
afios, son del tipo de familia nuclear y presentan una autovaloracion de rendimiento

académico medio.
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5.2. Recomendaciones.

A investigadores interesados en el tema de satisfaccion familiar en
estudiantes de secundaria, se les recomienda realizar investigaciones réplicas con una
0 mas poblaciones con cantidades similares para verificar los resultados hallados. Asi

mismo, se puede obtener una mayor base de datos con pardmetros confiables.

Se recomienda al Director de la Institucién Educativa N° 88320 San Bartolo,
realizar escuelas de padres en coordinacién con los docentes, donde se puedan hacer
talleres, charlas, elaboracion de tripticos o dipticos para concientizar a los padres la

importancia de la familia y coémo influye en el desarrollo de los adolescentes.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIA DE LA SALUD N®:

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

. Instrumento de recojo de informacién:

Sexo: (F) (M) Edad: Grado y Seccién:
¢Con quién vives?: (mama) (papd) (abuelos) otros
¢ Como consideras tu rendimiento académico? (alto) (medio) (bajo)

Il. Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias,
usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente  Generalmente ) Generalmente  Extremadamente
insatisfecho insatisfecho Indeciso satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la
alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU
FAMILIA.

¢ Qué tan satisfecho estas tu con:

=
o

Pregunta 1 2 |3 |4 |5

El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

La calidad de la comunicacién entre los miembros de la familia

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

El modo en que se discuten los problemas.

© |0 N o o s w v P

Lo justa que es la critica en tu familia.

[y
o

El interés de tu familia por cada uno de sus miembros

CONSENTIMIETO INFORMADO Ne:

Sr./Sra.:
La Escuela Profesional de Psicologia la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
comprometida con el respeto a la dignidad de las personas y el desarrollo de la ciencia, le informa
que estamos realizando un estudio cientifico sobre la Satisfaccion familiar en estudiantes de la I.E.
N88320 “San Bartolo” y para ello se evalué a su menor hijo con la escala de satisfaccion familiar.
Asi mismo le comunicamos que la evaluacion fue anonima, y si usted no esta de acuerdo o desea
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mayor informacion puede ponerse en contacto con nosotros a traves del numero de celular:
925059306
Muy agradecidos, investigador: Pineda Ramos Melisa.

Esquema del cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Afio Afio Afio Afio
N° | Actividades 2017 2018 2018 2019
Semestre | Semestre Il | Semestre | Semestre |
Mes Mes Mes Mes
1123 1123 112|3(4/1|2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacion
3 | Aprobacion del proyecto por el X
Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico y X
metodoldgico
6 | Elaboracidon y validacion del X
instrumento de recoleccion
de datos
7 | Elaboracion del X
consentimiento informado (*)
8 | Recoleccion de datos X
9 | Presentacion de resultados X
10 | Anadlisis e Interpretacion de X
los resultados
11 | Redaccion del informe X
preliminar
13 | Revisién del informe final de la X
tesis por el Jurado de
Investigacion
14 | Aprobacién del informe X
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
15 | Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
16 | Redaccion de articulo X
cientifico
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Esquema de Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 NUumero Total
(S1)
Suministros (*)
Impresiones 0.20 12 2.40
Fotocopias 0.10 410 41.00
Empastado 25.00 2 50.00
Papel bond A-4 (500 hojas) 11.00 1 (paquete) 11.00
_ Lapiceros 0.50 5 2.50
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 206.90
Gastos de viaje
Pasajes para recolectar informacion 5.00 1 5.00
Sub total
Total de presupuesto desembolsable 211.90

Presupuesto no desembolsable
(Universidad)

Categoria Base %0 Total
Nuamero (/)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de 30.00 4 120.00
Aprendizaje Digital - LAD)
0 Busqueda de informacién en base de 35.00 2 70.00
datos
T Soporte informético (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University -
MOIC)
Publicacion de articulo en 50.00 1 50.00
repositorio institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
|| Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)
Sub total 252.00
Total presupuesto no 652.00
de desembolsable
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Total (S/.)

871.60

46




