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RESUMEN

La presente investigacion estableci6 como objetivo determinar las
caracteristicas de la Capacitacion y la Logistica Inversa de las MYPE rubro
panaderias del centro de Piura, afio 2017. Se emple6 la metodologia de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, corte transversal. La
poblacidn es finita conocida para las variables capacitacion y logistica inversa. Asi se
determind que los propietarios de las MYPE en su mayor parte son varones cuyas
edades oscilan entre 30 y 40 también tienen estudios secundarios. Las principales
conclusiones fueron, que las MYPE investigadas respecto al proceso de la
capacitacion en los colaboradores, la mayoria elaboran programas de plan de
capacitacion disefiados anualmente, validado y aprobado por los duefios de las
MYPE, cuya implementacion consistio en realizar charlas, cursos y videos
ilustrados, evaluando el aprendizaje del personal en un determinado periodo, siendo
la capacitacion una inversion muy importante para mejorar el desempefio de los
colaboradores. Ademas respecto a los resultados de la capacitacion, la mayoria de los
trabajadores mejoraron su aprendizaje personal, y de esta manera potenciaron sus
habilidades para un mejor desempefio de sus funciones. Por otro lado respecto al
control de inventario la mayoria de MYPE si planifican su inventario y de esa
manera llevan un control de inventario sobre sus productos que entran y salen de sus
empresas, logrando una buena administracion, distribucion y almacenamiento de sus
bienes. Respecto a los factores, La mayoria de MYPE tiene factores tales como
Mercancias, retorno de exceso de inventario, devolucién de clientes y producto

obsoleto, factores importantes en las MYPE rubro panaderias del centro de Piura.

Palabras Claves: Capacitacion, Logistica Inversa, Mype, comerciales, Panaderias
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the characteristics of the
Training and Reverse Logistics of the MYPE bakeries in the center of Piura, 2017.
The methodology of quantitative type, descriptive level, non-experimental design,
cross-section was used. The population is finite known for training and reverse
logistics variables. Thus it was determined that the owners of MYPEs are mostly
men whose ages range between 30 and 40 also have secondary education. The main
conclusions were that the MYPE investigated regarding the training process in
employees, the majority prepare training plan programs designed annually, validated
and approved by the owners of the MYPE, whose implementation consisted of
conducting talks, courses and videos illustrated, evaluating staff learning in a given
period, training being a very important investment to improve the performance of
employees. In addition to the results of the training, most workers improved their
personal learning, and in this way enhanced their skills for a better performance of
their duties. On the other hand, regarding the control of inventory, the majority of
MYPE if they plan their inventory and thus keep an inventory control over their
products that enter and leave their companies, achieving a good administration,
distribution and storage of their goods. Regarding the factors, the majority of MYPE
has factors such as merchandise, return of excess inventory, return of customers and
obsolete products, important factors in the MYPE bakeries item in the center of

Piura.

Keywords: Training, Reverse Logistics, Mype, commercial, Bakeries
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion “Capacitacion y la Logistica inversa en las micro y
pequetias empresas (MYPE)” proviene de las lineas de investigacion denominadas:
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion, competitividad y la rentabilidad
de las MYPE lineas que han sido asignadas por la Escuela de Administracion y

comprenden el campo disciplinar: promocion de las MYPE.

La presente investigacion se ha estructurado considerando al capitulo |
Introduccion; Capitulo 11 Revisién de la literatura; Capitulo 111 Hipdtesis; Capitulo

IV Metodologia; Capitulo V Resultados; Capitulo VI Conclusiones.

Asi, el problema que se ha identificado es: ;qué caracteristicas tiene la
capacitacion y la logistica inversa en las MYPE comerciales rubro panaderias del
centro de Piura, afio 2017? Este problema permite sefialar como objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion y la logistica inversa de

las MYPE comerciales, rubro panaderias del centro de Piura, afio 2017.

Las Mype en Pert son muy importantes debido a que generan empleo a la
mayoria de la poblacion peruana con un aporte del 24% del producto bruto interno
(PBI) y asimismo un 85% de las personas tienen una encomia activa, generando
trabajos formales e informales (Produce, 2018) micro y pequefia empresa son el
origen fundamental de la labor productiva en la region Piura, estan participando dia a
dia con mayor fuerza enel contexto econdmico volviéndose principales en el
progreso de la ciudad de Piura, declaro Brenda Silupu; representante del Centro de
Asesoria Micro empresarial de UDEP, capacitadora y orientadora de MYPE locales

(Silupu, 2012).



Capacitar al recurso humano en las MYPE se comprende que es primordial y
gran interés instruir a los trabajadores de las micro y pequefia empresa, debido a que
es el factor principal del ser humano por lo que permite un mejor desempefio de los
trabajadores. Dentro de las MYPE comerciales, rubro panaderias del centro de Piura,
las organizaciones hoy en dia no se enfocan en la capacitacion de su personal, puesto
que mayormente los duefios o gerentes solo se preocupan por generar ingresos, sin
tener interés a capacitar a su personal y no poder desempefarse adecuadamente en
sus funciones como un personal Unico en lo laboral dentro de la organizacion.
Respecto a la logistica inversa en las MYPE comerciales, rubro panaderias centro de
Piura, en algunos de los casos si suelen aplicarla, debido a que estas panaderias son
céntricas y la ocupacion de la poblacion es de nivel alto, suelen entregar y a la vez
brindar un producto y servicio de calidad, y asi poder evitar la devolucién del

producto.

En los afios Gltimos, segun el reporte del Instituto Nacional de estadistica e
Informética ( INEI) Per( ha experimentado un avance favorable en su economia en
el afio 2018 con un aumento satisfactorio de la produccion nacional de un 4.73% que
esperaban el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el Banco Central de
Reserva (BCR), pero con algunos ajustes en comparacion al afio anterior (Diario El
Comercio, 2018). Entre el 2007 y el 2016, el producto bruto interno (PBI) crecio a
una tasa promedio anual del 3.99% en el 2018 y acumuld 20 afios de expansion,

indico el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018).

Las micro y pequefias empresas (MYPE), han adquirido en el tiempo, en
nuestro pais; mayor importancia; debido a que, segun el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI, 2018), Perd existen 2 millones 333 mil 219


https://elcomercio.pe/noticias/mef
https://elcomercio.pe/noticias/bcr

empresas, de los cuales un 96% estan en el sector MYPE. De acuerdo con el reporte
anual Haciendo Negocios del Banco Mundial (2019), Pert ocupd el puesto 51 de 190
economias en el pilar proteccion de los inversionistas minoritarios, las cuales
absorben el 62.1% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) nacional estimada
para el mismo afio (Diario gestion 2019). Segun algunos datos presentados por el
Ministerio de Trabajo y Promocion Social, el 74.26% serian informales y el 25.74%

seria formal en el sector de las micro y pequefias empresas (MYPE) (Produce, 2015).

Segun datos del Comité de la Pequefia Industria de la Sociedad Nacional de
Industria, en Peru, cada afio se crean 300 mil pequefias y microempresas (MYPE),
pero paralelamente a este hecho desaparecen 200 mil MYPE al afio, es decir existe
un crecimiento del sector de 100 mil empresas aproximadamente. En el afio 2016, la
Provincia de Lima concentré el mayor nimero de unidades empresariales con 921
mil 922, que representd el 43,4% del total de unidades. En orden de importancia le
siguen Arequipa con 117 mil 545 empresas (5,6%), la Libertad con 109 mil 691
(5,2%), Piura con 92 mil 267 (4,4%), Cusco con 82 mil 947 (3,9%), Junin con 78 mil
448 (3,7%), Lambayeque con 75 mil 345 (3,5%) y la Provincia Constitucional del
Callao con 71 mil 797 empresas (3,4%) estas regiones concentraron el 73,1% del

total de unidades empresariales (INEI 2016).

Tomando en cuenta la actividad economica; el 45,3% corresponde a las
actividades comerciales, le siguen otros servicios (14,8%), servicios profesionales,
técnicos y de apoyo profesional (10,5%), industrias manufactureras (8,2%) y

actividades de servicios de comidas y bebidas (7,6%) (INEl & PRODUCE, 2016).

Ruiz (2016) comenta que la economia del Pert es la quinta mayor economia

de América Latina en términos de producto bruto interno (PBI) nominal vy


https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Latina
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pa%C3%ADses_por_PIB_(nominal)

habitualmente ha sido un reflejo de su variada y compleja geografia, segun lo
muestran los datos del Fondo Monetario Internacional, hasta el afio 2018 la economia

total de Peru asciende a los 231.567 millones de dolares.

Segun la edicion del Microscopio Global (2015) Pert es uno de los paises que
causa el desarrollo de las micro y pequefias empresas, conservandose lider entre
paises con mejor ambiente para las micro finanzas, siendo las entidades micro
financieras las que generan mayor sustento a las MYPE, lo cual es un motivo de

orgullo que el sector maneje eficientemente y que siga avanzando en su desarrollo.

En los ultimos afios las MYPE vienen representado el 98,3% del total de
empresas existentes en el pais (94,4% micro y 3,9% pequefias). En la actualidad las
micro y pequefios empresas peruanas se sienten mas seguras, ya que su indice de
confidencia para hacer negocios logrd su nivel mas elevado en los Gltimos seis afios

(INEI, 2015).

La nueva Ley micro y pequefia empresa (MYPE) (Ley del impulso al
desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial) aprobada segin publicacion
Decreto Supremo N° 013- 2013, en el diario El Peruano (2013). Dicha Ley N°30056
en su Articulo 1. sefiala que la presente ley tiene por objeto establecer el marco legal
para la promocién de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME), a través de politicas generales y la
creacion de herramientas de apoyo y promocion, para impulsar la direccion a los
mercados internos y externos, la inversion privada, la produccion, y otras normas que
originen el emprendimiento y alcancen la mejora de la organizacion empresarial al
mismo tiempo con el crecimiento sostenible de las MYPE. En las cuales se sefialan

puntos importantes sobre los cambios de dicha norma, -Las Empresas Individuales


https://es.wikipedia.org/wiki/Fondo_Monetario_Internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/2018
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lar

de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden acogerse al Nuevo RUS “Decreto
Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen Unico Simplificado” siempre que cumplan
los requisitos establecidos por dicha norma. —Asimismo se transferira la
administracion del Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)
pasando del Ministerio de Trabajo (MINTRA) a la SUNAT, -Ademaés las
microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de absolucion en sanciones
tributarias y laborales durante los tres primeros afios contados a partir de su
inscripcion y siempre que cumplan con subsanar la infraccion, -Las microempresas
podran realizar ventas anuales de hasta 150 UIT y no tienen limite de trabajadores, -
Respecto a las pequefias empresas podran realizar sus ventas anuales de hasta 1700
UIT y no tienen limite de trabajadores. Asimismo para las medianas empresas podran
realizar ventas como minimo de 1700 UIT hasta 2300 UIT y ademas no tiene una

cantidad limitada de trabajadores (Diario El peruano 2013).

En lo politico legal, las microempresas (MYPE) son muy importantes para
nuestra actividad de la economia peruana, de acuerdo a las Gltimas cifras obtenidas
de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del 2017, elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INEI), las microempresas constituyen un 95.8% del total de
empresas existentes en nuestro pais, mientras que las pequefias empresas un 0.1%
Asimismo, el 90.7% de estas se ubican en areas urbanas y el 32.4% se encuentra en
Lima Metropolitana (ComexPeru, 2017). Las MYPE son de gran importancia en la
economia peruana porque genera empleo a mas de 8.23 millones de trabajadores en
2017 es decir un 1.2% mas que en el afio 2016, lo cual representa el 46.5% de la PEA

del 2017.



El Estado peruano produce un ambiente optimista para la creacion de las
micro y pequefia empresa (MYPE) y la ayuda a los nuevos empresarios, a través de
los Gobiernos Nacionales, Regionales y Locales, a establecer un marco legal e
impulsar la inversién privada, generando o originando una oferta de servicios
empresariales destinados a mejorar los niveles de organizacion o empresa,
administracion y coyuntura productiva y comercial de las MYPE, estableciendo
politicas que permitan la organizacion y asociacion empresarial para el crecimiento

econdmico satisfactorio con empleo continuo.

En ese sentido el problema de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en el Perd, hasta inicios de la década de los 90, no se encontraba en la prioridad de
las agendas empresariales ni siquiera entre sus preocupaciones de negocios. Es a
partir de los efectos de la globalizacion, la firma de convenios y tratados
internacionales y el desarrollo de mecanismos internacionales adoptados por las
empresas transnacionales, especialmente para la preservacion del medio ambiente,
que en nuestro pais se aprueba el Cédigo del Medio Ambiente en1990.

En Per(, los antecedentes de trabajos sobre evaluacion de la aplicaciéon de
compromisos sobre RSE por parte de las empresas peruanas, se originaron desde los
primeros afios de la década de los noventa, Peri ha gozado en las ultimas dos
décadas de un periodo de estabilidad democratica y econdmica satisfactoria. Esto ha
permitido que nuestra economia se haya manejado con moderacion y racionabilidad,
con sus aumentos y bajas, con promocion de la inversion, con apertura comercial, 17
Tratados Libre Comercio lo avalan y con estabilidad macroeconomica.

En la actual oportunidad, este periodo coincide con un escenario econémico

complicado donde Per0 viene creciendo por debajo de las expectativas y prondsticos,



en 2014 crecimos 2,8% del PIB, cifras serian parecidas en 2015. En cuanto al
prondstico de la Camara de Comercio de Lima, es menor a la tasa de inflacion del
2015, afio en el que cerrd en 4.40%. A pesar de esta proyeccion, el pais seria la
tercera economia de la region con menores niveles de inflacion detras de Ecuador
(3.3%) y Chile (3.5%), preciso el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de
la CCL. Un factor que aumentaria la inflacion seria el impacto de la politica
monetaria de Estados Unidos sobre el tipo de cambio y el nivel de precios en la
economia, por lo que se entiende es que tendria un favoritismo al aumento de la
unidad importada de la lista de importes debido al aumento que tendria el délar
resultado del contrato de la tasa de interés del Sistema de la Reserva Federal (Camara
de Comercio de Lima, 2016).

Lo expuesto por el IEDEP refiri6 que el Banco Central de Reserva (BCR)
podria continuar ajustando su tasa de interés en el 2016, en linea con el reciente
aumento que pas6 de 3.5% a 3.75%, con el objetivo de que las expectativas de

inflacién se incluyan dentro del rango meta (Camara de Comercio de Lima, 2016).

La tasa de desempleo segun, el banco central de reserva del Peri (BCR)
presentd los resultados permanente de Empleo con informacion a julio del 2015,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2015) donde se
revela que la tasa de desempleo, que mide la relacion de personas desocupadas entre
las personas econdmicamente activas (PEA) en el Gltimo mes aumentd y se ubico en
6.5%. Este resultado se dio después de haber obtenido en junio la tasa mas baja en lo
que va del afio 5.4%. La PEA disminuy6 0.2% de junio a julio y alcanzé un total de
4.9 millones de personas; mientras que los desempleados aumentaron en 18.3%

llegando a 321,700 personas. indice de desempleo disminuy6 en 2% en Piura, esta


http://semanaeconomica.com/article/economia/macroeconomia/176528-inflacion-cerro-el-2015-en-4-4-por-encima-de-la-meta-del-bcr/
http://semanaeconomica.com/tags/ccl
http://semanaeconomica.com/tags/inflacion
http://peru21.pe/noticias-de-bcr-2392
http://peru21.pe/noticias-de-inei-3698

situacion se refleja entre el 2006 al 2011 segun la Encuesta Nacional de Hogares

(ENAHO) sobre Condiciones de Vida y Pobreza (ENEI, 2015).

La Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza
(ENAHO) refleja que en la regién Piura tan solo ha descendido en 0,3% en el Gltimo
afio, al ubicarse en 2,8% a comparacion del 3,1% registrado en el 2015, inform¢ la
titular de la Direccion Regional de Trabajo de Piura, Veronica Luy (El Tiempo
2017). Asimismo la tasa de empleo en la ciudad de Piura aumentd en marzo de este
afio en un 4,1% a comparacion del mismo mes en 2016, siendo los sectores de
Comercio (2,8%) y Manufactura (19%) los que méas gente contraté (ElI Tiempo

2017).

En PerQ respecto a la nueva Ley micro y pequefia empresa (MYPE) (Ley del
impulso al desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial) aprobada segun
publicacion Decreto Supremo N° 013- 2013, en el diario El Peruano (2013). Dicha
Ley N°30056. Danny Mola, declaré a Peri2l que la corta vida de las MYPES se
debe a la falta de clientes, un problema que es creado por la falta de adaptacion al

entorno digital. (Pert 21, 2018).

La competencia es un fantasma que produce miedo cuando no se le conoce, es
uno de los factores que pueden decidir el éxito o el fracaso de una empresa. En Peru
se crean 12 mil MYPE cada afio, pero solo un 10% llega a mantener sus puertas
abiertas al afio de sus operaciones. Segun Michael Porter citado por (Costa, 2018)
opina que una organizacion esta comprendida por cinco fuerzas, (a) amenazas de
nuevos competitivos, (b) amenaza de factibles productos sustitutos, (c) poder de

negociacion de los proveedores (d) poder de negociacion de los clientes (e) rivalidad


http://www.rpp.com.pe/noticias-piura-region__PEPIU.html

entre competidores existentes. Por lo tanto se debe controlar estos factores en el
mercado. Entonces depende de nuestras estrategias y de como nos diferenciamos del
resto para ganarse a los clientes. La explicacion del proceso de seleccién es la
funcién administrativa que consiste en identificar y contratar a individuos que tengan
el conocimiento, la capacidad y las habilidades necesarias para lograr un desempefio
exitoso dentro de una organizacion o empresa (Robbins & Judge, 2013). Es decir el
administrador o gerente busca entre los candidatos los mas adecuados para los
puestos que existen en las empresas, con el propdsito de mantener o aumentar la

eficiencia y el desempefio del personal dentro de la organizacion.

Actualmente las empresas ya no se relacionan solamente a través del espacio
fisico, ahora buscan explotar entornos virtuales donde comparten procesos y se
relacionan con multitud de agentes externos a traves de las herramientas tecnoldgicas
de la informacion y la comunicacién (TIC). Para fijar a las MYPE en este entorno
virtual, es importante tener en cuenta las principales fuentes estratégicas del Plan
Nacional de Competitividad MYPE, fomento de la competitividad y la productividad
de las MYPE mediante la constitucion de un entorno favorable para la formalizacién
y la calidad del empleo, y la institucionalidad publico privada de promocion de las

MYPE y los nuevos emprendimientos.

Sin embargo, en la actualidad no existe en Per( una solucion integradora de
las variables de fomento a la competitividad del sector MYPE, a pesar de que se
cuenta con las herramientas tecnologicas necesarias las cuales se lograrian orientar
los esfuerzos y que ademas, han sido empleadas en otros paises del mundo en sus

estrategias dirigidas a este sector. Las (MYPE) requieren de ciertas cosas para ser



realmente competitivas. Si bien es cierto existe un financiamiento adecuado que les
permite a muchas empresas competir en el mercado, hay otros factores que aun son
lejanos. Uno de ellos, quiza el mas importante en los tiempos actuales, es la

innovacion tecnologica.

Las micro y pequefias empresas (MYPE) en Peru no invierten lo suficiente en
este campo porque pueden considerarlo un gasto innecesario, conformandose con los
equipos que poseen generalmente para produccion a muy baja escala o porque
simplemente no saben cémo invertir en este proceso. El presidente de la Sociedad
Peruana de PYME (APP) Jorge Panizo, dijo que estas unidades productivas si desean
contar con lo uUltimo de la tecnologia para ser competitivas y crecer, pero que
requieren de la asesoria ideal y de los recursos econémicos necesarios para lograrlo.
En ese sentido, sefiald, las inversiones deben ser inducidas y canalizadas en su mayor

parte por las MYPE, expresé Panizo (Panizo, 2012).

En Peru las empresas privadas de gran desenvolvimiento buscan socios
estratégicos para iniciar sus operaciones. Asi, las MYPE tienen la oportunidad de
asociarse con ellas y mejorar su competitividad, sostuvo al (Diario Oficial El
Peruano 2012). Panizo, detall6 que las MYPE peruanas deben contar con los
dispositivos necesarios para que las empresas interesadas por invertir en el Per(
hagan alianzas comerciales con ellas y de manera conjunta, impulsar sus proyectos.
Asi, las empresas inversoras apoyarian a las MYPE peruanas en lo que a equipo
tecnoldgico se refiere, mientras que éstas pondrian a disposicion de sus socios sus
experiencias, conocimientos, aprendizaje, habilidades y un excelente desempefio del

mercado peruano.
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Segun Rodriguez (2014) La cultura organizacional, es un estilo nuevo en el
area de gerencia de recursos hacia la competitividad. De ahi depende como la
gerencia pueda adaptarse a la cultura organizacional y a un ambiente de constante
cambio, serd la situacion quien puede definir la supervivencia de una empresa en
tener la capacidad de adaptacion. De esta manera se moldean los esquemas mentales
de una organizacion y su funcionamiento en cada uno de los colaboradores adaptarse
al ambiente laboral y cdmo influye en su desempefio a través de sus funciones

delegadas.

Antelo & Robaina (2015) expresan que la responsabilidad social empresarial
es el compromiso continuo de ayudar al desarrollo econdmico sostenible, mejorando
la calidad de vida de los empleados y sus familias, asi como la de la comunidad local
y de la sociedad en general. Asimismo definen los autores, que las empresas son
responsables de sus acciones y de la informacion que hacen no sélo con sus duefios
sino también son responsables con sus trabajadores, clientes, proveedores, estado,
medio ambiente y sociedad en general. Y ademé&s los autores antes citados
mencionan que debe crearse un marco legal y administrativo en lo social, favorable
en lo empresarial, y asi velar por su cumplimiento, condicion necesaria para el

desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

A través de los aspectos culturales de una sociedad no solo se enfocan en
saber las caracteristicas propias de las personas que los hacen diferentes que a otros
sectores humanos Yy establecimientos poblacionales de una mismo sociedad
geografica y sociales, por lo tanto permite comprender, a través de ellos, como se ha

producido el desarrollo historico, sus tendencias mas importantes, por lo tanto facilita
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explicar los vinculos que se establecen entre las actuaciones de individuos, grupos y
las dinamicas sociales, son condiciones determinantes en tanto reportan
esencialidades de los comportamientos humanos (Reyes, 2017). En la region Piura,
es facil acudir a panaderias mas cercanas en busca de produccion de primera
necesidad, iniciando un vinculo de amistad con el propietario y que permite la
confianza con su empresa y los colaboradores. El ciclo de vida de un producto como
el tiempo en el que el producto o servicio permanece activo en el mercado, desde que
nace hasta que se retira del mercado, ademas es determinada por factores internos (la
eleccion de estrategias, recursos financieros y habilidad de los administradores y
trabajadores) y factores externos (el ambiente competitivo, factores
macroeconomicos) ademas es aquella que incluye dos 0 mas miembros de la familia

teniendo control financiero sobre las empresas (Gonzales, 2015).

Ademas todas las empresa u organizacién entran por una sucesion relativa con
modelos previsiblemente, en esta sucesion los jefes afrontan dia a dia a nuevos
desafios con la finalidad de que las empresas y organizaciones se desarrollen y
sobrevivan a los nuevos cambios. La poblacién de la ciudad de Piura sobre todo en
centro urbano de la ciudad registran un nivel de ingresos y un nivel de ocupacién de
clase A, lo mismo que son de zona urbana a diferencia de la poblacién que se ubica

en asentamientos humanos.

Las tasas de interés para la mayoria de los créditos bancarios se han visto
incrementadas tras las diversas medidas regulatorias que el Banco Central de Reserva
(BCR) y la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) vienen implementando

desde el 2013. Asociacion de Bancos del Perd (ASBANC) informé que durante el
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2018 las tasas de interés promedio en soles de los créditos minoristas se redujeron
como consecuencia de adecuados niveles de fondos para intermediar, y en medio de
un desempefio econdémico interno positivo. Asi, la tasa promedio de los creditos a
pequefias empresas paso de 19.76% al cierre del 2017 a 18.50% al término del 2018,
lo que significd una reduccion de 1.26%. Por otro lado, el costo del crédito bancario
a las microempresas reportd una caida aun mas significativa, de 3.59% en similar
periodo de analisis, al pasar de 36.29% a 32.70% (Diario Gestion, 2019). Esto
responderia a la mejora en la actividad de la inversion privada, la que resulta en un
mejor entorno de negocios que beneficia también a las unidades empresariales de
menor tamafio, mejorando su perfil de riesgo. Y en segundo lugar, a la continua
mejora de los bancos en sus procesos de admision de créditos, asi como de gestion y

control de riesgos (Diario Gestion, 2019).

Los productos suplentes o sustitutos son aquellos que satisfaces las mismas
carestias que un producto estudiado o en estado de estudio, con la finalidad de buscar
un producto que suplente a otro producto con precios comodos cumpliendo las
expectativas de calidad de los clientes y algunas caracteristicas mas (Luna, 2013,
pag. 121), ademas los productos sustitutos constituye una amenaza en el mercado
porque puede alterar la oferta y la demanda y mas aun cuando estos productos se
presentan con bajos precios, buen rendimiento y buena calidad. Los producto
sustitutos obligan a las empresas a estar en alerta y bien informados sobre las
novedades en el mercado ya que puede alterar la preferencia de los consumidores.
Los proveedores son un elemento muy importante en el proceso de posicionamiento
de una empresa en el mercado porque son aquellos que nos suministran la materia

prima para la produccion de nuestros bienes. Los clientes exigen de acuerdo a las
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necesidades del mercado y cada vez exigen mas calidad, mientras mayor sea el
numero de compras del cliente mayores seran las ventas de los proveedores para

producir los bienes que satisfacen las necesidades del cliente.

La capacitacion de personal es la transmision de habilidades y conocimientos
determinados en el entorno laboral del que se encuentren, en cuanto a actitudes o
posturas que se deben de tomar frente al trabajo, tarea y ambiente en el que este se
desempefie por lo tanto también ayudard definitivamente al crecimiento de la
empresa asi como también a sus colaboradores ofreciendo un producto final de

calidad o un servicio con una calidad original.

Los clientes prefieren productos de mayor calidad siempre, si existe mayor
cantidad de productos sustitutos el consumidor puede influir mucho mas en los
precios. De acuerdo con Porter, citado por (Costa 2018) expresa que la quinta fuerza
viene hacer la conclusion de las anteriores cuatro fuerzas y sobre todo muy
importante en las organizaciones o empresa, debido a que ayuda a que las empresas
tengas los puntos obligatorios para asegurar su ubicacion en el mercado a
competencias existentes. Actualmente en la mayoria de sectores existe la
competencia y para derrotarla hay que saber controlar muy bien el macro y micro
ambiente y sobre todo si queremos sobrevivir en el mercado tenemos que
diferenciarnos del resto y posicionarnos consistentemente. Generalmente se habla del
entorno o ambiente de la empresa como todo que lo rodea, es decir toda su atmosfera
social, tecnoldgica, econémica politica. Todo es lo que generalmente se le conoce
como el ambiente externo de la empresa. Ademas también opinan sobre la situacién

interna de las empresas, considerando a estos como trabajadores, sus jefes, las
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condiciones de trabajo, clima y las culturas empresariales. Asi se podria decir que
estd compuesto por todos aquellos factores internos o externos que influyen directa o

indirectamente en su actividad en una organizacion o empresa.

Justificacion Préctica, la presente investigacion se realiza con la finalidad de
lograr determinar cuéles son las caracteristicas mas importantes de la Capacitacion y
la Logistica Inversa en las MYPE rubro panaderias comerciales centro de Piura-
Piura, Afio 2017. Ademéas cumple con los requisitos establecidos de la Universidad
Catolica Los Angeles permitiendo la obtencion del titulo profesional de Licenciado

en Administracion.

Justificacion Teorica; Se va a acudir a las fuentes de informacion, al uso de
las bibliotecas virtuales para obtener referencias bibliograficas, las respectivas citas
de tesis de diferentes autores, asimismo el uso de bhiblioteca fisica, revistas,

periddicos entre otros.

Justificacion Metodoldgica, la investigacion se aplicara la metodologia
cientifica, se aplicaron fuentes primarias para la elaboracion de los datos, de la
poblacién y muestra, (Fernandez, 2013) ademéas se determiné el tamafio de la
poblacién y la muestra con el uso de formulas estadisticas, también aportara las
caracteristicas de la capacitacion y la logistica inversa en las MYPE comerciales
rubro panaderias del centro de Piura, Por lo cual se empled la investigacion de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal siendo la
técnica de recojo de datos, la encuesta y el instrumento (el cuestionario) con

preguntas cerradas.
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedente
2.1.1 Capacitacion

-Duran & Monje (2014) elaboraron una investigacion titulada "Plan de
CAPACITACION en Higiene y Seguridad Laboral” Caso; Panificadora PALAU de la
provincia de Santiago del Estero™ trabajo realizado en el instituto Universitario
Aeronautico, Coérdova-ARGENTINA, la investigacion se realizo mediante un
diagnostico y técnicas de relevamiento. Llegaron a conclusion que, la capacitacion
tiene un profundo sentido social, la empresa habra de asumir con profunda seguridad
y compromiso necesario la responsabilidad de educar (sensibilizar, concientizar y
capacitar) a sus integrantes. La capacitacion es un medio considerable para principiar
al personal de una empresa logrando una auténtica automotivacion e integracion.
Esto solo es posible si la educacion que se imparte es integral, pues solo asi ubicara y
desarrollara al empleado cualquiera que sea su nivel y area de trabajo, como un
miembro responsable del conglomerado social al que pertenece. Por lo tanto, seré el
rol que debe desempenfiar el area de recursos humanos el de administrar la generacion
de conocimientos, mediante una activa estrategia de formacion y capacitacion a
efectos de lograr que el conocimiento sea difundido y compartido por todos los
miembros de la organizacion.

-Chiquito & Soledispa (2018) ejecutaron una investigacion titulada “plan de
accion basado en BPM en la panaderia “pastel pan” trabajo elaborado en la
Universidad de Guayaquil- ECUADOR, siendo la presente investigacion de tipo
descriptiva nivel cuantitativo y cualitativo por relacionarse a la recoleccion de

informacién con la ayuda de herramientas de calidad, concluyeron en que se
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documentd un programa de capacitacion para el personal que forman parte de la
microempresa, donde permitird que el personal adquiera o desarrolle conocimientos
y habilidades especificos referente a la actividad que esté desarrollando, mediante el
cual se evidenciara que el personal esta apto para cumplir con las Buenas Préacticas
de Manufactura, ademas con el programa de capacitacion se desarrollaran los
conocimientos, actitudes y habilidades de los trabajadores, permitiendo un desarrollo
exitoso en el sector en que se desenvuelven, ayudara a cumplir con las actividades y
tareas que componen su puesto de trabajo para que garanticen una participacién
efectiva dentro de la organizacion.

-Alvarez Pefia & Saca (2015) elaboraron una investigacion titulada
“Politicas de CAPACITACION y desarrollo de las PYME del sector panaderia del
municipio de Antiguo Cuscatlan” trabajo realizado en la Universidad Dr. José Matias
Delgado, Antiguo Cuscatlan-EL SALVADOR, la investigacion es de tipo cualitativa
datos realizados a través de entrevistas. Las conclusiones obtenidas son las
siguientes, el area en las que existe mas necesidad de capacitar dentro de este sector
es produccién. También el mayor obstaculo al cual se enfrentan las PYME al querer
implementar capacitaciones, es la percepcion que dicha es muy costosa y al no tener
suficientes recursos econdémicos, deciden no realizarlas. La motivacion en los
empleados es el beneficio de capacitar mayor percibido por los encargados ya que se
percibe un significante cambio positivo en sus actitudes, el cual se ve reflejado en el
desempefio de sus labores diarias.

-Vega (2018) ejecutd una investigacion titulada "Caracterizacion de la
CAPACITACION en las micro y pequefias empresas del sector industrial - rubro

elaboracion de productos de panaderia del distrito de Chimbote, 2014" trabajo
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realizado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Chimbote-PERU, la
investigacion fue cuantitativa-descriptiva, tipo de disefio no experimental transversal.
Llegaron a las siguientes conclusiones, la mayoria de los representantes de las
MYPE son personas adultas, cuyas edades fluctian entre 31 a 50 afios, tienen
estudios universitarios y consideran que la capacitacion en sus trabajadores es muy
importante, dado que mejora el desempefio y permite obtener mayores beneficios en
los trabajadores y a las MYPE, y por ultimo que la totalidad de los representantes de
las MYPE en estudio, consideran que la capacitacion es muy importante y es una
inversion porque mejora el desempefio de los trabajadores y, por tanto se obtiene
mayores beneficios y rentabilidad para las MYPE.

-Ortega (2018) realiz6 una investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y la CAPACITACION de las MYPE del sector industria - rubro
panaderias del cercado de la ciudad de Arequipa, periodo 2017 trabajo realizado en
la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote, Juliaca-PERU, la investigacion fue
el disefio no experimental descriptiva. Llegaron a la conclusion que el 60% de las
MYPE no recibi6 capacitacion, el 80% de los emprenderos se ha capacitado en 3 a
mas cursos y el 80% de los empresarios consideran que la capacitacion es una

inversion por generar mayor rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

-Marifios (2017) elaboré una investigacion titulada “Caracterizacion de la
CAPACITACION en las micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro
elaboracion de productos de panaderias, ciudad de santa, afio 2014” trabajo realizado
en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Chimbote-PERU, Ia
investigacion es descriptiva, y fue de diseflo no experimental-transversal,

Finalmente, llegaron a las conclusiones que el 57% de empresarios no se capacitan.
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El 57% no capacita a su personal. ElI 57% del personal no recibe capacitacion. El
57% del personal no recibio capacitacion este ultimo afio. EI 57% de personal no se
capacito en ningun tema. EI 100% considera a la capacitacion como una inversion. El
100% considera a la capacitacion relevante en su MYPE. ElI 100% no opina con
respecto si la capacitacion mejora su rentabilidad, ademas la mayoria de las micro y
pequefias empresas del rubro elaboracion de productos de panaderias distrito de
Santa, 2014, no aplican la capacitacion, la totalidad de los empresarios no se han
capacitado, ni capacita a su personal, pero consideran que la capacitacion es
importante, asi también consideran que la capacitacion es una inversion. Por otra
parte la mayoria de los representantes no aplican capacitacion ya que no tienen los
conocimientos necesarios para realizar los programas, talleres, charlas, ademas
desconocen los beneficios que se obtendrian mediante la capacitacion.

-Cruz (2015) realizd una investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y CAPACITACION de las MYPE rubro panaderia de Sechura, afio
2014” Trabajo realizado en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
PIURA-PERU, La investigacion es de metodologia descriptiva, cuantitativa, disefio
no experimental de corte transversal. Obtuvieron las siguientes conclusiones, que la
capacitacion para los trabajadores de las MYPE determinaron que para ellos es muy
importante la capacitacién constante, ya que les ayuda a tener un buen clima laboral
favorable para la produccion y desarrollen mejor sus funciones, Ademas como
método principal de capacitacion que utilizan las MYPE rubro panaderia del distrito
de Sechura es la capacitacion en el trabajo debido a que los trabajadores tienen al
alcance los materiales y equipos con los cuales les ayudara a obtener mejor

aprendizaje.
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-Yenque (2017) construyd una investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y CAPACITACION de las MYPE rubro panaderia de san Pedro-
Talara, afio 2016.” trabajo realizado en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, Piura-PERU, se emple6 la metodologia de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, enfoque transversal. Llegaron a la conclusion
que los resultados confirman que se identifico los tipos de capacitacion de las
MYPE, rubro panaderia en San Pedro-Talara, afio 2016; siendo estos la capacitacion
informal, la capacitacion orientada y por su nivel la capacitacion de operarios, se
identificd los factores de capacitacion de las MYPE, rubro panaderia en San Pedro-
Talara, afo 2016; determinando los siguientes: compromiso de mando adelanto
tecnoldgico la complejidad organizacional y estilo de aprendizaje.

-Vilela (2019) realizd una investigacion titulada “Caracterizacion de la
CAPACITACION vy la innovacion en las MYPE -rubro panaderias aa.hh tacala—
castilla, afio 2017~ trabajo realizado en la Universidad Catdlica los Angeles
Chimbote, PIURA se empled la metodologia descriptiva, de nivel cuantitativo,
disefio no experimental, y corte transversal, Se pudo llegar a las siguientes
conclusiones sobre la importancia de la capacitacion, las MYPE deben asumir
actitudes positivas en la organizacion, por lo que se aconseja seguir viendo los
problemas como oportunidades y retos deben vencer por que esto ayudara a que el
cliente sepa que ante cualquier dificultad la empresa siempre buscara darle
soluciones pensando siempre en los consumidores, También se logro identificar los
tipos de capacitacion, La capacitacion para el trabajo se logré identificar que es
esencial para el personal que recién ingresa a una empresa este tenga conocimiento

de las funciones que debe desempefiar, la capacitacion en el trabajo también es
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necesaria en toda organizacién porque incrementa el conocimiento y desempefio de
los colaboradores haciendo un mejoramiento de saber y hacer, ademas con una
adecuada planificacion y control de todos los recursos, la capacitacion pre ingreso
también es necesaria porque afecta de manera posita en el trabajador y la
capacitacion promocional también se debe considerar dentro de la empresa para que
los colaboradores tengan oportunidad a un puesto con mayor responsabilidades.
2.1.2 Logistica Inversa

-Valencia (2018) elabor6 una investigacion titulada “La administracion de la
LOGISTICA en el sector panificador de la ciudad de Ambato” trabajo realizado en la
Universidad Técnica de Ambato, ECUADOR, el tipo de la investigacion es
cuantitativa y de nivel correlacional porque se busca la relacion de causa y efecto
entre las variables de la logistica y de la productividad. Llegaron a las siguientes
conclusiones, que la administracion de la logistica estd dentro de la gestién de la
cadena de suministros y se da por la interrelacién que la empresa tiene con los
proveedores, con los clientes, distribuidores y el transporte, estas empresas
panificadoras mantienen relaciones comerciales con més de tres proveedores, esto se
produce porque los insumos no los encuentran en un mismo sitio, con lo cual se
abastecen en diferentes sitios. Ademas de implementar un modelo de gestion
logistica en la empresa panificadora Madrigal por lo tanto la gestion integral de la
logistica, busca mejorar los procesos de adquisicion y almacenaje de la materia
prima, asi como para controlar los procesos de produccion, el modelo permite
identificar un espacio para el almacenamiento de la materia prima e implementacion

de tiempos para la supervision de estos productos almacenados.
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-Montecé & Poveda (2013) ejecutd una investigacion titulada “Incidencia del
inadecuado manejo de la informacion en la LOGISTICA vy distribucion de producto
de panificacidon” trabajo realizado en la Universidad de Guayaquil-ECUADOR, es
una investigacion y se aplicé a través de la metodologia descriptiva y documental,
Obtuvieron las siguientes conclusiones; donde la persona encargada de atender a los
clientes no lo hace de manera &gil y eficiente por lo que la satisfaccion de parte de
cada persona que recibe el producto no es la adecuada. Asimismo el manejo de la
informacidn logistica permitira mejorar la atencién al publico y por ende incrementar
las ventas, también mejorara la forma como se ha estado llevando el reparto de la
mercaderia una vez que es solicitada, debido a que en muchas ocasiones la entrega
del pedido se retrasa y no llega lo que el cliente solicita. Ademas la forma en que los
proveedores tratan a sus clientes es muy importante debido a que esto influye de gran
parte en que las entregas sean mas eficientes y por ende no haya reclamos de parte de
los clientes, el trato hacia los clientes debe mejorar ya que no se esta cumpliendo con
un trato amable.

-Garcia y Sierra (2013) elaboré una investigacion titulada “Optimizacion del
proceso LOGISTICO interno de las marcas propias de supermercados lider en la
linea de panaderia y reposteria” trabajo elaborado en la Universidad Libre de
Bogota-COLOMBIA, se aplico la investigacion de tipo mixta, se explica a partir de
datos cuantitativos, incluyendo descripciones y evaluaciones cualitativas. Se llegaron
a las siguientes conclusiones, que las soluciones propuestas por medio de este
proyecto a Supermercados LIDER, aportan una vision mas completa acerca de la
necesidad de una adecuada distribucion en planta, que organice y secuencie de una

mejor manera el flujo de proceso, mejore el control de procesos y se disminuyan asi
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las inconformidades que presenta actualmente en sus productos. Oportunidades de
mejora que podran fortalecerse con el apoyo y vision administrativa para la mejora
continua y/o expansion de la industria. Asimismo con las estrategias propuestas para
la solucion a los problemas que dan la razon de ser a este proyecto para
Supermercados LIDER, las mejoras se ven reflejadas tanto en un cambio
organizacional de la planta, manejo de inventarios y almacenes, como también en un
aumento considerable de la rentabilidad y/o minimizacion de costos. Se hace notar
que en el presente trabajo solo se hace mencién de los costos referentes a los
resultados obtenidos con las propuestas de simulacion y las comparaciones con la
situacion actual lo cual sustenta que los cambios son rentables, oportunos y
necesarios para alcanzar un nivel productivo o comercial sobresaliente en el
mercado; con la capacidad legal o reglamentaria para procesos de certificacion y
aplicacion de estrategias para el mejoramiento continuo en la inversion de nuevas
ideas administrativas que generen un crecimiento responsable de su industria.

-Sone (2015) realiz6 una investigacion titulada “Implementacién de un
sistema de informacion de LOGISTICA para la gestion de insumos y productos en
una empresa del rubro de Panaderia y Pasteleria” trabajo elaborado en la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd Lima-PERU, la investigacion es de tipo descriptivo.
Se lleg6 a la conclusidn nos manifest6 que el area de procedimiento de almacén es el
espacio fisico donde Controlan los ingresos y salidas de los insumos y/o productos y
tambien vigilan la disponibilidad real de los insumos para evitar quedarse sin el stock
minimo lo cual tiene como funciones principales Mantener los insumos y productos

en buen estado.
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-Saldafia (2017) ejecutd una investigacion titulada “Gestion LOGISTICA y
su influencia con la calidad de los productos en la panaderia san Carlos Huanuco
2016” trabajo realizado en la Universidad de Huanuco, PERU la investigacion usa la
metodologia de disefio descriptiva, Concluyeron que, la logistica de entrada influye
significativamente de manera positiva en la calidad de los productos quedado
demostrado el 100% de trabajadores certifican que cuentan con los insumos de
acuerdo a lo planificado, y el 93% de clientes reconoce que los productos tienen
insumos adecuados, también la logistica de procesos influye significativamente de
manera positiva en la calidad de los productos quedado demostrado el 100% de
trabajadores refiere que cuenta con los insumos necesarios de forma inmediata, y el
92% de clientes entiende que los productos que ofrece la panaderia estan en funcion
a su expectativa. Ademas la Logistica de Salida, influye significativamente de
manera positiva en la calidad de los productos quedado demostrado el 100% de
trabajadores considera que los sistemas de produccién y comercializacion son
adecuados, Yy los clientes el 96% sostienen que hay una adecuada produccién en la
panaderia. Y por ultimo la Gestion Logistica influye significativamente en la calidad
de los productos queda demostrado el 100% de trabajadores considera el uso
adecuado de insumos para la produccion y el 96% de clientes considera que los
productos de San Carlos son adecuados.

-Olano & Diaz (2019) presentaron una investigacion titulada “Control de
inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa distribuidora one pan e.ir.l
Chiclayo 2019 trabajo realizado en la Universidad Sefior de Sipan, PERU, la
investigacion es de tipo cuantitativo y por su naturaleza de tipo descriptiva, disefio no

experimental transversal. Se llegaron a las siguientes conclusiones, donde se
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desarrollo lograr Disefiar un plan de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la Distribuidora one pan e.i.r.I Chiclayo 2019. Ademas se diagnostico
el estado actual del sistema de control de inventarios de la Distribuidora one pan
e.i.r.l. Se aplico el analisis documentario, la observacion y la entrevista el cual da
como resultado a la aceptacion sean el 48%, mientras que el 30% rechaza y el 22 %
no logrd dar una respuesta concreta, es decir si consideramos como opinién contraria
a la aceptacion sumarian el 52% y aplicando el analisis estadistico para muestra no
paramétrica siendo la escala logaritmica determina que existe diferencia es
significativa (R2=1) asegurando la viabilidad de éxito. Asimismo se propone la
compra de un software para el registro de inventarios esta inversién asciende a
S/10,750.00 el cual permitira fortalecer la gestion administrativa mejorando la
rentabilidad econdmica, la gerencia general aprueba su aplicacién para el afio 2019.
-Mauricio (2016) presentd una investigacion titulada “Analisis, disefio e.
Implementacion de un sistema de LOGISTICA para la panaderia "dos estrellas"
aplicando tecnologias de informacion”, trabajo realizado en la Universidad Nacional
de Piura-PIURA, la investigacion se desarrollé con la metodologia Tradicional RUP
y codificado en Software libre como un aporte a la formalidad de las microempresas
con el objetivo de controlar el stock de sus productos, mejorando tiempos y la
satisfaccion del personal de la empresa y sus clientes, Se llegaron a las siguientes
conclusiones, la implementacion del sistema informéatico para mejorar el proceso de
gestion de logistica en la panaderia DOS ESTRELLAS permitio solucionar los
problemas de almacenamiento, recuperacion y buasqueda de informacion
correspondiente productos e insumos de la panaderia en mencion. Ademas el disefio

modular que tiene el sistema facilita la administracion entendimiento del mismo
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haciendo mas facil la integracion de otros mdédulos o componentes para su
crecimiento. Asimismo como en toda empresa se hace necesario seguir los estandares
de desarrollo de sistemas los cuales ayudan a llevar de manera mas organizada la
informacidn; poder especificar los contenidos que se necesitan visualizar en el
sistema y lograr que los beneficiarios se acoplen sin mayor dificultad en su manejo.
Y por ultima conclusidn, el uso de la metodologia de desarrollo RUP, conjuntamente
con el lenguaje UML y el manejo de los conceptos de la programacién orientada a
objetos, propiciaron que el desarrollo del sistema sea entendible, sostenible e
incremental.

-Taboada (2017) present0d una investigacion titulada “Los Mecanismos de
Control Interno en el Area de Almacén de las Panaderias en el Per(i. Caso: Panaderia
Negociaciones Mabilpa SRL Piura, 2016" trabajo realizado en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote-PIURA, la investigacion se desarrollo a través
metodologia Cualitativo-Descriptivo-bibliografico documental y de caso; por ser una
investigacion bibliografico-documental no aplica muestra; aplicando como
instrumento las fichas bibliograficas y cuestionario. Se obtuvieron las siguientes
conclusiones, que el almacén cuenta con inventario valorizado de las existencias, a
través de un sistema de inventarios (Software kardex de almacén) y que es manejado
por el encargado del almacén. Se realiza la toma fisica de inventarios para determinar
irregularidades o diferencias. Asimismo los registros de ajuste a los inventarios, se
realizan con la autorizacion del propietario, los mismos que se encuentran
evidenciados y archivados cronologicamente, en cumplimiento de las normas de
control interno. Ademas en cumplimiento de las normas de control interno, y de la

segregacion de funciones, la empresa cuenta con una persona encargada
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exclusivamente del almacén, quien registra, controla y despacha los insumos para la
produccién diaria del pan. Ademas utiliza formatos pre establecidos y numerados
para ingreso y salida de almacén, con la finalidad de determinar movimientos de
insumos Yy saldos. Y por dltimo se encuentran clasificados por producto, para una
mejor ubicacion al momento de inventariar. Se utiliza el método PEPS (primeras
entradas, primeras salidas) para el despacho de los insumos, debido a que la harina,
manteca, levadura tienen tiempo de caducidad y su permanencia por demasiado
tiempo en almacén podria significar pérdida para la empresa.

-Campos (2018) present0 una investigacion titulada “Implementacion de un
Sistema de Control de Produccion para la optimizacion de recursos y de procesos
productivos en la Panaderia San José Obrero — Sullana; 2016" trabajo realizado en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote-PIURA, la investigacion se
desarrollo a través la metodologia descriptiva- no experimental. Se pudo concluir,
que en la Panaderia San José Obrero es necesario seguir el desarrollo del sistema, los
cuales ayudan a llevar de manera mas organizada la informacion; poder especificar
los contenidos que se necesitan visualizar en el sistema y lograr que los beneficiarios
se acoplen sin mayor dificultad en su manejo. Ademas el empleo de metodologia de
desarrollo RUP, colectivamente con el lenguaje UML y el empleo de los criterios de
la programacion enfocada a fin, de proporcionar el crecimiento de nuestro sistema a

implementar sea eficaz, entendible y manejable para los usuarios de la panaderia.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Teoria de la Capacitacion
-Segun Frigo (2014) se entiende por capacitacion a un proceso continuo de

ensefias y aprendizajes, asimismo es toda tarea ejecutada en una constitucion o
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compafiia, reconociendo sus obligaciones con los trabajadores, a la vez examina
desarrollar aun mas los aprendizaje, las habilidades el ingenio, destreza,
conocimiento, y las actitudes o conductas de los colaboradores con la finalidad de
adquirir un mejor desempefio en sus labores cotidianas internas dentro de las
organizaciones o empresas. Es decir que a traves de la capacitacion la persona puede
desarrollar sus habilidades para un mejor desempefio de las funciones laborales y asi
obtener buenos resultados en la organizacion.

-Lopez (2015) ensefia que la capacitacion es una de las funciones de gran
trascendencia en la gerencia de desarrollo personal en las empresas u organizaciones.
Por lo tanto la gerencia y el progreso personal, por medio de la capacitacion
interacttan para mejorar el trabajo del recurso humano y validez de las empresas de
poder obtener mejores resultados.

-Guerrero (2014) explica la capacitacion como una accion proyectada y
fundada en las obligaciones existentes en las sociedades u formacion y dirigida a la
variacion de ideas, instrucciones, habilidades, aprendizaje y actitudes del trabajador o
colaborador. Podemos decir que las organizaciones en general deben capacitar a todo
su personal en general, para que tengan la preparacion suficiente y las técnicas que
les permitan desarrollarse mejor en el cumplimiento de sus funciones laborales y
Ilegar a mejores resultados dentro de la organizacion.

-Rodriguez (2016) capacitacion es la preparacion de la persona en el area, es
una actividad firme, planificada y permanente cuya meta es preparar, desarrollar y
mejorar los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de

conocimientos, desarrollo de habilidades, desarrollo de aprendizajes y actitudes
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necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus funciones de la
organizacion.

-Gardey (2017) define la capacitacion como el ejercicio y el resultado de
formar, instruir y educar al personal de una empresa u organizacién para que se
desempefie de manera educada. Ademas la capacitacion busca que la persona que se
forma adquiera conocimientos, capacidades y habilidades para el desarrollo de
distintas actividades que le deleguen, colaborando asi en los buenos resultados de la
empresa. Es por ello que la capacitacién debe estar dirigida al area actual para
corregir las habilidades y competencias de los colaboradores respecto al desempefio
laboral en la organizacion.

2.2.1.1. Proceso de Capacitacion de los colaboradores

-Peirane (2015) considera que la capacitacion es de gran importancia en todas
las organizaciones y deben realizarse de manera continua, debido a que ayuda al
desempefio de los colaboradores de manera personal como profesional. Las
organizaciones hoy en dia deben invertir en capacitacion para su personal, ya que
estd comprobado que la capacitacion favorece en el desempefio laboral y un mejor

rendimiento de sus funciones mejora los resultados para la organizacion.

-Grados (2016) establece seis fases o momentos del proceso de la

capacitacion:

-El analisis de las necesidades, es la primera etapa en la cual se realiza la
identificacion de habilidades, el conocimiento y las actitudes instituidas para el gran
desemperfio de los trabajadores o del personal, con la finalidad de que mejore sus
rendimientos y una excelente productividad en una organizaciébn o empresa,

asimismo se debe evaluar a los trabajadores para asegurar que el programa se adecue
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a sus niveles establecidos de educacion, experiencias, competencias, actitudes y
motivaciones personales para determinar los objetivos de un programa de

capacitacion.

-Disefio de la instruccién, consiente en reunir objetivos, métodos, recursos,
descripcion y proceso del contenido, de esta manera asegurdndose de que todos los
materiales como guias del instructor y cuadernos del trabajo de los colaboradores se
integren y que se oriente directamente a los objetivos de ensefianzas, aprendizajes,
habilidades que se establecieron y de esta manera poder elaborar de manera adecuada

un programa de capacitacion.

-Validacion, consiste en presentar y validar la capacitacion basandose las

revisiones finales en resultados de simulacién para probar la validez del programa.

-Aplicacion, cuando sea aplicable, impulsar el éxito por medio de un taller
para capacitar al instructor y que se centre en los conocimientos y las habilidades

para la presentacion, ademas del contenido adecuado de la capacitacion.

-Evaluacién y seguimiento, comprende evaluar el éxito del programa usando
el aprendizaje, las habilidades, desempefio y los recursos ademas de las pruebas
anteriores y posteriores para medir lo que se aprendié en el transcurso del proceso y
una vez terminada la capacitacion escribir las reacciones que tienen los supervisores
ante el desempefio de los trabajadores y ver los resultados que permitan determinar el
grado de recuperacion en el desempefio de los trabajadores dentro de una

organizacion o empresa.

En la actualidad las habilidades estdn empleandose en los procesos

importantes dentro del aprendizaje o capacitacion estan en la pertenencia a la union
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del recurso humano, asimismo debe tener una perspectiva de manera agrupada y
comprometido a los cambios de la organizacién, apoyados en las fuentes importantes
del proceso de capacitacion que buscan aumentar los conocimientos, aprendizajes,

desempefio y desarrollar las habilidades dentro de una organizacion o empresa.

Martell & Sénchez (2013) expresa que la capacitacion en todas las
organizaciones deben tener un plan de capacitacion el cual se desarrolla mediante un
proceso permanente y de manera inapreciable, logrando de ella los mejores

resultados positivos en las organizaciones,

-Moyano (2016) expresa que el diagndstico de las necesidades de
capacitacion es como un proceso que defiende los conocimientos, habilidades,
aprendizajes y actitudes de las personas dentro de una empresa o organizacion, con el

fin de ayudar a obtener resultados positivos para las organizaciones o empresas.

2.2.1.2. Proceso de Capacitacion administrativo

-Chiavenato (2014) considera que existen cuatro dimensiones importantes de

la capacitacion deben ser planeadas, organizadas, ejecutadas y evaluadas.

Planeacidon, es un proceso registrado, la cual es utilizada para cumplir los
objetivos presentados de la manera mas efectiva. Los objetivos planteados por las
organizaciones o0 empresas se ponen de acuerdo para determinar las etapas a cumplir

con el fin de lograr los objetivos establecidos dentro de una organizacién o empresa.

Organizacion, se empieza a desarrollar y repartir las responsabilidades entre

los colaboradores del equipo de trabajo, con el fin de establecer y registrar las
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relaciones necesarias. La funcion principal de la organizacion es colocar y ordenar

todos los recursos necesarios, humanos, materiales y financieros.

Direccion, se refiere que los participantes del grupo de equipo elaboran sus
actividades establecidas. Asimismo, este proceso se da la ejecucion de los planes
establecidos, la motivacion, la comunicacion y la supervision para lograr las metas

establecidas en la organizacion o empresa.

Control, evalUa el avance general de una empresa o organizacion.

2.2.1.3. Capacitacion del trabajador

-Vallejo (2016) expresa que la capacitacion es el proceso de desarrollo de
cualidades en los seres humanos, entrenandolos para que sean mas provechosos y
ayuden al logro de los objetivos y metas dentro de una organizacién o empresa. La
intencion de capacitar es intervenir en los comportamientos de las personas para
aumentar su desempefio y rendimiento.

A través de la capacitacion, las personas comienzan a ganar experiencias en lo
personal y profesional, causando un cambio permanente en la persona y que mejora
su capacidad para desempefiar sus funciones en una empresa u organizacion.
También favorece en el desarrollo de mejorar sus habilidades, conocimientos,
actitudes y ademas sus comportamientos.

2.2.1.4. .Resultados de la capacitacion

-Méndez (2015) explica que los pasos para medir la capacitacion son los
siguientes:

-Aprendizaje, departamento de recursos humanos debe conocer que relaciono

su personal en la capacitacion y la forma en que se repartid y que pudo afectar en
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aprendizaje, contenido, estructura, actividades del taller, al igual que las herramientas
que el instructor utilizo.

-Segun Bizquera (1998), citado por Diaz (2017), define que las habilidades
sociales no son considerados como un rasgo de la personalidad, son aptitudes
sociales y comportamientos logrados por medio del aprendizaje. Ademas son
conductas fundamentales de la persona que le ayudaran para desempefiar actividades
cotidianas en la vida ademas de desempefiar funciones en las empresas u

organizaciones (Bejerano, 2014).

- Robbins & Timothy (2013) el desempefio laboral es el proceso efectivo del
personal que desarrolla su trabajo dentro de las organizaciones, la cual es de gran
importancia en el logro de sus objetivos y metas, es decir, es la capacidad de un
trabajador para producir, hacer, elaborar y generar trabajo en menos tiempo y mejor
calidad, estando siempre evaluado por superiores dando resultados positivos en el
puesto que realiza sus funciones.

-Reaccion, comenzar a evaluar cada uno de los criterios y las herramientas
que se realizaron en el taller, métodos utilizados, claridad de la explicacién del tutor,
argumento y conocer si logré comprender el porqué de su capacitacion a los
trabajadores.

—Comportamiento, ¢Ha usado lo aprendido, comprobar si los participantes
estan aplicando en su puesto laboral lo que aprendieron durante su capacitacion. El
gerente puede preguntar cuales son las herramientas que méas usa y por qué hay
elementos del curso que aun no esta usando dentro de su plan de trabajo. Se puede

decir que los resultados en una capacitacion son de mucha importancia ya que a
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través de ello, una mediana y pequefia empresa (MYPE) podra tomar decisiones
fundamentandose a los resultados obtenidos en la capacitacion.

El aprendizaje permite evaluar ain mas a profundidad al trabajo en cuanto a
labores que desempefian los colaboradores dentro de una MYPE, el aprendizaje en
los colaboradores ayuda mucho en los resultados que se puedan obtener de una
mediana y pequefia empresa (MYPE).

Cada persona tiene sus propias habilidades diferentes y en momentos
diferentes, tener a un personal que cuente con habilidades para laborar en una
empresa MYPE del rubro panaderias es una persona que puede desemperfiarse
adecuadamente y eficientemente en las empresas y organizaciones.

La capacitacion es una herramienta que brinda la posibilidad de mejorar la
eficiencia del trabajo de una empresa u organizacion, permitiendo a su vez se adapte
a los nuevos sucesos gque se presentan tanto dentro como fuera de la organizacién
(Salcido, 2014). Es decir es herramienta importante que brinda a los colaboradores
la oportunidad de obtener mayores actitudes, aprendizaje, conocimientos vy
habilidades que aumentan sus competencias para desempefiarse con éxito en su
puesto dentro de la organizacion.

2.2.2. Logistica Inversa

-Martinez (2013) expresa que la logistica es el proceso de administrar
principalmente el abastecimiento, el movimiento o distribucion y almacenamiento de
los materiales, el inventario de productos ya terminados y los flujos de informacion
que estan relacionados a través de la organizacion o empresa, y sus canales de
reparticion de forma que la actual y futura rentabilidad sea extendida a traves del

cumplimiento positivo de las exigencias.
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-Escudero (2014) expresa que la logistica inversa como el proceso de
planificar y controlar el flujo efectivo y rentable de las materias primas, inventario en
proceso, productos terminados y la informacion relacionada, desde un punto de
consumo al punto de origen, con el fin de recuperar su valor del producto o su
correcta eliminacion. Es decir la logistica inversa abarca desde operaciones de
distribucion, recuperacion y reciclaje de los productos.

-Morales en su libro, la Logistica Reversa o Inversa, aporte al Control de
devoluciones y residuos en la Gestion de la Cadena de Abastecimiento, la logistica
reversa comprende todas las operaciones relacionadas con la reutilizacion de los
productos y materiales. Por tal motivo se refiere a todas las actividades logisticas de
recoleccion y proceso de los materiales, productos usados, para asegurar una
recuperacion ecoldgica tolerada (Morales, 2014).

-Mar-Ortiz & Gracia (2014) expresan que la logistica inversa es un flujo
inverso administrado debidamente que les permite a los productos antiguos,
productos dafiados, productos devueltos, ser aprovechados y de esa manera hallar el
valor de los productos a través de la reutilizacion, por lo que es muy importante que
exista una relacion a la distribucion.

-En el &mbito de alimentos, la logistica inversa comprende el flujo del regreso
del producto como también la recuperacion y el reciclado del producto (Lo6pez,

2012).

2.2.2.1 . Importancia de la Logistica Inversa en el medio ambiente

-La logistica inversa, es un proceso que tiene como objetivo la disminucién

del impacto medioambiental de las actividades de logistica inversa. La logistica

35



verde se ocupa del control del consumo de energia o el ecodisefio de embalajes que
no son tratadas por la logistica inversa (Escudero, 2014). Es decir la logistica verde
trata de dar soluciones a los problemas de impacto ambiental creados por los

procesos de la logistica Inversa.

-Las précticas del Ecodisefio se diferencian por unir disefios especificos
medioambientales del comportamiento del producto a lo largo de todo su ciclo de
vida, produccion, distribucion, utilizacién, reciclaje y reutilizacién (Escudero, 2014)
por eso es de gran importancia en registrar el uso que se debe dar a los productos en
el flujo inverso por parte del fabricante de las diferentes devoluciones generadas por

los consumidores.

2.2.2.1 Control de Inventarios de la Logistica Inversa

-El inventario, es un registro de los bienes o materiales muy importante en
las organizaciones debido a que forman parte del activo y del cual podemos obtener
excelentes resultados positivos como la rentabilidad dentro de una organizacion o
empresas. El inventario es la unién de productos o articulos que tienen las empresas
para distribuir, permitiendo la compra y venta o la fabricacion, en un periodo
econdmico establecido, ademas es uno de los activos mas importantes y grandes que
existen en una empresa U organizacion, y aparece expuesto tanto en el balance
general como en el estado de resultados de una empresa (Dolores, 2015) es decir que
se entiende por inventario la cantidad de materias primas o producto terminados ya
sea para su produccion o presentacion de acuerdo al movimiento que tenga la cadena

de abastecimiento.
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2.2.2.3 Causas o Factores que generan la necesidad de implementar

logistica inversa

Segin Lopez (2016) expresa que las causas o factores que generan la
necesidad de implementar la logistica inversa son, -Mercancia en estado imperfecto,
es la que se encuentra con una serie de defectos en la mercancia (mal estado). -
Retorno de exceso de inventario, es cuando se devuelven los inventarios por exceso
de stock. -Devoluciones de clientes, podemos decir que es cuando no aceptamos a
clientes, es decir a personas. -Productos obsoletos; Es cuando el producto es poco
utilizado. -Inventarios estacionales, es el registro que se va llevando depende del

tiempo en que se realice.

2.2.2.4 Tipos de inventarios

La importancia de mantener un control de inventario es que representan
inversiones realizadas con la finalidad de ganar una utilidad en una organizacion, por

ese motivo es importante conocer los diversos tipos de inventarios.

-Segun Julian (2014) existen varios tipos de inventarios, materias primas,
trabajo producto en proceso, productos terminados e inventario de suministro de

fabrica.

-Materias Primas, son todos aquellos productos en su estado rustico o sin
modificar, extraidos de la naturaleza que sirven como insumo para fabricacion de

nuevos materiales y productos.
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-Trabajo producto en proceso, estos productos hacen mencion a todos los
materiales que han pasado por un proceso de transformacion prohibido, al no ser

elaborados totalmente con los detalles del cliente.

-Productos Terminados, son aquellos elementos que han sido elaborados
totalmente para cumplir los detalles del cliente y que estan listos para ser enviados al

cliente.

-Inventario de Suministro de Fabrica, son los materiales empleados en la
fabricacion de productos y que no pueden ser contabilizados con precision, como son
los clavos, la pintura, los lubricantes. Ademas al conocer los tipos de inventarios que
existen, se logra llevar un perfecto orden en nuestros productos, bodegas, conocer sus
existencias, conocer las entradas y salidas de los productos dentro de una empresa u

organizacion.

2.3.1 Segun Cabeza (2012) establece puntos claves para tener éxito en la

logistica inversa:

a.) Administracion y control, los procesos de la logistica inversa deben ser
determinados en la estructura integradora para ser entendidos en toda la cadena de

suministros y ser posicionados en el contexto relacional del administrador correcto.

b.) Indicadores de desempefio, es necesario crear una evaluacion de los costos
basandose en actividades para medir el desempefio de la logistica inversa. También
es necesario transmitir a los clientes y al consumidor final la responsabilidad de la
empresa con el ambiente, asi como dar a conocer la reduccidn de costos de resultados

de los procesos de reciclado y reutilizacién.
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c.) Aspectos financieros, realizar una logistica inversa involucra la necesidad
de determinar recursos financieros suficientes para i) verificar ambientalmente los
procesos logisticos en toda la cadena de suministros, ii) efectuar estudios de disefio
industrial factible con el ambiente de envases, empaques, embalajes y unidades de
manejo, iii) desarrollar el equipamiento especifico para recuperar y reciclar
materiales, iv) establecer alianzas estratégicas e incluso riesgo compartidos para
tercerizar operaciones.

2.4 Logistica inversa es el proceso de programacion, formacién y control del
flujo de materias primas, inventario en proceso y bienes terminados, desde un punto
de uso, elaboracion o distribucion a un punto de recuperacion adecuada (Ramirez,

Aranda & Garcia 2012).

2.4.1 Logistica inversa es como se realiza el retorno de los productos para el
cliente, explica Marco Gallo, consultor técnico del Servicio Brasilefio de Apoyo a las
Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE). La empresa debe tener una politica clara
sobre cbmo operar y los términos. El empresario debe saber cuédl es su
responsabilidad y tener un plan especifico para dar calma y garantia al cliente

(Gallo, 2014).

En el comercio minorista, la imagen de la empresa esta directamente
relacionada a como se enfrenta losreclamos de los clientes, cuando surge la
necesidad del retorno de los productos. En lugar de que el cliente acuda a las redes
sociales para quejarse de la empresa que es lo comun, seria mejor que comentara con

otras personas que fue sorprendido, recomienda (Gallo, 2014).
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I11. HIPOTESIS

-Hernandez (2014) se expresa de la hipotesis como todo aquello que se
revela lo que se esta buscando o tratando de explorar y por lo cual se definen como
esclarecimientos de preguntas investigativas, enunciadas a manera de aclaracion,
asimismo se entiende que las investigaciones descriptivas su funcion es de detallar
elementos, identificar o determinar una situacion refiriéndose a aspectos personales o
diferenciadores. Por lo tanto, en esta investigacion no lleva hipotesis debido a que se
recolectaran datos sobre diferentes aspectos de las MYPE a estudiar y se realizara un

analisis y medicion de los mismos.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Metodologia

El nivel de la investigacion en la presente tesis es descriptivo porque
enumera, clasifica, procesa datos, caracteriza situaciones de las variables
identificadas, se busca identificar las propiedades de la capacitacion y la logistica
inversa en las MYPE comerciales rubro, panaderias del centro de Piura, afio 2017.
(Quijada, 2017).

- En esta investigacion se empled el tipo cuantitativo ya que se utilizaron
todas las estrategias necesarias para la recoleccion de datos y para contestar a las
preguntas establecidas y obtener resultados de las variables de Capacitacion al
personal y la Logistica Inversa al propietario de las MYPE, rubro panaderias en el
centro de Piura, afio 2017, que permitieron identificar la situacién problematica.
(Hernandez, Fernandez & Baptista 2014).

Igualmente el disefio que se aplicO a la presente investigacion fue no
experimental y de corte transversal puesto que no se manipularon de forma
deliberada ninguna variable, se observaron los hechos tal y como se presentaron en

su contexto real y en un solo momento (Hernandez, Fernandez & Baptista 2014).

4.2 Poblacion y Muestra
4.2.1 Poblacion

La presente investigacion estuvo conformada por un total de 36 personas del
rubro panaderias ubicadas en el centro de Piura, afio 2017 (Oficina de
comercializacion-Municipalidad de Piura) donde 6 son gerentes y 30 son

trabajadores, que esta representado en el cuadro Nro. 1
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4.2.2. Muestra

Se tiene que no es > de 50 personas por tanto no se aplico formula alguna,
precisado por (Hernandez, Fernandez & Baptista 2014).

-Para la variable Capacitacion se acudié a los 30 trabajadores de las
MYPE, rubro panaderias, ubicadas en el centro de PIURA, por fuente es poblacion
finita conocida. Segun (Baptista, 2014) dice que cuando la poblacién es menor de 50
se puede optar por la misma poblacion.

N= 30::> n=30

-Para la variable Logistica Inversa se acudio a los 6 a los propietarios de las

MYPE, rubro panaderias, ubicadas en el centro de PIURA.

N=6 S > =6

Cuadro Nro. 1

NOMBRE Y DIRECCION RUC N° N°
GERENTES TRABAJADORES
Panaderia “ NAVARRO “ 10028418791 1 5

Av. san Teodoro nro. 545, centro de Piura

Panaderia “NEGOCIACIONES | 20484171671 1 10
MASTERPAN S.R.L”

Calle cusco 727, Piura -Piura- Piura

“PANADERO VIEJO GOURMET E.LR.L” | 20122448384 1 3

Jr. Tacna nro. 786 Piura-Piura

Panaderia “DON PAN” 20529961554 1 4

Calle Arequipa nro. 140 (piso 1) Piura, Piura

Panaderia Ml ZOCORRO 20529961554 1 1

calle Moquegua n0 342 Piura

Panaderia y Pasteleria “SUAREZ S.R.L” 20102631821 1 7

av. Loreto 196, Piura, Piura

TOTAL 6 30

Fuente: Sunat 2019.
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4.2.1 Criterios de Inclusion:
Capacitacion y Logistica Inversa
- Colaboradores y Propietarios de las MYPE panaderias del centro de Piura
- Edad de los Propietarios entre 18 y 40 afios
- El nivel socioecondmico de los trabajadores y propietarios

- Creacion de la MYPE mayor a los 5 afios

4.2.2 Criterios de Exclusion

- Trabajadores sin experiencia en los rubros menores a los 2 afios
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4.3 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA FUENTE
Capacitacion es un proceso La dimension “proceso” se medira | -Andlisis de Necesidades
contiguo de ensefia y aprendizaje, con sus indicadores “Analisis de | -Disefio de programa NOMINAL | EMPLEADOS
es toda actividad realizada en una PROCESO necesidades, disefio de programa, | -Validacion del programa
Capacitacion organizacion, respondiendo a sus Validacion del programa | -Implantacién del
necesidades, que busca mejorar el implementacion del programa Yy | programa
aprendizaje, las habilidades, vy evaluacion de programa” con la | -Evaluacion del
obtener un mejor desempefio técnica la encuesta y el instrumento | Programa
Frigo (2014). cuestionario.
La dimension “resultados” se medira
con sus indicadores; “aprendizaje, | -Aprendizaje
RESULTADOS habilidades, desempefio” con la | -Habilidades
técnica la encuesta y el instrumento | -Desempefio NOMINAL EMPLEADOS
cuestionario.
-Planificacién
Martinez (2014) expresa que la La dimension “control” se medira | -Administrar
logistica es el proceso de CONTROL con sus indicadores; “Planificacion, | -Movimiento 0
Planificacion, administrar administrar, movimiento 0 | distribucion
Logistica inversa principalmente el abastecimiento, distribucion, almacenamiento | -Almacenamiento NOMINAL GERENTE
el movimiento o distribucion y producto y registro de inventario” | -Producto
almacenamiento de los materiales, con la técnica la encuesta y el | -Registro de inventario
el inventario de productos ya instrumento cuestionario.
terminados y los flujos de
informacion que estan La dimension “factores” se medird con | -Mercancias
relacionados a través de la sus indicadores; “Mercancias, retorno de | -Retorno de exceso de
organizacién o empresa. FACTORES exceso de inventario, devoluciones de | inventario NOMINAL GERENTE

clientes,
técnica la encuesta y el
cuestionario.

producto obsoleto” con la
instrumento

-Devoluciones de clientes
-Producto obsoleto

Elaboracidn Propia
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4.4 Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La encuesta se considera como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica
medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de un
cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la
poblacién mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto

(L6pez & Facheli, 2015).

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la técnica de
la encuesta, que busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y
no modificara el entorno ni controlara el proceso que esta en observacion. Los datos
se obtienen a partir de la realizacion de un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa, con el fin de conocer estados de opinion,

caracteristicas o hechos especificos.

El cuestionario se ha obtenido a partir de la operacionalizacion de las
variables, utiliza un listado de preguntas escritas que se entregaran a los sujetos, a fin

de que las contesten igualmente por escrito.

4.5 Plan de Andlisis

Una vez recopilados los datos, se tabulan y grafican ordenandolos de acuerdo
a cada variable y sus dimensiones. Luego se realiza el anélisis y la interpretacion de
los datos recopilados por medio del instrumento de recojo de datos (cuestionario). En

la investigacion se considera la veracidad de resultados por sobre todas las cosas, en
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cualquier espacio, circunstancia, asi se acudio y acudira al mayor nimero posible de
fuentes, para un mejor conocimiento de los hechos. Se respeta la propiedad
intelectual, la privacidad, protegiéndosela identidad de los individuos que participan
en el estudio. Ademas, se rechazaran las conclusiones prejuiciosas, manipuladas y

alienantes.
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4.6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACION DEL VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA
. ) - . Objetivo General:
“CARACTERIZACION ¢ QUuEé caracteristicas tiene i o L
DE LA CAPACITACION | la _ Capacitacion y - la Determinar las principales caracteristicas de la Hernandez (2014) Tipo: Cuantitativo
Y LA LOGISTICA LOgI'Stica |nVersa en IaS . ., o R La investigacién por ser Nive': Descriptivo
: capacitacion y la logistica inversa de las MYPE e
INVERSA ~ EN ~ LAS | MYPE comerciales rubro comerciales, rubro panaderias del centro de | descriptiva no genera | . ..
MYPE COMERCIALES, | panaderias del centro de Piura. afio 2017 P hipotesis. Disefio: No

RUBRO PANADERIAS
DEL CENTRO
PIURA, ANO 2017”.

DE

Piura?

CAPACITACION

LOGISTICA

INVERSA

a)

Determinar el proceso de la capacitacién de
los colaboradores para un mejor desempefio
en las MYPE comerciales, rubro panaderias
del centro de Piura, afio 2017,

identificar los resultados de la capacitacion
al personal en las MYPE comerciales, rubro
panaderias del centro de Piura, afio 2017;

c)

determinar el control de inventarios en las
MYPE comerciales, rubro panaderias del
centro de Piura, afio 2017;

d)

identificar los factores de la logistica inversa
en las MYPE comerciales, rubro panaderias
del centro de Piura, afio 2017.

experimental

Corte: Transversal
Poblacion: 36 personas,
de los cuales 6 son
gerentes y 30 son
trabajadores.

Técnica: La

Encuesta

Instrumento: El

Cuestionario

Elaboracién Propia
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4.7 Principios Eticos

En la investigacion se considera la veracidad de resultados por sobre todas las
cosas, en cualquier espacio, circunstancia, asi se acudié y acudira al mayor nimero
posible de fuentes, para un mejor conocimiento de los hechos. Se respeta la
propiedad intelectual, la privacidad, protegiéndosela identidad de los individuos que
participan en el estudio. Ademas, se rechazardn las conclusiones prejuiciosas,
manipuladas y alienantes. Por otro lado la investigacion se realiza con independencia
de criterio, honestidad intelectual, imparcialidad, pluralismo y responsabilidad

social.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Cuadro 3: Caracteristicas Socio demograficas

Categoria Frecuencia Porcentaje

Género Masculino 25 83.%
Femenino 5 17%
Edad personal Entre 18 y 50 afios 30 100%
50 a mas 0 0%

Estado civil Soltero 20 67%
Casado 7 23.%
Conviviente 3 10.%

Nivel Socieconomico Alto 13 43.%
Medio 17 57.%

Fuente: Cuestionario al personal
Elaboracion Propia

En el cuadro 3 se observa que respecto a la edad de los trabajadores, el 100%
tiene edades en el rango de entre 18 a 50 afios, el 83% de los encuestados
pertenecen al género masculino, el 67% de trabajadores encuestados se califican con
respecto al estado civil como solteros, el 57% tiene un nivel socioeconémico medio y
finalmente el 23% se califican como casados y el 10% se califican como

convivientes.
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Tabla 3: ¢ Cree usted que el administrador trata de conocer sus habilidades en
funcion a su trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
si 2 67
NO 10 33.
TOTAL 30 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal

LN
mNO

Figura 1: Grafico circular que representa a “;Cree usted que el administrador trata de conocer sus
habilidades en funcidn a su trabajo?”

En la tabla 3 y Figura 1 denominadas: “;Cree usted que el administrador trata
de conocer sus habilidades en funcién a su trabajo?” se observa que el 67% de los
trabajadores considera que el administrador si trata de conocer sus habilidades,

mientras que el 33% no cree.
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Tabla 4: ¢La panaderia cuenta con un plan de capacitacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
Sl 21 70
NO 9 30
TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

m S|
mNO

Figura 2: Grafico circular que representa a ““; La panaderia cuenta con un plan de capacitacién?”

En la tabla 4 y Figura 2 denominadas: “;La panaderia cuenta con un plan de
capacitacion?” se observa que el 70% de los trabajadores conocen que la panaderia

cuenta con un plan de capacitacion, mientras que el 30% no conocen.
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Tabla 5: ¢ Los planes de capacitacion se disefian por afio?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 21 70
NO 9 30
TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

| S|
mNO

Figura 3: Grafico circular que representa a ““; Los planes de capacitacion se disefian por afio?”

En la tabla 5 y Figura 3 denominadas: “;Los planes de capacitacion se disefian
por afio?” se observa que el 70% de los trabajadores conocen que el plan de

capacitacion que es disefiado por afio, mientras que el 30% no conocen.
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Tabla 6: ¢ El duefio de la panaderia aprueba el plan de capacitacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 21 70
NO 9 30
TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

m Sl
mNO

Figura 4: Grafico circular que representa a “¢El duefio de la panaderia aprueba el plan de
capacitacion?”

En la tabla 6 y Figura 4 denominadas: “;El duefio de la panaderia aprueba el
plan de capacitacion?” se observa que el 70% de los trabajadores conocen que el

duefio aprueba el plan de capacitacion, mientras que el 30% no conocen.
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Tabla 7: ¢La capacitacion es implementada por medio de?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
Charlas 22 73
Cursos 6 20

Videos Ilustrativos 2 7
TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

W CHARLAS

m CURSOS

VIDEOS
ILUSTRATIVOS

Figura 5: Grafico circular que representa a “;La capacitacion es implementada por medio de charlas.
Cursos 0 videos ilustrativos?”.

En la tabla 7 y Figura 5 denominadas: “;La capacitacion es implementada por medio
de charlas, cursos o videos ilustrativos?” se observa que del 100% el 73% de los
trabajadores respondieron que los capacitan a través de charlas, un 20% a través de

cursos y un 7% a través de videos ilustrativos.
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Tabla 8: ¢ Les brindan capacitacion fuera del local?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 23 77
NO 7 23
TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

m Sl
mNO

Figura 6: Grafico circular que representa a ““; Les brindan capacitacion fuera del local?”
En la tabla 8 y Figura 6 denominadas: “;Les brindan capacitacion fuera del
local?” se observa que el 77% de los trabajadores respondieron que es capacitado

fuera del local, mientras que el 23% es capacitado de manera interna.
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Tabla 9: ¢Sabe usted si es evaluado por medio de su rendimiento?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
si 20 67
NO 10 33

TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

m Sl

mNO

Figura 7: Grafico circular que representa a ““;Sabe usted si es evaluado por su rendimiento?”

En la tabla 9 y Figura 7 denominadas: “;Sabe usted si es evaluado por su
rendimiento?” se observa que el 67% de los trabajadores saben que son evaluados

por medio de su rendimiento, mientras que el 33% no lo saben
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Tabla 10: ¢Conocen que son evaluados en un determinado periodo?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 26 87
NO 4 13
TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

m Sl

mNO

Figura 8: Grafico circular que representa a “;Conocen que son evaluados en un determinado
periodo?”

En la tabla 10 y Figura 8 denominadas: “;Conocen que son evaluados en un
determinado periodo?” se observa que el 87% de los trabajadores conocen que son

evaluados en un determinado periodo, mientras que el 13% no conocen.
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Tabla 11: ¢ Cree usted que la capacitacion ayuda a mejorar su aprendizaje

personal?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
si 100 100
NO 0 0

TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

0%

mSsl
mNO

Figura 9: Grafico circular que representa a “;Cree usted que la capacitacion ayuda a mejorar su
aprendizaje personal?”

En la tabla 11 y Figura 9 denominadas: “;Cree usted que la capacitacion
ayuda a mejorar su aprendizaje personal?” se observa que el 100% de los

trabajadores consideran que la capacitacion si ayuda en su aprendizaje personal.
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Tabla 12: ¢ El ambiente donde realiza sus labores influye respecto a su aprendizaje

personal?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
si 100 100
NO 0 .0

TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

0%

LN
ENO

Figura 10: Grafico circular que representa a “¢El ambiente donde realiza sus labores influye en su
aprendizaje personal?”

En la tabla 12 y Figura 10 denominadas: “;El ambiente donde realiza sus labores
influye en su aprendizaje personal?” se observa que el 100% de los trabajadores

consideran que el ambiente si influye respecto a su aprendizaje personal.
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Tabla 13: ¢ Sabe usted si el duefio utiliza métodos para mejorar el aprendizaje de sus

trabajadores?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
sl 92 73
NO 8 27

TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

LN
ENO

Figura 11: Grafico circular que representa a “;Sabe si el duefio utiliza métodos para mejorar el
aprendizaje de sus trabajadores?”

En la tabla 13 y Figura 11 denominadas: “;Sabe si el duefio utiliza métodos
para mejorar el aprendizaje de sus trabajadores?” se observa que el 73% de los
trabajadores si saben que el duefio utiliza métodos para mejorar el aprendizaje de sus

trabajadores, mientras que el 27% no saben.
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Tabla 14: ¢ Usted cree que es importante la capacitacion para potenciar sus
habilidades dentro del entorno laboral?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 30 100
NO 0 0

TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

0%

m Sl
mNO

Figura 12: Grafico circular que representa a “;Usted cree que es importante la capacitacién para
potenciar sus habilidades dentro del entorno laboral?”

En la tabla 14 y Figura 12 denominadas: ““;Usted cree que es importante la
capacitacion para potenciar sus habilidades dentro del entorno laboral?” se observa
que el 100% de los trabajadores consideran que si es importante la capacitacién para

potenciar sus habilidades dentro del entorno laboral.
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Tabla 15: ¢ Usted como trabajador utiliza sus habilidades para desempefar sus
labores de acuerdo a la capacitacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 20 67
NO 10 33
TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

mSs|
ENO

Figura 13: Grafico circular que representa a “;Usted como trabajador utiliza sus habilidades para
desempenar sus labores de acuerdo a la capacitacion?”

En la tabla 15 y Figura 13 denominadas: “;Usted como trabajador utiliza sus
habilidades para desempefiar sus labores de acuerdo a la capacitacion?” se observa
que el 67% de los trabajadores respondieron que su utiliza sus habilidades para
desempefar sus labores de acuerdo a la capacitacion, mientras que el 33% no lo

hacen.
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Tabla 16: ¢La empresa demuestra tener interés en el trabajador para su desempefio

personal?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
s 20 67
NO 10 33

TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

m Sl
mNO

5
Figura 14: Grafico circular que representa a “;La empresa demuestra tener interés en el trabajador
para su desempefio personal?”

En la tabla 16 y Figura 14 denominadas: “;La empresa demuestra tener interés
en el trabajador para su desempefio personal?” se observa que el 67% de los
trabajadores respondieron que si utilizan sus habilidades para desempefiar sus labores

de acuerdo a la capacitacion,
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Tabla 17: ¢ Considera que la capacitacion ayuda en su desempefio laboral y obtener
resultados positivos en la organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 30 100
NO 0 0

TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

0%

m Sl
mNO

Figura 15: Grafico circular que representa a “¢,Considera que la capacitacién ayuda en su
desempefio laboral y obtener resultados positivos en la organizacion?”

En la tabla 17 y Figura 15 denominadas: “;Considera que la capacitacion
ayuda en su desempefio laboral y obtener resultados positivos en la organizacién?” se
observa que el 100% de los trabajadores respondieron que si consideran a la
capacitacién como una ayuda para el desempefio de sus labores y obtener buenos

resultados en la organizacion.
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Tabla 18: ¢ La empresa demuestra tener interés en el trabajador para mejorar su
desempefio personal en la organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
Sl 20 67
NO 10 33
TOTAL 30 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Personal

m Sl
mNO

Figura 16: Grafico circular que representa a “;La empresa demuestra tener interés en el trabajador
para mejorar su desempeflo personal en la organizacion?”

En la tabla 18 y Figura 16 denominadas: “;La empresa demuestra tener interés
en el trabajador para mejorar su desempefio personal en la organizacion?” se observa
que el 67% de los trabajadores respondieron que la empresa si demuestra tener
interés en el trabajador para mejora su desempefio en la organizacion, mientras que

un 33% no
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LOGISTICA INVERSA

Cuadro 4: Caracteristicas Socio demogréficas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 5 83%
Femenino 1 17%
Edad propietario 30-40 4 67%
40 a mas 2 33%
Estado civil Soltero 0 0%
Casados 6 100%
Convivientes 0 0%
Grado de instruccion Primaria 0 0%
Secundaria 4 67%
Superior 2 33%
Nivel socieconomico Alto 6 100%
Medio 0 0%

Fuente: Cuesionario al Propietario
Elaboracién Propia

En el cuadro 4 se observa que el 100% se califican con estado civil como
casados, el 100% respondieron que son de nivel socioeconomico alto, asimismo el
83% son de género masculino, ademas el 67% tiene entre 30 y 40 afios, y finalmente

el 67% representa el nivel de estudio secundario.
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Tabla 19: ¢ Usted esta de acuerdo que se debe realizar una planificacion de
inventario adecuado de la mercaderia que ingresa y sale de su empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

0%

m Sl
mNO

Figura 17: Grafico circular que representa a “;Usted estd de acuerdo que se debe realizar una
planificacién de inventario adecuado de la mercaderia que ingresa y sale de su empresa?”

En la tabla 19 y Figura 17 denominadas: “¢Usted esta de acuerdo que se debe
realizar una planificacion de inventario adecuado de la mercaderia que ingresa y sale
de su empresa?” se observa que el 100% de los propietarios respondieron que si
estdn de acuerdo en que se debe realizar una planificacion de inventario para su

empresa.
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TABLA 20: ¢ Considera usted que con un mayor control de inventario mejorara el
vencimiento de sus productos?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
si 6 100
NO 0 0

TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

0%

m Sl
mNO

Figura 18: Grafico circular que representa a “¢Considera usted que con un mayor control de
inventario mejorara el vencimiento de sus productos”

En la tabla 20 y Figura 18 denominadas: “¢Considera usted que con un mayor
control de inventario mejorara el vencimiento de sus productos?” se observa que el
100% de los propietarios respondieron que si consideran que con un mayor control

de inventario mejorara el vencimiento de sus productos.
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TABLA 21: ¢ Distribuye su mercaderia, asegurando las entregas deseadas por el
cliente o consumidor final, lleguen en buenas condiciones?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 6 100
NO 0 0

TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

0%

m Sl
mNO

Figura 19: Grafico circular que representa a “;Distribuye su mercaderia, asegurando las entregas
deseadas por el cliente o consumidor final, lleguen en buenas condiciones?”

En la tabla 21 y Figura 19 denominadas: “;Distribuye su mercaderia,
asegurando las entregas deseadas por el cliente o consumidor final, lleguen en buenas
condiciones?” se observa que el 100% de los propietarios respondieron que si

distribuyen adecuadamente su mercaderia.
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TABLA 22: ;Cuenta con un inventario sobre las existencias de materiales que se
encuentran en su almacén?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 4 67
NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

mSl
mNO

Figura 20: Grafico circular que representa a “;Cuenta con un inventario sobre las existencias de
materiales que se encuentran en su almacén?”

En la tabla 22 y Figura 20 denominadas: “;Cuenta con un inventario sobre las
existencias de materiales que se encuentran en su almacén?” se observa que el 67%
de los propietarios respondieron que si cuentan con un control de inventario sobre las
existencias de materiales que se encuentran en su almacén, mientras que un 33%

respondieron que no.
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Tabla 23: ¢ Administra adecuadamente sus bienes, respecto a la distribucion,
abastecimiento y almacenamiento?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 6 100.
NO 0 0

TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

0%

LN
mNO

Figura 21: Grafico circular que representa a “; Administra adecuadamente sus bienes, respecto a la
distribucion, abastecimiento y almacenamiento?”

En la tabla 23 y figura 21 denominadas: “;Administra adecuadamente sus
bienes, respecto a la distribucion, abastecimiento y almacenamiento?” se observa que
el 100% de los propietarios respondieron que si administran adecuadamente sus

bienes, respecto a la distribucidn, abastecimiento y almacenamiento.
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Tabla 24: ; Emplea usted el uso de inventarios para tener un mejor control del

almacén?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
s A 67
NO 2 33

TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

m S|
mNO

Figura 22: Grafico circular que representa a “¢Emplea usted el uso de inventarios para tener un mejor
control del almacén?”

En la tabla 24 y figura 22 denominadas: “;Emplea usted el uso de inventarios
para tener un mejor control del almacén?” se observa que el 67% de los propietarios
respondieron que si emplean el uso de inventarios para tener un mejor control del

almacén, mientras que un 33% no lo emplean
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TABLA 25: ¢ Cuenta la empresa con un lugar adecuado para el almacenamiento de
los productos?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
si 6 100
NO 0 0

TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

0%

m Sl
mNO

Figura 23: Grafico circular que representa a ¢Cuenta la empresa con un lugar adecuado para el
almacenamiento de los productos?

En la tabla 25 y figura 23 denominadas: “;Cuenta la empresa con un lugar
adecuado para el almacenamiento de los productos?” se observa que el 100% de los
propietarios respondieron que si cuentan con lugares adecuados para el

almacenamiento de sus productos.
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Tabla 26: ¢ Cuenta con un registro de inventario de entradas y salidas de mercancia
que se efectlian en su empresa?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
Sl 4 67
NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

m Sl
mNO

Figura 28: Grafico circular que representa a “;Cuenta con un registro de inventario de entradas y
salidas de mercancia que se efectlian en su empresa?”

En la tabla 26 y figura 24 denominadas: ¢;cuenta con un registro de inventario
de entradas y salidas de mercancia que se efectlan en su empresa? se observa que el
67% de los propietarios respondieron que si tienen un registro de inventario sobre las
entradas y salidas de mercancia que se efectlan en sus empresas, mientras que un

33% respondieron gque no.
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TABLA 27: ¢Ha identificado alguna vez cierto producto dafiado, caducado, o con
algun otro tipo de problema?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 4 67
NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

m Sl
ENO

Figura 24: Grafico circular que representa a “;Ha identificado alguna vez cierto producto dafiado,
caducado, o con algln otro tipo de problema?”

En la tabla 27 y figura 25 denominadas: ““¢Ha identificado alguna vez cierto
producto dafiado, caducado, o con algin otro tipo de problema?” se observa que el
67% de los propietarios respondieron que si han identificado productos dafiados,

caducados y otros tipos de problemas, mientras que un 33% respondieron gue no.
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Tabla 28: ¢ Tuvo que devolver alguna vez el producto por exceso de stock o
almacenamiento?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
s 1 17
NO 5 83
TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

m Sl
mNO

Figura 25: Grafico circular que representa a “;Tuvo que devolver alguna vez el producto por exceso
de stock o almacenamiento?”

En la tabla 28 y figura 26 denominadas: “;Tuvo que devolver alguna vez el
producto por exceso de stock o almacenamiento?” se observa que el 83% de los
propietarios respondieron que no devolvieron sus productos por exceso de stock o

almacenamiento, mientras que un 17% respondieron que si.
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Tabla 29: ¢ Acepta la devolucion de su producto por parte del cliente después de la

venta?
Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 4 67
NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

m Sl
mNO

Figura 26: Grafico circular que representa a ¢(Acepta la devolucién de su producto por parte del
cliente después de la venta?

En la tabla 29 y figura 27 denominadas: “;Acepta la devolucion de su
producto por parte del cliente después de la venta?” se observa que el 67% de los
propietarios respondieron que si aceptan la devolucién de sus productos por parte de

los clientes, mientras que un 33% respondieron que no.
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Tabla 30: ¢ Cuenta su empresa con productos que ya no se venden en la actualidad a
falta de un buen control de inventario de su almacén?

Categoria Frecuencia Porcentaje.
S 1 17
NO 5 .83

TOTAL 6 100

Fuente: Resultados encuesta aplicada al Propietario

m Sl
mNO

Figura 27: Grafico circular que representa a ““¢, Cuenta su empresa con productos que ya no se venden
en la actualidad a falta de un buen control de inventario de su almacén?”

En la tabla 30 y figura 28 denominadas: “;Cuenta su empresa con productos
gue ya no se venden en la actualidad a falta de un buen control de inventario de su
almacén”? se observa que el 83% de los propietarios respondieron que no cuentan
con productos que ya no se venden en la actualidad, mientras que un 17%

respondieron que si.

5.2 Andlisis de resultados

5.2.2 Objetivo especifico 1: Determinar el proceso de la capacitacion

En el cuadro 3 denominado “Caracteristicas socio demograficas”

En el cuadro 3 se observa que respecto a la edad de los trabajadores, el 100%

tiene edades en el rango de entre 18 a 50 afios, el 83% de los encuestados pertenecen
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al género masculino, el 67% de trabajadores encuestados se califican con respecto al
estado civil como solteros, el 57% tiene un nivel socioeconémico medio y finalmente
el 23% se califican como casados y el 10% se califican como convivientes.

En la tabla 3 denominada “Cree usted que el administrador trata de conocer
sus habilidades en funcion a su trabajo”, se observa que el 67% de los trabajadores
considera que el administrador si trata de conocer sus habilidades, Chiquito &
Soledispa (2018) ejecutaron una investigacion en donde se afirma que se documento
un programa de capacitacion para el personal que forman parte de la microempresa,
donde permitird que el personal adquiera o desarrolle conocimientos y habilidades
especificos referente a la actividad que esté desarrollando, mediante el cual se
evidenciara que el personal esta apto para cumplir con las Buenas Practicas de
Manufactura. Segun Frigo (2014) se entiende por capacitacion a un continuo proceso
de ensefias y aprendizajes, asimismo es toda tarea, actividad ejecutada en una
organizacion o empresa, respondiendo a las necesidades de los colaboradores, y
ademas busca mejorar el aprendizaje, ingenio, destreza, conocimiento, y conducta de
los colaboradores que les permitan un mejor desempefio en sus labores diarias dentro
de una organizacién o empresa. Por ello si coincide con la investigacion realizada,
debido a que la capacitacién es muy importante para el personal de las MYPE y
ademas los gerentes son los responsables de verificar sus habilidades de cada
trabajador y de esa manera capacitarlos para mejorar en el desempefio de sus
funciones, por lo tanto la mayoria de trabajadores respondieron que el administrador
si trata de conocer sus habilidades y que el personal este apto para la realizacion de

sus funciones.
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En la tabla 4 denominada “La panaderia cuenta con un plan de capacitacion”,
se observa que el 70% de los trabajadores conocen que la panaderia cuenta con un
plan de capacitacion, Resultado distinto a lo mencionado por el autor Marifios (2017)
en su investigacion determino que el 57% de empresarios no se capacitan. El 57% no
capacita a su personal. EI 57% del personal no recibe capacitacion. EI 57% del
personal no recibid capacitacion este Gltimo afio. EI 57% de personal no se capacito
en ningun tema. Ademas la mayoria de las micro y pequefias empresas del rubro
elaboracion de productos de panaderias distrito de Santa, 2014, no aplican la
capacitacion, la totalidad de los empresarios no se han capacitado, ni capacita a su
personal, pero consideran que la capacitacion es importante, Asi también el autor
Guerrero (2014) explica la capacitaciébn como una accién planeada y basada en las
necesidades existentes en las empresas u organizaciones y dirigida hacia un cambio
de conocimientos, instrucciones, habilidades, aprendizaje y actitudes del trabajador o
colaborador. Por lo tanto es necesario que las MYPE rubro panaderias del centro de
Piura tengan un plan de capacitacion hacia los colaboradores ya que de esa manera se
podré identificar las necesidades reales del personal y capacitarlos para un mejor
desempefio de sus labores, ya que la mayoria de trabajadores respondieron que es
importante la capacitacion.

En la tabla 5 denominada “Los planes de capacitacion se disefian por afio”, se
observa que el 70% de los trabajadores conocen que el plan de capacitacion que es
disefiado por afio, Resultado distinto a lo mencionado por el autor Marifios (2017) en
su investigacion determino que el 57% de empresarios no se capacitan. El 57% no
capacita a su personal. ElI 57% del personal no recibe capacitacion. El 57% del

personal no recibi6 capacitacion este ultimo afio. EI 57% de personal no se capacito
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en ningun tema. Asimismo el autor Guerrero (2014) explica la capacitacion como
una accion planeada y basada en las necesidades existentes en las empresas u
organizaciones y dirigida hacia un cambio de conocimientos, instrucciones,
habilidades, aprendizaje y actitudes del trabajador o colaborador.

Por lo tanto segun los estudios de obtenidos de los autores Marifios y Guerrero, los
planes de capacitacion son importante en las organizaciones porque permitira ayudar
a conocer las reales necesidades de los colaboradores y de esa manera efectuar un
plan de capacitacion.

En la tabla 6 denominada: “El duefio de la panaderia aprueba el plan de
capacitacion”, se observa que el 70% de los trabajadores conocen que el dueio
aprueba el plan de capacitacion, Resultado cercano a lo mencionado por el autor
Chiquito & Soledispa (2018) ejecutaron una investigacion en donde se afirma que se
documentd un programa de capacitacion para el personal que forman parte de la
microempresa, donde permitira que el personal adquiera o desarrolle conocimientos
y habilidades especificos referente a la actividad que esté desarrollando, mediante el
cual se evidenciara que el personal estd apto para cumplir con las Buenas Practicas
de Manufactura. También el autor Rodriguez (2016) quien expresa que la
capacitacion es la preparacion de la persona en el area, es una actividad firme,
planificada y permanente cuya meta es preparar, desarrollar y mejorar los recursos
humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades, desarrollo de aprendizajes y actitudes necesarias para el mejor
desempefio de todos los trabajadores en sus funciones de la organizacion. Otro autor
Grados (2016) resalta la importancia de la validacion de los procesos de la

capacitacion. Por lo tanto los resultados obtenidos por los autores Chiquito,
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Rodriguez y Grados, es de gran importancia que las MYPE cuenten con un plan de
capacitacion y que a la vez sea el duefio quien lo apruebe y valide el plan de
capacitacion debido a que el gerente es quien observa las necesidades de los
colaboradores y de esa manera aplicar un plan de capacitacion.

En la tabla 7 denominada “La capacitacion es implementada por medio de
charlas, cursos o videos ilustrativos” se observa que el 73% de los trabajadores
respondieron que los capacitan a traves de charlas, un 20% a través de cursos.
Resultado contrario a lo dicho por el autor Marifios (2017) realizo una investigacion
en la que determino que el 57% de personal no se capacito en ningn tema. Por otra
parte la mayoria de los representantes no aplican capacitacion ya que no tienen los
conocimientos necesarios para realizar los programas, talleres, charlas, ademas
desconocen los beneficios que se obtendrian mediante la capacitacién. Y ademas
Martell & Sanchez (2013) expresa que la capacitacion en todas las organizaciones
deben tener un plan de capacitacion el cual se desarrolla mediante un proceso
permanente y de manera inapreciable, logrando de ella los mejores resultados
positivos en las organizaciones. Por lo tanto los resultados obtenidos por el autor
Marifios en su investigacion determina que en las MYPE rubro panaderias los
gerentes no aplican la capacitaciéon y no capacitan a su personal y por ultimo no tinen
los conocimientos necesarios para realizar, talleres, charlas, Pero los autores Martell
& Sanchez consideran que todas las empresas deben tener un plan de capacitacion
debido a que a través de ello se tendran mejores resultados, se recomienda a las
MYPE rubro panaderias de Piura, capacitar, orientar, al personal a través de taller,
cursos para que mejoren su desempefio y obtengan resultados positivos para la

empresa..
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En la tabla 8 denominada “Les brindan capacitaciones fuera del local”, se
observa que el 77% de los trabajadores respondieron que es capacitado fuera del
local, Resultado contrario a lo mencionado por los autores Alvarez, Pefia & Saca
(2015) en sus investigaciones determinaron que el mayor obstaculo al cual se
enfrentan las PYME al querer implementar capacitaciones, es la percepcién que
dicha es muy costosa y al no tener suficientes recursos econémicos, deciden no
realizarlas. Asimismo el autor Vega (2018) determino que la totalidad de los
representantes de las MYPE en estudio, considera que la capacitacion es muy
importante y es una inversion porque mejora el desempefio de los trabajadores y, por
tanto se obtiene mayores beneficios y rentabilidad para las MYPE. Por lo tanto los
resultados obtenidos de los investigadores Alvarez, Pefia & Saca determinaron que
los gerentes de las MYPE no capacitan a su personal porque es muy costase y que
genera una inversion, Ademas el autor Vega considera a la capacitacion es muy
importante y es una inversiébn por permitira mejorar el desempefio de los
trabajadores, con la finalidad de tener mejores resultados a la organizacion, Se
recomiendan a los gerentes de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura
capacitar constantemente a su trabajadores asi sea muy costosa, pero es una inversion
positiva ya que estd comprobado que a través de la capacitacion al personal, podra
obtener mejores aprendizajes, habilidades y un desempefio favorable en sus

funciones dentro de la empresa.

En la tabla 9 denominada: “Sabe usted si es evaluado por su rendimiento” se
observa que el 67% de los trabajadores saben que son evaluados por medio de su
rendimiento, mientras que el 33% no lo saben. Resultado cercano a los autores

Chiquito & Soledispa (2018) concluyeron que se documentdé un programa de
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capacitacion para el personal, donde permitira que el personal adquiera o desarrolle
conocimientos y habilidades especificos referente a la actividad que esté
desarrollando, mediante el cual se evidenciara que el personal esta apto para cumplir
con sus funciones en el area correspondiente. Por otra parte el autor Peirane (2015),
considera que la capacitacion es de gran importancia en todas las organizaciones y
deben realizarse de manera continua, debido a que ayuda al desempefio de los
colaboradores de manera personal como profesional. Por lo tanto de acuerdo a los
resultados obtenidos por los dos autores Chiquito & Peirane, y con los resultados
obtenidos en la investigacion, podemos decir que la capacitacion en las MYPE rubro
panaderias centro de Piura los gerentes siempre deben de capacitar a su personal por
medio de su rendimiento, ya que de esa manera se permitira conocer el aprendizajes,
el conocimiento, las habilidades para su desempefio de sus funciones en el area
correspondiente.

En la tabla 10 denominada: “Conocen que son evaluados en un determinado
periodo” se observa que el 87% de los trabajadores conocen que son evaluados en un
determinado periodo, mientras que el 13% no conocen. Resultado cercano a los
autores Duran & Monje (2014) in sus investigaciones determinaron que la empresa
habra de asumir con profunda seguridad y compromiso necesario la responsabilidad
de educar, sensibilizar, concientizar y capacitar a sus integrantes, expresaron que la
capacitacion es un medio considerable para principiar al personal de una empresa
logrando una auténtica automotivacion e integracion. Por lo tanto, sera el rol que
debe desempefiar el area de recursos humanos el de administrar la generacion de
conocimientos, mediante una activa estrategia de formacion y capacitacion a efectos

de lograr que el conocimiento sea difundido y compartido por todos los miembros de
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la organizacion. Asimismo el autor Vega (2018) ejecuto una investigacion, determino
que la totalidad de los representantes de las MYPE en estudio, consideran que la
capacitacion es muy importante y es una inversion porque mejora el desempefio de
los trabajadores y, por tanto se obtiene mayores beneficios y rentabilidad para las
MYPE. Ademas el autor Grados (2016) expresa que la mayoria de las organizaciones
consideran etapas de la capacitacion en la busqueda que los procesos tengan
resultados positivos para la empresa.

-Respecto al objetivo especifico primero; se tiene que el 73% de los
trabajadores les brindan charlas, un 70% utilizan los planes de capacitacion,
asimismo un 70% consideran que los duefios aprueban sus planes de capacitacion y
los sometes a evaluacion para ver sus resultados, un 70% de los administradores
disefian sus planes de capacitacion anual, asimismo el 67% de los trabajadores saben
que son evaluados por su rendimiento, por otro lado el 67% de los administradores
tratan de conocer las habilidades de sus trabajadores, y finalmente un 13% no
identifican si son evaluados. Al respecto Gardey (2017) conceptualiza la capacitacion
como el ejercicio y el resultado de formar, instruir y educar al personal de una
empresa U organizacioén para que se desempefie de manera educada y buscar el
resultado positivo para la organizacion Alvarez, Pefia & Saca (2015) consideran que
la motivacion en los empleados es el beneficio de capacitar mayor percibido por los
encargados ya que se percibe un significante cambio positivo en sus actitudes , el
cual se ve reflejado en el desempefio de sus labores diarias. Peirane (2015) las
organizaciones hoy en dia deben invertir en capacitacion para su personal, ya que
estd comprobado que la capacitacion favorece en el desempefio laboral y un mejor

rendimiento de sus funciones mejora los resultados para la organizacion. Y por
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ultimo el autor Marifios (2017) expresa que la capacitacion es una inversion la cual
tiene que ser evaluada para la obtencion de los resultados. Mencionando a los cuatro
autores Gardey, Alvarez, Pefia & Saca, Peirane y Marifio se declara que las micro y
pequefias empresas del rubro panaderias del centro de Piura deben someterse en la
capacitacion de sus colaboradores, determinar la verdadera necesidad de la
capacitacion, ganarse la confianza de los colaboradores y manifestar que seran
siempre evaluados para el mejoramiento de su desempefio y para mejor cumplimento
de sus funciones que le deleguen.

En la tabla 11 denominada: “Cree usted que la capacitacion ayuda a mejorar
su aprendizaje personal” se observa que el 100% de los trabajadores consideran que
la capacitacion si ayuda en su aprendizaje personal. Resultado que coincide con el
autor Frigo (2014) define que a través de la capacitacion la persona puede desarrollar
sus habilidades para un mejor desempefio de las funciones laborales y asi obtener
buenos resultados en la organizacion. Por ello si hay relacion con la investigacion
realizada.

En la tabla 12 denominada: “El ambiente donde realiza sus labores influye en
su aprendizaje personal” se observa que el 100% de los trabajadores consideran que
el ambiente si influye respecto a su aprendizaje personal. Resultado que coincide con
las investigaciones de los autores Chiquito & Soledispa (2018) en la que
determinaron que a través del programa de capacitacion para el personal permitira
que adquiera o desarrolle conocimientos y habilidades especificos referente a la
actividad que esté desarrollando, mediante el cual se evidenciara que el personal esta
apto para cumplir con las Buenas Practicas de Manufactura, permitiendo un

desarrollo exitoso en el sector en que se desenvuelven. Asimismo el autor Cruz
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(2015) en su investigacion determino que la capacitacion para los trabajadores de las
MYPE determino que para ellos es muy importante la capacitacion constante, ya que
les ayuda a tener un buen clima laboral favorable para la produccion y desarrollen
mejor sus funciones. Los resultados obtenidos coinciden que con la realidad de la
investigacion. Por lo tanto los resultados obtenidos de ambos investigadores, y los
resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda a las MYPE rubro panaderias
centro de Piura que los gerentes deben capacitar a su personal de acuerdo a sus
habilidades, aprendizaje y conocimientos de acuerdo al area o ambiente en el que se
desempefia, ya que de esa manera el personal podra obtener resultados positivos para
la empresa.

En la tabla 13 denominada: “Sabe si el duefio utiliza métodos para mejorar el
aprendizaje de sus trabajadores” se observa que el 73% de los trabajadores si saben
que el duefio utiliza métodos para mejorar el aprendizaje. Resultado cercano al autor
Cruz (2015) en su investigacion, concluyo que como método principal de
capacitacion que utilizan las MYPE rubro panaderia del distrito de Sechura es la
capacitacion en el trabajo debido a que los trabajadores tienen al alcance los
materiales y equipos con los cuales les ayudara a obtener mejor aprendizaje.
Asimismo el autor Grados (2016) considera una etapa del proceso de capacitacion, lo
cual es el disefio de un programa de capacitacion, donde permitira reunir, objetivos,
métodos, recursos que se orientan directamente a los objetivos de aprendizaje y de
esta forma elaborar u plan de capacitacion.

En la tabla 14 denominada: “Usted sabe que es importante la capacitacion
para potenciar sus habilidades dentro del entorno laboral” se observa que el 100% de

los trabajadores consideran que si es importante la capacitacion para potenciar sus

87



habilidades dentro del entorno laboral. Frigo (2014) a través de la capacitacion, la
persona puede desarrollar sus habilidades para un mejor desempefio de las funciones
laborales y asi obtener buenos resultados en la organizacion. Resultados que
coinciden con la investigacion del autor. Resultado que coincide con la investigacion
realizada.

En la tabla 15 denominada: “Usted como trabajador utiliza sus habilidades
para desempenar sus labores de acuerdo a la capacitacion” se observa que el 67% de
los trabajadores respondieron que si utilizan sus habilidades para desempefar sus
labores de acuerdo a la capacitacion. Resultado coincidente con el autor Gardey
(2017) define la capacitacion como el ejercicio y el resultado de formar, instruir y
educar al personal de una empresa u organizacion, asimismo la capacitacion busca
que la persona que se forma adquiera conocimientos, capacidades y habilidades para
el desarrollo de distintas actividades que le deleguen, colaborando asi en los buenos
resultados de la empresa. Otro autor Vilela (2019) en su investigacion determino que
se logro identificar los tipos de capacitacion, la capacitacion para el trabajo se logré
identificar que es esencial para el personal que recién ingresa a una empresa este
tenga conocimiento de las funciones que debe desempefiar, la capacitacion en el
trabajo también es necesaria en toda organizacion porque incrementa el conocimiento
y desempefio de los colaboradores haciendo un mejoramiento de saber y hacer,
ademas con una adecuada planificacion y control de todos los recursos, la
capacitacion pre ingreso también es necesaria porque afecta de manera posita en el
trabajador y la capacitacion promocional también se debe considerar dentro de la
empresa para que los colaboradores tengan oportunidad a un puesto con mayor

responsabilidades. Resultados coincidentes con la investigacion realizada
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En la tabla 16 denominada: “La empresa demuestra tener interés en el
trabajador para mejorar su desempefio personal en la organizacion” se observa que el
67% de los trabajadores respondieron que la empresa si demuestra tener interés en el
trabajador para mejora su desempefio en la organizacion. Resultado coincidente los
autores Chiquito & Soledispa (2018) en sus investigaciones se determino que se
documentd un programa de capacitacion para el personal que forman parte de la
microempresa, donde permitird que el personal adquiera o desarrolle conocimientos
y habilidades especificos referente a la actividad que esté desarrollando, mediante el
cual se evidenciara que el personal esta apto para cumplir con las Buenas Précticas
de Manufactura, ademas con el programa de capacitacion se desarrollaran los
conocimientos, actitudes y habilidades de los trabajadores, permitiendo un desarrollo
exitoso en el sector en que se desenvuelven, ayudara a cumplir con las actividades y
tareas que componen su puesto de trabajo para que garanticen una participacién
efectiva dentro de la organizacion.

En la tabla 17 denominada: “Considera que la capacitacion ayuda en su
desempefio laboral y obtener resultados positivos en la organizacion” se observa que
el 100% de los trabajadores respondieron que si consideran a la capacitacién como
una ayuda para el desempefio de sus labores y obtener buenos resultados en la
organizacion. Resultado coincidente con la investigacion del autor Rodriguez (2016)
quien expresa que la capacitacion es la preparacion de la persona en el area, es una
actividad firme, planificada y permanente cuya meta es preparar, desarrollar y
mejorar los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades, desarrollo de aprendizajes y actitudes

necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus funciones de la
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organizacion. Resultados que coincidente con la investigacion realizada.

En la tabla 18 denominada: “La empresa demuestra tener interés en el
trabajador para mejorar su desempefio personal en la organizacion” se observa que el
67% de los trabajadores respondieron que la empresa si demuestra tener interés en el
trabajador para mejora su desempefio en la organizacion. Resultado coincidente los
autores Chiquito & Soledispa (2018) en sus investigaciones se determino que se
documentd un programa de capacitacion para el personal que forman parte de la
microempresa, donde permitird que el personal adquiera o desarrolle conocimientos
y habilidades especificos referente a la actividad que esté desarrollando, mediante el
cual se evidenciara que el personal esta apto para cumplir con las Buenas Préacticas
de Manufactura, ademas con el programa de capacitacion se desarrollaran los
conocimientos, actitudes y habilidades de los trabajadores, permitiendo un desarrollo
exitoso en el sector en que se desenvuelven, ayudara a cumplir con las actividades y
tareas que componen su puesto de trabajo para que garanticen una participacion
efectiva dentro de la organizacion.

-Se observa del objetivo especifico segundo; se tiene que el 100% de
trabajadores cree que la capacitacion ayuda a mejorar sus aprendizajes, ademas el
100% respondieron que la capacitacion es importante para potenciar sus habilidades
en funcién a sus labores, el 100% de trabajadores consideran que la capacitacion
ayuda a mejorar su desempefio laboral y obtener resultados positivos en las
organizaciones, asimismo un 73% sabe que el duefio utiliza métodos para mejorar
sus aprendizajes, de esta manera el 67% utiliza sus habilidades para desempefiar sus
labores, finalmente el 67% respondieron que la empresa si demuestra interés en el

personal para su desempefio. Al respecto Frigo (2014) se entiende por capacitacion a
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un proceso continuo de ensefias y aprendizajes, asimismo es toda actividad realizada
en una empresa u organizacion, respondiendo a las necesidades de los colaboradores,
y ademas busca mejorar el aprendizaje, ingenio, destreza, conocimiento, y conducta
de los colaboradores que les permitan un mejor desempefio en sus labores diarias
dentro de una organizacién o empresa. Asimismo el autor Cruz (2015) en su
investigacion determino que la capacitacion para los trabajadores de las MYPE es
muy importante la capacitacion constante, ya que les ayudar a tener un buen clima
laboral favorable para la produccién y desarrollen mejor sus funciones. Asimismo el
autor Grados (2016) considera una etapa del proceso de capacitacion, lo cual es el
disefio de un programa de capacitacion, donde permitira reunir, objetivos, métodos,
recursos que se orientan directamente a los objetivos de aprendizaje y de esta forma
elaborar un plan de capacitacion. Gardey (2017) define la capacitacion como el
ejercicio y el resultado de formar, instruir y educar al personal de una empresa u
organizacion, asimismo la capacitacion busca que la persona que se forma adquiera
conocimientos, capacidades y habilidades para el desarrollo de distintas actividades
que le deleguen, colaborando asi en los buenos resultados de la empresa.
Mencionando a los cuatro autores Frigo, Cruz, Grados y Gardey se declara que los
resultados obtenidos de acuerdo a las investigaciones realizadas, respecto a la
importancia que tiene la capacitacion en los trabajadores de las MYPE del rubro
panaderias del centro de Piura han sido muy favorables y con resultados positivos
para los empleados de las MYPE ya que a traves de la capacitacion que se les puede
brindar a los trabajadores estd comprobado a traves de varias investigaciones que
traeria muchos beneficios y mejoraria la vida de los colabores respecto a un mejor

aprendizaje, mejores habilidades relacionandolas a un mejor desarrollo personal y un
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mejor desempefio de sus funciones actuales o futuras y obtener resultados positivos
para las MYPE.
Logistica Inversa

En el cuadro 4 denominada: “Caracteristicas Socio demogrdficas” se observa
que el 100% respondieron que son de nivel socioecondmico alto. 100% se califican
con estado civil como casados, Se tiene que el 83% son de género masculino, el 67%
tiene entre 30 y 40 afios, el 67% representa el nivel de estudio secundario. Resultados
cercanos a la investigacion del autor Vega (2018) ya que en su investigacion se
determino que el 65% de los representantes tiene la edad entre 31 a 50 afios de edad.
El 85% de los representantes son del género masculino. EI 40% de los representantes
tienen el grado de instruccion Superior Universitaria.

En la tabla 19 denominada: “Usted esta de acuerdo que se debe realizar una
planificacion de inventario adecuado de la mercaderia que ingresa y sale de su
empresa” se observa que el 100% de los propietarios respondieron que si estan de
acuerdo en que se debe realizar una planificacion de inventario para su empresa.
Resultado cercano a la investigacion del autor Taboada (2017) en su investigacion
determino que el almacén cuenta con inventario valorizado de las existencias, a
través de un sistema de inventarios (Software kardex de almacen) lo cual se realiza la
toma fisica de inventarios para determinar irregularidades o diferencias. De esta
forma la empresa es quien registra, controla y despacha los insumos para la
produccion diaria del pan. Por lo tanto también utiliza formatos pre establecidos y
numerados para ingreso y salida de almacén, con la finalidad de determinar
movimientos de insumos y saldos. Finalmente utilizan el método PEPS (primeras

entradas, primeras salidas) para el despacho de los insumos, debido a que la harina,
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manteca, levadura tienen tiempo de caducidad y su permanencia por demasiado
tiempo en almacén podria significar pérdida para la empresa. Respaldandonos en los
resultados del antecedente del autor, podemos recomendar a los propietarios de las
MYPE rubro panaderias del centro de Piura, deben de crear su propio plan de
inventario para que de esa manera lleven una administracion y una supervision
adecuada sobre los productos que entran y los productos que salen de su empresa,
permitira tener una mejor rentabilidad.

En la tabla 20 denominada: “Considera usted que con un mayor control de
inventario mejorara el vencimiento de sus productos” se observa que el 100% de los
propietarios respondieron que si consideran que con un mayor control de inventario
mejorara el vencimiento de sus productos. Resultados concordantes a la
investigacion del autor Taboada (2017) cuya investigacion determino que el almacén
cuenta con inventario valorizado de las existencias, a traves de un sistema de
inventarios (Software kardex de almacén) lo cual se realiza la toma fisica de
inventarios para determinar irregularidades o diferencias. Asimismo la empresa
registra, controla y despacha los insumos para la produccion diaria del pan. Ademas
utilizan formatos pre establecidos y numerados para ingreso y salida de almacén, con
la finalidad de determinar movimientos de insumos y saldos. Y finalmente utilizan el
método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) para el despacho de los insumos,
debido a que la harina, manteca, levadura tienen tiempo de caducidad y su
permanencia por demasiado tiempo en almacén podria significar pérdida para la
empresa. De acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda a los duefios de las

MYPE rubro panaderias del centro de Piura hacer el respectivo seguimiento de sus
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productos a través de un registro de inventario y de esa manera evitar el vencimiento
de sus productos y prevenir perdidas para la empresa.

En la tabla 21 denominada: “Distribuye su mercaderia, asegurando las
entregas deseadas por el cliente o consumidor final, lleguen en buenas condiciones”
se observa que el 100% de los propietarios respondieron que si distribuyen
adecuadamente su mercaderia. Resultado contrario a la investigacion de los autores
Montecé & Poveda (2013) determinaron que el manejo de la informacion logistica
mejorara la forma como se ha estado llevando el reparto de la mercaderia una vez
que es solicitada, debido a que en muchas ocasiones la entrega del pedido se retrasa y
no llega lo que el cliente solicita. Ademas la forma en que los proveedores tratan a
sus clientes es muy importante debido a que esto influye de gran parte en que las
entregas sean mas eficientes y por ende no haya reclamos de parte de los clientes. Se
recomienda a los duefios de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura
distribuir adecuadamente sus productos y que a la vez lleguen en buenas condiciones
al consumidor final.

En la tabla 22 denominada: “Cuenta con un inventario sobre las existencias de
materiales que se encuentran en su almacén” se observa que el 67% de los
propietarios respondieron que si cuentan con un control de inventario sobre las
existencias de materiales que se encuentran en su almacén, Resultado coincidente
con los autores Taboada (2017) en su investigacion determino que el almacén cuenta
con inventario de las existencias, a traves de un sistema de inventarios (Software
kardex de almacén) por lo cual se realiza la toma fisica de inventarios para
determinar irregularidades o diferencias, asimismo la empresa registra, controla y

despacha los insumos para la produccion diaria del pan. Y por ultimo utiliza formatos
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pre establecidos y numerados para ingreso y salida de almacén, con la finalidad de
determinar movimientos de insumos y saldos. Asimismo el autor Sone (2015) en su
investigacion manifesto que el area de procedimiento de almacén es el espacio fisico
donde Controlan los ingresos y salidas de los insumos y/o productos y también
vigilan la disponibilidad real de los insumos para evitar quedarse sin el stock minimo
lo cual tiene como funciones principales Mantener los insumos y productos en buen
estado. Respecto a los resultados en los antecedentes antes vistos, se recomiendan al
resto de propietarios de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura, tener un
inventario sobre las existencias de materiales que se encuentran en su almacen, ya
que esta comprobado que el inventario en una empresa obtendra muchas beneficios y
resultados positivos para la empresa, respecto al buen orden de sus productos.

En la tabla 23 denominada: “Administra adecuadamente sus bienes, respecto
a la distribucion, abastecimiento y almacenamiento” se observa que el 100% de los
propietarios respondieron que si administran adecuadamente sus bienes, respecto a la
distribucidn, abastecimiento y almacenamiento. Resultado coincidente a lo obtenido
en las investigaciones de los autores Sone (2015) en su investigacion manifestd que
el area de procedimiento de almacén es el espacio fisico donde Controlan los
ingresos y salidas de los insumos y/o productos y también vigilan la disponibilidad
real de los insumos para evitar quedarse sin el stock minimo lo cual tiene como
funciones principales Mantener los insumos y productos en buen estado. Ademas los
autores Garcia & Sierra (2013) en sus investigaciones establecieron que las
soluciones propuestas por medio de este proyecto a Supermercados LIDER, aportan
una vision mas completa acerca de la necesidad de una adecuada distribucion en

planta, que organice y secuencie de una mejor manera el flujo de proceso, mejore el
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control de procesos y se disminuyan asi las inconformidades que presenta
actualmente en sus productos. Oportunidades de mejora que podran fortalecerse con
el apoyo y vision administrativa para la mejora continua y/o expansion de la
industria. Luego de ver los resultados de los autores antes mencionados respeto a sus
investigaciones, se recomienda a los duefios de las MYPE rubro panaderias del
centro de Piura, que sigan llevando una adecuada administracion de sus bienes, en lo
que respecta a la distribucién, abastecimiento y almacenamiento con la finalidad de
otorgar satisfaccion al cliente a la hora de adquirir un producto.

En la tabla 24 denominada: “Emplea usted el uso de inventarios para tener un
mejor control del almacén” se observa que el 67% de los propietarios respondieron
que si emplean el uso de inventarios para tener un mejor control del almacén.
Resultado cercano a la investigacion del autor Taboada (2017) concluyo en su
investigacion, que el almacén cuenta con inventario valorizado de las existencias, a
través de un sistema de inventarios (Software kardex de almacén) se realiza la toma
fisica de inventarios para determinar irregularidades o diferencias. Asimismo la
empresa cuenta con una persona encargada exclusivamente del almacén, quien
registra, controla y despacha los insumos para la produccién diaria del pan. Y por
ultimo utiliza formatos pre establecidos y numerados para ingreso y salida de
almacén, con la finalidad de determinar movimientos de insumos y saldos. Se sugiere
que todos los duefios de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura, aplique el
uso de inventarios para llevar a cabo un mejor control de sus productos.

En la tabla 25 denominada: “Cuenta la empresa con un lugar adecuado para el
almacenamiento de los productos” se observa que el 100% de los propietarios

respondieron que si cuentan con lugares adecuados para el almacenamiento de sus
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productos. Sone (2015) Se llegé a la conclusién nos manifestd que el area de
procedimiento de almacén es el espacio fisico donde Controlan los ingresos y salidas
de los insumos y/o productos y también vigilan la disponibilidad real de los insumos
para evitar quedarse sin el stock minimo lo cual tiene como funciones principales
Mantener los insumos y productos en buen estado. Se recomienda a la totalidad de
los duefios de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura que establezcan lugares
adecuados para el almacenamiento de sus productos y de esa llevar un orden
satisfactorio de sus productos.

En la tabla 26 denominada: “Cuenta con un registro de inventario de entradas
y salidas de mercancia que se efectuan en su empresa” se observa que el 67% de los
propietarios respondieron que si tienen un registro de inventario sobre las entradas y
salidas de mercancia que se efectuan en sus empresas. El autor Taboada (2017) Se
obtuvieron las siguientes conclusiones, que el almacén cuenta con inventario
valorizado de las existencias, a través de un sistema de inventarios (Software kardex
de almacén) se realiza la toma fisica de inventarios para determinar irregularidades o
diferencias. Asimismo la empresa registra, controla y despacha los insumos para la
produccion diaria del pan. Y por ultimo utiliza formatos pre establecidos y
numerados para ingreso y salida de almacén, con la finalidad de determinar
movimientos de insumos y saldos. Se recomienda al resto de propietarios
encuestados de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura llevar un registro o
control de inventario sobre las salidas y entradas de productos que se efectian en
cada una de las empresas con la finalidad de registrar, supervisar, administrar el

producto de las empresas.
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-Respecto al objetivo especifico tercero; se observa que el 100% de los
duefios estuvieron de acuerdo en realizar una planificacion de inventario, asimismo
el 100% de duefios consideraron que con un mayor control de inventario mejorara el
vencimiento de sus productos, ademéas el 100% de propietarios realizan una
distribucion y una adecuada administracion del producto de manera eficaz haciendo
de las entregas del producto lleguen en buenas condiciones, de tal forma que el 100%
de los propietarios de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura tienen un lugar
adecuado para el almacenamiento de sus productos, se observo también un 67% de
las MYPE si cuenta con un inventario sobre las existencias de sus productos, ademas
el 67% si emplea el uso de inventarios y finalmente el 33% no lleva un registro sobre
las entradas y salidas de su producto. El autor Taboada (2017) en su investigacion
determino que el almacén cuenta con inventario valorizado de las existencias, a
través de un sistema de inventarios (Software kardex de almacén) lo cual se realiza la
toma fisica de inventarios para determinar irregularidades o diferencias. De esta
forma la empresa es quien registra, controla y despacha los insumos para la
produccion diaria del pan. Por lo tanto también utiliza formatos pre establecidos y
numerados para ingreso y salida de almacén, con la finalidad de determinar
movimientos de insumos y saldos. Finalmente utilizan el método PEPS (primeras
entradas, primeras salidas) para el despacho de los insumos, debido a que la harina,
manteca, levadura tienen tiempo de caducidad y su permanencia por demasiado
tiempo en almacen podria significar pérdida para la empresa. Los autores Montece &
Poveda (2013) determinaron que el manejo de la informacion logistica mejorara la
forma como se ha estado llevando el reparto de la mercaderia una vez que es

solicitada, debido a que en muchas ocasiones la entrega del pedido se retrasa y no
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llega lo que el cliente solicita. Ademas la forma en que los proveedores tratan a sus
clientes es muy importante debido a que esto influye de gran parte en que las
entregas sean mas eficientes y por ende no haya reclamos de parte de los clientes.
Sone (2015) en su investigacion manifestd que el area de procedimiento de almacén
es el espacio fisico donde Controlan los ingresos y salidas de los insumos y/o
productos y también vigilan la disponibilidad real de los insumos para evitar
quedarse sin el stock minimo lo cual tiene como funciones principales Mantener los
insumos y productos en buen estado. Mencionando a los tres autores Taboada,
Montecé y Sone se declara que los resultados obtenidos de acuerdo a las
investigaciones realizadas, respecto al control de inventarios en las MYPE rubro
panaderias del centro de Piura han sido favorables y con resultados positivos para los
gerentes de las MYPE ya que a través del buen manejo de un control de inventarios
que es utilizados por la mayoria de los gerentes estd comprobado a través de varias
investigaciones que trae varios beneficios, ventajas, facilidades ademas de llevar una
adecuada planificacién, distribucién, administracion y un buen registro de
inventarios le traera para la empresa resultados positivos.

En la tabla 27 denominada: “Ha identificado alguna vez cierto producto
dafiado, caducado, o con algun otro tipo de problema” se observa que el 67% de los
propietarios respondieron que si han identificado productos dafados, caducados y
otros tipos de problemas, Sone (2015) dio como resultado en su investigacion que el
area de procedimiento de almacén es el espacio fisico donde Controlan los ingresos y
salidas de los insumos y/o productos y también vigilan la disponibilidad real de los
insumos para evitar quedarse sin el stock minimo lo cual tiene como funciones

principales Mantener los insumos y productos en buen estado. Por otro lado el autor
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Taboada (2017) en su investigacion determino que el almacén cuenta con inventario
valorizado de las existencias, a través de un sistema de inventarios (Software kardex
de almacén) lo cual se realiza la toma fisica de inventarios para determinar
irregularidades o diferencias. Asimismo la empresa es quien registra, controla y
despacha los insumos para la produccion diaria del pan. Tambien utiliza formatos pre
establecidos y numerados para ingreso y salida de almacen, con la finalidad de
determinar movimientos de insumos y saldos. Y finalmente utilizan el método PEPS
(primeras entradas, primeras salidas) para el despacho de los insumos, debido a que
la harina, manteca, levadura tienen tiempo de caducidad y su permanencia por
demasiado tiempo en almacén podria significar pérdida para la empresa. Respecto a
los resultados obtenidos en sus investigaciones de los dos autores, se sugiere a los
propietarios de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura verificar sus
productos y llevarlos a cabo mediante herramientas de software lo cual segun los
antecedentes es de gran importancia porque permitira supervisar a diario, semanal o
mensual los productos existentes en las empresas.

En la tabla 28 denominada: “Tuvo que devolver alguna vez el producto por
exceso de stock o almacenamiento” se observa que el 83% de los propietarios
respondieron que no devolvieron sus productos por exceso de stock o
almacenamiento, Resultado contrario a lo investigado por el autor Sone (2015) de
acuerdo a su investigacion de implementacion de un sistema de informacion de
LOGISTICA para la gestion de insumos y productos concluyo que el area de
procedimiento de almacén es el espacio fisico donde Controlan los ingresos y salidas
de los insumos y/o productos y también vigilan la disponibilidad real de los insumos

para evitar quedarse sin el stock minimo lo cual tiene como funciones principales
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Mantener los insumos Yy productos en buen estado. Basandonos en las
investigaciones, se recomienda a los propietarios de las MYPE rubro panaderias del
centro de Piura, implementar un sistema de informacion logistica se podra controlar
el exceso de sus productos y de esa manera evitar devoluciones.

En la tabla 29 denominada: “Acepta la devolucion de su producto por parte
del cliente después de la venta” se observa que el 67% de los propietarios
respondieron que si aceptan la devolucion de sus productos por parte de los clientes.
Resultado cercano a las investigaciones del autor Mauricio (2016) lo cual determiné
la implementacion del sistema informético para mejorar el proceso de gestion de
logistica en la panaderia DOS ESTRELLAS permitié solucionar los problemas de
almacenamiento, recuperacién y busqueda de informacion correspondiente productos
e insumos de la panaderia en mencion. Asimismo como en toda empresa se hace
necesario seguir los estandares de desarrollo de sistemas los cuales ayudan a llevar
de manera mas organizada la informacion; poder especificar los contenidos que se
necesitan visualizar en el sistema y lograr que los beneficiarios se acoplen sin mayor
dificultad en su manejo. Y por Ultima conclusion, el uso de la metodologia de
desarrollo RUP, conjuntamente con el lenguaje UML y el manejo de los conceptos
de la programacién orientada a objetos, propiciaron que el desarrollo del sistema sea
entendible, sostenible e incremental. Se recomienda a los duefios de las MYPE rubro
panaderias del centro de Piura, aceptar las devoluciones de sus productos por parte
de los clientes y dar siempre la razon a ellos ya que de esa manera se podra hacer una
evaluacion sobre la calidad del producto y evitar caer en los mismos errores.

Tabla 30: “Cuenta su empresa con productos que ya no se venden en la

actualidad a falta de un buen control de inventario de su almacén” se observa que el
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83% de los propietarios respondieron que no cuentan con productos que ya no se
venden en la actualidad, Resultado coincidente con lo dicho al autor Taboada (2017)
en su investigacion determino que el almacén cuenta con inventario valorizado de las
existencias, a través de un sistema de inventarios (Software kardex de almacén) lo
cual se realiza la toma fisica de inventarios para determinar irregularidades o
diferencias. Asimismo la empresa cuenta con una persona encargada exclusivamente
del almacén, quien registra, controla y despacha los insumos para la produccién
diaria del pan. Utilizan formatos pre establecidos y numerados para ingreso y salida
de almacen, con la finalidad de determinar movimientos de insumos y saldos. Y por
ultimo utilizan el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) para el
despacho de los insumos, debido a que la harina, manteca, levadura tienen tiempo de
caducidad y su permanencia por demasiado tiempo en almacén podria significar
pérdida para la empresa. Teniendo en cuenta los resultados de las investigaciones, se
recomienda a los gerentes de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura, aplicar
herramientas necesaria que ayudaran a mejorar y a tener un buen control sobre sus
productos y esa manera evitar que existan en las MYPE productos aun
desactualizados ya que podria generar perdidas.

-Respecto al objetivo especifico cuarto; se observa que el 83% de los
propietarios de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura no cuentan con
productos vencidos, ya que llevan un buen control de su inventario, asimismo el 83%
de las MYPE no realizaron ninguna devolucion de los productos por exceso de
almacenamiento debido a que tiene un control de sus mercancias, ademas el 67% de
las MYPE si acepta la devolucion de sus productos por parte del cliente ya que de

esa manera podran mejorar sus errores y finalmente un 33% de las MYPE
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identificaron alguna vez ciertos productos dafiados, vencidos. Al respecto Sone
(2015) dio como resultado en su investigacion que el area de procedimiento de
almacén es el espacio fisico donde Controlan los ingresos y salidas de los insumos
y/o productos y también vigilan la disponibilidad real de los insumos para evitar
quedarse sin el stock minimo lo cual tiene como funciones principales Mantener los
insumos y productos en buen estado. Por otro lado el autor Taboada (2017) en su
investigacion determino que el almacén cuenta con inventario valorizado de las
existencias, a través de un sistema de inventarios (Software kardex de almacén) lo
cual se realiza la toma fisica de inventarios para determinar irregularidades o
diferencias. Asimismo la empresa es quien registra, controla y despacha los insumos
para la produccion diaria del pan. También utiliza formatos pre establecidos y
numerados para ingreso y salida de almacén, con la finalidad de determinar
movimientos de insumos y saldos. Y finalmente utilizan el método PEPS (primeras
entradas, primeras salidas) para el despacho de los insumos, debido a que la harina,
manteca, levadura tienen tiempo de caducidad y su permanencia por demasiado
tiempo en almacén podria significar pérdida para la empresa. Asimismo la
investigacion del autor Mauricio (2016) determind la implementacion del sistema
informatico para mejorar el proceso de gestion de logistica en la panaderia DOS
ESTRELLAS permiti6 solucionar los problemas de almacenamiento, recuperacion y
busqueda de informacion correspondiente productos e insumos de la panaderia en
mencion. Asimismo como en toda empresa se hace necesario seguir los estandares de
desarrollo de sistemas los cuales ayudan a llevar de manera mas organizada la
informacion; poder especificar los contenidos que se necesitan visualizar en el

sistema y lograr que los beneficiarios se acoplen sin mayor dificultad en su manejo.
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Y por ultima conclusion, el uso de la metodologia de desarrollo RUP, conjuntamente
con el lenguaje UML y el manejo de los conceptos de la programacién orientada a
objetos, propiciaron que el desarrollo del sistema sea entendible, sostenible e
incremental. Mencionando a los tres autores; Sone, Taboada y Mauricio se declara
que los resultados obtenidos de acuerdo a las investigaciones realizadas, respecto a
los factores de la logistica inversa tenemos a los productos, Retorno de exceso de

inventario, devoluciones de clientes y producto obsoleto.
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V1. CONCLUSIONES

Se determin6 que para el proceso de capacitacion a los trabajadores para el
rendimiento en las MYPE Piura 2017, se elabor6 el programa de plan de
capacitacion disefiados anualmente; validado y aprobado por los duefios de las
empresas; cuya implementacion consistio en realizar, charlas, cursos, videos
ilustrados llevados a cabo fuera y dentro del local, evaluando el aprendizaje del
personal en un determinado periodo, siendo la capacitacion una inversion muy
importante porque mejora el desempefio de los trabajadores, dicha capacitacion se
implemento con la finalidad de conocer las habilidades y necesidades, en funcién al
area en la que fueron asignados; analizando el resultado de la evaluacion se obtuvo
un mejor desemperio y desarrollo obteniendo mayores beneficios y rentabilidad para

la MYPE.

Obteniendo los resultados de la capacitacion, se identifico que los
colaboradores de las MYPE rubro panaderias del centro de Piura, mejoraron su
aprendizaje personal, también indicaron que el ambiente donde realizan sus labores
influye en su rendimiento; de esta manera también potenciaron las habilidades para
obtener un mejor desempefio en las respectivas funciones que fueron delegadas en la
organizacion; obteniendo resultados positivos; demostrando las empresas interés en
sus trabajadores, ya que por medio de las capacitaciones tienen un mejor desemperio,

desarrollo y rentabilidad para las MYPE.

Se determind que el control de inventario en la logistica inversa, se realizd a
través de la planificacion de un inventario para el control de los productos que

ingresan y salen de la empresa, logrando una buena administracién en la distribucion,
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abastecimiento y almacenamiento de sus bienes; asegurandose que el producto llegue
en buenas condiciones a su consumidor final. Dicho almacén debera contar con un
lugar amplio y ordenado para un mejor control y registro de las entradas y salidas de

las mercancias.

En los factores de la logistica inversa se identific, que la mayoria de las
empresas no cuentan con productos desactualizados ya que llevan un excelente
control de inventario, asimismo no realizan devoluciones de las mercancias, debido
al registro de inventario que realizan siempre, aceptando la devolucion de algin
producto por parte del cliente en caso que no corresponda al pedido solicitado, 0 en
forma equivocada haya sido distribuido, con la finalidad de satisfacer al cliente, y
algunas veces cuando se percatan que en sus almacenes se encuentran productos
dafiados y vencidos son retirados instantdneamente del almacén; asimismo se
recomienda a todos los duefios de las MYPE seleccionar personal idéneo para

supervisar y administrar las mercancias que ingresan y salen de la empresa..

La principal caracteristica que se determind en las MYPE bajo estudio es que
la capitacion si contribuye a potenciar el desarrollo de su aprendizaje, habilidades y
desempefio de los colaboradores, para obtener mejores resultados dentro de las
organizaciones. Ademas, se pudo determinar que la mayoria de las MYPE si cuentan

con un sistema de control de inventario, pero que necesitan mejorar.
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ANEXO MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ESCALA FUENTE
Capacitacion es un proceso La dimension “proceso” se medira | -Andlisis de Necesidades
contiguo de ensefia y aprendizaje, con sus indicadores “Analisis de | -Disefio de programa NOMINAL | EMPLEADOS
es toda actividad realizada en una PROCESO necesidades, disefio de programa, | -Validacion del programa
Capacitacion organizacion, respondiendo a sus Validacion del programa | -Implantacién del
necesidades, que busca mejorar el implementacion del programa y | programa
aprendizaje, las habilidades, vy evaluacion de programa” con la | -Evaluacion del
obtener un mejor desempefio técnica la encuesta y el instrumento | Programa
Frigo (2014). cuestionario.
La dimension “resultados” se medira
con sus indicadores; “aprendizaje, | -Aprendizaje
RESULTADOS habilidades, desempefio” con la | -Habilidades
técnica la encuesta y el instrumento | -Desempefio NOMINAL EMPLEADOS
cuestionario.
-Planificacién
Martinez (2014) expresa que la La dimension “control” se medira | -Administrar
logistica es el proceso de CONTROL con sus indicadores; “Planificacion, | -Movimiento 0
Planificacion, administrar administrar, movimiento 0 | distribucion
Logistica inversa principalmente el abastecimiento, distribucion, almacenamiento | -Almacenamiento NOMINAL GERENTE
el movimiento o distribucion y producto y registro de inventario” | -Producto
almacenamiento de los materiales, con la técnica la encuesta y el | -Registro de inventario
el inventario de productos ya instrumento cuestionario.
terminados y los flujos de La dimensién “factores” se medird con | -Mercancias
informacion que estan sus indicadores; “Mercancias, retorno de | -Retorno de exceso de
relacionados a través de la FACTORES exceso de inventario, devoluciones de | inventario NOMINAL GERENTE

organizacion o empresa.

clientes,
técnica la encuesta y el
cuestionario.

producto obsoleto” con la
instrumento

-Devoluciones de clientes
-Producto obsoleto

Elaboracién Propia
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TITULO

FORMULACION DEL
PROBLEMA

VARIABLES

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

“CARACTERIZACION DE
LA CAPACITACION Y LA
LOGISTICA INVERSA EN

LAS MYPE
COMERCIALES, RUBRO
PANADERIAS DEL

CENTRO DE PIURA, ANO
2017

¢ Qué caracteristicas tiene la
Capacitacion y la Logistica
Inversa en las MYPE
comerciales rubro
panaderias del centro de
Piura?

CAPACITACION

LOGISTICA

INVERSA

Objetivo General:

Determinar las principales caracteristicas de la
capacitacion y la logistica inversa de las MYPE
comerciales, rubro panaderias del centro de Piura,
afio 2017.

a.)

Determinar el proceso de la capacitacién de
los colaboradores para un mejor desempefio
en las MYPE comerciales, rubro panaderias
del centro de Piura, afio 2017,

b.)

identificar los resultados de la capacitacion
al personal en las MYPE comerciales, rubro
panaderias del centro de Piura, afio 2017,

c)

determinar el control de inventarios en las
MYPE comerciales, rubro panaderias del
centro de Piura, afio 2017;

d.)

identificar los factores de la logistica inversa
en las MYPE comerciales, rubro panaderias
del centro de Piura, afio 2017.

Hernandez (2014)

La investigacion por ser

descriptiva  no
hipdtesis.

genera

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo
Disefio: No

experimental

Corte: Transversal
Poblacion: 36 personas, de
los cuales 6 son gerentes y
30 son trabajadores.
Técnica: La

Encuesta

Instrumento: El

Cuestionario

Elaboracion Propia
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MATRIZ DE PREGUNTAS

TITULO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
Andlisis de Necesidades 1. ;Cree usted que el administrador trata de conocer sus habilidades en funcion a su trabajo?
PROCESO Disefio del Programa 2. ¢Lapanaderia cuenta con un plan de capacitacion?
CCARACTERIZACION 3. ¢Los planes de capacitacion se disefian por afio?
SEPACITACION viA Validacion del programa 4. ¢El duefio de la panaderia aprueba el plan de capacitacion?
EEG"ST'LCA’TS INVERSR CAPACITACION 5. ¢La capacitacion es implementada por medio de charlas, cursos, videos ilustrativos?
COMERCIALES, Implementar ef programa 6. ¢Les brindan capacitaciones fuera del local?
RUBRO PANADERIAS
DEL CENTRO DE Evaluacion del Programa 7. ¢Sabe usted si es evaluado por medio de su rendimiento?
PIURA, ANO 2017 8. ¢Conocen que son evaluados en determinado periodo?
o 9. (Cree usted que la capacitacion ayuda a mejorar su aprendizaje personal?
Aprendizaje 10. ¢El ambiente donde realiza sus labores influye respecto a su aprendizaje personal?
RESULTADOS 11. ;Sabe si el duefio utiliza métodos para mejorar el aprendizaje de sus trabajadores?
Habilidades 12. ;Usted cree que es importante la capacitacion para potenciar sus habilidades dentro del entorno laboral?
13. ¢Usted como trabajador utiliza sus habilidades para desempefiar sus labores de acuerdo a su capacitacion?
Desempefio 14. ;Laempresa demuestra tener interés en el trabajador para su desempefio personal?
15. ¢considera que la capacitacion ayuda en su desempefio laboral y obtener resultados positivos en la organizacion?
16. ¢la empresa demuestra tener interés en el trabajador para mejorar su desempefio personal en la organizacion?
Planificacion 1. ¢Usted estd de acuerdo que se debe realizar una planificacién de inventario adecuado de la mercaderia que ingresa y
sale a su empresa?
CONTROL Administrar 2. ¢Administra adecuadamente sus bienes, respecto a la distribucién, abastecimiento y almacenamiento?
LOGISTICA Movimiento o distribucion 3. g,Dist_ri_buye su mercaderia, asegurando las entregas deseadas por el cliente o consumidor final, lleguen en buenas
INVERSA condiciones?
Almacenamiento 4.  ¢Cuenta con un inventario sobre la existencia de materiales que se encuentran en su almacén?
5. ¢Emplea usted el uso de inventarios para tener un mejor control del almacén?
6. ¢Cuenta la empresa con un lugar adecuado para el almacenamiento de los productos?
Producto 7. ¢Considera usted que con un mayor control de inventario mejorara el vencimiento de los productos?
Registro de inventario 8.  ¢Cuenta con un registro de inventario de entradas y salidas de mercancia que se efectian en su empresa?
FACTORES Mercancias 9. ¢Haidentificado alguna vez cierto producto dafiado, caducado, o con algun otro tipo de problema?
Retorno de exceso de inventario | 10. ¢Tuvo que devolver alguna vez el producto por exceso de stock o almacenamiento?
Devoluciones de clientes 11. ;Acepta la devolucion de su producto por parte del cliente después de la venta?
Producto obsoleto 12. ¢Cuenta en su empresa con productos que ya o se venden en la actualidad a falta de un buen control de inventario?
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CUESTIONARIO

UNIVERSIIDAID CATOLICA L OS ANGELES
CHIMBOITE

Estimado amigo(a): Mi nombre es Aron Ray Pefia Pintado, estudiante de la
Universidad Catélica Los Angeles Chimbote. A continuacion se le alcanzara una
breve encuesta, la cual contestara al desarrollo de la Caracterizacion de la
Capacitacion y la Logistica Inversa de la respectiva MYPE. Por tal motivo, solicito
su cooperacion, respondiendo a esta con la mayor franqueza; puesto que de ello
depende la seguridad de los resultados:

ENCUESTA PARA EL PERSONAL :
EDAD: oo, afios SEXO: FEMENINO | | mAscuLINO | |

1. ¢Cree usted que el administrador trata de conocer sus habilidades en
funcién a su trabajo?
a) Sl
b) NO
2. ¢Lapanaderia cuenta con un plan de capacitacion?
a) Sl
b) NO
3. ¢Los planes de capacitacion se disefian por afio?
a) Sl
b) NO
4. ¢El duefio de la panaderia aprueban el plan de capacitacién?
a) Sl
b) NO
5. ¢Les capacitan por medio de charlas, cursos o videos ilustrativos?
a) Charlas
b) Cursos
¢) Videos ilustrativos
6. ¢éLes brindan capacitaciones fuera del local?
a) Sl
b) NO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Sabe usted si es evaluado por medio de su rendimiento?

a) SI

b) NO

¢ Conocen que son evaluados en determinado periodo?

a) Sl

b) NO

¢ Cree usted que la capacitacion ayuda a mejorar su aprendizaje personal?

a) Sl

b) NO

¢(El ambiente donde realiza sus labores influye respecto a su aprendizaje
personal?

a) Sl

b) NO

¢Sabe si el duefio utiliza métodos para mejorar el aprendizaje de sus
trabajadores?

a) Sl

b) NO

¢Usted cree que es importante la capacitacion para potenciar sus habilidades
dentro del entorno laboral?

a) Sl

b) NO

¢Usted como trabajador utiliza sus habilidades para desempefiar sus labores
de acuerdo a su capacitacion?

a) Sl

b) NO

¢La empresa demuestra tener interés en el trabajador para su desempefio
personal?

a) Sl

b) NO

¢Considera que la capacitacion ayuda en su desempefio laboral y obtener
resultados positivos en la organizacion?

a) Sl

b) NO

¢La empresa demuestra tener interés en el trabajador para mejorar su

desempefio personal en la organizacion?
a) Sl
b) NO
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CATO

UNIVERSIDAD CATOLICA L.LOS ANGELES
CHIMBOTE

Estimado amigo(a): Mi nombre es Aron Ray Pefla Pintado, estudiante de la
Universidad Catolica Los Angeles Chimbote. A continuacion se le alcanzara una
breve encuesta, la cual contestara al desarrollo de la Caracterizacion de la
Capacitacion y la Logistica Inversa de la respectiva MYPE. Por tal motivo, solicito
su cooperacion, respondiendo a esta con la mayor franqueza; puesto que de ello
depende la seguridad de los resultados:

ENCUESTA PARA EL GERENTE:

EDAD: ccovuvveeennnn. afios SEXO: FEMENINO| | MASCULINO| |

1. ¢Usted estd de acuerdo que se debe realizar una planificaciéon de inventario
adecuado de la mercaderia que ingresa y sale a su empresa?
a) Sl
b) NO
2. ¢Considera usted que con un mayor control de inventario mejorara el vencimiento
de los productos?
a) Sl
b) NO

3. ¢Distribuye su mercaderia, asegurando las entregas deseadas por el cliente o
consumidor final, lleguen en buenas condiciones?
a) Sl
b) NO
4. ¢Cuenta con un inventario sobre la existencia de materiales que se encuentran en
su almacen?
a) Sl
b) NO
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10.

11.

12.

¢Administra adecuadamente sus bienes, respecto a la distribucién, abastecimiento
y almacenamiento?
a) Sl
b) NO
¢Emplea usted el uso de inventarios para tener un mejor control del almacén?
a) Sl
b) NO
¢Cuenta la empresa con un lugar adecuado para el almacenamiento de los
productos?
a) Sl
b) NO
¢Cuenta con un registro de inventario de entradas y salidas de mercancia que se
efectlian en su empresa?
a) Sl
b) NO
¢Ha identificado alguna vez cierto producto dafiado, caducado, o con algun otro
tipo de problema?
a) Sl
b) NO
¢ Tuvo que devolver alguna vez el producto por exceso de stock o almacenamiento?
a) Sl
b) NO
¢Acepta la devolucidn de su producto por parte del cliente después de la venta?
a) Sl
b) NO
¢Cuenta en su empresa con productos que ya no se venden en la actualidad a falta

de un buen control de inventario de su almacén?

a) Sl
b) NO
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, flavea Cersgo [lesivn Ll veness identificado con DNI_€2 657237

) ) : .
MAGISTEREN & €vess [ouncps ~ ientigio g rd"”””,'””“’“” ,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

instrumento de recoleccion de datos: CUesnompe  elaborado por

) ) - ) , -
Accr Loy tein Forsic a los efectos de su aplicacion a los elementos

de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“Caracterizacion de la Capacitacion y la Logistica Inversa en las MYPE rubro

panaderias del centro de Piura, aiio 20177, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 1Y D¢ Suvio 2017

Mg, i mﬂ?{‘ &ﬂ x’»‘é) FfOsK0za
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. . r
Validacion
ftems relacionados con inente con :Necesita mejorar (Es tendencioso. aquiescente? | ;Se necesita mis i
CAPACITACION concepto? redaccién? medir el concepto
SI NO SI NO S NO

SE( )

. (Cree usted que el
administrador  trata  de NO (x)

conocer sus habilidades en

funcion a su trabajo? X )% )(

. ¢La panaderia cuenta con SL ()
un plan de capacitacion? X A N 9

. Los planes de capacitacion
se disefian por afio? » SEG D
X X X NO ()

. ¢El duefio de la panaderia
aprueba el plan  de S )
capacitacion? X X X NO (¥)

. ¢la  capacitacion  es
implementada por medio de St ()

- charlas, cursos o videos
ilustrativos? )( v X NO ()

. ;Les brindan capacitaciones
fuera del local? St ()
X A X NO (%)
g




m

items_relacionados con
APA! I 4Es pertinente con el iNecesita mejorar la endenci uiescente? | ;Se necesita_mds items para
soncepto? medir_el concepto
S1 NO SI NO SI NO
7. ;Sabe usted si es evaluado SEC )
por  medio de su NO (59
rendimiento? X X
8. ;Conocen que son )
. St ()
evaluados en un >(
determinado periodo? ; Pt s NO ()
9. (Cree usted que la -
capacitacion  ayuda a )
mejorar  su  aprendizaje )< NO ()
personal? P P
10. (El ambiente donde realiza
sus labores influye en su _ S ()
aprendizaje? B 2 X NO ()
11. ;Sabe si el duefio utiliza
métodos para mejorar el St ()
aprendizaje de sus NO
trabajadores? >< x s o
12.;Usted cree que es St()
" importante la capacitacion NO ()
para potenciar sus
habilidades  dentro del | =< K ‘
entorno laboral? ) A<
on) i 7}
. 1 g v
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ltems relacionados con JEs tendenci iescente? | ;Se mecesita mis items para
APA! ION iEs pertinen uNecesita mejorar la medir_el concepto
concepto? redaccién?
sI NO SI NO s NO
13. ;Usted como trabajador - SI ()

utiliza sus habilidades para
desempefiar sus labores de
acuerdo a la capacitacion? )<

X X NO ()

14.;La empresa demuestra

tener interés en el : SI ()
trabajador  para  su| M )( )( W6 )
desempefio personal? (X

15. ;Considera que la
capacitacion ayuda en su SI ()
desempefio  laboral  y

obtener resultados positivos ){ )( )( NO ()

en la organizacion?

16.;La empresa demuestra
tener interés en el trabajador

_ para mejorar su desempefio ) i SI ()
personal en la organizacion? >< )( )<

Pa—

Vg L Adi el . Neros s
R b 5
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Validacion

Items relacionados con inente con ;Necesita mej i iS¢ necesita_ms items_para
LOGISTICA INVERSA concepto? redaccion? medir el concepto
SI NO SI NO | NO

. (Usted esté de acuerdo que St()
se  debe realizar una NO ()
planificacion de inventario
adecuado de la mercancia
que ingresa y sale de su >( ){ )(
empresa? ,

. (Considera usted que con
un mayor control de S
inventario  mejorara el
vencimiento ~ de  sus| X ¢ )\ NO (%)
productos?

. (Distribuye su mercaderia,
asegurando las  entregas St ()
deseadas por el cliente o '
consumidor final, lleguen X . o NO (X)
en buenas condiciones?

. ({Cuenta con un inventario
sobre las existencias de S ()
materiales que se /\ X ~
encuentran en almacén? NO ()
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ionados con LOGISTICA | ;Espertinentecon | ;Necesitamejorarla | JEs tendencioso. aquiescente? | ;S¢necesita misitems para
INVERSA o ! ! i cancepte
M| NO S NO SI NO
5. jAdministra adecuadamente sus SE ()
bienes, respecto a la distribucion,
abastecimiento y NO (X)
almacenamiento? >< X 74 "
6. (Emplea usted el uso de SE ()
inventarios para tener un mejor ‘
contol del lmacén? A N (%)
7. ;Cuenta la empresa con un lugar SE ()
adecuado para el almacenamiento /
de los productos? x )< >< " (70
8. (Cuenta con un registro de St ()
inventario de entradas y salidas o
de mercaderia que s efectlian en )( X, o NO (%)
su almacén?
9. ;Ha identificado alguna vez SE ()
clerto producto daiiado, caducado | . : :
o algin otro tipo de problema? )( )( P NO (X)
10. ;Tuvo que devolver alguna vez SE ()
clerto producto por exceso de
stock 0 almacenamiento? )( A X NO (X))
11, jAcepta la devolucién de su St ()
producto por parte del cliente
* después de la venta? X X X NO ()
12, ;Cuenta su  empresa con SE ()
productos que ya no se venden en
la actualidad a falta de un buen P No ()
control  de inventario de su >( X }
almacén?
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CONSTANCIA DE VALIDACION
vo. (Aduw) // Grvoceltio V5% enificado con o1 0286 239
MAGISTER EN, W G cerma Aot égffﬁq, Ep

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento de recoleccion de datos; CUESNT D e q elaborado por
Aanon / SN OO alos efectos de su aplicacion a los elementos

de la poblacion (muestra) seleccionada  para el trabajo de investigacion:

“Caracterizacion de la Capacitacion y la Logistica Inversa en las MYPE rubro

panaderias del centro de Piura, aiio 2017”, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, /38 Jont £02017
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Validacion
i on LEs pertinente con el jorar. uiescente? necesita_mas i
TACION concepto? redaccién? medir_el concepto
sl NO sl NO st NO
SL( )

. ¢Cree usted que el
administrador  trata  de
conocer sus habilidades en

/

. ¢La  capacitacion  es
implementada por medio de
_ charlas, cursos o videos
ilustrativos?

funcion a su trabajo? / /
A

. ¢La panaderia cuenta con / / St ()

un plan de capacitacion? NO (A
. ¢Los planes de capacitacion 1

se disefian por afio? / St

NO (Y7

. ¢El duefio de la panaderia ;

apruecba el plan de / St

itacion?
capacitacion? NO (A

. ;Les brindan capacitaciones
fuera del local?

NN
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importante la capacitacién
para potenciar sus
habilidades  dentro  del
entorno laboral?

ftems relacionados con
CAPACITACION LEs pertinente con ¢l iNecesita mejorar la ZEs tendencioso. aquiescente? | ;Se necesita_mds items para
concepto? redaccién? medir_el concepto
SI NO S NO SI NO

7. (Sabe usted si es evaluado - SI ()

por medio de su / / / NO 7

rendimiento? : /(/)"
8. (Conocen que son

evaluados en un / / St ()

determinado periodo? NO (7
9. (Cree usted que la

capacitacion  ayuda  a / SI ()

mejorar  su  aprendizaje / f NO (Y

personal? /y
10. ;EI ambiente donde realiza

sus labores influye en su / / / st ()

aprendizaje? y 0 (/V
11. ;Sabe si el duefio utiliza

métodos para mejorar el / . = St ()

aprendizaje de sus '

trabajadores? RO Lo

.(Usted cree que es / St ()
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concepto? i
SI NO S1 St NO

13. (Usted como trabajador
utiliza sus habilidades para
desempefiar sus labores de
acuerdo a la capacitacién?

14.;La empresa demuestra

tener  interés en el
trabajador para su
desempefio personal?

¢

15. {Considera que la
capacitacion ayuda en su
desempefio  laboral y
obtener resultados positivos
en la organizacion?

16. ;La empresa demuestra
tener interés en el trabajador
para mejorar su desempefio

; personal en la organizacion?
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Validacién

Items_relacionados_con 4Es pertinente con ¢l Necesita m 4Es tendencioso. aquiescente? | ;Se necesita_mis items para
LOGISTICA INVERSA concepto? redaccién? medir el concepto
sI NO si NO SI NO
SE( )

. (Usted esté de acuerdo que
se debe realizar una
planificacion de inventario
adecuado de la mercancia
que ingresa y sale de su
empresa’

R

. (Considera usted que con

un mayor control de
inventario  mejorara el
vencimiento  de  sus
productos?

St ()

. ¢Distribuye su mercaderia,
asegurando las  entregas
deseadas por el cliente o
consumidor final, lleguen
en buenas condiciones?

el T s

. (Cuenta con un inventario
sobre las existencias de
materiales que se
encuentran en almacén?

R
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Ttems relacionados con LOGI iEspertinentecon | ;Necesitamejorarla | zEs ten jescente? ita m
INVERSA 1 2 _redaceion? ir ¢l con
SI NO St NO S1 NO

5. (Administra adecuadamente sus ) S ()
bienes, respecto a la distribucion, /
abastecimiento y / / NO V/
almacenamiento?

6. (Emplea usted el wuso de SL ()
inventarios para tener un mejor / / NO ‘ (
control del almacén? /

7. (Cuenta la empresa con un lugar P SL ()
adecuado para el almacenamiento NO (
de los productos? /

8. (Cuenta con un registro de / —~ SE ()
inventario de entradas y salidas ]
de mercaderia que se efectian en NO ( /
su almacén?

9. (Ha identificado alguna vez f SE()
cierto producto daiiado, caducado
o algin otro tipo de problema? NO (

10. ;Tuvo que devolver alguna vez ¢ / St ()
cierto producto por exceso de
stock o almacenamiento? NO ¢

11. jAcepta la devolucion de su st ()
producto por parte del cliente /

* después de la venta? NO (/’/

12. ;Cuenta su  empresa  con SE ()
productos que ya no se venden en ? /

Ia actualidad a falta de un buen / ¥ (/V
control de inventario de su
almacén?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

o ] 7 s
Yo, /00 ﬁ(iﬁ‘ ‘j{’UaM'W{ {’1&‘%‘8{1“ﬁdﬁ&identiﬂcado con DNI _O2¥47342

MAGISTER ENjﬂfc&@ 1 Hegticn gu}ﬁlzawj

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento de recoleccion de datos: Z'///LQ olionanco : elaborado por

yeon /Zag(}%da }z'uﬁlfi’t‘ a los efectos de su aplicacion a los elementos de
124

la poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “Caracterizacién
de la Capacitacion y la Logistica Inversa en las MYPE rubro panaderias del centro

de Piura, afio 2017”, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, /S % Jareo 2017

..... e r“h{ﬂg.gwtﬁm_-.
CLAD 8007

[‘/FIRMA
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- . r
Validacion
!ﬂﬂ! relacionados con .Es pertinente con el :Necesita mejorar la .Es tendencioso. aquiescente? i s
CAPACITACION concepto? redaccién? medir el concepto
S1 NO SI NO S1 NO
St ()
. (Cree usted que el
administrador  trata  de NO( X
conocer sus habilidades en X X b4
funcion a su trabajo?
. ¢La panaderia cuenta con St ()
un plan de capacitacion? )( X b NO (%)
. ¢Los planes de capacitacion
se disefian por afio? « ST (29
x 7( NO (%)
. ¢(El duefio de la panaderia
aprueba el plan de X st ()
capacitacion? X X NO ()
. ¢La capacitacion es
implementada por medio de St ()
charlas, cursos o videos
ilustrativos? X X X NO (%)
. ¢Les brindan capacitaciones
fuera del local? St )
7< 7( NO ( ¥X)
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Items relacionados con
CAPACITACION iEs pertinente con el Necesita mejorar la iEs ten iSe necesita_mds items para
sconcepto? redaccion? medir_el concepto
St NO sl NO St NO

. ¢Sabe usted si es evaluado SEC )
por  medio de sul %K NO (%)
rendimiento? X d
. (Conocen que son

evaluados en un : St )

Y

determinado periodo? X X NO ()
. (Cree usted que la

capacitacion  ayuda a st
mejorar  su  aprendizaje NO (
L ¥ X X P
. (El ambiente donde realiza

sus labores influye en su SL ()
aprendizaje? b X X NO (%)
.¢Sabe si el duefio utiliza

métodos para mejorar el St ()
aprendizaje  de  sus ‘

trabajadores? X X X NO ()
.¢Usted cree que es St ()
“importante la capacitacion NO ( %)
para potenciar sus

habilidades dentro  del | X X X

entorno laboral?
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i el (Es tendencioso, aquiescente? | ita_mas il
SI NO b | NO SI NO
13. (Usted como trabajador SI ()
utiliza sus habilidades para
desempedar sus labores de X
acuerdo a la capacitacion? )( 7 X NO (%)
14.;La empresa demuestra
tener interés en el SI ()
trabajador ~ para  su X
desempeio personal? X ¢ NO (X)
15. {Considera que la
capacitacion ayuda en su SI ()
desempefio  laboral y
obtener resultados positivos X % NO ()
en la organizacién? x
16. ;JLa empresa demuestra
tener interés en el trabajador
para mejorar su desempefio X SI ()
personal en la organizacién? %
NO (X)
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Validacion

items_relacionados con
LOGISTICA INVERSA

concepto?

(N

ita mej 4Es tendencioso, aquiescente?

redaccién?

NO

SI

NO SI

NO

medir_el concepto

. {Usted esta de acuerdo que
se debe realizar una
planificacion de inventario
adecuado de la mercancia
que ingresa y sale de su
empresa?

SI ()
NO ( X)

. (Considera usted que con
un  mayor control de
inventario  mejorara el
vencimiento de sus
productos?

S )
NO (%)

. ¢Distribuye su mercaderia,
asegurando las entregas
deseadas por el cliente o
consumidor final, lleguen
en buenas condiciones?

St ()
NO (%)

.- ¢Cuenta con un inventario
sobre las existencias de
materiales que se
encuentran en almacén?

St ()
NO (X)
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s i 1 Es pertinente con iNecesita mejorar la tendenci ui iSe necesita_mis items para
INVERSA | ¢l concepto? m#ul ir_el con
SI NO S1 NO SI NO
5. (Administra adecuadamente sus SI ()
bienes, respecto a la distribucion,
abastecimiento il NO (%)
almacenamiento? o~ x
6. (Emplea usted el uso de SLo( )
inventarios para tener un mejor - ‘
control del almacén? X X 7 M (90
7. (Cuenta la empresa con un lugar St ()
adecuado para el almacenamiento A
de los productos? X X X NO ()
8. (Cuenta con un registro de St ()
inventario de entradas y salidas
de mercaderia que se efectian en X X X NO (%)
o ok
9. ¢(Ha identificado alguna vez SIo( )
cierto producto dafiado, caducado
o algiin otro tipo de problema? b4 5 X NO (X)
10. ;Tuvo que devolver alguna vez St ()
cierto producto por exceso de
stock o almacenamiento? 2 s : NO ()
11. ¢Acepta la devolucion de su SI ()
producto por parte del cliente
después de la venta? )( X % NO (X)
12. ;Cuenta su  empresa  con St ()
productos que ya no se venden en
la actualidad a falta de un buen NO ()
control de inventario de su % X
Imacén?
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1=20
2

10

30

P15

=30

1
2

=0

30

P14

20
10

2=

30

P13

20

1
2

=10

30

P12

30
2= 0

30

P11

22
2= 8

30

P10

0

2=

30

P9

0

2=

30

P8

30

P7

=10

30

P6

30

P5

30

P4

30

P3

30

P2

1=21
2=9

30

P1

20
10

30

LIBRO DE CODIGOS

REGUNTA

ENCUESTADO

EO1
E02
EO03
E04
EO05
E06
EQ7
E08
E09
E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30

TOTAL

LEYENDA

(1)

SI
NO (2)
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1)

SI
NO (2)
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EVIDENCIA DE TURNITIN

Turnitin Informe de
Originalidad

Procesado =2l 17-sept.-2019 20:20 -05
Identificador: 1174800054

Mdmers de palabras: 15721
Entregado: 1

informe completo Por Aron Ray Pefia
Pintado

4% match {(Internet desde 17-abr.-2018)

Similitud segdn fuente

indice de similitud

Internet Sources: 4%
0, Publicaciones: MA
4/6 Trabajos del estudiante: MAA
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CARTA DE NO ADEUDO

| Nio, 082019-0000764¢
ganll ' Fecha: 17-06:2019 162

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) PENA PINTADO ARON RAY. con codigo de
matricula 0811140104, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION: no registra deuda
pendiente a fa fecha para optar TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solcitud del Interesado(a).

PIURA, 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2019,

."N.‘,j 188 A
,‘,;6” LS

1’i?| ;

VB° CAJA V'B°BIBLIOTECA () V°B° LABORATORIO! CLINICA ()

(*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca ylo Laboratorio,



