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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las Empresas sector comercio del Perd y de la
Libreria ESTEFANY E.I.R.L. — Huaraz, 2018. El disefio de la investigacion fué no
experimental, descriptivo, bibliogréfico y documental, €l nivel delainvestigacion fué
descriptivo y de caso.Para e recojo de la informacion se utilizd un cuestionario
aplicado a Titular Gerente. Los resultados obtenidos: Respecto al Objetivo
especifico 1. Los autores mencionan que €l financiamiento fue de terceros através de
Cajas Municipaesde ahorro y crédito, cagjasrurales, entre otros, lacud les permite un
mayor desarrollo, pues les sirve como una ayuda alas empresas a crecer y acanzar
el tamafio Optimo deseadoy asi poder invertir en comprar mas mercaderiasy ampliar
su stock. Respecto al objetivo especifico 2. El Titular Gerente de la libreria
manifiesta que cuenta con financiamiento propioy de terceros, siendo este Ultimo de
entidades financieras no bancarias formales, (Caja Municipal de Ahorro y Credito
Trujillo), e crédito obtenido fué utilizado como capital de trabajo adquiriendo
diferentes productos y articulos como: textos escolares, libros universitarios,
mochilasy Utiles de oficing, etc., asi como ampliacion deloca y comprade activo fijo.
El plazo fué corto plazo a un costo ato, a pesar de ello recurren a estas entidades
porqgue les otorgan mayores facilidades de crédito. Respecto al obj etivo especifico 3:
La no coincidencia encontrada es en la tasa de interés, pues de los antecedentes
revisados los autores mencionan gue pagaron una tasa de interés entre 2.5% vy la
libreria pag0 unatasade interés del 5% mensual y apesar de ellos han podido cumplir
con los pagos en las fechas establecidas pues mejoraron los niveles de ingresos.
Concluyendo que el financiamiento permite alos microempresarios seguir invirtiendo
en sus negocios generando mayor productividad y desarrollo; de este modo un
comportamiento mas competitivo con € fin de conseguir estabilidad econdmica,

acceso atecnologias, un desarrollo empresarial.

Palabras claves. Financiamiento, Comercio, Microy Pequefias Empresas.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to: Describe the characteristics of the
financing of the Peruvian business sector and the bookstore ESTEFANY E.I.LR.L. -
Huaraz, 2018. The design of the research was non-experimental, descriptive,
bibliographic and documentary, the level of the investigation was descriptive and case.
For the collection of the information a questionnaire applied to the Manager was used.
The results obtained: Regarding Specific Objective 1. The authors mention that the
financing was from third parties through Savings and Credit Municipal Savings Banks,
rural savings banks, among others, which allows them a greater development, since it
serves them as an aid to Companies to grow and reach the desired optimal size and
thus be able to invest in buying more goods and expand their stock. Regarding the
specific objective 2: The owner of the library says that it has its own financing and
third parties, the latter being formal financial non-banks, (Caja de Ahorro and Credito
Trujillo), the credit obtained was used as capital of | work purchasing different
products and articles such as: school textbooks, university books, backpacks and office
supplies, etc., aswell as extension of premises and purchase of fixed assets. The term
was short term at a high cost, despite which they resort to these entities because they
grant them greater credit facilities. Regarding specific objective 3: The non-
coincidence found is in the interest rate, because of the reviewed background the
authors mention that they paid an interest rate between 2.5% and the bookshop paid
an interest rate of 5% per month and despite them they have been able to meet the
payments on the established dates as they improved theincomelevels. Concluding that
financing alows microentrepreneurs to continue investing in their businesses,
generating greater productivity and development; in this way a more competitive
behavior in order to achieve economic stability, access to technologies, business
devel opment.

Keywords: Financing, Commerce, Micro and Small Businesses.
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INTRODUCCION

En Estados Unidos | os pequefios negocios pueden acudir igualmente al sector
privado para obtener financiamiento. En ese caso, |o fundamental es presentar una
garantia o aval, y demostrar con exactitud en qué se va a emplear el dinero y cémo
lo va a cancelar. Los préstamos comerciales pueden ser: para capital de trabajo, o

para cubrir cuentas a cobrar, ademés de | as lineas de crédito.

Un plan de negocios bien presentado y respaldado, es el paso determinante para que
la solicitud sea considerada por el organo receptor. La propuesta, como se sefial o,
incluird e motivo de la solicitud, el monto exacto requerido y €l plan de inversion,

acompahnado de informacion financiera personal y avales o garantias.

Puntos a favor para la obtencién de un préstamo

Buenas referencias crediticias
Estabilidad y antigiiedad en las cuentas personales

Experienciay conocimientos en la actividad comercia planteada

Aungue sea pequefio, debe estar en regla

No importa la dimension y cobertura, cualquier negocio debe cumplir con las leyes
y mantener sus permisos y pagos de impuestos a dia. Con la asesoria apropiada que
le brindael propio sistema, el comerciante puede organizarsey llevar un buen control
en ese sentido, evitando sanciones, cierres y hasta la clausura del negocio. En caso

de tener empleados, debe extremar el cumplimiento de las normas establecidas en
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materia de seguridad social y retenciones fiscales. Las principales regulaciones

tienen que ver con |os siguientes organi Smos.

Oficina de Impuestos Federales
Agencia Parala Salud y Seguridad Ocupacional
Servicio de Rentas Internas (IRS)

Administracién Para la Seguridad Social

Si el negocio opera en la casa, iguamente debe cumplir con la reglamentacion, y

atender factores como la zonificacion, y una serie de pautas de tipo sanitario.

También existen restricciones paraa gunos productos, si éstos se elaboran de manera
artesanal 0 casera: medicinas y materiales relacionados, sustancias explosivas,
venenos, quimicos en general, y ciertos tipos de prendas de vestir. En algunos

estados, las prohibiciones abarcan alimentos y bebidas.

Un aspecto a tener en cuenta

L os negocios y empresas pequefias, se consideran lafuente principal deingresos para
los gobiernos locales y el gobierno federal, y por estarazén se habla actualmente, de

un aumento en los impuestos, asi como la creacion de nuevas cargas impositivas.

Por otra parte, la agencia encargada de recaudar |os impuestos, esta llevando a cabo
un programa de auditorias de pequefias empresas, cuyo proposito es lograr un
aumento considerable en dicha recaudacion, por lo que los comerciantes de este
sector, deben tomar medidas para mantenerse a dia, y poder cumplir con las nuevas

exigencias, pero indudablemente, 10s pequefios negocios siguen atrayendo a los
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emprendedores, y ampliando el horizonte econémico de Estados Unidos.Garcia

(2010).

De otro lado, en Europa como en América, existe un problema de “Falta de
Garantia” que también constituye — obviamente — una barrera al acceso al crédito,
aungue con distinto resultado de desarrollo pero que en todo caso, es un temarea y
vigente en ambos continentes. Concretamente con relacion a Europa, existe un tercio
de las solicitudes de créditos presentadas por las empresas de UE que han sido
rechazadas por los bancos. De estos rechazos, de uno a cuatro se atribuye a la fata

de garantias. Pombo. (s/f)

Esta situacion se agravaen América Latina por ladiscriminacion alasMY PE
en el acceso al crédito. No obstante, es de resaltar |0s progresos que actualmente se
desarrollan en América Latina, en el sentido que existe un resurgimiento de los
sistemas de garantia de créditos parainsertar alaMYPE y ala Mediana Empresaen

el circuito financiero.Pombo. (s/f).

Sin embargo, para contar con unavision de los problemas de acceso a fuentes
de financiamiento de la MY PE peruana, es menester mencionar algunas barreras
adicionales alas antes citadas. En efecto, existen variosfactores quelimitan el acceso
al financiamiento, sin dgjar de mencionar que cuando la economia es inestable, l0s
problemas de financiamiento y las incidencias desfavorables se acrecientan
significativamente. Es en este momento que se valora mas |os sistemas de garantia,
no obstante que tiene una justificada, acertada y permanente presencia por la
necesidad imperiosa de corregir unafalla de mercado motivada por la aplicacion de

normas legales (Basilea |) al ponderarse la garantia que resulta ser discriminatoria
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con relacion a quienes no poseen adecuadas garantias reales para ofrecer a la banca

tradicional.

En Peru Cochachin (2017) afirmaquelas microy pequefias empresas (MY PE),
son el motor de las inversiones anivel del mundo, en la economia de nivel mundial
se pueden notar claras tendencias hacialainternalizacion de los negocios, y también
como la liberacién del comercio y e intercambio entre los grandes blogques
econdémicos y regionaes. Por ello decimos que se entiende que las MY PE deben
cumplir con un rol destacado en la presente coyuntura, pero como vemos hoy en dia
las MY PE necesitan el respaldo de |as entidades financieras para que sigan generando
ingresos.

Las empresas 0 negocios, tendran la necesidad de solicitar un  financiamiento
para poder cumplir sus estrategias de operacion, inversion y financiamiento,
considerando que dichas estrategias le permitiran abrir mas mercados en diversos
lugares geograficos y asi aumentar su produccion, edificar o comprar nuevas plantas,
realizar otra inversion que sea beneficiosa para la empresa y asi aprovechar cierta

oportunidad que se presenten en € mercado. Rey-Guines (2012)

Por o anteriormente expresado & enunciado del problema de la investigacion
es. ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comerciodel Peruy delaLibreria Bazar Estefany E.I.R.L. -
Huaraz, 2018?

Para dar respuesta a problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peray delaLibreria Bazar Estefany E.I.R.L .- Huaraz, 2018.
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Para cumplir con el objetivo general planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pera, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la Libreria Bazar
Estefany E.I.R.L.- Huaraz, 2018.

3. Redlizar un andisis comparativo de las caracteristicas del
financiamiento de las empresas del sector comercio del Pert y de la libreria Bazar
Estefany E.R.L.- Huaraz, 2018.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos permite conocer que
el financiamiento de las Mypes es fundamental para impulsar e desarrollo de este
sector econdmico, que por mucho tiempo estuvo olvidado, tanto por las instituciones
bancarias y € estado, también que no fomenta una campana de informacion que les
pueda facilitar el acceso alos créditos y especificamente del caso de la Libreria Bazar
Estefany E.I.R.L. que se encuentra ubicada en Huaraz, 2018, permitiendo saber cudles
son los tipos y formas de financiamiento que obtienen estas empresas del sector
comercio y cudles son los apropiados paraasi lograr que laempresa obtenga unamayor
liquidez y sealider en € &mbito comercial y econdmico aprovechando a méximo
todos sus recursos.

Finalmente, la presente investigacion servira para la obtencion de mi titulo de
contador publico, lo que a su vez servira para que la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote cumpla con lo
establecido por e Sineace, cuya finadidad es garantizar a la sociedad que las

instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad.
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II. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad del mundo, menosdel Per(; sobre
lavariable y unidades de analisis de nuestrainvestigacion.
Toribio y Sotomayor (2013), en su articulo cientifico *““La Financiacion de las
pequenas y medianas empresas’ en Cadiz-Espafa, analizaron la estructura financiera
de las micros empresas, y les permitio profundizar con méasfacilidad en algunos delos
problemas que desde este ambito surgen. Describieron las posiblesvias definanciacion
que pueden contribuir a salvar los obstaculos financieros a los que las PYMES
enfrentan. Cuyas conclusionesfueron: Las PY MES constituyen el nucleo principal del
tejido empresarial y vienen arepresentar la casi totalidad de la empresa espafiol a, pues
solo un 0,13% superalos 500 trabajadores, resultando alin més destacable el hecho de
que & 97,79% del tejido empresarial espafiol, esté formado por empresas que no
superan los 50 empleados. La estructura financiera que adoptan las empresas, viene
condicionada por multiplesfactores de diversaindole, y que podriamos agrupar en dos
grandes bloques. En primer lugar, los referentes a entorno macroeconémico de la
empresa (tipos de interés, niveles de inflacidn, etc.) que en principio vienen a afectar
por igual a todas las empresas, con independencia de su tamafio. Por otro lado, los
referentes ala propia empresa (tamafio, capacidad de gestion, etc.) y que como son los
gue colocan a las PYMES y mas concretamente a las pequefias empresas, en una
situacion de desventgja e inferioridad frente a la grande, sobre todo porque més del

73% de las empresas espaiiolas, no sobrepasan |os cinco trabagjadores. Finamente,
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Toribioy otros, sostiene que en laestructurafinancieradelas PY MES se observacomo
en la composicion de su pasivo empresarial, y mas concretamente la de sus recursos
permanentes, (Fondos Propios + Deudas a Largo Plazo + Provisiones), escaso es €
peso que representa la financiacion gena alargo plazo, sdlo el 9,4% del total, solo el
17% de los capitales permanentes, por o que €l resto (83%) por aportacion de los
propietarios y laautofinanciacion generada. No obstante, ello no tiene por quéimplicar
un gran montante de Fondos Propios, sino mas bien la escasez de financiacion genaa

largo plazo en estas empresas.

Gonzales (2014) en su tesis denominada: La gestion financiera 'y €l acceso a
financiamiento de las PYMESdel sector comercio en la ciudad de Bogota, Colombia,
desarrollado en Colombia. Tuvo como objetivo general: Determinar la configuracion
del financiamiento en pequefias y medianas empresas. La técnica de la investigacion
fue cualitativo - inductivo, y € tipo deinvestigacion fue descriptiva. El autor concluyo
que: Identificé que € sector comercio es uno de los sectores mas importantes de la
economia, con una ata aportacion a PIB y a la generacion de empleo. El
financiamiento de las empresas Pymes del sector comercio delaciudad de Bogotapara
el periodo de estudio, se evidencia que un 25% de las empresas se han financiado
durante los sei's afos (2008-2013) con recursos patrimoniales. El 75% de las empresas
restantes ha presentado una estructura que combina pasivo y patrimonio en una
proporcion que oscila entre 13,08% y 86,66%. Se recalca que dicha estructura ha
tenido un comportamiento estable sin variaciones significativas.

Mener (2017). En su tesis de grado titulada: La banca privada como medio de

financiamiento para las pymes de El Alto 2004 al 2014, realizado en La Paz —
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Bolivia.Cuyo objetivo general fue: Analizar lasvariables que limitan el financiamiento
dela Banca Privada a las PyMEs del Municipio de El Alto. La metodologia de
investigacion empleara el método deductivo, € tipo de investigacion utilizado es del
enfoque cuantitativo que es secuencial y probatorio,siendo € acance de la
investigacion del tipo Descriptivo —Correlacional .El autor Ilego ala conclusion que
los problemas de financiamiento son: Alta Mortalidad inherente a las PyMEs,
insuficiente informacion confiable sobre las empresas, atas tasas de interés activa,
informacion asimétrica y seleccion adversa, oligopolios en el Mercado Bancario
Nacionales.

2.1.2 Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a todos aguellos trabgos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Per, menos
de laregion Ancash, sobre lavariable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Oroche (2014), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro librerias del
distrito de Calleria-Pucallpa, Provincia de Coronel Portillo, periodo 2011-2012”,
cuyo objetivo general fue: describir las principales caracteristicas ddl financiamiento,
la capacitacion y larentabilidad de las Mypes del sector comercio-rubro librerias, del
distrito de Caleria - Pucallpa, provincia de Coronel Portillo periodo 2011-2012. La
investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de lainformacion se escogid
en forma dirigida una muestra poblacional de 8 Mypes, a quiénes se les aplicd un
cuestionario de 23 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose |os siguientes resultados: Respecto a los empresarios: El 87.5% de los

representantes | egal es de las Mypes encuestadas, su edad fluctUaentrelos 26 a60 afios,
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el 62.5% son del sexo masculino, el 62.5% tiene universidad completa. Respecto alas
caracteristicas de las Mypes. El 87.5% tienen entre cinco a diez afios en €l negocio, €
50% tiene mas de tres trabagjadores permanentes, € 50% tiene dos trabajadores
eventuales, € 87.5% formd su Mypes por obtencion de ganancias;, Respecto a
financiamiento: el 87.5% manifestd que su financiamiento es con terceros, € 75%
manifestaron que financian su negocio por intermedio del Banco de Crédito, asi mismo
el 50% invirtieron en capital de trabajo ; Respecto a la capacitacion: EI 75% no
recibieron capacitacion antes del crédito recibido, e 50% recibid dos capacitacion en
los dos ultimos afios, e 37.5% su personal si ha recibido capacitacion, € 100%
considera la capacitacion como unainversion, €l 37.5% capacitaron a su personal en
prestacion de mejor atencion a cliente; Respecto a la rentabilidad: El 75%
manifestaron que el financiamiento st mejoro la rentabilidad de sus empresas, € 75%

manifestd que larentabilidad de sus empresas si ha mejorado en |os dos Ultimos afios.

Pazos (2015) en su tesis para optar € titulo de contador publico denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro librerias de la ciudad de piura,
periodo 2011, de la Ciudad de Piura. Cuyo objetivo general fue describir las
principales caracteristicas del Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad delas
Micro y pequefias empresas del Sector Comercio Rubro Librerias de la Ciudad de
Piura, Periodo 2011. La técnica de la investigacion fue de tipo descriptivo y para la
realizacion se escogié una muestrade 6 MY PES de una poblacion de 12 empresas del
sector en estudio ubicadas en laciudad de Piura, a quienes seles aplicd un cuestionario

de 25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. El autor concluyo que: El 30%
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de las Mypes son financiadas por Bancos 'y € 70% por Cajas Municipaes de Ahorro
y crédito. El 50% de los encuestados manifestaron que e préstamo obtenido lo
invirtieron en comprar mercaderia, el 30% en compra de activos y € 20% en
mejoramiento del local.

Del Aguila (2016) en su tesis para optar € titulo de contador publico
denominado: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro librerias, del distrito de Calleria, 2016, de la ciudad de
Pucallpa.Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro librerias del distrito de Calleria, 2016. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para e recojo de
lainformacion se escogio en formadirigidaa 11 micro y pequefias empresas (Mypes)
aquiénes se les aplicd un cuestionario de 21 preguntas cerradas, aplicando la técnica
de la encuesta.El autor concluyo que: Respecto a financiamiento, el 64% recibe
financiamiento de terceros; siendo el 86% de entidades bancarias; en e afio 2016 €
43% obtuvieron crédito financiero del Scotiabank y del Banco de la Nacion; de los
créditos recibidos los créditos fueron a corto plazo; y pagaron tasas de interés mensual
entre & 0.25% a 8%, los créditos que obtuvieron fueron entre S/.5,000 a més de
$/.50,000, el 60% Yy lo invirtieron en compra de mercaderias.

2.1.3 Regionales

Se entiende por antecedentes regionales a todos los trabajos de investigacion
realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad de la regién Ancash, menos
en la ciudad de Huaraz, sobre la variable y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.
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Sanchez (2014) en su tesis paraoptar € titulo de contador publico denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro libreria del distrito de Chimbote -
periodo 2011, del distrito de Chimbote. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las Principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio- rubro librerias del distrito de
Chimbote, periodo 2011. Lainvestigacion fue cuantitativa-descriptiva, parael recojo
dela informacion se escogio en forma dirigida una muestra de 10 Mypes de
una poblacion de 20, a quienes se les aplicd un cuestionario de 25 preguntas
cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. . El autor concluyo que: En €
financiamiento un 80% es capital propio ; mientras que & 20% representa capitales
con financiamiento de entidades financieras, es decir la mayoria de las Mypes
encuestadas tienen financiamiento propio ,pero no capacitan asu personal; siendo su
rentabilidad favorable momentaneamente.

Perez (2016) en su tesis para optar €l titulo de contador publico denominado:
Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefia empresas del sector
comercio del peru: caso ““libreria la familia” de Chimbote, 2016, del distrito de
Chimbote. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del PerG y de
la empresa “Libreria la Familia” de Chimbote, 2016. La investigacion fue cualitativa
bibliografica-documental y de caso. Para €l recojo de la informacién se utilizé la
técnica de la revision bibliogréficay entrevista, asi como losinstrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de 19 preguntas cerradas. El autor concluyo que:

Una de las caracteristicas fundamentales de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio anivel del Periy de laempresa del caso, esque e financiamiento es mixto;
es decir, es propio Yy de terceros, y ademas, € financiamiento de terceros es del

sistema no bancario formal (cgjas municipales, rurales, entre otros).

2.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado
por cuaquier investigador en € distrito de Huaraz, sobre la variable y unidades de
andlisis de nuestrainvestigacion.

Celis (2018) en su tesis para optar € titulo de contador publico denominado:
Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequeias empresas del sector comercio rubro librerias de la provincia de Huaraz,
periodo 2016, de la ciudad de Huaraz. Cuyo objetivo general fue: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
Mype del sector comercio rubro librerias de la provincia de Huaraz, 2016. La
investigacion fue de tipo cuantitativa y cualitativa y € nivel de investigacion
descriptivo, la técnica que se utilizd fue la encuesta y su instrumento fue €
cuestionario. Para larealizacion de la encuesta se escogié una muestra dirigida de 15
Mype de rubro librerias; a quienes se aplicd un cuestionario de 15 preguntas. El autor
concluyo que: respecto al financiamiento, €l 67% indico que € tipo de financiamiento
que utilizan es e financiamiento bancario, € 87% de los encuestados dijo haber
recibido asesoria por un analista de crédito al momento de solicitar € financiamiento,
el 67% se encuentra satisfecho con latasa de interés cobrada por € crédito obtenido,
el 60% afirmd que si obtuvo préstamo para financiar su Mype.

Guerrero (2013) en su tesis paraoptar €l titulo de contador publico denominado:
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El financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las mypes del sector servicio
- rubro librerias de la provincia de Huaraz, afio 2011, de la ciudad de Huaraz. Cuyo
objetivo general fue: determinar larelacion del financiamiento y la capacitacion enla
Rentabilidad de las MY PES del Sector Servicio - Rubro Librerias de la provincia de
Huaraz, afo 2011. El Tipo y nivel de investigacion fue cuantitativo - descriptivo; no
experimental, el nivel de investigacion fue descriptivo simple, de corte transversal, se
recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo determinado. El autor
concluyo que: El 72% solicito crédito y lo recibi6 el 80%, el 50% recibi6 crédito no
bancario de Edificar, e 65% menciona que obtuvo una vez el crédito solicitado, €l
60% afirma que la atencién de | as entidades financieras incrementa la rentabilidad del
negocio, e 64% afirmaque mejoro larentabilidad del negocio y € 84% menciona que

mejoro larentabilidad por €l crédito recibido.

2.2 Basestedricasdelainvestigacion

2.2.1 Basesteoricas.

Las bases tedricas van elaboradas tomando en cuenta los resultados de los
antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales. Es decir en las bases
tedricas serén deducidas de la teoria que subyace a los resultados de |os antecedentes,
pertinentes ala variable de Investigacion.

En base a lo explicado lineas arriba las bases tedricas que subyace a los
antecedentes son:

2.2.1.1 Teoria dd Financiamiento
Bredey y Myers (1993) afirman al respecto:

El valor de laempresa sereflgjaen la columnaizquierda de su balance através
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de los activo redes; no por las proporciones de titulos de deuda y capital propio
emitidos por la empresa”. Segun esta proposicion la politica de endeudamiento de la
empresa no tiene ningun efecto sobre los accionistas, por o tanto € valor total de
mercado y € costo de capital de la empresa son independientes de su
estructurafinanciera (p.484).

2.2.1.1.2 Fuentes del Financiamiento

Zorrilla (2006) explica que:

Laimportancia del capital financiero recae principa mente en incrementarlo, y
para esto se debe de invertir en otrostipos o formas de capital, ya que esta reaccion en
cadena genera un aumento en la rentabilidad y beneficios de la empresa, al mismo
tiempo que seincrementa el valor del capital en conjunto.

2.2.1.1.3 Fuentes del Financiamiento Formal

Se conoce como fuentes del financiamiento formal a todas las entidades
dedicadas a otorgamiento de créditos y demas productos relacionados y que a su vez
Se encuentren supervisadas directa e indirectamente por la Superintendencia de banca,
segurosy AFP.

Dichas entidades financieras proporcionaran el préstamo y/o servicio tomando
en cuentalos datos y la evaluacion debidamente sustentada logrando asi ser aceptada.

Dentro de este grupo podemos mencionar alas empresas bancarias comerciales
y estatales, cgjas municipales de ahorro y crédito, cgjas rurales de ahorro y crédito,
edpymes, etc.

2.2.1.1.4 Fuente de Financiamiento Semiformal.

En este sector micro financiero podemos destacar a las organizaciones no

gubernamentales (ONG) quienes se encuentran en esta linea atendiendo a un publico
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de baj os recursos econdmicos, pues precisamente e grupo de personas que no pueden
acceder alas fuentes de financiamiento formal .

5.2.1.1.5 Fuente de Financiamiento Informal.

Este tipo de fuente de financiamiento aparece debido a que existe una gran
demanda que solicita un financiamiento formal, la cual no puede ser satisfecha por
prestamistas que se encuentren en el ambito formal, por 1o que a su vez cuentan con
mayor presencia en escenarios donde logran mitigar las imperfecciones de los
mercados financieros y/o cuando existen fallas en los mercados.

Y es asi como aparecen las fuentes de financiamiento informal, que vienen a
ser todos los individuos (personas naturales) que por diversas razones efectian
préstamos, asi como a entidades que no cuentan con estructura organizativa para €l
manejo de los créditos.

En este grupo tenemos a los prestamistas informales (individuos), alas juntas
grupales, comerciantes, entre otros.

2.2.1.1.6 Sstema de financiamiento.

Torres (2008) afirma que: “El financiamiento consiste en financiar determinada
empresa, 0 adquisicion, o proyecto, lo cual en algunos supuestos consiste en otorgar
un crédito, y en otros casos otro tipo de contratos, entre otros tantos supuestos de
financiamiento”.

Los créditos son de dos tipos gue son los siguientes: créditos duros y créditos
blancos. Los primeros son |os cuales existe poco plazo para pagar y latasa de interés
es ata. Mientras que los segundos son los cuales en los que € plazo para pagar es
prolongado y latasa de interés es baja.

Un sistemafinanciero es un conjunto de institucionesy mercados, cuyafuncién
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basica es la transferencia de fondos de los ahorristas hacia los inversionistas a través
de dos aternativas. En primer lugar, |os intermediarios financieros, como un banco.

L os bancos comerciales tradicional es usan |os depositos de unos para financiar
los préstamos de otros y estan sujetos a un conjunto de regulaciones.

El sistema financiero peruano incluye a diferentes tipos de instituciones que
captan depdsitos. bancos, empresas financieras, cajas municipales de ahorro y crédito,
cgas rurdes y € banco de la Nacion que es una entidad del estado que
fundamentalmente Ileva a cabo operaciones del sector publico.

2.2.1.1.7 Plazos de financiamiento.

Los financieros y contadores, utilizan €l concepto de corto plazo y largo para
mostrar en los estados financieros | as deudas que tiene laempresa en funcién del plazo
en que deben pagarse.

- Una deuda de corto plazo, es la que debe pagarse dentro de los
préximos doce meses

- Unadeudaalargo plazo, esla que debe pagarse después de doce meses o
en el siguiente periodo fiscal, si |os estados financieros son los de finales del periodo.
El financiamiento a corto plazo, esta confor mado por:

Crédito comercial, crédito bancario, linea de crédito, papeles comerciaes,
financiamiento por medio de la cuentas por cobrar y financiamiento por medio de los
inventarios.

El financiamiento a lar go plazo, esta conformado por:
Hipoteca, acciones, bonos y arrendamiento financiero.
2.2.1.1.8 Costos del financiamiento

Son las tasas de interés del préstamo o de descuento que exigen los
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inversionistas. En una emision de bonos serialatasade colocacion del instrumento. El
otro factor que se debe considerar es el plazo del financiamiento, el bancario tiene un
plazo fijo y €l delaemision de acciones es indefinido.

El costo financiero sobrelosresultados de tu empr esa.

Uno delos estados financieros es el estado de resultados que muestralas ventas,
el costo de ventas, |os costos, |0s gastos y las ganancias de la empresa para un mes o
para un periodo.

El analista vera cuanto representan |os intereses con respecto alasventas. Un
5% podria ser conservador. Un 15% alarmante y més de un 20% caotico. Por
supuesto, depende de los méargenes de rentabilidad que tiene la empresa. También
podria calcular cuanto de las ganancias antes de intereses, se dedican a cubrir los
intereses, es decir lamitad de tus ganancias son ganancias paralos bancos.

Aguilar y Cano (2017) sostienen que:

Las cooperativas constituyen una opcion interesante, al igua que las cajas
rurales, porque estan proporcionando tasas de interés muy atractivas parainversiones
en ahorros o en certificados a plazo fijo. Los bancos estan proporcionando tasas de
interés entre 2% y 2.5% anual, mientras que las cooperativas de ahorro y crédito y
cajas rurales estédn dando tasas de interés que bordean 8% e incluso llegan al 11%.

2.2.1.1.9 Usos del financiamiento.

Es una decision de adquirir nuevos activos que incrementen € capital del
negocio en periodo de corto o largo plazo, con el objetivo de fomentar lamejoraen los
niveles deingresos y empleo, através del fortalecimiento del patrimonio.

Una empresa crece méas con respecto a su ubicacion actual, o s hay una

demanda de nuevos productos o servicios, la expansion se convierte en una opcion.
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Una nueva ubicacion, producto y la investigacion de mercados, nuevos
servicios y e persona adicional, se pueden financiar si es necesario con fondos del
negocio.

2.2.1.1.10 Requisitos para un financiamiento.

En genera los micro y pequefios empresarios que necesiten un financiamiento
deberian tener en cuentalo siguiente:

" El micro y pequefio empresario debera ser cumplido en sus
compromisos de pagos pendientes en fechas estipul adas.

" Laactividad alaque dedicay el tiempo que tiene de funcionamiento.

" Poder medir y establecer |a capacidad de pago gque tengan las micro y
pequefias empresas, es decir cuanto es capaz de devolver en € tiempo que se
establecera. Ademas se miden gastos de la empresa, su representante legal y de las
personas que dependan de é.

. También se puede solicitar informacion de activos fijos, cuentas de
ahorro o capital adicional, para que funcione como una garantia del financiamiento,
no es en todos | 0s casos.

2.2.1.2 Teoria dela Empresa:

Las empresas, en un entorno de constante competitividad y cambios intentan
ver la redlidad econdmica y social en la que se encuentran, ademés de su
funcionamiento como un ente autbnomo. Una de las dudas de todo empresario o
emprendedor es con qué tipo de empresa 0 Negocio es Mas conveniente comenzar a
realizar sus operaciones, 10 que ademas de depender de factores como la oferta,
demanda y la economia actual, va a centrarse netamente en la eeccion del

representante legal. Podemos encontrar en el Pert 6 tipos de empresas segin Marca
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Peru:

" Empresas uniper sonales (persona natural)

" Empresasindividual deresponsabilidad limitada (E.I.R.L) (sdloun
accionista con patrimonio distinto a suyo)

" Sociedad Andnima (S.A)(persona juridica que puede tener sociedad
abiertao cerrada)

" Sociedad Anonima Abierta (S.A.A)(sociedad con més de 750
accionistas y con mas del 35% de acciones pertenecientes a 175 socios 0 més)

" Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C)(sociedad no mayor a 20
accionistas y no inscritaen €l Registro Publico de Mercado de Va ores)

" Sociedad Comercial de Responsabilid Limitada (S.R.L)(no pueden
ser més de 20 y su capital esta dividido en participaciones iguales, acumulables e
indivisibles)

2.2.1.3 Teoriadela Microy Pequefia Empresa:

En el contexto de la década de los 70’ muchos paises latinoamericanos se
encontraban endeudados externamente y a su vez la economia de ellos se encontraba
précticamente estancada.

En € Perl las micro y pequefias empresas eran de vital relevancia por la

extendida pobreza que se vivia en esa época.
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RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

LaLibreria Bazar Estefany E.I.R.Lcon RUC N&20229676572, inici0 sus operaciones
11/11/1994 en e domicilio fiscal Av. Luzuriaga N° 807 Ancash - Huaraz - Huaraz.
La actividad comercial que realizaesla ventaa por mayor y menor de articulos de
libreria y otros enseres domesticos. Su Titular Gerente es |a sefiora Reyna de Vera
Martha Pilar con DNI 31604665.

Desde € 01.03.2007 fué incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes segin
Resolucion N° 1730050000874

Cuenta con un trabgjador en planillay un Contador externo.

2.2.2 Marco conceptual.

2.2.2.1 Definicion de financiamiento

Torres (2008) afirma que:

“El financiamiento consiste en financiar determinada empresa, o adquisicion,
0 proyecto, lo cual en algunos supuestos consiste en otorgar un crédito, y en otros casos

otro tipo de contratos, entre otros tantos supuestos de financiamiento”.

2.2.2.2 Definicion de micro y pequefia empresa.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (Sunat, 2017) “La MYPE es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccidn, transformacién, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios”

2.2.2.2.1 Laempresa.

Aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio trabgo
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de su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su propdsito
lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de
servicios. (Andrade, 2006)

2.2.2.2.2 Lamicroy pequefia empresa en el Peru.

“Las empresas en el Per( constituyen un factor importante para el desarrollo
de las organizaciones” (Regal ado, 2006)

2.2.2.3 Definicion de comercio.

El comercio consiste en e intercambio de bienesy servicios entre varias partes
a cambio de bienes y servicios diferentes de igual valor, 0 a cambio de dinero. La
creacion del dinero como herramienta de cambio ha permitido simplificar
enormemente &l comercio, facilitando que una de la partes entregue a cambio dinero,
en vez de otros bienes y servicios como ocuria con €l trueque. (Sevilla, 2017).

11 Hipétesis:

No aplica porque es un trabgjo cualitativo, monografico.
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V. Metodologia

4.1. Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacion fué: no experimental — descriptivo - bibliografico —
documental y de caso.

Parala elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé e disefio no
experimental — de corte transversal, descriptivo.

* No experimental, porque se readliz6 sin manipular deliberadamente las
variables, se observo el fendmeno tal como se muestra dentro de su contexto natural y
en un solo momento.

 Descriptivo, porque solo se describio las partes mas relevantes de las
variables en estudio.

Lainvestigacion serade nivel descriptivo, porgque solo se limit6 adescribir los
antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2018. Asimismo la
investigacion se limitd a describir las bases tedricas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio. Finalmente la investigacion se limité a
describir el marco tedrico y conceptual de los términos mas relevantes del titulo de
investigacion.

4.2 Lapoblacion y muestra

4.2.1 Poblacion.

Lapoblacion de lapresente investigacion estuvo conformadapor un total delas

empresas del sector comercio del Peru.
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4.2.2 Muestra.

Para larealizacion de lainvestigacion se tomd como muestra a Libreria Bazar
Estefany E.I.R.LTDA - Huaraz, 2018.

4.3. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicador es

Dado que lainvestigacion sera bibliogréficay documental, no aplica

4.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas.

En el recojo de lainformacion de campo se utilizo latécnica de la encuesta.

4.4.2. Instrumentos.

Para €l recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado con
preguntas planteadas de acuerdo a |os objetivos trazados para la investigacion de la
tesis.

4.5. Plan de analisis

La presente investigacion estd basada en la consecucion de los objetivos.

Par a conseguir el objetivo especifico 1. Seredizé larevision bibliograficay
documental de la literatura pertinente (Antecedentes internacionales, nacionales,
regionalesy locales).

Par a conseguir € objetivo especifico 2: Seaplico un cuestionario alalibreria
del caso en estudio donde cada respuesta del entrevistado pretende alcanzar
informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos de investigacion.

Par a conseguir €l objetivo especifico 3: Serealizd un andlisis comparativo de
los resultados de |os objetivos especificos 1y 2.

4.6. Matriz de consistencia

(Ver anexo 01)
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4.7. Principios éticos

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Proteccion alas personas.- La persona en toda investigacion es €l finy no €
medio, por eso necesitan cierto grado de proteccion € cual se determinara de acuerdo
al riesgo en queincurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito
delainvestigacion esen las cuales se trabagjacon personas se debe respetar ladignidad
humana, laidentidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio
no solamente implicara que las personas que son sujeto de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino
también involucrara e pleno respeto de sus derechos fundamental es.

Beneficencia.- La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal responsabilidad
del investigador es la proteccion del participante. Esta proteccion es méas importante
gue la busqueda de nuevo conocimiento o que € interés personal, profesional o
cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas por buenas
intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio alos demas.

Justicia.- El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativariesgos y beneficios.. La
justiciarequiere de imparcialidad y de una distribucién equitativa de los bienes. Toda

persona debe recibir un trato digno.
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V. RESULTADOSY ANALISISDE RESULTADOS

5.1 Resultados:

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas del

financiamiento delas micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd,

2018.

CUADRO 01

AUTOR(ES)

RESULTADOS

Oroche (2014)

Respecto a financiamiento: e  87.5% manifestd que su
financiamiento es con terceros, e 75% manifestaron que
financian su negocio por intermedio del Banco de Crédito, asi
mismo el 50% invirtieron en capita de trabgo, & 30% en

comprade activos y € 20% en mejoramiento del local.

Celis (2018)

Respecto a financiamiento, € 67% indicé que € tipo de
financiamiento que utilizan es e financiamiento no bancario, €
87% de los encuestados dijo haber recibido asesoria por un
analista de crédito al momento de solicitar el financiamiento, e
67% se encuentra satisfecho con latasa de interés cobrada por €l
crédito obtenido, € 60% afirmd que si obtuvo préstamo para

financiar su Mype.

Guerrero (2013)

El 72% solicito crédito y lo recibié e 80%, e 50% recibio
crédito no bancario de Edificar, e 65% menciona que obtuvo
una vez e crédito solicitado, € 60% afirma que la atencion de

|as entidades financieras incrementa la rentabilidad del negocio,




el 64% afirma que mejoro la rentabilidad del negocio y € 84%

menciona que mejoro larentabilidad por € crédito recibido.

Sanchez (2014) [En € financiamiento un 80% es capital propio ; mientras

momentaneamente.

gue € 20% representa capitales con financiamiento de
entidades financieras, es decir la mayoria de las Mypes
encuestadas tienen financiamiento propio ,pero no

capacitan a su personal; siendo su rentabilidad favorable

Fuente: Elaboracién propia en base alos antecedentes nacionales, regionalesy

locales de la presente investigacion.

512 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento de lalibrerialibreria Bazar Estefany E.R.L.- Huaraz, 2018.

CUADRO 02

bancarias?

ITEMS (PREGUNTAYS) RESULTADOS: Sl NO
1. ¢Financia sus actividades solo con capital propio? X
2. ¢Su actividad la financia solo con fuente de financiamiento X
formal?

3. ¢El financiamiento es propio y de terceros? X

4. ¢El sistemafinanciero querecurreesa entidades X
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5. ¢, Solicito financiamiento con entidades del sistema financiero X

no bancario?

6. ¢Considera que e financiamiento genera mayor venta e X

ingreso para el desarrollo parala empresa?

7. ¢Consideraguelas entidades no bancarias e otorgan mayores X
facilidades de crédito?

8¢Los créeditos obtenidos Ilegaron a satisfacer X
los montos solicitados?

9. ¢Latasadeinterés del credito recibido fué aceptable? X
10. ¢El plazo de financiemiento otorgado fué a corto plazo? X

11. ¢ Los créditos fueron obtenidos alargo plazo? X
12. ¢Llego atener retraso en los pagos de sus cuotas? X
13. ¢El crédito recibido o utiliz6 en su totalidad como capital de X
trabajo?

14. ¢El crédito recibido lo utilizd en laampliacién X

y renovacion de local, y en capital detrabgo?

15. ¢El crédito recibido lo utilizé en la adquisicién de activos X

fijos?

16. ¢Con € crédito recibido logré la empresa aumentar sus X

ingresos?

17. ¢Considera que € financiamiento recibido se utiliz6 de X

manera correcta?

18. ¢Considerague las entidades financieras brindan facilidades X

alaempresa?

19. ¢/Admitequea través del financiamiento su empresa X

obtuvo mayores ingresos?

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado a conductor de la
libreria del caso en estudio.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Redizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequeiias empresas del sector

comercio del Peray dela libreria Bazar Estefany E.R.I.L.- Huaraz, 2018.
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CUADRO 03

ELEMENTOSDE
COMPARACION

RESULTADOS
DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADOS
DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

RESPECTO AL
FINANCIAMIENTO

SISTEMA
FINANCIERO

COSTO FINANCIERO

El acceso d

financiamiento

del sistema financiero

permite alas Mypes tener

una mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevasy
més eficientes
operaciones.(Oroche 2014)

Las Entidades No Bancarias
como las Cajas Municipales,
Cajas Rurales, Cooperativas
de Ahorro y Créditoy
Financieras, las que otorgan
mayores facilidades de
financiamiento alas
Mypes.(Sanchez 2014)

De los créditos recibidos los
créditos fueron a corto plazo;
y pagaron tasas de interés
mensual entre el 4.5% a8%, y
lo invirtieron en compra de

mercaderias.( Celis 2018).

El titular Gerente de la
Libreria Bazar Estefany
E.l.R.L manifiesta que €l
financiamiento contribuye a
salvar

financierosy genera mayor

los obstéaculos
capacidad de desarrollo para
Ssu Empresa.

(Segun Respuesta N°6).

Sostiene que recurren a
sistema financiero de las
entidades no bancarias
porque les otorgan

mayores facilidades

de Credito para la empresa.

(Segun Respuesta N° 7)

Manifiestaque la

tasa de interés que pago por
el financiamiento fue de 5%
mensual a

corto plazo.

(RespuestaN° 9).

Coinciden

Coinciden

No Coinciden
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RESULTADOS
LUEGO DEL
FINANCIAMIENTO

Las cgas municipales y
ruralesde Ahorroy Crédito
son quienes

brindan mayoresingresosy
de

las

oportunidades
financiamiento para
Mypes. Los
microempresarios
encuestados dijeron que los

créditos que obtuvieron

mejoraron su ingreso 'y
rentabilidad de Sus
empresas. (Guerrero
2013).

Menciona que a haber
obtenido e financiamiento
la empresa ha podido
cumplir con los pagos en las
fechas establecidas y obtuvo
mayores ingresos.

(RespuestaN°19).

Coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.

5.2

Andlisisderesultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perq,

2018.

A nivel de Perti los autores Oroche (2014), Sanchez (2014) y Cedlis (2018)

coinciden en sus resultados respecto a financiamiento siendo basicamente de terceros

através de Cajas Municipales de ahorro y crédito, cgjas rurales, entre otros, y que €l

acceso a financiamiento a las micro y pequeiias empresas, les permite un mayor

desarrollo, pues les sirve como una ayuda a las empresas a crecer y acanzar €

tamafio Optimo deseado y asi poder invertir en comprar mas mercaderias y ampliar

su stock. Estos resultados también coinciden con los resultados internacionaes de
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Toribio y Sotomayor (2013) quienes analizaron la estructura financiera de las micros
empresas, y les permitio profundizar con mas facilidad en algunos de | os problemas que desde
este ambito surgen. Describieron las posibles vias de financiacion que pueden contribuir a
salvar los obstacul os financieros alos que las PY MES enfrentan. Cuyas conclusiones fueron:
Las PYMES constituyen el nucleo principal del tejido empresaria y vienen a representar la
cas totalidad de la empresa espafiola, pues solo un 0,13% supera los 500 trabgjadores,
resultando alin més destacable € hecho de que el 97,79% del tejido empresaria espafiol, esté
formado por empresas que no superan los 50 empleados.. Finalmente, estos resultados
también coinciden con lo que se establece en las bases tedricas Aguilar y Cano (2017)
donde sostienen que: Las cooperativas constituyen unaopcion interesante, al igual que
las cgjas rurales, porque estén proporcionando tasas de interés muy atractivas para
inversiones en ahorros o en certificados a plazo fijo. Los bancos estén proporcionando
tasas de interés entre 2% y 2.5% mensual, mientras que las cooperativas de ahorro y
crédito y cgjas rurales estan dando tasas de interés que bordean 4.5%, 8% e incluso
llegan al 11%. Mensual.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
financiamiento de la libreria Bazar Estefany E.I.R.L .- Huaraz, 2018.

Del cuestionario aplicado a Titular Gerente de la Libreria Bazar Estefany
E.l.LR.L., se pudo determinar que dicha libreria cuenta con financiamiento propio y
de terceros, siendo este Ultimo de entidades financieras no bancarias formales, (Caja
Municipal de Ahorroy Credito Trujillo), € crédito obtenido fué utilizado como capital
de trabajo adquiriendo diferentes productos y articulos como: textos escolares, libros
universitarios, mochilas y utiles de oficina, etc., asi como ampliacién de local y
comprade activo fijo. El plazo del crédito reicibido fue corto plazo aun costo ato, a

pesar de €llo recurren a estas entidades porque les otorgan mayores facilidades de
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crédito. Estos resultados coinciden con |os resultados encontrados por Oroche (2014),
Sanchez (2014) y Celis (2018) quienes afirman que el financiamiento es mixto y
predomina & financiamiento de terceros a través de Cagas Municipales de ahorro y
crédito, cgjas rurales, entre otros.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector comercio del Peruy
Libreria Bazar Estefany E.I.R.L .- Huaraz, 2018.

Delosresultados obtenidos de | os obj etivos especificos 1 y 2 coinciden, debido
a gue tanto las Mypes del sector comercio del Pert y lalibreria del caso de estudio,
recurren a financiamiento de terceros principamente las cgjas municipales, cajas
rurales, cooperativas de ahorro y crédito; pues estas otorgan mayores facilidades al
momento de solicitar un crédito el cual contribuye a salvar los obstacul os financieros
y genera desarrollo de las empresas. De acuerdo a los antecedentes de los autores
Oroche (2014), Sanchez (2014) y Cedlis (2018) vy de las respuestas a cuestionario
realizado. Coinciden que la mejor decision al recibir financiamiento externo fué de
incrementar €l capital del negocio en periodo de corto plazo con e objetivo de
fomentar lamejoraen los niveles deingresosy empleo através ddl fortal ecimiento del
patrimonio. La no coincidencia seria en la tasa de interés, pues de los antecedentes
revisados |os autores mencionan que pagaron una tasa de interés entre 4.5% a 8%
mensual y la libreria pagd una tasa de interés del 5% mensual y a pesar de €llos han
podido cumplir con los pagos en |las fechas establ ecidas pues mejoraron los niveles de

Ingresos.
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VI.- CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1
En e Peru de los antecedentes revisados los autores de las Mypes estudiadas se
determina que las caracteristicas mas relevantes del financiamiento de las micro y
pequenias empresas del sector comercio del Pert son: gue las librerias normalmente
recurren a financiamiento de terceros (financiamiento externo), pero
fundamentalmente a sistema financiero no bancario formal (Cgas municipales,
rurales y Edypymes); debido a que éstas les exigen menos requisitos, pero les cobran
mayores tasas de interés. Asimismo, los autores revisados establecen que, si €
financiamiento recibido es bien utilizado; entonces las Mypes mejoraran susingresos
y utilidades.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario aplicado al propietario de la libreria libreria Bazar Estefany E.R.L .-
Huaraz, 2018, se resdlta las caracteristicas més importantes del financiamiento: La
empresa estudiada utiliza autofinanciamiento y financiamiento de terceros mediante el
sistema financiero no bancario formal (Cgja Municipa de Ahorro y Crédito Trujillo);
el crédito recibido fue de 30,000 soles a corto plazo, por la cudl se pagd una tasa de
interés del 5% mensual considerada alta. Sin embargo, la buena decision a darle €
uso adecuado utilizandolo como capital de trabajo adquiriendo diferentes productosy
articulos como: textos escolares, libros universitarios, mochilasy Utiles de oficina,
etc., asi como ampliacién de local y compra de activos, las cudles incrementaron €l
capital del negocio y mejoraron los niveles de ingresos fortaleciendo su patrimonio.

En base a ello han podido cumplir con los pagos en |os plazos establ ecidos.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto a la comparacion de |os resultados de |0s obj etivos especificos 1y 2,
en su totalidad, los elementos de comparacion coinciden en las caracteristicas de las
fuentes de financiamiento, al considerar que las Mypes del sector comercio y la
empresa en estudio obtuvieron financiamiento propio y financiamiento de terceros, a
través de las entidades no bancarias formales; como lo fuela cagjamunicipa de ahorro
y crédito, en cuanto alos usos del financiamiento si coinciden debido aque lalibreria
del caso invirti6 e crédito financiero solicitado en compra de mercaderias y recursos
querequerialalibreriaparapoder operar. Lano coincidenciaseriaen latasadeinterés,
pues de los antecedentes revisados |os autores mencionan gque pagaron una tasa de
interés entre 4.5% y 8% mensual y lalibreria pagd unatasa de interés del 5% mensual
y a pesar de ello han podido cumplir con los pagos en las fechas establecidas pues

mejoraron |os niveles de ingresos.

6.4 Conclusion general
En conclusion, tanto las Mypes ddl sector comercio del Perd y la “Libreria Bazar
Estefany E.R.L.- Huaraz, 2018. cuentan con financiamiento de procedencia del
sistema no bancario (Caja Municipa de Ahorro y Credito. Ambos con caracteristicas
similares, como se muestra en los andlisis previos, permitiendo a muchos
microempresarios seguir invirtiendo en sus negocios generando mayor productividad
y desarrollo; de este modo un comportamiento més competitivo con €l fin de conseguir
estabilidad econdmica, acceso atecnologias, un desarrollo empresaria. Finamente, se
recomienda a nuestro pais en general, seguir apostando por el desarrollo y crecimiento

de las Mypes, para €llo brindandoles mayor asesoramiento, apoyo en las finanzas,
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bajando los intereses y de este modo se permitira un mayor movimiento y dinamismo

alaeconomianacional y asi promover € desarrollo favorable de Mypes en € Peru.
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7.2 Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

delasmicroy
pequefias
empresas del
sector
comercio del
Per(: Caso
Libreria
Estefany
E.l.LR.L.-
Huaraz, 2018

financiamiento
delasmicroy
pequefias
empresas del
Sector comercio
del Periy dela
Libreria
Estefany
E..LR.L.-
Huaraz, 20187

las micro y pequeiias
empresas del sector
comercio del PerGy
delalLibreria
Estefany E.I.R.L .-
Huaraz, 2018.

2.Describir las caracteristicas del financiamiento de la
Libreria Estefany E.I.R.L .- Huaraz, 2018.

3. Redlizar un andlisis comparativo de las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del PerGy delaLibreria Estefany

E.l.R.L.- Huaraz, 2018.

ENUNCIADO
TITULO DEL ZELEETQ\A/S OBJETIVO ESPECIFICOS VARIABLE
PROBLEMA
Caracterizacion | ¢Cudlessonlas | Describir las 1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las
a4l caracteristicas caracteristicas del micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pera, 2018.
financiamiento | del financiamiento de

Financiamiento

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 02: Cronograma de actividades

Etapas F(_acha_l de Fe,cha_ de Dedicacion
inicio Témino Semanal (Horas)
1. Recoleccion de datos 05/03/2019 25/03/2019 12 horas
2. Andlisisde datos 26/03/2019 09/04/2019 12 horas
3. Elaboracion del 10/04/2018 13/05/2019 12 horas
informe final
Anexo 03: Presupuesto
Bienes
UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Papel bond 80 gr. 2 Ciento 25.00 50.00
Resaltador 4 Unidad 4.00 16.00
Dispositivo USB 1 Unidad 25.00 25.00
Regla 1 Unidad 1.00 1.00
Lapicero 4 Unidad 1.00 4.00
TOTAL 96.00
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Servicio

UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Impresiones 100 Hojas 0.10 10.00
Fotocopiado 110 Unidad 0.10 11.00
Empastado 2 Ejemplares 18.00 36.00
Internet 130 Horas 1.00 130.00
Movilidad 30 Pasgjes 1.50 45.00
Asesoria 0 Unidad 0.00 0.00
TOTAL 232.00

Resumen del presupuesto

RUBRO IMPORTE
Bienes 96.00
Servicios 232.00
TOTAL 9. 328.00

Anexo 04: Financiamiento

El presente proyecto es autofinanciado.
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Anexo 05: Model os de fichas bibliograficas

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:

Autor:

Editorial:

NO

paginas:

Edicion:.
Antor'z: Editorial:
Tinalo: Ciudad, pais:

AR

Eezsumen del contentdo:

Numere de edtcion o mprasion:

Traductor:

LIBRO

AUTOR: (apellidas, nombres)

TITULO Y
SUBRTITULO

EDICION

LUGAR. DE EDICION (a partir de la segunda)

EDITORIAL

ANO DE EDICION

NUMERO DE PAGINAS

SERIE DE COLECCION Y NUMEROS

LOCALIZACION DE LA OBRA
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