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5. Resumen.
El presente trabajo de investigacion tuvo como problema de investigacion: (Como la
propuesta de mejora de la educacion financiera incide en la rentabilidad econdmica, de los
mototaxistas del distrito de Huanuco — 2018?, Y el objetivo principal es determinar como
la implementacion de la educacion financiera incide en la rentabilidad econdmica de los
mototaxistas. Este trabajo se justifica porque es de suma importancia debido a que permite
mediante la informacion recolectada describir la importancia de implementar una
educacién financiera y asi mismo que esta investigacion sirva como antecedente para las
futuras investigaciones 0 que puedan continuar con esta. La importancia de esta
investigacion es que los mototaxistas tengan una libertad de hablan de economia familiar,
de ahorros para hacer frente a los imprevistos y la inflacién, de la necesidad de hacer
presupuestos y conocer nuestros ingresos antes de empezar a gastar. También, de los
conocimientos que nos ensefian a ser inversores responsables que no se dejan engafar, y
conocen los activos financieros y el mercado de capitales. Asi mismo el tipo de
investigacion es cuantitativo con nivel descriptiva, el disefio correlacional. El instrumento
utilizado para la recopilacion de datos fue el cuestionario que fue aplicado a los
mototaxistas de la ciudad de Huanuco, Para llevar a cabo se escogié una muestra aleatoria
de la empresa de mototaxis Llanito con una muestra de 40 mototaxistas, Se realizé el
cuestionario de 10 preguntas utilizando la técnica de encuesta, se ha encontrado los
siguientes resultados, Segun la tabla N°7 y N°5 ala pregunta si conoce o0 no la educacion
financiera respondieron el 92.5% que no conoce y el 7.5% que si conoce demostrando que

la mayoria de ellos no conocen temas sobre la educacién financiera, Respecto a la



rentabilidad econdémica en la tabla N°9 que el servicio de taxi no es rentable en un 70 %
y el 30% mencionan que, si es rentable, la gran mayoria de ellos menciona que no es
rentable porque hay demasiada cantidad de mototaxistas que trabajan con el mismo objeto

y hay poca demanda de servicio de taxi.

Palabras claves: Educacion financiera, Rentabilidad, Propuestas de mejora.
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6. Abstract.
The present research work had as a research problem: ;How does the proposal to improve
financial education affect the economic ratability of the motorists of the district of
Huénuco - 2018? and the main objective is to determine how the implementation of
education Financial impact on the economic ratability of motorcycle taxi drivers. This
work is justified because it is of the utmost importance due to what it allows through the
information collected to describe the importance of implementing a financial education
and also that this research serves as a background for future research or that can continue
with this. The importance of this research is that motor taxi drivers have a freedom to talk
about family economics, savings to face contingencies and investment, the need to make
budgets and know our income before starting to spend. Also, the knowledge that teaches
us to be responsible investors who are not fooled, and financial knowledge and the capital
market. Likewise, the type of research is quantitative with a descriptive level, the
correlational design. The instrument used for data collection was the questionnaire that
was applied to the motorcycle taxi drivers of the city of Huanuco. To carry out a selection
of a random sample of the Llanito motorcycle taxi company with a sample of 40
motorcycle taxi drivers, the questionnaire was carried out. of 10 questions using the survey
technique, is finding the following results, According to table No. 7 and No. 5 to the
question whether or not you know financial education answered 92.5% who do not know
and 7.5% who do know demonstrating that most of them do not have topics on financial
education, respect the economic retention in table N ° 9 that the taxi service is not

profitable by 70% and 30% mention that it is profitable, the vast majority of them mention
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It is not profitable because there is too much amount of motor taxi drivers working with

the same object and there is little demand for taxi service.

Keywords: Financial education, Profitability, Proposals for improvement.
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I. INTRODUCCION.

En la actualidad en las diferentes areas paises usan unidades vehiculares como
medios de transporte porque es muy factible el uso de estas unidades, mayormente es
usando en zonas urbanas por lo que su potencia es de 250cc llamados torito bajaj 4
tiempos de lo cual el problema generado es que la gran mayoria de los que conducen
estas unidades tienen problemas financieros, la gran mayoria de ellos trabajan, pero no
tienen liquidez para lo cual se plantea un problema a investigar. ; Como la propuesta
de mejora de la educacion financiera incide en la rentabilidad econémica, de los
mototaxistas del distrito de Hudnuco — 2018? Esta investigacion enfoca principalmente
a determinar los factores mas relevantes en la mejora de la educacion financiera y su
impacto en la rentabilidad econdmica. Generalmente la importancia de la educacion
financiera radica en que les permite a las personas evitar tener que aprender a tomar
decisiones de dinero en funcion de la circunstancialidad, aportdndole herramientas
practicas para encausar el rumbo de sus recursos econémicos. En lo siguiente se detalla
el marco teorico y conceptual, metodologia de la investigacion el tipo, nivel y disefio
de investigacion. Mostrando el universo y cantidad de nuestra poblacional y muestra,
usando técnicas las encuestas e instrumentos el cuestionario de preguntas en el
siguiente como resumen total del proyecto de investigacion, el matriz de consistencia
también los principios éticos del investigador, finalmente mostrando referencias

bibliogréaficas.
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Este proyecto de investigacion lo pondremos a disposicion del publico lector y de los
investigadores, para que, con sus criticas constructivas al mismo, permitan ir

mejorando este tipo de trabajo y seguir con la linea de investigacion.

1. REVISION DE LITERATURA.
a. Antecedentes
I. Internacionales

(Polania F. & Suaza C. 2016) en su tesis “la cultura financiera como el nuevo motor
para el desarrollo econémico en Latinoamérica” el problema que investigo ¢Cuales son
los aspectos con mas relevancia que llegan a influir en la cultura financiera de la
poblacién en Latinoamérica y que implicaciones tienen en la calidad de vida de los
colombianos? La educacion financiera para los colombianos es de gran importancia.
Aunque gran parte de la poblacidn no presta atencion a temas relacionados con finanzas
y economia sin lugar a dudas estas fuerzas incurren en sus hogares, escuelas,
universidades, en entidades publicas y privadas, sectores econdmicos, Estado en fin en
cualquier &mbito de nuestras vidas. Utilizo como metodologia fue el tipo de estudio no
experimental con un disefio transaccional o transversal, con tipo de investigacion
cuantitativa en poblacion Para este caso de estudio es importante indicar que se basa
en estudios realizados anteriormente representativos por ejemplo la revista portafolio
en su articulo del 25 de agosto de 2015 realizado por la Superintendencia Financiera y
Banca de Oportunidades donde 74 de cada 100 colombianos manejan algun producto

Financiero. Y como muestras se ha utilizada fue el muestreo aleatorio simple, y llego
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a las siguientes y concluimos que en Colombia la cultura financiera es deficiente debido
a que la educacion en este &mbito solo llega a las aulas universitarias y no a la mayoria
de la poblacion, mostrando la falta de iniciativas de parte del gobierno y de las
entidades financieras para educar a la poblacion afecta la calidad de vida de los
colombianos, personas que no estan debidamente informados para toma de decisiones
responsables en materia financiera que favorezcan proyectos de vida sostenibles; a
mayor educacion, mayor cultura, mayor calidad de vida.

(Moyolema M,2015) en su tesis titulado “la gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito kurifian de la ciudad de Ambato-
Ecuador, 2014”. Tuvo como principal problema ;Cémo Incide la Gestion Financiera
en la Rentabilidad de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian Ltda. En
metodologia de la investigacion utilizo investigacién de campo, para poder recolectar
datos fue una investigacion bibliografica documental con el propdsito de poder ampliar
y profundizar y deducir diferentes enfoques teorias y conceptualizaciones, nivel de
investigacion correlacional explicativo y método deductivo, en poblacion y muestra fue
la totalidad de la ciudad de Ambato, como muestra se utilizé la formula donde se
obtuvo unas 37 personas a investigar. Y llego a las siguientes conclusiones, Se ha
determinado también el retraso en la elaboracién de los estados financiero por lo que
no ha permitido realizar un analisis econémico de la institucion llevando a una
inestabilidad econdmica financieras. Desconocimiento sobre indicadores financierosy
la inexistencia de un asesor permanente para realizar un analisis correspondiente desu
liquidez provoca desconfianza de todos los socios. Y recomienda: Desarrollar un plan

financiero mediante politicas internas de inversion para poder analizar la liquidez de la
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institucion, en la cual se podra regular los ingresos y los egresos. Y Reestructurar los
reglamentos, politicas internas que permita llevar una buena organizacion y mediante
ello establecer normas de cumplimento principalmente para el area financiera.
il. Nacionales

(Lopez L. 2018) en su tesis titulado “Aplicacion de un planeamiento financiero para
mejorar la rentabilidad de la empresa COESTI S.A. Estacion de servicio afio 2017”
obtuvo como problema general, ;De qué manera la aplicacion de un planeamiento
financiero mejora la Rentabilidad de la empresa COESTI S.A. Estacion de Servicio
para el afio 2017.Y como metodologia, planeamiento de la hipotesis, La aplicacion de
un Planeamiento Financiero mejora de manera favorable la Rentabilidad en la empresa
COESTI S.A. Estacién de Servicio en el periodo 2017, Como disefio de investigacion
fue el método inductivo/deductivo con un disefio transaccional descriptivo, en
poblacion estuvo conformado por la empresa COESTI S.A. ESTACION DE
SERVICIOS. Como muestra Los Estados Financieros elaborados por el departamento
de contabilidad de la empresa COESTI S.A. del periodo 2016. Como técnicas se utilizo
encuestas, analisis de documentos, entrevistas como instrumento fue cuestionario de
preguntas, y llego conclusiones Al realizar el diagndstico del sistema organizacional
de COESTI S.A. se encontré evidencias claras de que no existe un adecuado
lineamiento a seguir por parte del personal de cada area existente en la empresa. La
informalidad de la delegacion de funciones obstaculiza la eficiente labor de deberes y
responsabilidades asignadas (procedimientos basados en la experiencia de los jefes de

area, duplicidad de funciones y pérdida de tiempo: gestién empirica) y recomienda y
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sugiere implantar politicas eficaces de ventas, cobranzas de crédito, pago a proveedores
y stock de inventarios, mejorando asi el margen de utilidad neta, a través de descuentos
y promociones, disminuyendo el rango de dias de recuperacion de créditos, pagando a
los proveedores en limites de tiempos adecuados, conservar los stocks suficientespara
el abastecimiento a nuestros clientes.

(Baca A. & Diaz C. 2016) en su tesis titulado impacto del financiamiento en la
rentabilidad de la constructora VERASTEGUI S.A.C. — 2015, como principal
problema fue ¢Cudl es el impacto del financiamiento en la rentabilidad de la
Constructora VERASTEGUI S.A.C. - 20157 El objetivo fue Determinar el impacto del
financiamiento en la rentabilidad de la Constructora VERASTEGUI S.A.C. - 2015. La
metodologia que utilizo fue de un tipo de investigacion fue descriptiva de un tipo de
investigacion analitica con un disefio no experimental, con una poblacion que estuvo
conformada por la Constructora VERASTEGUI S.A.C. como muestra Considerando
que el trabajo va a ser aplicado a la Constructora VERASTEGUI S.A.C la muestra sera
la mencionada empresa, y llego a las siguientes conclusiones Se determin6 que el
impacto del Financiamiento de la Constructora VERASTEGUI S.A.C. ha tenido un
aumento en el volumen de venta de 12.19% conforme a la fecha en que se adquirié el
financiamiento pero el nivel de endeudamiento ha tenido un aumento de 27 % en el
2014 y 48.38 % en el 2015. Y recomienda: La empresa debera establecer una politica
en la que se priorice disminuir la deuda con financiamiento externo dentro de sus
procedimientos administrativos para la toma de decisiones y no perjudique su

rentabilidad.
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(Tinoco W. 2018) en su tesis titulado “Educacion financiera en estudiantes
universitarios de una universidad del departamento de Junin — 2017 sostiene como
problema de la siguiente manera ¢(Como es la educacion financiera en estudiantes
universitarios de una universidad del departamento de Junin afio 2017? En su objetivo
general se enfoca en Determinar el nivel de educacion financiera en estudiantes
universitarios de una universidad del departamento de Junin afio 2017. Utilizando una
investigacion cuantitativo con el tipo de investigacion basica segun su disefio de
investigacion fue no experimental en su poblacion manejo a los alumnos de
universitarios que estan cursando primero y segundo afio de la facultad de ciencias
administrativas, contables y financieras, como muestra de la investigacion fue de 180
se aplicd la formula estadistica para hallar el tamafio de la muestra, y llego a las
siguientes conclusiones que en nuestra patria madre es un pais con riqueza natural en
flora y fauna, con abundancia riqueza cultural, histérica, gastronémica, por lo tanto, un
hombre peruano debe educarse en la educacién financiera desde que inicia el uso de
razon. Ademas, es fundamental que un individuo desde la infancia, se habitle a la

cultura del ahorro.

iii. Locales
(Eduardo L. 2017) En su tesis titulado “La gestion financiera y los contratos de
construccion en la empresa consultor constructor CATSAL EIRL de Huénuco en el
afio 2017” sostuvo como principal problematica ;Cual es la Incidencia de la Gestion
Financiera y el Cumplimiento de Contratos de Construccion de la Empresa Consultor

Constructor CATSAL EIRL de Huanuco 2017? Y justifica en la préactica, debido a que
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se dara a conocer la relacion significativa que existe entre la Gestion Financiera y el
Cumplimiento de Contratos de Construccion. Los resultados de la presente
investigacion serdn utiles para la formulacion de politicas los cuales mejoraran los
beneficios derivados de los indicadores de Gestién Financiera. Utilizé la siguiente
metodologia el tipo de investigacion fue aplicativo con un enfoque cuantitativo el nivel
fue descriptivo y el disefio de la investigacion fue no experimental en poblacion fue el
total de trabajadores de la empresa consultor constructor CATSAL EIRL. la cual cuenta
con 20 personas. Y como muestra serd los 09 trabajadores consultor constructor
CATSAL EIRL vy utilizo las siguientes técnicas la encuestas e instrumentos el
cuestionario y llego a las siguientes conclusiones La planificacion y organizacion
inciden en los contratos de construccion de la empresa consultor constructor CATSAL
EIRL, debido a que estos procesos financieros permiten que los contratistas pueden
tener bien definidos sus funciones, labores, y asi las actividades proyectadas sean
posibles de poder cumplir. Y recomienda Mejorar el método de gestion financiera con
el proposito de cumplir con los contratos de construccidn. Esto permitira el crecimiento
financiero hacia la empresa de tal manera evitar retrasos, dificultades con los
contratistas a cumplir con los contratos de construccion.

(Pablo I. 2018) En su tesis titulado “Decisiones financieras y la rentabilidad en las
empresas hoteleras de la ciudad de Huanuco — 2018 planteo como principal problema
¢De gué manera las decisiones financieras influyen en la rentabilidad de las empresas
hoteleras de la ciudad de Huanuco-2018?, Y justifica el propdsito de contribuir como
un nuevo material atil al conocimiento de los gerentes o administradores, profesionales

contables y estudiantes de distintas universidades como base de informacién para
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futuras investigaciones, ya que se estaria demostrando que las decisiones financieras
influyen positivamente en las empresas hoteleras de la ciudad de Huanuco — 2018.
Utilizo las siguientes metodologias tipo de investigaciones aplicada enfoque
cuantitativo el nivel es descriptivo el disefio es correlacional en poblacion esta
conforma por 25 gerentes como muestra fue no probabilistico, como técnica de la
investigacion encuestas instrumentd el cuestionario y llego a las siguientes
conclusiones. En relacion al objetivo general de la investigacion se concluye que la
decision financiera influye significativamente en la rentabilidad de las empresas
hoteleras de la ciudad de Huanuco, ya que se obtuvo un valor relacional de 0.468, el
cual manifiesta que hay una correlacion positiva media entre las variables de estudio:
decisiones financieras y rentabilidad.

(Villar h, 2016) En su tesis, “Fuentes de financiamiento y el desarrollo de una MYPE
en el distrito de Huanuco en el 2015” Planteo como problema general ¢ De qué manera
inciden las fuentes de financiamiento en el crecimiento de una MYPE en el Distrito de
Huénuco - 2015?, Y de tal manera justifica el otorgamiento de los créditos financieros
se podré asignar capital y supervisar su utilizacion de estos negocios, reforzando su
productividad y eficiencia, asi contribuyendo a la elevacion de los niveles de ingreso y
empleo en los sectores de menores recursos, contribuyendo con el desarrollo de la
region Huanuco. En metodologia, utilizo el tipo de investigacion cuantitativo, El tipo
de estudio de la presente investigacion fue de tipo descriptiva correlacional, ya que
evalUa la relacion que existe entre dos variables: fuentes de financiamiento y el
desarrollo de las MYPE. Conociendo el comportamiento de ambas variables

relacionadas. Donde el presente trabajo de investigacion se encuentra en el enfoque
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Cuantitativo, porque trata de medir y evaluar la influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de la MYPES, mediante procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. La presente investigacion toma como poblacion a todas las
micro y pequefias empresas formales e informales que existen en el distrito de Huanuco
en el 2015.asi como como las teoria investigadas llego a las siguientes conclusiones,
Al analizar el crecimiento de las MYPES del Distrito de Huanuco - 2015,Verificamos
que la mayoria de las microempresas se han mantenido constantes, restringiendo su
capacidad de gestion y financiamiento, en consecuencia tanto su produccion como sus
ingresos son los que mayor trascendencia han tenido gracias al financiamiento
obtenido, que la mayoria proviene de entidades formales, en este caso de cajas rurales
de ahorro y crédito como de cajas municipales de ahorro y crédito. Por ello existen
lideres y empresarios que gracias a su cultura financiera crearon empresas para tener

una fuente de ingreso continuo y duradero.

b. Bases teodricas de la investigacion.
En estas teorias de investigacion se definird un conjunto de conocimientos o leyes que

respaldan y sustenten la investigacion que a continuacion se mencionara.

I. Teoria de educacion financiera
La educacidn financiera es aplicar el conjunto de conocimientos que un individuo
ha adquirido durante su vivencia en la sociedad de como administrar e invertir su
economia, y para lo cual dar la mayor rentabilidad. En un pais para el desarrollo
econdmico, tanto a nivel nacional como de manera individual e incluso puede
contribuir a una mayor liquidez de los mercados financieros. El proposito del

presente
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postulado es identificar los elementos que han sido considerados para la medicion
de la educacion financiera en las diferentes propuestas tedricas, asi como las
investigaciones empiricas mas relevantes realizadas sobre este tema. Definir el
concepto de educacion financiera y analizar la forma en que se mide es fundamental
para evaluar el impacto que tiene en las decisiones financieras y, por tanto, en la
inclusion financiera de la poblacion. En este trabajo la educacion financiera se
considera desde cuatro dimensiones distintas: percepcion, conocimiento, habilidad,
uso Yy aplicacién; asi mismo, se consideran siete tépicos financieros que han sido
utilizados en investigaciones empiricas para evaluar el nivel de educacién financiera
de las personas: planeacion para el retiro, inflacion, aritmética, seguros, crédito,
ahorro e inversion, diversificacion de riesgo. Al final se presenta una reflexion sobre
la importancia del estudio de la educacion financiera en el campo académico y

social. (Hernandez, 2018)

a) Ignorancia financiera.

Esta teoria de la ignorancia financiera puede aludir a que un individuo camina a
ciegas por la calle, y no sabe a donde dirigirse, Asi mismo cuando no tiene
conocimiento sobre como funciona el manejo de capital ( dinero) no sabe como hacer
uso adecuado de su dinero y no puede conseguir una rentabilidad con respecto a la
inversion , Segun gestion hace referencia que en la investigacion "Investment
Competence and Advice Seeking"”, de Bachmann y Hens, estudio la relacion que existe
entre las habilidades y conocimientos individuales para evitar errores financieros y la

propension a buscar consejo profesional adicional.
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La mayoria de los estudios parten de reconocer la importancia de un conocimiento
financiero base que sumado a practicas financieras personales concretos son la mejor
via para mejorar el bienestar de todos los sectores y no sélo los de mayor ingreso. En
nuestro pais, por ejemplo, pertenecer a una administradora de fondos para el retiro
puede implicar diferencias significativas en el tiempo por los niveles diferenciados de
comisiones y rentabilidad entre una y otra, siendo estas diferencias mas importantes
para aquellos para quienes ese sera su Unico respaldo en la vejez. (Solares, 2014)
En materia financiera, la ignorancia es un error que cuesta muy caro. Y no sélo hablo de
ti, como cliente, sino también de las instituciones que ofrecen servicios y productos
financieros. Al ensefiarte de finanzas personales, adquieren un gran poder hablar al ‘ta
por ti’ con un cliente que tomara la mejor decision y responderé de la mejor forma a
su producto (pagara a tiempo, lo usara con responsabilidad, aprovecharé las ventajasy
hablara con otros de los beneficios). (Dominguez, 2017).

b) Cultura financiera

La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias
necesario para tomar decisiones financieras con informacion y de una forma sensata a
lo largo de la vida. Estd muy vinculada a la educacion financiera que hace referenciaa
la ensefianza de dichas habilidades précticas y conocimientos que afrontan en una
mejor posicion de indole financiera. (finanzas, 2010).
La cultura financiera son las habilidades, conocimientos y practicas que se poseen y la
educacion financiera es un proceso de asimilacion de informacién y herramientas que

permiten a las personas tomar decisiones coherentes en su vida cotidiana. Son las
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habilidades, conocimientos y practicas que llevamos dia a dia para lograr una correcta
administracion de lo que ganamos y gastamos, asi como un adecuado manejo de los
productos financieros para tener una mejor calidad de vida. (Valencia, 2018).

Creada en funcidn al entorno en el que una persona se desarrolla, desde su nivel socio
economico, forma de actuar, pensar e incluso sus experiencias financieras, la cultura
financiera siempre sera asumida y ejecutada de manera personalizada e individual. Sin
embargo, para comprenderla mejor debemos entender primer que es la Educacion
Financiera. (EYZAGUIRRE, 2016)

Desgraciadamente la mayoria de las personas no llegan a tomar un curso formal de
cultura financiera. No adquieren tales conocimientos ni de adultos y mucho menos de
jovenes. Es un tremendo defecto de los sistemas educativos en general que la gente no
reciba ensefianzas béasicas de finanzas. No importa la actividad que algin dia se
desempefie, todo mundo tiene necesidad tarde o temprano de manejar sus finanzas
personales. Sin considerar el monto o la cantidad que sea, son sus inversiones. (Cerna,
2017)

¢) Inclusion financiera.

Segun (Banco Mundial) La inclusion financiera significa, para personas fisicas y
empresas tener acceso a productos financieros Utiles y accesibles que satisfagan sus
necesidades, asi como: transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro prestados de
manera responsable y sostenible.

La inclusion financiera se esta convirtiendo en una prioridad para las autoridades, los

organos encargados de las reglamentaciones y los organismos de desarrollo a nivel

25



mundial. Segin la Comisién Nacional Bancaria y de Valores(CNBV) la inclusion
financiera se define como el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una
regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al consumidor y promueva
la educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los
segmentos de la poblacion.

La inclusion financiera en apariencia como parte de los esfuerzos de generar inclusion
social Promover inclusién, pareceria ser promover a los excluidos, "ponerlos”,
"meterlos”, dentro de una realidad que hoy no los atiende. Las politicas de inclusion
social tienen como proposito favorecer la atencion de sectores pobres, principalmente
en procesos culturales, educativos, de justicia, de salud, de infraestructura. Estos
procesos, que a veces no siempre implican servicios, generalmente estan atendidos o
tienen relacion fuerte con parte de la funcién y responsabilidad del Estado. (Ledn.,
2016)

ii. Teoria rentabilidad econémica.

Esta teoria o postulado mide la capacidad que tienen los activos (bienes y derechos
como son los mostradores, estanterias, derechos de cobro sobre clientes, etc.) para
generar el beneficio bruto (aquel beneficio en el que no se descuentan los intereses e
impuestos que hay que pagar sobre el propio beneficio). (Moreno, 2018)

Rentabilidad econémica tiene que ver con el beneficio promedio de una organizacién
u empresa respecto a la totalidad de las inversiones que ha realizado. Suele
representarse en terminos porcentuales (%), a partir de la comparacion entre lo

invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la ganancia. (Raffino, 2018)

26



La rentabilidad en las finanzas

La rentabilidad en finanzas es el estudio del movimiento del dinero que existe entre
las personas y la empresa o estado, ademas estudia la obtencién y la administracion del
dinero para asi obtener beneficios segun los riesgos que se puedan presentar en la hora
de invertir siempre resulta interesante apoyar cualquier idea o presentimiento con ratios
financieros para que de esta forma la decision final sea mas madura. En el punto
anterior, se ha visto la rentabilidad en su concepto mas simple, pero es un término que
se puede exprimir ain mas. Es ahi donde aparecen la rentabilidad financiera y la

rentabilidad econémica. (Moreno, 2018)

c. Marco conceptual
i. Capacidad Econdmica

Esta teoria menciona la capacidad de cualquier persona, a cualquier edad, de
entender cémo funciona el dinero y cémo afectan el ahorro, la inversion de nuestros
ahorros a largo plazo y las malas decisiones de endeudamiento a nuestra vida
financiera. La capacidad financiera se refiere a las aptitudes, habilidades vy
conocimientos que la poblacion debe adquirir para estar en posibilidad de efectuar un
correcto manejo y planeacion de sus finanzas personales, asi como para evaluar la
oferta de productos y servicios financieros; tomar decisiones acordes a sus intereses;
elegir productos que se ajusten a sus necesidades, y comprender los derechos y

obligaciones asociados a la contratacion de estos servicios.
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Por ello los que consumen e invierten desarrollan las habilidades financieras, para
tomar decisiones y saber a donde direccionar y obtener ganancias y ejercer cualquier

accion eficaz para mejorar su bienestar econémico.

Claves de la educacion financiera

Tener muy clara las metas y fijar una estrategia para conseguirlas. Esto te
permitira planificar el tiempo que necesitaras y el uso que debes de hacer de tudinero.
Si tienes un objetivo para visualizar, como por ejemplo pagarte un viaje en vacaciones,
te veras mas motivado para ahorrar.

Sé consciente de tus ingresos y vive conforme a ellos. A todos nos gustaria poder
vivir sin mirar la cuenta corriente y darnos muchos caprichos, pero desgraciadamente
no es posible. No quieras vivir por encima de tus posibilidades o acabaras hasta arriba
de deudas que no podras pagar.

Aprende a hacer presupuestos y cumplirlos. En relacidon con el punto anterior yuna
vez seas consiente del dinero del que dispones tienes que sentarte y estudiar cual es la
mejor forma de repartirlo para sacarle mayor partido.

Identifica los tipos de ingresos y gastos que hay. A la hora de elaborar tu presupuesto
ten en cuenta lo que recibes y lo que pagas regularmente y ademas si algin mes recibes
una paga extra o Hacienda te devuelve dinero de la declaraciéon. Del mismo modo, no
pases por alto si en determinadas fechas tienes un pago que no sueles hacer todos los

meses, como por ejemplo una factura mas elevada del gas en los meses de frio.
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il. Los indicadores de rentabilidad
Margen neto de utilidad. Se refiere en la relacion existente entre las ventas totales de
la empresa (ingresos operacionales) y su utilidad neta. De ello dependera la rentabilidad

sobre los activos y el patrimonio.

Margen bruto de utilidad. Consiste en la relacion entre las ventas totales (VT) y a
utilidad bruta, es decir, el porcentaje restante de los ingresos operacionales una vez

descontado el costo de venta.

Margen operacional. Consiste en la relacion entre ventas totales(VT), de nuevo, y la
utilidad operacional(UO), por lo que mide el rendimiento de los activos operacionales

de cara al desarrollo de su objeto social.

Rentabilidad neta sobre inversion. Sirve para evaluar la rentabilidad neta (uso de

activos, financiacion, impuestos, gastos, etc.) originada sobre los activos de la empresa.

Rentabilidad operacional sobre inversidn. Semejante al caso anterior, pero evalua la

rentabilidad operacional en lugar de la neta.

Rentabilidad sobre el patrimonio. EvalGa y mide la rentabilidad de los propietarios

de la organizacién antes y después de hacer frente a los impuestos.

Crecimiento sostenible. Aspira a que el crecimiento de la demanda sea satisfecho con
un crecimiento de las ventas y los activos, es decir, es el resultado de la aplicacion de

las politicas de venta, financiacion, etc. de la empresa.
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EBITDA. Se conoce asi al flujo neto de efectivo de la empresa antes de que se liquiden

los impuestos y los gastos financieros.

iii. Propuestas de mejora.

Actualmente todas las empresas estdn en competencia y constante innovacion, pues la
exigencia es cada vez mayor y el impacto de los mismo exige que tengan nuevas formas
de promover sus identidad y politicas de negocio. Las propuestas en este sentido son
formas o técnicas de enfocar un estilo de competencia y dependencia. Las propuestas son
alternativas de solucién utilizando las estrategias para mejorar los aspectos relevantes de
una empresa 0 negocio.

iv. Producto financiero.

Los productos financieros son instrumentos que ayudan a ahorrar e invertir, que es
manejado por los bancos, actualmente podemos encontrar muchisimos productos
financieros dependiendo de su objetividad, si hablamos de los productos de ahorro son
aquellos que invierten en las entidades ya sean como ahorro o deposito en cuentas
bancarias. los productos financieros méas usados son los productos financieros de ahorro,
de inversiéon y de financiacién estos productos son las que generan un vinculo en el

mercado con las personas u empresas.
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1. HIPOTESIS
Hipétesis general
Ha. Las propuestas de mejora de la educacion financiera influyen significativamente
en la rentabilidad econdmica de los mototaxistas del distrito de Hudnuco — 2018.
Ho. Las propuestas de mejora de la educacion financiera no influyen en la

rentabilidad econdmica de los mototaxistas del distrito de Huanuco — 2018.

Hipotesis especificos
v Los conocimientos financieros influiran significativamente en la rentabilidad
economica de los mototaxistas del distrito de Huanuco, 2018.
v" Los productos financieros inciden favorablemente en la rentabilidad econémica

de los mototaxistas del distrito de Huanuco, 2018.

IV. METODOLOGIA.
4.1 El tipo de investigacion
Mi trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo por lo que en esta investigacion
se emplean medios matematicos y estadisticos para medir resultados de la
investigacion segun (Sampieri, 2010, p 141), menciona que “Podria definirse como
la investigacion que se encarga de medir o refutar a la hipo6tesis para medir los
resultados, Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
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a. Nivel de la investigacion de las tesis.
Esta investigacion esta considerada una investigacion descriptiva por lo que se
va a medir un grupo de personas u objetos para luego describir hechos o
realidades que se muestran segun el analisis.

b. Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion corresponde al disefio correlacional. En otras

palabras y segun R. Hernandez S. es de tipo no experimental.

El grafico correspondiente es:
[ (@ TS Y1
4.2 Poblacion y muestra.

Poblacién
La poblacion que se ha determinado para el estudio del caso es 7870
mototaxistas que estan registrados en la Empresa De Transportes
Llanito Sociedad Comercial De Responsabilidad limitada del
distrito de Huanuco y que estan registrados en la Municipalidad de
Huénuco que se les otorgo las respectivas tarjetas de circulacion
[lamados registros Unicos vehiculares menores (RUV).

Muestra.
Se utilizé muestreo probabilistico aleatorio simple y se escogi6 a 40
mototaxistas de la empresa Llanito para ejecutar la encuesta

correspondiente.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables.

Variable Principal

definicién

dimensién

indicadores

Instrumento

Educacién Financiera

La educacion
financiera es la capacidad
de cualquier persona, a

cualquier edad, de
entender como funciona el
dinero y cémo afectan el

ahorro, la inversién de

nuestros ahorros a largo

plazo y las malas

decisiones de

endeudamiento a nuestra

vida financiera.

conocimiento

financiero

Capacidad econémica
Cultura financiera

Inclusion financiera

producto financiero

Productos financieros
de ahorros.

Productos financieros
de inversion.
Productos financieros

de financiacion.

v" Cuestion
ario
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Variable Principal definicion dimension indicadores Instrumento
La rentabilidad v’ Capacidad de los
econdmica mide la tasa de activos para generar
devolucié ducid Rentabilidad renta.
evolucion producida por . v’ Rentabilidad neta
- . econdmica -
un beneficio econdmico v" Rentabilidad
(anterior a los intereses y operacional. _
los impuestos) respecto al Y Rentabilidad sobre el | ¥ Cuest
P P patrimonio. onario
capital total, incluyendo
todas las cantidades v’ Margen neto de
. . utilidad
prestadas y el patrimonio
et mados forman v’ Margen bruto de
eto (que sumados forma utilidad
Rentabilidad el activo total). Ademas es .
- v Margen operacional
economica totalmente independiente .
Indicadores de la| v Rentabilidad neta
de la estructura financiera rentabilidad sobre inversion
de la empresa. v' Rentabilidad
operacional sobre
inversion
v Rentabilidad sobre el
patrimonio
v Crecimiento
sostenible
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de informacion dado el caso de la Empresa De Transportes Llanito
Sociedad Comercial De Responsabilidad limitada se uso la encuesta, aplicada a 40
mototaxistas de la ciudad de Huanuco.
Técnicas
Para la recojo de la informacion se utilizo la técnica de encuesta,

formulados por preguntas segun los indicadores de la variable en estudio.

Instrumentos

El instrumento que se utilizo para conseguir los objetivos de la investigacion

ha sido un cuestionario estructurado de 10 preguntas.

4.5 Plan de andlisis

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario la misma que costa de 10 preguntas. Para el procesamiento de datos
se utilizo el programa SPSS22 y luego se hicieron la presentacion de las tablas y

graficos estadisticos, para la prueba de hipotesis utilice la prueba y* de Pearson.
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4.6 Matriz de consistencia

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES EN LA EDUCACION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD

ECONOMICA, DE LOS MOTOTAXISTAS DEL DISTRITO DE HUANUCO - 2018.

ENUNCIADO
DEL OBJ EE'S\IggCCTE:\'CEgAL Y HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
¢Coémo la Objetivo  general de la | Hipotesis general Variable 1

propuesta de
mejora de la
educacion
financiera incide en
la rentabilidad
economica, de los
mototaxistas del
distrito de Huanuco
—2018?
Problemas

especificos

¢Coémo el
conocimiento

financiero incide en

investigacion

Determinar como la propuesta de
mejora de la educacién financiera
incide en la rentabilidad
econdmica, de los mototaxistas
del distrito de Huanuco — 2018.

Objetivos especificos de la
investigacion.

Evaluar como el conocimiento
financiero influye en la
rentabilidad econdmica de los
mototaxistas del distrito de
Huénuco, 2018.

Determinar si  los productos
financieros inciden en la
rentabilidad econdmica de los
mototaxistas del distrito de
Huénuco, 2018.

Ha. Las propuestas de mejora de la
educacion  financiera  influyen
significativamente en la rentabilidad
econdémica de los mototaxistas del
distrito de Huanuco — 2018.
Hipotesis especifico

*Los conocimientos  financieros
influiran significativamente en la
rentabilidad econdémica de los
mototaxistas del distrito de Huanuco,
2018.

*Los productos financieros inciden
favorablemente en la rentabilidad
econdmica de los mototaxistas del
distrito de Huanuco, 2018.

Educacién Financiera

Dimensiones:

v" Conocimiento
financiero

v" Producto
financiero

v" Inclusién
financiera

Variable 2

Rentabilidad econdmica

Dimensiones:

v" Rentabilidad
econémica.

Tipo de investigacion
. Cuantitativo
Nivel de investigacion

. Descriptivo
Disefio de investigacion

. Correlacional.
Poblacion

La poblacion para el estudio del
caso es 6780 mototaxistas que
estan registrados en la Empresa
De Transportes Llanito
Muestra

40 mototaxistas asociados en la
empresa Llanito en la ciudad de
Huanuco.

Técnicas:
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la rentabilidad
economica de los
mototaxistas del
distrito de Huanuco
- 20182
¢Como los
productos
financieros inciden
en la rentabilidad
econdmica de los
mototaxistas del
distrito de Huanuco
-2018?

v Indicadores
rentabilidad.

de

Se wusara la técnica de la
encuesta.

Instrumentos

Cuestionario estructurado de 10

preguntas.
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4.7 Principios éticos

Proteccidn a las personas. Este principio ético busca que las personas de
investigacion sean tratados como seres autonomos, permitiéndoles decidir
por si mismos y que sean protegidos. Se debe brindar proteccién adicional
a los individuos incapaces de decidir por si mismos. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion
participen voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacién
adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus derechos
fundamentales. Para los individuos que carecen de capacidad de decision,
otras salvaguardas deben proveerse para asegurar protecciones adicionales
(HONDUR, 2012).

Beneficencia. En relacion a la ética de investigacion, la beneficencia
significa una obligacion a no hacer dafio (no maleficencia), minimizacion
del dafio y maximizacion de beneficios. Este principio requiere que exista
un analisis de los riesgos y los beneficios de los sujetos, asegurandose que
exista una tasa riesgo/beneficio favorable hacia el sujeto de investigacion
(HONDUR, 2012).

Justicia. Este principio se refiere a las personas que tengan un juicio
razonable, ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse
de que sus sesgos, Y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no

den lugar o toleren practicas injustas. de tal manera que el disefio del estudio
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de investigacion permita que las cargas y los beneficios estén compartidos
en forma equitativa entre los grupos de sujetos de investigacion. Es decir,
los sujetos no deben ser elegidos en razén que estan facilmente disponibles
0 porque su situacion los hace mas facilmente que se pueden incluir, como
seria el caso de sujetos institucionalizados o individuos de menor jerarquia
(HONDUR, 2012).

Integridad cientifica: En particular o general, la investigacion busca
desarrollar conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos
siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte
del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la
investigacion en la que participan no pretende ayudarles a ellos en particular
y que no deben tener expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La
Unica manera de guardar el debido respeto a la integridad es asegurarse de
que estén plenamente informados acerca de su participacion en el estudioy
los riesgos que asumen. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de
su profesion, se evaltan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales
que puedan afectar a quienes participan en una investigacion

Finalmente se debe tener presente que para efectuar un trabajo de
investigacion se tiene que realizar una profunda investigacion sin plagios,

y realizarlo con responsabilidad. (Universitario, 2016)
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V.

RESULTADOS.

5.1 Resultados

TABLA N° 1 Distribucién de la muestra segin Sexo

ftem Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A Hombres 36 90,0 90,0 90,0
B Mujeres 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 1 Distribucion de la muestra segin Sexo

Sexo

1 00—

S0

S0

Porcentsje

40—

2o

o—!

Sexo

Fuente: Tabla N°01
Elaboracién: Fermin Pimentel, Rusbel

Analisis e interpretacion: Segun la tabla N° 1 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 mototaxistas en lo cual 36 de
ellos son hombres y 4 damas en lo que se puede mencionar que no solo los hombres

trabajan con trimoviles sino también las mujeres.
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TABLA N° 2 Distribucién de la muestra segun edad

A0S Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | % acumulado
A18a32 20 50,0 50,0 50,0
B 33 a47 15 37,5 37,5 87,5
C48a62 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 2 Distribucion de la muestra segun edad
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Fuente: Tabla N°02
Elaboracién: Fermin Pimentel, Rusbel

Andlisis e interpretacion: Segun la tabla N° 2 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 mototaxistas en lo cual se
pudo observar que 20 de ellos estan dentro de los 18 a 36 afios, 15 de ellos estan
dentro de los 33 a 47 afios y 5 estan dentro de los 48 a 62 afios. Segun la encuesta
se puede mencionar que la gran parte de los que trabajan en servicio de taxi son

personas jovenes.
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TABLA N° 3: ;Conoce entidades financieras o banco?

item Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A =si 39 97,5 97,5 97,5
B =no 1 255 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 3: ;Conoce entidades financieras o banco?
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Fuente: Tabla N°03
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel

Andlisis e interpretacion: Segun la tabla N° 3 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 mototaxistas y 39 de ellos si
conoce entidades financieras y 1 no conoce dichas entidades por lo que es iletrado
y recién bajo de la zona sierra es por ello que no conoce entidades financieras, pero

la gran parte si conoce han usado tarjetas de crédito endeudarse por falta de

educacion financiera.
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TABLA N° 4: ; Tienes ahorros en algun financiera o banco?

ftem Frecu Porcentaje Porcentaje
encia | Porcentaje valido acumulado
A =si 2 5,0 5,0 5,0
B=no 38 95,0 95,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 4: ;Tienes ahorros en alguna financiera o banco?
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Fuente: Tabla N°04
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel

Andlisis e interpretacion: Segun la tabla N° 4 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 mototaxistas donde 38 personas
mencionan que no tienen ahorros en ninguna entidad financiera solo 2 de ellos tienen
ahorros, el motivo por el cual es porque deben a entidades u otras cuentas terceras

que pagar es por ello que no pueden ahorrar.
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TABLA N° 5: ;Usted donde ahorra en casa o banco?

tem Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A = casa 18 45,0 45,0 45,0
B = banco 2 5,0 5,0 50,0
C =no ahorra 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 5: ;Usted donde ahorra en casa 0 banco?
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Fuente: Tabla N°05
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel

Andlisis e interpretacion: Segln la tabla N° 5 En la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 mototaxistas de los cuales 18
personas juntan en su casa, dos de ellos en un banco 20 de ellos no ahorran nada,

estas cifras son los que comentas los transportistas en mencion a la encuesta.

44



TABLA N° 6: ¢ Cuantos afios trabaja en servicio de transporte?

ftem Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A 1 afo 8 20,0 20,0 20,0
B 2 afios 6 15,0 15,0 35,0
C 3 afios 11 27,5 27,5 62,5
D 4 amas 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 6: ¢ Cuantos afios trabaja en servicio de transporte?
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Fuente: Tabla N°06
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel

Andlisis e interpretacion: Segun la tabla N° 6 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 unidades vehiculares de los

cuales 8 personas trabajan un afio, 6 de ellos trabajan 2 afios, 11 trabajan 3 afios y

transporte?

15 de ellos trabajan mas de 4 afios.
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TABLA N° 7: ;Es propiedad suya la trimovil?

ftem Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A =si 29 72,5 72,5 72,5
B=no 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huénuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 7: (Es propiedad suya la trimovil?
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Fuente: Tabla N°07
Elaboracién: Fermin Pimentel, Rusbel

Anadlisis e interpretacién: Segun la tabla N° 7 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 unidades vehiculares 29 de ellos
trabajan con su propia herramienta de trabajo (bajaj) y 11 de ellos no tienen y
trabajan alquildndose, trabajan alquilados por que no disponen de recursos

suficientes para poder comprarse la moto.
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TABLA N° 8: ; Cuanto en promedio gana?

item Frecuencia | Porcentaje % valido % acumulado
A 20 a 30 soles 8 20,0 20,0 20,0
B 30 a 35 soles 19 47,5 47,5 67,5
C 45 a 50 soles 10 25,0 25,0 92,5
D 50 a mas 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 8: ;Cuéanto en promedio gana?
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Elaboracién: Fermin Pimentel, Rusbel

Andlisis e interpretacion: Segun la tabla N° 8 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 mototaxistas y se pudo observar
que 8 personas ganan de 20 a 30 soles, 19 personas ganan 30 a 35 soles, 10 deellos
ganan 45 a 50 soles y 3 de ellos ganan de 50 a mas soles, por lo cual se puedo

observar que los que hacen servicio de taxi no tienen una ganancia que sustente la

bolsa familiar.
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TABLA N°9: ;Qué grado de instruccion académico tienes?

ftem Frecuencia | Porcentaje | % valido % acumulado
A primaria 19 47,5 47,5 47,5
B secundaria 10 25,0 25,0 72,5
C superior 2 50 5,0 77,5
D no estudia 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 9: ;Qué grado de instruccion academico tienes?

s Que grado de instruccion acadenico tienes?
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Fuente: Tabla N°09
Elaboracién: Fermin Pimentel, Rusbel

Andlisis e interpretacion: Segun la tabla N° 9 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 taxistas dentro de ello 19
personas tienen estudio primario, 10 de ellos estudiaron secundaria, 2 han estudiado

superior, 9 de ellos no tienen estudio.
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TABLA N° 10: ;Conoce temas de educacion financiera?

ftem Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A =si 3 75 75 75
B=no 37 92,5 92,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 10: {Conoce temas de educacion financiera?
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Fuente: Tabla N°10
Elaboracién: Fermin Pimentel, Rusbel

Andlisis e interpretacion: Segun la tabla N° 10 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuestaron a 40 taxistas 3 de ellos conocen
este tema de educacion financiera y 37 de ellos no conocen nada sobre educacion

financiera por lo que nunca han tenido capacitacion sobre el tema.
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TABLA N° 11: ;Crees que el servicio de taxi es rentable?

ftem Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A =si 12 30,0 30,0 30,0
B=no 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 11: ¢ Crees que el servicio de taxi es rentable?
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Fuente: Tabla N°11
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel

Analisis e interpretacion: Segun la tabla N° 11 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 taxistas que 12 personas
mencionaron que si es rentable y 28 de ellos mencionan que no es rentable porque

hay mucha competencia, algunos también trabajan alquilandose para cubrir la

canasta familiar.

T
B
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TABLA N°12: ;Tienes RUC?

ftem Frecuencia | Porcentaje [ % valido |[% acumulado
A=si 3 7,5 7,5 10,0
B =no 36 90,0 90,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los mototaxistas del distrito de Huanuco
Elaboracion: Fermin Pimentel, Rusbel.

GRAFICO N° 12: ;/Tienes RUC?
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Fuente: Tabla N°12
Elaboraciéon: Fermin Pimentel, Rusbel

Anadlisis e interpretacion: Segun la tabla N° 12 en la encuesta realizada a los
mototaxistas de la empresa Llanito se encuesto a 40 taxistas 4 de ellos mencionaron

que si tienen su RUC y 36 de ellos no cuentan con su RUC.
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5.2 Prueba de hipotesis
1. Ha. Las propuestas de mejora de la educacion financiera influyen
significativamente en la rentabilidad econdmica de los mototaxistas del
distrito de Huanuco — 2018.
2. Ho. Las propuestas de mejora de la educacion financiera no influyen en la

rentabilidad econdmica de los mototaxistas del distrito de Huanuco — 2018.

Prueba de hipotesis de acuerdo al método del Xi? cuadrado.

RESPUESTAS| X Y | Fo-Fa| (Fo-Fa*2 | (Fo-Fa)Fa

Sl 39 37 2 4 0.05
NO 1 3 2 4 0.66
TOTAL 40 40 0 8 0.71

Fuente: El cuestionario.
Elaboracion: Propia.
Coeficiente de confianza: 1,96

Resultado segln la prueba de hipétesis es 0.71
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Segun la prueba de hipdtesis se muestra el siguiente resultado de 0.71 en la
contrastacion de hipdtesis con un nivel de significancia de 1.96 me salié un resultado
de 0.71 aceptando la hipdtesis nula (Ho) que se planteo lo siguiente: Las propuestas
de mejora de la educacién financiera no influyen en la rentabilidad econémica de

los mototaxistas del distrito de Huanuco — 2018.
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5.3 Andlisis de resultados.

En la tabla N° 1 segun el genero de los que trabajan en servicio de transporte
podemos mencionar que de los 40 encuestados 36 son hombres y 4 de ellas son
mujeres, segun ellas mencionan que no solo los hombres pueden trabajar con
unidades vehiculares llamados trimoviles, manifiestan que ellas ayudan a solventar
la canasta familiar y para tengan mayor liquides y disponibilidad para que asi
crezcan economicamente.

Segun la tabla N°7 y N°5 a la pregunta si conocen o no la educacién financiera
respondieron el 92.5% que no conoce Yy el 7.5% que si conoce demostrando que la
mayoria de ellos no conocen temas sobre la educacién financiera, Respecto a la
rentabilidad econdémica en la tabla N°9 que el servicio de transporte de los
mototaxistas no es rentable en un 70 % y el 30% mencionan que si es rentable, la
mayoria mencionan que no es rentable porque hay demasiada cantidad de
mototaxistas que trabajan con el mismo objeto también mencionan que los gastos
de reparacion de sus unidades trimoviles les dificulta que tengan ahorros porque
en una reparacion todo lo que gana se gasta.

Con respecto a los productos financieros si inciden o no en la rentabilidad
econdmica, segun la tabla N°1 con la pregunta si conoce entidades financieras o
bancos 97.5% respondieron que, si conoce, y una persona menciona gue no conoce

entonces si conocen de los productos financieros y ademas conocen tasas por que
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la mayoria de ellos en algin momento han acudido a entidades financieras para
que se financian de préstamos u otros.
En la tabla N° 5 con la pregunta si tiene ahorros en bancos o alguna financiera,
podemos decir que el 45% si ahorran en su casa y el 5% de ellos ahorran en un banco
y el 50% no ahorra y esto es un indicador alarmante por lo que los mototaxistas no
tienen ese habito de ahorrar para alguna emergencia de la misma manera ellos
mencionan que la gran mayoria solo trabaja para suplir las necesidades porque en la
tabla N° 6 con la pregunta si su trimovil es propio respondieron que
72.5 % de ellos dicen que si es propio y el 27.5% no es de ellos y para que trabajan
tienen que alquilarse y es por ello que no pueden ahorrar, Por otra parte, es que no
tienen una cultura ahorradora al respecto se alude responsabilidades y dejan de
ahorrar hacia el futuro.
Ademas, podemos mencionar en la ciudad de Huanuco hay demasiado trimoviles
que afectan la circulacién y eso es uno de los motivos que en la tabla N° 8 con la
pregunta de cuanto en promedio gana los mototaxistas y respondieron que de los 40
encuestados en promedio ganan de 40 a 45 soles y que este monto es considerable

para que ellos puedan planificar y practicar la cultura financiera.
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VI.

CONCLUSIONES Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

A. Conclusiones.

1. Segun el objetivo N° 01 de acuerdo a la investigacion realizada se determing

que los mototaxistas no tienen cultura financiera debido a que carecen de
conocimiento financiero porque nadie promueve temas sobre educacion
financiera. En la region Huanuco ninguna autoridad propicia a tener un plan
piloto de capacitacién a los ciudadanos a tener una cultura financiera por no
tener la educacion gastan mas de lo que ganan, se sacan prestamos mas de la
capacidad de poder devolver y por tal motivo viven endeudados siempre.
Segln la Municipalidad de Huanuco 17745 trimoviles estan registrados y
tienen su (RUV), sin embargo, los mototaxistas cuando empiezan a trabajar
y obtener ganancias diarias no saben administrar y controlar su dinero gastan
en cosas vanas se van a tomar, comen, compran mas de lo debido y pierden
tiempo reuniéndose con sus amigos a cambio de trabajar y por lo cual ya no
ganan y no les alcanza para ahorrar actGan de esta manera porque no tienen
una educacion financiera.

Segun el objetivo N°2 sobre los productos financieros indican que la mayoria
si conoce al respecto de los productos financieros segun a la tabla N°3
menciona que el 97.5 de los encuestados si conocen, eso quiere decir que la
mayoria de ellos en algin momento han visitado a una entidad financiera, ya
sea para financiarse o solicitar préstamos personales, o para la inversion o

financiarse algo.
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B. Propuestas de mejora.

» Sepropone a los mototaxistas de la Empresa De Transportes Llanito (E.l.R.L) que
ahorran 0.50 céntimos diarios para contratar un asesor financiero para que les
asesora de temas de educacion financiera para que no gastan por gastar de sus
ganancias diarias y asi no tengan un desorden econdmico més por el contrario
aprendan a administrar su economia, y asi ya no gastaran méas de lo que gana
ademas cuando ya tienen una educacién financiera ya pueden incrementar mas
unidades moviles o a tener ahorros a futuro y asi tendran una estabilidad
economica.

» Se propone a los mototaxistas que ahorran 0,50 céntimos diarios para que
contratan un especialista y les brinde temas de calidad de servicio y les brinden
capacitaciones mensuales sobre la educacion financiera y brindar estrategias de
mejora en sus unidades trimoviles para un mejor recaudo de las ganancias diarias
y ensefiar la calidad de servicios que deben brindar, asi como limpieza de sus
unidades moviles, buena presentacion, usar vestimentas que brinde confianza a
los pasajeros, que sus unidades estén bien presentables y limpios. Estos detalles
daran mayor impacto a los usuarios al subir a sus unidades no cuestionaran de los
pasajes que se les cobran.

» Se propone a los mototaxistas que no tienen sus unidades que ahorran por un afio
y medio para comprase una moto nueva y para los que tienen sus motos
ahorrarian 30 soles diarias para que puedan renovar sus unidades a unidades
eléctricas nuevas. Estas unidades le daran mayor rentabilidad porque gastarian

menos que el combustible y ademas no contaminar el medio ambiente.
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desde 1de |ganancia| combustibl | canasta gastos desde 1de |ganancia|combustibl| canasta| gastos
fecha . " . ) ahorro fecha ahorro
enero 2020 | diaria e familiar | feria |inprevistos enero 2020 | diaria e familiar |inprevistos
1 miercoles 0 15 15 20 10 10 1 miercoles 70 15 15 30 10
2 Jueves 70 B 5 0 il 0 7 Jueves 70 5 i El] ]
3 viernes 70 15 15 20 10 10 3 viernes 70 15 1 30 10
] sibado 70 i 5 0 ] i) 7 sabado 70 5 5 El] 0
5 dominga 7 i i3 0 0 30 5 domingo 70 5 5 El] 0
3 Tunes 70 15 15 20 10 10 6 Tunes ] 15 15 30 10
7 martes 70 i 5 0 0 0 7 martes 70 i 5 Ell 0
8 miércoles 70 15 15 20 10 10 ] miércoles 0 15 15 30 10
9 jueves 70 15 15 20 10 10 9 jueves ] 15 15 30 10
n viemes 70 i s n 0 0 i viames 70 5 15 0 10
j5 s3bado 70 15 15 20 10 10 u sabado n 15 15 30 10
5] dominga 70 5 5 0 0 30 0 domingo 70 15 15 El) 0
3 Tunes 70 15 15 20 10 10 13 lunes 70 15 15 30 10
i marles 70 15 15 0 10 10 1 martes il [ [ 30 10
5 miércoles 70 5 5 0 10 10 15 miércoles 70 15 15 30 10
16 Jueves 70 15 5 20 10 0 16 Jueves o ] ] 30 10
17 viernes 70 5 5 20 10 10 1 viernes 1] ] 15 30 10
i sébado 7 i s n 0 0 18 sébado 0 15 15 Ell 0
i) dominga 7 5 5 [0 0 30 13 domingo 1] 5 15 Ell 0]
I Tunes 70 5 5 I 10 10 2 lunes ] 1 L Ell 0
21 martes 70 5 5 20 10 10 a martes 1] ] 15 30 10
py] migrooles 70 5 5 ] i 0 2 mircoles I I 15 30 10
] Jueves 70 I 5 0 0 10 B Jueves n 5 5 Kl 10
3 Viernes 70 5 5 0 0 ) el viernes 0 5 L £l 0
% sabado 70 5 5 | 0 0 ] sibado n b B El 10
% domingo 70 5 5 0 10 30 2 HEINED 0 T B El 10
pj Tunes 70 5 5 bl i 10 £l lunes n ) B El 10
by martes 70 5 5 Pl 10 0 E martes n L L El 10
— 29 miércoles 0 15 15 30 10
29 miércoles 70 15 15 20 10 10 El Tueves 0 5 T 0 0
0 Jueves 70 i 5 0 ] ]
total 7100 50 50| 50 300 280 total 2100 450 450 900 30
Xunano 25200 5400 5400 [ 6240 3600 4560 xunafio 25200 5400 5400 10800 3600
xunanoy medio 37800 8100 8100 | 3360 5400 6840 | xunafioy medio 37800 8100 8100 16200 5400
. . . , . .
Precio cotizado por 9 mototaxis eléctricos desde mercado de China.
Picture Name Parameters Unit price | Quantity | Total price
Maxspeed: 45km/h
HS300C Motor power: 1000W
Electric Overall Size: 1190USD Sunit 10710USD
P 2650*1200*1700mm
iy Disc Brake
Battery 1 set (5 pieces)
and Capacity (Ah):45 330USD 9set 2970USD
charger Range (km): 80
FOB (Qingdao
( g ) 13680USD
Total price

Precio del bajaj nuevo en Huanuco
de 13780 a 14780 soles

Precio del mototaxi eléctrico en
TC 3.384 a 1190 délares en soles
es 4026.96 soles se recomienda
compara mototaxis Nuevo.
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ANEXO

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES INICIOFEC[_IPI;\RMINO
Elaboracion de proyecto de tesis 15/05/2019 | 07/07/2019
Recoleccidon de informacion y los resultados. 28/07/2019 | 15/08/2019
Elaboracion de informe final. 18/08/2019 | 30/08/2019
Preparacion del informe de tesis y pre-banca 02/09/2019 | 11/09/2019
Presupuestos:
Bienes:

DETALLE CANTIDAD UII:I/IIES\I[E)XE UNIT:ISI%CI(')I'OTAL
Papel bond 1 Millar 23.00 23.00
Resaltador 1 Unidad 3.00 3.00
Lapicero 1 Unidad 2.00 2.00
Dispositivo i
USB 1 Unidad 20.00 20.00
TOTAL 48.00

ILUSTRACION 1: Presupuesto de bienes.
Servicios: S

DETALLE CANTIDAD URIAIE['?\I[[))EE UNITARIO | TOTAL
Impresiones 500 paginas 0.20 90.00
Pago por el taller 4 meses 3100.00 3100.00
Empastado 50 Unidad 1.00 50.00
Internet 95 horas 1.00 95.00
TOTAL 3245.00

ILUSTRACION 2: Presupuesto de servicios.
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Formato de Encuesta educacién financiera

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

TEMA: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DE

LA EDUCACION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD

ECONOMICA, DE LOS MOTOTAXISTAS DEL DISTRITO DE HUANUCO —

2018.
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Determinar como la propuesta de mejora de

la educacidn financiera incide en la rentabilidad econdmica, de los mototaxistas del
distrito de Huanuco — 2018.

Sexo:
a) Masculino b) Femenino

Edad:

a. 18a32

b. 33a47

c. 48a62

d. 63 a mas.

1. ;Conoce entidades financieras o bancos?

a) si

b) no...... si la respuesta es no pase a la pregunta 3

2 ¢ Tiene ahorros en algun financiera o banco?
a) si
b) no

3. ¢Usted donde ahorra en casa o0 en un banco?
a) casa

b) banco

c) no ahorra

4. ¢ Cuantos afos trabajas en servicio de transporte?
a) 1

b) 2

c) 3

d) 4amas.

5. ¢ Es propiedad suya la trimovil?
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a) si
b) no

6. ¢ Cuanto en promedio gana diario?
a) 20 a 30 soles

b) 30 a 35 soles

c) 45a50soles

d) 50amas

7. ¢que grado de instruccion académica tiene?
a) primaria

b) secundaria

C) superior

d) No estudia

8. ¢Conoce temas de educacion financiera?
a) si
b) no

9. ¢ Crees que el servicio de taxi es rentable?
a) no
b) si

10. ¢ Tienes RUC (registro unico de contribuyente)?

a) no
b) si
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FILIAL HUANUCO

“Asio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

Huanuco, 28 de agosto de 2019

CARTA N° 010-2019- CEC- ULADECH HCO.
SR. ORLANDO SANTOS VEGA

TITULAR GERENTE DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS GRUPO
LLANITO E.LR.L.

Presente. -
De mi consideracion:

Por medio del presente le hago llegar mi cordial saludo y a la vez presentarle al
cgresado RUSBEL ESEQUIEL FERMIN PIMENTEL con codigo de matricula
4801121030, quien viene participando del Taller de Tesis para optar su titulo profesional
de Contador Piblico, y para el cual viene desarrollando su trabajo de investigacion
denominado “Propuesta de mejorn de los factores relevantes de la educacion financiera
¥ su impacto en la rentabilidad econémica de los mototaxistas del distrito de Hudnueo -
2018, Motivo por el cual requiere contar con informacion de este tipo de actividad. Por lo
que le agradeceré brindarle informacidn al respecto, que serd utilizado unicamente con
fines académicos.

Agradeciendo por anticipado la atencion al presente, me suscribo de usted,

Atentamente

CelAschivo,

Jr. General Prado N* 564
Tell: (062) 511323
www uladech edu pe

ILUSTRACION 3: Carta a la empresa Llanito.
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4.6 Matriz de consistencia

ECONOMICA, DE LOS MOTOTAXISTAS DEL DISTRITO DE HUANUCO - 2018.

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES EN LA EDUCACION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD

ENUNCIADO

economica de los
mototaxistas del
distrito de huanuco
-2018?
;Coémo los
productos
financieros inciden
en la rentabilidad
economica de los
mototaxistas del
distrito de Huanuco
-2018?

rentabilidad.

DEL omg;ggg}:'u ¥ HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Como 2 Objetive  gemeral de  la | Hipotesis general Variable 1
puesta imvestigacion Tipo de nvestigacién
P ¥o | Determmar camo la propuesta de Si las propuestas de mepora de la | Educacion Financiera Cuanti
mejora de la . - educacson financeers se llevan a cabo ; e
| mejora de I ediscacion financiera acKa 881 an 5
educacion incide en I3 rentabilidad | €0 forma mtegral v coherente, - _— Nivel de investizacién
finaaciera incide en | €oOnOMica, de Jos mototaxistas | EMonces influye significativamente nmn."'. _ - Desenptive
de! distrito de Fuinuco — 2015, | ©n 1a rentabilidad ecanémica de Jos | ¥ Conocimiento | Diseiio de investigacién
"'."“"b‘""’d | mototaxistas del distrito de Huaouco 3 g“’"‘";" - Corrclicional.
ecandmuca, deles | Objetives  especificos de la ;1;’&18;‘5 aiey Poblacién
molotaxsstas del  lnvestigacion. tesis especifico v TInchision . :
; Evaloar como ¢l conocimiento | ¢ Si ¢ conocimiente financiero scan financiera ¥ prbicion paa ol catallo del
distrito de Huanwco ero  mftuve en s | 138 adecuadas, entonces influirin caso es 6780 mototaxistas que
20187 | sentalilidad econdmica de los | ¥Mgaificativamente en Ia reatabilidad s cstin regustrados en la Empresa
Probl idlas el distrite  de | €condmica de los mototaxsstas de] | ¥ariable -
| Huinaco, 2018 distrito de Hunuco, 2018 Rentabiad et o Bz
especificos * Si los productos financieros son | oo 0ae SEORIRIER | Muestra
'Determinar si los productos | felevantes,  entonces inci_d.irin 40 mototaxistas asociados oo 1a
(Cémo el financieros inciden en  fa | favorablemente en la reatabilidad emptesa Lt ex 12 ciudad de
conocimienta | featabiidad econtesca Ge los | Cocatmica de Jos mototaxistas del | Dimensiones:
motolaxistas el disito g | 4i5ito de Hudnuco, 2018. .
v i .
fmanciero meade en Husnuco, 2018 Rema_hllndad Téenicas:
| economxa
1a rentabilidad v Indicadores de | Se usard la técnica de la

encuesta.
Instrumentos
Cuestionario estructurado de 10

preguntas.

ILUSTRACION 4: Matriz de Consistencia
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AS
7,0
o

CHIMBOTE

LISTA DE COTEJOS PARA EL SEGUIMIENTO
ASIGNATURAS DE TALLERES DE INVESTIGACION Y TE
PARA LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE PREGRADO,

NIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

Y EVALUACION DEL PROYECTO PARA LAS
515, ASI COMO DE LOS TALLERES DE TESIS
POSGRADO Y SEGUNDA ESPECIALIDAD

NO

|
|
l
|

OBSERVACIONES ]

 ITEMS A EVALUAR

vl

Caratula segun las normas de ULADECH Catdlica.

Indice de contenidos con la numeracion requerida que incluye
titulos y subtitulos de acuerdo a normas APA/VANCOUVER,

v’

segun corresponda al programa de estudio.

Titulo de la tesis

£l titulo es conciso e informativo

En el titulo se entiende claramente el objetivo de la tesis

El titulo especifica el lugar y tiempo donde se realiza la

investigacién

=
/

Introduccion

“Describe en sintesis el problema, la justificacion, la

metodologia a utilizar en la investigacidn.

S

“Citas bibliogréficas en caso corresponda

planeamiento de la investigacién

pPlanteamiento del problema:

Caracterizacion del problema: ubica el contexto del problema

y presenta los factores que intervienen, provenientes de la

linea de investigacion.

Enunciado del problema: delimita el problema con preguntas

de investigacién, provenientes de la linea de investigacién

Objetivos de la investigacion (derivados de la linea de

investigacion)

LObjetivo general

| Inicia con un verbo en forma infinitiva
L

ILUSTRACION 5: Validacion y Cotejo.
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Indico Ia meta a lograr.

Procisos ymodibles ( i i
'b-ti]cu_vo;crpc:iﬁcos e el e
Tnicia con un verba en forma infinitiva

indica la meta a lograr.

1

Tienen refacidén con ol objetivo general.

“Respetan un orden metodolégico

Justificacion de la investigacion

“sustenta Ia pertinencia y relevancia de 1a investigacion,

derivada de 1a lineca de investigacién.

RN

Marco tedrico y conceptual

Incluye antecedentes y bases tedricas de la investigacion.

£n los antecedentes incluye titulo de la fuente, objetivos,

metadologia, conclusiones y cita referencias locales,

naclonales ¢ internacionales.

En ¢l marco tedrico considera teorias y conceptos que

fundamenten las variables de estudio.

il marco tedrico presenta citas bibliograficas suficientes de
la(s) variable(s) de estudio.

Usa normas APA/Vancouver para las citas bibliograficas; de
acucrdo a lo establecido en cada programa.

Hipotesis (segln corresponda)

Indica lo que supone va a encontrarse en la investigacion.

Da respuesta tentativa a la pregunta de investigacion.

Fsta en correlacién con los objetivos especificos.

Metodolpgh (derivada de la linea de Investigacidn)

Fundamenta el tipo y nivel de la investigacion

Explica ¢l disefio de investigacion escogido y lo justifica.

Elijc adecundamente la poblacién y la muestra.

piots
Define y operacionaliza adecuadamente las variables e

indicadores.

Describe las técnicas e instrumentos, validadas en la linea de
investigacidn, a utilizar en la recoleccion de datos.

Explica

?Ian de andlisis que corresponda a la linea de

NN SN RS AR O

V-
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Investigacitn,

Presenta matele de consistentla.

procedentes del Chdiga de Clica de 1a Universidad.
| Reforenclias bibliogedficas I -
Utifiza 13 norma APA/VANCOUVER segin correspanda.

v
Precisa los ptinclpim “icos en lus gue se bt LU investipacidn { /
Consitera fuentes ;Iman'm- Y secundarias. /

ﬁciﬁ{cﬁin— c’lara, conpruente y fluida. /
Aptica ol formato cstablecido en el Manual de Metodologia de 7—

Cl ntmero de C“c‘lt.filbﬂogfilki;coil_‘dde con ¢l numero de /
referencias bibliogrificas ‘

‘Presentacién del trabajo it 20 [
Utiliza una'corrocla—al?ograﬂa y redaccién, B / =3~

la Investigacién (MIMI).

Referencias bibliograficas:

ULADECH Catélica (2018). Reglamento de Investigacion. Versién 010. Disponible en:
> d i & 12

pvestigacion v010.pdf
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ILUSTRACION 6: Encuesta realizada a los mototaxistas.
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