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5. Resumen

Esta investigacidn tuvo como objetivo general determinar si existe relacion
entre las relaciones interpersonales como estrategia didactica y el clima
institucional en estudiantes de la Institucién Educativa Integrada Pachacutec, de
la Provincia de Satipo, 2019. De la cual se concluyo6 que existe relacion entre las
variables relaciones interpersonales y clima institucional, debido a que los
resultados de la prueba de Pearson fueron de 0.575 y p = 0.003 demostrando una
correlacion positiva media y un buen nivel de significancia. En cuanto al disefio
fue no experimental, correlacional y transversal. La poblacion fue de 96
estudiantes, el muestreo no probabilistico con una muestra de 25 estudiantes del
quinto grado de secundaria. Para recabar la informacion se utilizé cuestionario
compuesto por 32 preguntas. Los resultados obtenidos de la investigacion luego
de la aplicacion de dicho cuestionario fue que los estudiantes tienen una
percepcion de nivel MEDIO acerca de las relaciones interpersonales y el Clima
organizacional. Las conclusiones a las que se llegd son las siguientes: existe
correlacion entre el manejo de la comunicacién, ambiente de colaboracion y el
clima institucional, aspecto que permitié aceptar las hipétesis del investigador.
Por el contrario en la dimension resolucion de conflictos, no se hallo correlacion
con la variable clima institucional por lo que se rechazd la hipdtesis del

investigador.

Palabras claves: Relaciones interpersonales, Clima institucional, estrategias

didacticas.
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Abstract

This research had as a general objective to determine if there is a
relationship between interpersonal relationships as a didactic strategy and the
institutional climate in students of the Pachacutec Integrated Educational
Institution, of the Province of Satipo, 2019. From which it was concluded that
there is a relationship between the relationships variables interpersonal and
institutional climate, due to the results of the Pearson test were 0.575 and p = 0.003
demonstrating a positive correlation and a good level of significance. As for the
design, it was experimental, correlational and transversal. The population was 96
students, non-probabilistic sampling with a sample of 25 students in the fifth grade
of secondary school. To collect the information, a questionnaire consisting of 32
questions is needed. The results obtained from the research after the application
of said questionnaire were what students have a perception of the MIDDLE level
about interpersonal relationships and organizational Climate. The conclusions
reached were the following: there is a correlation between communication
management, the collaborative environment and the institutional climate, the
aspect that affects the hypothesis of the researcher. On the contrary, in the conflict
resolution dimension, no correlation was found with the institutional climate

variable, so the researcher's hypothesis was rejected.

Keywords: Interpersonal relations, institutional climate, didactic strategy.
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I. Introduccién

El hombre es un ser social por naturaleza, las personas necesitamos vivir en
sociedad y relacionarnos unos con otros. Es por ello que a lo largo de nuestras vidas
establecemos una serie de relaciones que permiten establecer nuestras ideas,

sentimientos, afectos que podemos compartir con los demas.

Es importante recordar la cantidad de veces que nos relacionamos con otras
personas en el dia a dia, teniendo en cuenta que toda persona cuenta con sus propias
caracteristicas y costumbres diferentes. Es precisamente en esta diferencia, que reside
a la riqueza de las relaciones interpersonales, debido a que, al ponernos en contacto
con otras personas, intercambiamos ideas, opiniones, pareces, aspecto que nos hace
construir nuevas experiencias y conocimientos, que nos llevan a aprender otras cosas

y formas de pensar.

Las relaciones humanas son la forma en que las personas interacttan entre ellas.
Es por ello, que a las personas no se les puede conocer bien sin antes observar la forma
como se maneja con otras personas, es decir en las relaciones interpersonales que

ejerce con otras en su entorno social.

La Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.
Cuenta con 184 estudiantes de educacion primaria y secundaria. Como normalmente
se da en el contexto de una institucion educativa, la relacion interpersonal entre los
estudiantes muchas veces puede ser adecuada o puede desarrollarse en un ambiente
hostil, aspecto que repercute en el clima institucional. Precisamente los temas de las
relaciones interpersonales han sido objeto de estudio de los especialistas en psicologia

de la educacién y psicologia social, pues han entendido que los resultados dependeran
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de la forma como se relacionan entre ellos, es decir entre el docente y el estudiante,

pero también se refiere a la interrelacion entre los estudiantes.

Precisamente en esta investigacion se tratard acerca de esas relaciones
interpersonales que existen entre los estudiantes de la Institucion Educativa Integrada
Pachacutec y como esta influye en el clima institucional, aspecto que va desembocar
en resultados que son importantes para entender como el docente puede intervenir en
esas relaciones que se dan entre los estudiantes de dicha institucion. Pues dependiendo
de este tipo de relaciones interpersonales, el estudiante puede desarrollar una
autoestima adecuada o por el contrario afectado negativamente, lo que perjudicara sus

relaciones interpersonales por el resto de su vida.

Es por ello, que el gobierno, las instituciones y también los docentes que estan
en contacto con los estudiantes, deberian poner cartas en el asunto y plantear
alternativas para poder manejar este tipo de situacion que se presenta a diario en las

instituciones educativas.

Luego de haber realizado la caracterizacion del tema que se trata en esta

investigacion, dicha problematica se enunci¢ a través de una pregunta de investigacion:

¢Existe relacion entre la mejora de las relaciones interpersonales como
estrategia didactica y el clima institucional en estudiantes de la Institucion educativa

Integrada Pachacutec de la Provincia de Satipo, 2019?
Asi también se plantearon preguntas especificas:

¢Existe relacion entre el manejo de la comunicacion y el clima institucional en
estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo,

2019?
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¢Existe relacion entre el ambiente de colaboracion y el clima institucional en
estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo,

2019?

¢Existe relacion entre las actitudes socio afectivas y el clima institucional en
estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo,

2019?

¢Existe relacion entre la resolucion de conflictos y el clima institucional en
estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo,

2019?
Para responder a estas preguntas se planted un objetivo general:

Determinar si existe relacion entre las relaciones interpersonales como
estrategia didactica y el clima institucional en estudiantes de la Institucién Educativa

Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.
Asi también se planted los siguientes objetivos especificos:

Determinar si existe relacion entre el manejo de la comunicacion en el clima
institucional en estudiantes de la Institucién Educativa Integrada Pachacutec de la

provincia de Satipo, 2019.

Determinar si existe relacion entre el ambiente de colaboracion y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la

provincia de Satipo, 2019.

Determinar si existe relacion entre las actitudes socio afectivas y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019.
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Determinar si existe relacion entre la resolucion de conflictos y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la

provincia de Satipo, 2019.

Del mismo modo, esta investigacion se justifica porque pretende medir la
relacién entre la mejora de las relaciones interpersonales como estrategia didactica y
el clima institucional en los estudiantes de la Institucion Educativa Integrada
Pachacutec. Del mismo modo, la investigacion también servird para plasmar los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional realizada en la

universidad.

Asi mismo probar que el clima laboral influye directamente sobre los
estudiantes y el éxito de la organizacion. También esta investigacion servira como base

para otros estudios que se realicen sobre el mismo tema en esta universidad o en otras.

Los comportamientos de los estudiantes en las aulas de clase han sido en la
mayor parte de veces hostiles, tal es el caso que se han reportado mucho
comportamiento referidos al Bullyng, que ha llevado a situaciones nefastas como
maltrato, insultos e incluso hasta suicidios de las victimas. Es por ello que la labor del
docente es preponderante en las aulas para poder orientar y ensefiar a los estudiantes

los aspectos relevantes de las relaciones interpersonales.

Razon por la cual el empleo de las estrategias didacticas de las relaciones
interpersonales contribuira al mejoramiento de esta habilidad en los estudiantes, pero
también a la adquisicion de las mismas para su desarrollo personal, aspecto que va a
mejorar el clima institucional entre estudiantes, pero también entre estudiantes y
docentes. Comportamiento que se trasladara a otros espacios donde el estudiante se

desenvuelva.
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Finalmente, este documento servird de guia para la institucion en la cual se
realizara el estudio para que tengan en cuenta algunos lineamientos para obtener mejor
rendimiento de los estudiantes, teniendo en cuenta que la capacidad de gestionar la
convivencia esta en manos principalmente de los docentes los cuales deben reunir las
condiciones y las capacidades para encaminar a los estudiantes a desemperfiarse con

rectitud y respeto en el aula de clase y la sociedad.
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Il. Marco Teorico
2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales.

Alvarez (2017), en su tesis denominada “El clima institucional como
factor determinante en el rendimiento académico de los alumnos de la
Institucion Educativa Técnico Industrial Simona Duque del Municipio de
Marinilla”, para optar el grado en Maestria en Educacion en la Universidad de
Antioquia en Colombia, Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre el clima institucional, la gestion y el rendimiento
académico a nivel interno de los alumnos de la Institucion Educativa Técnico
Industrial Simona Duque del Municipio de Marinilla. La poblacion estuvo
conformada por 725 personas que conforman la comunidad educativa a quienes
se le aplico la técnica de la encuesta a través de un cuestionario. Finalmente, el
autor llega a las siguientes conclusiones: existe relacién entre el clima
institucional, la gestion y el rendimiento académico a nivel interno de los
alumnos de la Institucién Educativa Técnico Industrial Simona Duque del

Municipio de Marinilla.

Arrieta, Diaz, Florez, y Sierra (2017), en su tesis denominada “Estrategia
didactica para mejorarlas relaciones entre docentes y estudiantes en la
Institucion Educativa Policarpa Salvatierra”. Para optar el grado en Maestria
en Didactica de la Universidad Santo Tomas en Sincelejo, Colombia”. Tuvo
como objetivo disefiar una nueva estrategia didactica que propenda por el
mejoramiento de las relaciones entre docentes y estudiantes para el

mejoramiento del clima escolar en la Institucion Educativa Policarpa
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Salavarrieta. Para este estudio se aplicO una metodologia cualitativa y
descriptiva. Se aplicé para el recojo de la informacion la observacion, diario de
campo, cartografia social pedagdgica, estrategia didactica, grupo de discusion y
entrevista a una muestra de 350 participantes de la comunidad estudiantes. Los
autores llegan a la siguiente conclusion: Los docentes y asi también los
estudiantes aprenden de sus propias experiencias cuando comparten las mismas
en un trabajo colaborativo, donde se respetan las formas de pensar y también las

diferencias entre ellos.

Sanabria (2017), en su tesis de Maestria en Educacion de la Universidad
del Tolima en Ibagué, Colombia denominada “Formas de comunicacion
presentes en las relaciones interpersonales entre docentes de la Institucion
Educativa San Juan de la China de Ibagué”. Esta tesis tuvo como objetivo
conocer las formas de comunicacién en las relaciones interpersonales entre
docentes de la I.E. en estudio. La metodologia empleada en esta investigacion
fue de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo, no experimental, de disefio
transversal. La poblacion estuvo conformada por 20 docentes, de las cuales se
obtuvo una muestra de 12 docentes de primaria, a quienes se le aplicd una
encuesta y como instrumento se utilizé un cuestionario. Posterior al estudio se
llegé a las siguientes conclusiones: la comunicacion entre docentes es muy
agresivo y se da en los ambitos personal y laboral. Este tipo de comunicacion es
pasiva con la finalidad de evitar los conflictos entre ellos. A diferencia de las
relaciones entre docentes y directivos las cuales también oscilan entre agresivas
y asertivas las cuales se dan en el campo laboral cuando los docentes sienten que

el trato de los directivos es injusto.

16



Cardenas y Pefialosa (2016), en su tesis denominada: “Fortalecimiento
en la practica de valores para la convivencia y paz en estudiantes de quinto
grado de una Institucion Educativa de la ciudad de Bucaramanga”, para optar
el grado de Maestria en Educacion en la Universidad Cooperativa de Colombia.
Tuvo como objetivo fortalecer los valores en la convivencia y paz en estudiantes
de la LE. en estudio. La metodologia empleada en esta tesis fue cuasi
experimental y se trabajé con una poblacion de 210 estudiantes entre 10 y 12
afios de edad, de quinto grado primaria y en cuanto a la muestra fue intencionada
y se tomo al 42.9% de la poblacion. A quienes se le aplicd como técnica una
encuesta mediante el uso del cuestionario, la conclusion a la que llegé el auto fue
la siguiente: Se evidencid relaciones asperas entre los estudiantes donde la
caracteristica principal fue la intolerancia, falta de respeto y rechazo por las
diferencias entre ellos. Por lo cual fundamenta que la educacion valores es una
alternativa para mejorar las relaciones entre los estudiantes de la institucion
educativa, teniendo en cuenta que una educacion centrada en valores ayuda a que
un estudiante domine los conocimientos, actitudes y aptitudes para el desarrollo

intelectual y moral respetando las diferencias y el respeto entre los estudiantes.

Montiel (2015), en su tesis denominada “Las relaciones interpersonales
en la escuela: una base para la convivencia en la formacién ciudadana”.
Maestria en Educacion Basica de la Universidad Pedagogica Nacional de
México”. Esta investigacion tuvo como objetivo demostrar la importancia de las
relaciones interpersonales en la escuela, esta investigacion fue de tipo
documental y la autora llega a las siguientes conclusiones: las relaciones

interpersonales son capaces de generar emociones que permiten las relaciones
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humanas en el que la convivencia debe estar basada en relaciones significativas.
Las relaciones interpersonales permiten la salud emocional, debido al
intercambio que existe cuando las personas se relacionan entre si. Finalmente
concluye que la motivacion de comunicarse entre las personas es de vital

importancia para un buen desarrollo de las relaciones interpersonales.

Céceres, Gutiérrez, Bricefio y Aranguren (2015), presentan un articulo
cientifico denominado “El clima en el aula y el rendimiento escolar en la
ensefianza de la Fisica de la carrera de Educacion — NURR-ULA, Trujillo”. en
la Universidad de los Andes, en la ciudad de Trujillo, Venezuela Esta
investigacion tuvo por objetivo estudiar la correlacion entre el clima en el aula 'y
el rendimiento escolar, en estudiantes de Fisica | de Educacion del Ndcleo
Universitario “Rafael Rangel” de la ciudad de Trujillo, en el estado Trujillo. En
cuanto a la metodologia, esta fue descriptivo y analitico con disefio de campo.
La poblacién de esta investigacion estuvo conformada por 8 profesores de fisica
y 27 estudiantes del mismo curso, a quienes se le aplicd la técnica de la
observacion directa, asi también la encuesta y como instrumento aquellos
seleccionados para lo que se desed registrar y también el cuestionario. Los
autores llegaron a las siguientes conclusiones: el contexto regulativo,
interpersonal e instruccional, favorecen los procesos de ensefianza — aprendizaje
en la fisica. A diferencia del contexto imaginativo-creativo que no favorece
dicho proceso. El rendimiento estudiantil est4d condicionado a factores
personales, disponibilidad del tiempo para el estudio y la preparacion académica

de los estudiantes.
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Mendieta (2015), presenta una tesis denominada “El mejoramiento de las
relaciones interpersonales como estrategia para mejorar el clima escolar y el
desemperio docente” para optar el grado de Maestra en Educacion Basica en la
Universidad Pedagogica Nacional en Colombia”, esta tesis tuvo como objetivo
plantear una estrategia basada en las relaciones interpersonales para mejorar el
clima escolar y el desempefio docente. Para ello, se aplicé la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, escalas y listas de cotejo a una
poblacién de siete docentes, el director y el supervisor, 200 padres de familia y
102 alumnos que corresponden a los grados de 4° a 6°. Por todo ello, se llegd a
las siguientes conclusiones: las politicas educativas son importantes porque
ayudan a cumplir con el logro de los propdsitos. Un buen ambiente de trabajo es
la caracteristica de una escuela efectiva. Los docentes cuentan con las
habilidades necesarias para mantener una convivencia sana y adecuada entre
docentes y estudiantes. Las estrategias de mejoramiento de las relaciones
interpersonales repercuten de manera positiva en el clima escolar y el desempefio

docente.

Espinoza (2014), presenta una tesis en “Analisis del grado de relacion
entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional percibido por los
miembros de la comunidad académica de la Institucion Educativa Omaira
Sanchez Garzon”. Maestria de la Universidad EAN de Colombia, El objetivo de
esta tesis fue determinar el grado de relacion entre las relaciones interpersonales
y el clima organizacional percibido por los miembros de la comunidad
academica de la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzon. Esta

investigacion trabajo con una poblacion de 60 personas de la organizacion, en la
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cual aplicé la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario y se llego a las
siguientes conclusiones: 61% de los encuestados tiene dificultades de
comunicacion interna, la misma se expresa en el deterioro de las relaciones
humanas. 61% afirma que la falta de motivacion tiene efectos sobre la autoestima

de los empleados.
Antecedentes nacionales.

Flores (2019), en su tesis denominada “Evaluacion de las relaciones
interpersonales y su asociacion con los logros de aprendizaje en los estudiantes
de la Institucion Educativa Emblematica José Carlos Mariategui de la Oroya -
Region Junin”. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle —
Perd. Maestria en Ciencias de la Educacion con mencion en Medicion y
Evaluacién de la Calidad Educativa. Tuvo como objetivo determinar la
asociacion que existe relacion entre las relaciones interpersonales y el logro de
aprendizajes en los estudiantes de la institucion educativa emblematica José
Carlos Mariategui de la Oroya - Regién Junin. El tipo de investigacion fue
sustantiva o de base, con un disefio descriptivo correlacional y de naturaleza
transversal. Para dicho estudio se tuvo una muestra de 77 estudiantes de
educacién secundaria que cursaron estudios en el periodo lectivo 2016. La
técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y se recogio
informacion mediante el cuestionario de evaluacion de relaciones
interpersonales. La conclusion de este estudio fue: existe relacion entre las
relaciones interpersonales y el logro de aprendizajes en los estudiantes de la
Institucion Educativa Emblematica José Carlos Mariategui de la Oroya - Region

Junin.

20



Cardenas (2017), presenta una tesis Educativa denominada: “Autoestima
y relaciones interpersonales en estudiantes de quinto grado de secundaria de
una Institucion Educativa en San Juan de Lurigancho, 2016, Universidad César
Vallejo para optar el grado de Magister en Psicologia Educativa esta
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre autoestima y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del quinto grado de secundaria de
la Institucion Educativa 0092 — Alfred Nobel, en San Juan de Lurigancho durante
el 2016. Esta investigacion se aplicé a una muestra de 85 estudiantes del quinto
grado de educacién secundaria. Para el recojo de la informacion se empleé la
técnica de la encuesta y se aplicd como instrumentos dos cuestionarios: Escala
de Autoestima de Rosenberg y Escala de evaluacion de las Relaciones
Interpersonales en la Adolescencia de Inglés, Méndez e Hidalgo. La autora llega
a la siguiente conclusién: Existe una correlacion fuerte y significativa entre

autoestima y las relaciones interpersonales en el grupo de estudiantes analizados.

Cajahuaringa (2017), en su tesis denominada “Desarrollo institucional y
relaciones interpersonales en las instituciones educativas UGEL 10 - Huaral,
2015”. Universidad César Vallejo, Maestria en Administracién de la Educacién
Tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre el Desarrollo
Institucional y las Relaciones Interpersonales de las instituciones educativas
UGEL 10 - Huaral, 2015. La muestra estuvo conformada por 199 docentes de
las instituciones educativas UGEL10 - Huaral, 2015. La técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario tipo escala Likert de 67 items y
llego a las siguientes conclusiones: Existe relacion directa y significa entre

desarrollo institucional y las relaciones interpersonales, manejo de
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comunicacion, ambiente de colaboracion, actitudes socio afectivas y resolucion
de conflictos en las instituciones educativas estatales de la UGEL 10 Huaral,

2015.

Revilla (2017), en su tesis denominada “Como se desarrollan las
relaciones interpersonales en el aula y como se generan las conductas agresivas
en las redes sociales de los estudiantes de sexto grado de primaria de una
Institucion de Lima Metropolitana”, Universidad Catolica del Perd, Maestria en
educacion cuyo objetivo fue describir cdmo se desarrollan las relaciones
interpersonales en el aula a partir de las conductas agresivas en las redes sociales
de los alumnos de sexto grado de un colegio de gestion privada mixta de Lima
Metropolitana. Se tomé una muestra de un aula completa de 26 estudiantes. Para
el recojo de la informacion se aplicé entrevistas, encuestas y listas de cotejo,
Ilegando a las siguientes conclusiones: Existe un ambiente hostil en el salon de
clase producida por las malas relaciones entre los estudiantes la que se expresa a
través de ofensas verbales y se traslada dicha agresion a las redes sociales. No
existe un ambiente de bullying en el aula, no obstante, existen agresiones entre
los estudiantes, la cual se resuelve facilmente por la intervencion de otros
comparfieros de la misma aula. Mayormente las agresiones se dan en las redes
sociales, las cuales se dan a conocer con dificultad y es por ello que los padres y

docentes no puedan intervenir.

Fernandez (2016), presenta una tesis “Aplicacion del programa de
educacion afectiva Maryfer para mejorar las relaciones interpersonales de los
estudiantes del primer grado de educacion secundaria de la |.E. Victor Raul Haya

de la Torre, Roma, 2008”. Universidad de Trujillo, tesis para optar el grado en
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Maestria en Educacion El objetivo de esta tesis fue determinar el grado de
influencia del Programa de Educacion Afectiva “Maryfer” en la mejora de las
relaciones interpersonales de los estudiantes del primer grado de educacion
secundaria de la I.E. “Victor Raul Haya de la Torre”, Roma, 2008. Para el recojo
de datos se aplicé un test de relaciones interpersonales a una poblacion de 68
estudiantes y una muestra de 34 estudiantes del primer grado de Educacion
Secundaria matriculados en el afio 2008. Luego de ello la autora llega a la
siguiente conclusién: el nivel de relaciones interpersonales entre los estudiantes
del presente estudio luego de aplicar el pretest, es de 79.4% en el nivel medio

bajo.

Echegaray (2015), presenta una tesis denominada “E! clima institucional
y la calidad de servicio educativo ofertado por la carrera profesional de
ecoturismo de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios — 2012,
Universidad Enriqgue Guzman y Valle, para optar el grado en de Maestria en
Ciencias de la Educacion, ”, esta investigacion tuvo como objetivo establecer la
relacion entre el Clima Institucional y la Calidad de Servicio Educativo ofertado
por la Carrera Profesional de Ecoturismo de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios — 2012. Asi también la poblacion estuvo conformada por 281
alumnos de la universidad y se tomé una muestra de 80 estudiantes, a quienes se
le aplico una encuesta a través del cuestionario llegando a las siguientes
conclusiones: Existe un grado significativo de correlacion y asociacion entre El
Clima Institucional y la Calidad de Servicio Educativo en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios. La relacion que existe entre la Identidad

Institucional del Clima Institucional y la Calidad de Servicio Educativo en la
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UNAMAD, es significativo e importante para el desarrollo de otros trabajos
investigativos. La relacion que existe entre las Relaciones Interpersonales del
Clima Institucional y la Calidad de Servicio Educativo en la UNAMAD, tiene
un grado de relacion estadisticamente significativo. La relacion que existe entre
la Dindmica Institucional del Clima Institucional y la Calidad de Servicio
Educativo en la UNAMAD es suficientemente significativo a un nivel

significancia de 0,05.

Arce y Malvas (2014), presentan una tesis denominada “El clima
organizacional y las relaciones interpersonales en la |.E. Manuel Gonzélez
Prada de Huari — 2013 ”, Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, huari — Perd,
el grado académico de Magister en Educacion con mencion en gestion e
innovacion educativa, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y las relaciones interpersonales en el personal directivo,
jerarquico, docente y administrativo de la I.E. Manuel Gonzélez Prada de Huari.
La poblacion y muestra estuvo formada por 48 trabajadores de la organizacion
ene estudio a quienes se aplico la técnica de la encuesta, el fichaje y el analisis
estadistico, como instrumento se empled un cuestionario de 35 preguntas.
Finalmente, los autores llegaron a las siguientes conclusiones: existe una
correlacion significativa alta entre las variables clima organizacional vy
relaciones interpersonales en el personal directivo, jerarquico, docente y
administrativo de la I.E. Manuel Gonzélez Prada de Huari. Existe una relacion
muy significativa alta entre el clima organizacional y la dimension habilidades

directivas. Existe correlacion baja entre las variables clima organizacional y el
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compromiso organizacional. Existe correlacion moderada entre las variables

clima organizacional y estilos de liderazgo.
2.2 Bases tedricas relacionadas con el estudio

Variable 1. Relaciones interpersonales

Definicion conceptual.

Para Martinez (2010), las relaciones interpersonales ‘“hacen
referencia al trato reciproco de comunicacion del trabajador con sus colegas,
el personal administrativo, directivo, es decir con los demas trabajadores del

medio laboral” (p. 32).

Penafiel y Serrano (2010) la definen como “al conjunto de destrezas

relacionadas con la conducta social en sus multiples manifestaciones” (p.8).

Del mismo modo, Troncoso (2009), citado por Vilcay Canaza, (2013,
p. 103) sefalaron que “es la habilidad con la cual nacemos, la que debemos
desarrollar y perfeccionar durante toda nuestra vida, para que cada dia sea lo

mejor posible”.

De todo lo mencionado, se infiere que depende del tipo de relaciones
que haya en el colegio, ya que estas pueden ser positivas o negativas, también
va a depender el bienestar intelectual, fisico y psicoldgico del estudiante. Ello
implica los lazos de amistad entre ellos, las formas de comunicacion que
emplean, las palabras que emplean, su personalidad, sus tendencias
emocionales, entre otros elementos que condicionan el bienestar del

estudiante. Es necesario mencionar que ello también influye en las relaciones
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con el docente y por ende en el estado emocional y en el aprendizaje del

estudiante que precisamente se encuentra en una edad decisiva de su vida.

Dimensiones de la variable relaciones interpersonales.

Segun Caballo (2001), citado por Vilca y Canaza, (2013), las
relaciones interpersonales, contiene cuatro dimensiones: manejo de la
comunicacion, ambiente de colaboracion, actitudes socio afectivo vy

resolucion de conflictos.
Manejo de la comunicacion.

La comunicacién es un proceso natural en los seres humanos, desde
la aparicion del hombre ha intentado comunicarse con sus demas congéneres
y es por ello que la comunicacion es parte del ser humano y éste se debe
desarrollar dentro de un contexto social. Las instituciones educativas son
lugares donde no solamente se comunican contenidos para el aprendizaje de
los estudiantes sino también formas de relacionarse, los cuales tienen como
proposito intercambio de ideas, compartir propuestas y todo lo que se pueda

conseguir mediante la comunicacion.

Para Caballo (1997), “gracias a la comunicacion positiva, los sujetos
son capaces de solucionar y afrontar los problemas que se les plantean. De

este modo, dando como resultado al desarrollo integro de su persona” (p.67).

De acuerdo al autor, la comunicacion es parte integrante o
complemento de la educacion y esta funcion que realiza lo coloca en el

mismo nivel. La combinacion de ambas trae como efecto el aprendizaje, pues
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a través de ella el profesor transmite sus conocimientos y se relaciona con el

estudiante para que aprenda para construir nuevos conocimientos.

Del mismo modo, Requena y Albistur (1999), mencionan que: “la
comunicacion es un aprendizaje constante y continuo implica asumir las
diferencias, como invitacion a un encuentro creativo. Comunicarnos es,
entonces, ubicarnos, descubrirnos, tomar conciencia del rol, lugar y poder de

cada uno” (p.5).

Sin embargo, para Ramos y Romani (2013) quienes citaron a Caballo;
la educacion y la comunicacion pueden ser entendidos de diversa forma; y,
segun se los entienda, se abordara con diferente criterio el uso de ellos en el
proceso de ensefianza — aprendizaje. “Cuando se ve a la educacion desde una
perspectiva unidireccional, se tiende casi inconscientemente a no dar valor a
la expresién personal de los educandos y a no considerar esas instancias de
autoexpresion y de interlocucién como componentes ineludibles del proceso

pedagdgico (p.38).

En resumen, la comunicacion es una prerrogativa del hombre para
transmitir ideas, conocimientos, sentimientos, emociones, que van a
contribuir a conseguir objetivos, pues muchas veces el éxito depende de su

capacidad de comunicar sus ideas.
Ambiente de colaboracion.

Para Caballo (1997), se debe manejar un ambiente de colaboracion
entre los intervinientes de una interrelacion. Es por ello que tanto estudiantes

como docentes deben considerar la importancia que tiene la comunicacion
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en el proceso de aprendizaje. Sobre todo, los docentes quienes son los que

tienen mayor experiencia y cuyo objetivo es el aprendizaje del estudiante.

Un ambiente de colaboracion contribuye al aprendizaje del
estudiante, es por ello que debe haber armonia entre los componentes del
mismo. El proceso de ensefianza aprendizaje es muy complejo, razén por la
cual se debe comprender el proceso de comunicacion para identificar la
forma mas Optima de llegar al estudiante para lograr en él los aprendizajes de
los contenidos planificados. Es por ello, que el éxito del docente depende en
gran medida de la interrelacién entre él y sus estudiantes, razon por la cual
debe crear un ambiente de colaboracion donde el estudiante se sienta comodo

y presto a colaborar y sobre todo a aprender.

Escobar (2005) citado por Caballo (1997, p. 72), menciona que “el
ambiente de colaboracion es todo proceso donde se involucra el trabajo de
varias personas en conjunto de y forma mutua, es decir apoyando a una

persona que al realizar alguna tarea se le dificulte”.

Al respecto Caballo (2002) afirma que: Si todas las ideas y roles son
valorados, con igualdad, sin dominaciones, sometimientos, ni exclusiones, es
posible formar un grupo cooperativo donde cada quien sienta que es un arte
necesaria para la totalidad. Y asi puedan colaborar entre si, sumando
esfuerzos para alcanzar objetivos, como socios que cooperan y no como

oponentes que compiten. (p. 22).

En otras palabras, las oportunidades de participacion para el
estudiante y la relacion con el docente, seran efectivas si este ultimo siente

que su trabajo es valorado, el docente también se siente comodo aportando
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sus conocimientos y siente que su aporte es importante en este proceso de

aprendizaje.

Es por ello, que tanto estudiantes como docentes deben conocer sus
roles en este proceso, teniendo en cuenta que las relaciones interpersonales y
un ambiente de colaboracién, que constituyen los componentes necesarios

para que se del proceso ensefianza-aprendizaje.
Actitudes socio afectivas.

Las actitudes socio afectivas segiin Caballo (1982, p.31) “estan
enfocadas a la capacidad para sentir, entender, aplicar, descifrar y responder
a los estimulos sociales en general, especialmente de aquellos que provienen
del comportamiento de los demas™. En ese sentido, el autor es claro en decir
que las actitudes socio afectivas se conforman de diferentes estimulos para

el aprendizaje.

En el contexto educativo las actitudes socio afectivas promueven las
condiciones ideales para el aprendizaje donde se la salud mental y el
bienestar personal son aspectos que derivan de dichas relaciones. Estos
factores condicionan la prevencion de conductas de riesgo, mejora el
ambiente y el clima escolar y aumenta la motivacion del logro y del
aprendizaje académico. Las actitudes socio afectivo, tienen el rol de
mediador para el desarrollo de relaciones interpersonales duraderas y el

aprendizaje continuo.

Las actitudes socio afectivas son competencias que toda persona debe

desarrollar porque ayuda a obtener las metas trazadas en el aprendizaje, pero
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también el aspecto personal. En ese sentido, todo profesional en la actualidad
estd condicionado a mantener buenas relaciones con los demas, a expresar
sus emociones sin prejuicios y darse a conocer como realmente es y no
solamente bajo una fachada. Es por ello, que las instituciones educativas
deben promover este tipo de capacidades en los estudiantes porque seran de
beneficio para toda la vida y promoveran el bienestar personal, el desarrollo

ético y el ciudadano.
Resolucion de conflictos.

De acuerdo a Caballo (1982), la resolucion de conflictos es una
competencia de las personas para llegar a acuerdos claros y beneficios para
ambas partes. Estas personas son capaces de relacionarse con personas de
dificil caracter o trato y conseguir llegar a un acuerdo donde la otra parte se
sienta bien con dicho acuerdo. Los buenos negociadores siempre encuentran
una oportunidad en los conflictos, ademas de plantear una solucion creativa

pero efectiva a los problemas que se presentan.

Existen muchos métodos para negociar, pero la mayoria apunta a
obtener un beneficio sin importar si la otra parte pierde o quede insatisfecho.
Sin embargo, la Universidad de Harvard, encontré un método que considera
la plena satisfaccion de ambas partes. Para ello, tiene en cuenta la necesidad
de ambas partes y la manera como pueden obtener satisfaccion, en este

método prima la forma de pensar de “ganar — ganar”.

En el saldn de clase se generan conflictos entre los estudiantes, pero
también entre ellos y los docentes, razon por la cual el docente debe manejar

algunas técnicas de negociacion para solucionar conflictos que se generan en
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clase. Teniendo en cuenta que la capacidad de discutir y tener pareceres
diferentes en las personas es una condicién natural, el conflicto siempre

estara presente en todo momento.

Variable 2. Clima institucional

Definicion conceptual.

El clima institucional, es el ambiente donde se desarrollan las
personas y comparten aspectos personales dentro de un espacio, en este caso
nos vamos a referir al clima institucional del aula, es decir el clima escolar.
Esto se debe a que en la literatura relacionada al tema en cuestion se emplea
términos como “clima social escolar, clima institucional, clima de
convivencia, clima de aula, entre otros” (Mena y Valdés, 2008). Rojas
(2010), afirma que el clima institucional es el “conjunto de caracteristicas del
ambiente de trabajo percibidas por los diversos actores y asumidas como

factor principal de influencia de su comportamiento” (p.2).

Para Hurtado (2008), el clima escolar se refiere a las “percepciones
compartidas que los miembros de una institucién educacional tienen acerca
de las condiciones de su trabajo y los aspectos formales del mismo, asi como
de las caracteristicas més sutiles del entorno humano que prevalece en la

organizacion”. (p. 11).

Para Rojas y Gaspar (2006), el clima escolar es la conjuncion de dos
elementos como el lenguaje y el campo de las emociones. Es asi que el clima
escolar lo define como “el resultado de dindmicas de interaccidon entre los

participantes (alumnos, profesores, directivos, etc.) de los centros
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educativos” (p. 80). Es por ello que el clima escolar es fundamental para

alcanzar la calidad en la educacién de los estudiantes.

De todo ello, se puede inferir que el clima escolar puede ser bueno o
malo y se mide por la calidad de las relaciones interpersonales entre
estudiantes, docentes y deméas miembros de la comunicad escolar. Si el
ambiente es bueno, los docentes y otros miembros que laboran alli, se sienten
contentos de acudira a trabajar y por otro lado, los estudiantes se sienten
motivados de asistir a su escuela por lo que aprenden mas rapido y con mayor
facilidad al sentirse en un ambiente en el que reconocen sus capacidades y

valor como personas.

Por otro lado, el clima institucional también esta relacionada con el
clima organizacional y/o laboral. Al respecto es necesario definir también
estos conceptos. En referencia al clima laboral, Chiavenato (2011), lo define
como el ambiente interno que comparten los trabajadores, el cual esta
relacionado a la intensidad de motivacién que reciben los mismos. En tal
sentido, si este clima laboral es agradable y se destaca por una motivacion
especial, entonces el clima laboral se eleva y los trabajadores se sienten
contento, motivados, son colaboradores, se sienten satisfechos. Si el efecto
es contrario, entonces el clima se torna bajo, y se genera estres, roces entre

los trabajadores, discusiones y malos entendidos.

Forehand y Gilmer (1964), citado por Gan y Berbel, (1964, p. 173),
nos da una definicion cléasica acerca del clima laboral y expresa que es “un
conjunto de caracteristicas que describen una organizacion. Las cuales
distinguen una organizacion de otras organizaciones; son relativamente
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duraderas en el tiempo en influyen la conducta de la gente en las

organizaciones”.

De acuerdo a lo mencionado, el clima laboral vendria a estar dado por
todos aquellos estimulos externos diseminados a través del liderazgo de los
directivos de una organizacion, pero también por el ambiente de la misma.
Esto genera en los trabajadores un sentimiento de satisfaccion o de

insatisfaccion de acuerdo al estimulo mencionado.
Modelos de clima organizacional.

Se han descrito muchos modelos a través del tiempo para poder
explicar la influencia del clima organizacional sobre el rendimiento de los
trabajadores. Es asi, que la construccién de un modelo ha implicado la
comprension plena de los fendmenos que conforman el clima organizacional.
En tal sentido, se puede mencionar en este estudio distintos modelos, de los
cuales no todos puedan llenar las expectativas y explicar de manera
fehaciente los fendbmenos comprendidos en el clima organizacional, estos
modelos se centran en niveles diferentes, que pueden ser grupal, individual u
organizacional. A continuacion, se presentan algunos modelos, para ello se
tendra en cuenta los estudios de Chan (1998), citado por Chiang, Martin y
Nufiez, (2010, p. 74), quien identifica tres tipos de modelos: aditivos,

mediadores e interactivos.

Modelos aditivos. Este modelo es el mas simple, facil de emplear y se
encuentra en abundancia en la literatura existente. Este modelo explica que
cada variable influye de manera independiente pero directa sobre los

resultados. Precisamente su limitacion radica en que este modelo trata las
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variables de manera independiente, cuando el resultado se da de manera

conjunta y todas ellas influyen simultaneamente sobre el clima.

Modelos mediadores. Este modelo explica que algunas variables
ejercen influencia sobre otras de manera indirecta, pero que afectan
directamente a variables que estan relacionadas a los resultados finales. Este
modelo explica que las variables afectan no al clima organizacional sino a

otros factores que influyen sobre ese clima.

Modelos interactivos. Se considera el modelo mas complejo debido a
la interrelacion que tiene con las variables que componen el fendmeno. Este
modelo explica que el clima no solamente influye, sino también es influido

por las diferentes variables que la componen de manera independiente.
Dimensiones de la variable clima institucional.

El clima escolar, tal como lo menciona Hernandez y Sancho (2004),
incluye la dimension estructural, referida a “la organizacion de roles y
expectativas de los estudiantes en clase y al hecho de compartir como grupo
normas de conducta” (p. 33). También incluye la dimension afectiva y se

relaciona con la manera como las personas satisfacen sus necesidades.

Existen muchos autores que han escrito acerca de la influencia del
clima organizacional y por lo tanto han descrito cuéles son las dimensiones
que la conforman. En tal sentido, las dimensiones se refieren a aquellos
factores o facetas que conforman el clima organizacional. Es asi que para
efectos de este estudio se tomara las dimensiones mencionadas por

Campbell, Dunnette, Lawler y Weick (1970), citado por Chiang, Martin y
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Nufiez (2010, p. 56), quienes tras un estudio exhaustivo acerca del clima
organizacional determinan cuatro dimensiones que también integran los
estudios de otros autores, dichas dimensiones son: Autonomia individual,
grado de estructuracion impuesta sobre la posicion ocupada, orientacion

hacia la recompensa y finalmente consideracion, afecto y apoyo.
Autonomia individual.

De acuerdo a Campbell et al (1970), citado por Chiang, Martin y
Nufiez (2010), la autonomia individual se trata de la habilidad de las personas
en una organizacion de realizar actividades de manera independiente con
total libertad, es esa capacidad de ser que tiene para poder dirigirse asi

mismo, sin la influencia externa de otro individuo.
Grado de estructuracion impuesta sobre la posicién ocupada.

De acuerdo a Campbell et al (1970), citado por Chiang, Martin y
Nufiez (2010), el grado de estructuracién impuesta sobre la posicion ocupada
se refiere al grado en que los individuos que ostentan un cargo comunican de
manera clara las instrucciones u objetivos a cada puesto dentro de la
organizacion.

Orientacion hacia la recompensa.

De acuerdo a Campbell et al (1970), citado por Chiang, Martin y
Nufiez (2010), la orientacion hacia la recompensa se trata de la motivacion
empleada por quienes dirigen la organizacion emplean como medio para

alcanzar el rendimiento de sus trabajadores la recompensa, aspecto que puede

resultar efectivo en determinados ambientes donde el trabajador realmente

35



necesite dicha recompensa. Es aqui donde el tipo de recompensa debe ser

seleccionado para obtener el resultado que el lider lo requiere.
Consideracion, afecto y apoyo.

Para Campbell, Campbell et al (1970), citado por Chiang, Martin y
Nurfiez (2010), todas las personas se sienten identificadas en un clima que les
brinda apoyo, afecto y consideracion. En todo sentido el estudiante requiere
ser gratificado y reconocido por los logros alcanzados en el aula. Sin
embargo, muchos docentes no realizan dicha labor de reconocimiento,
aspecto que va en detrimento de las relaciones que se dan dentro del aula.
Esta dimensidn precisamente trata acerca de estos aspectos que se deben
tener en cuenta para motivar a los estudiantes y obtener el mayor rendimiento
de ellos y también que experimenten una forma de aprender en un ambiente

agradable y adecuado.

Por su parte, Gonder (1994), citado por Hernandez y Sancho (2004),
hace un estudio sobre las dimensiones del clima escolar y tras recoger los
trabajos de varios autores, plantea cuatro dimensiones para el clima escolar:
a) el académico; b) el social; c) el fisico y d) el afectivo. En Psicologia y
conducta (2017), también mencionan la importancia de estos cuatro
componentes que se describen a continuacion. Es asi que mientras los tres
primeros influyen en el clima, el cuarto manifiesta como los estudiantes

perciben a su escuela.

Componente académico: Es el conjunto de normas, creencias y
practicas de la escuela. Para Chiang, Martin y Nufiez (2010), quienes

consideran este componente como la “Estructura” donde insertan las
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“politicas, objetivos, deberes, normas, reglas y procedimientos que guian el
comportamiento de las personas y le sirven de referente...” (p. 40). En tal
sentido, todo lo mencionado deben estar bien definidos para que los
estudiantes sepan cuéles son las reglas de juego en el aula, normas de
conducta y convivencia. Suele suceder que cuando hay ausencia de estas
normas y procedimientos, los mismos integrantes crean sus propias normas
y reglas y hasta procedimientos que muchas de las veces no son las adecuadas

y perjudican en desarrollo de los estudiantes.

Componente social: Se refiere a la comunicacién e interaccion entre
los estudiantes. Para Cornejo y Redondo (2001) citado por Mena y Valdeés
(2008, p. 3) el clima social en la escuela se refiere “...la percepcion que
tienen los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que establecen en
el contexto escolar (a nivel de aula o de centro) y el contexto o marco en el
cual estas interacciones se dan” El componente social se refiere al grado de
interrelacion que tienen los estudiantes y estos con los docentes en el aula.
Dentro de este componente también se considera la adaptacion social del
estudiante y los conflictos emocionales que lleva, ambos son opuestos uno al
otro que juegan un papel favorable o desfavorable (Céaceres, Gutiérrez,
Bricefio y Aranguren, 2015). En ambos casos, la personalidad juega un rol
importante, porque dependiendo de ella para que estudiante pueda mejorar

su aprendizaje.

Componente fisico: Se refiere a los aspectos fisicos y materiales de la
escuela, donde se considera también el mantenimiento del mismo. Al

respecto, en la actualidad los espacios para los escolares cada vez han sido
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menores y ello se debe a que quienes invierten en educacion ven este tema
desde un punto de vista empresarial. Sin embargo, las nuevas ofertas en
animo de atraer mayor cantidad de alumnado, en los colegios se han
implementado areas verdes, mariposarios, huertas, granjas y otros, “como
estrategias para atraer a los grupos de padres y madres que valoran la
importancia del contacto fisico de sus hijos e hijas con la naturaleza” (Castro
y Morales, 2015). En este aspecto, autores especializados en la materia y
citados por Castro at al (2015), recomiendan que, para atender una poblacion
por aula de 30 estudiantes de pre escolar, se requiere que dicha aula cumpla
ciertas medidas estrictas como que sea de 60 metros cuadrados, es decir la
distribucién es de dos metros cuadrados por estudiante, esto es con los de
secundaria, pero con los estudiantes de primaria y secundaria el espacio se
reduce a 1.5 metros cuadrados. En esta época de cambios climaticos, también
es importante considerar la radiacion solar y habilitar espacios que contengan
filtros que protejan contra dichas radiaciones, plantar arboles, vidrios con
peliculas adecuadas entre ellos para proteger el paso de los rayos ultravioleta.
Y aunque parezca menos sofisticado, en este componente tampoco se puede
dejar de lado, la implementacion del aula con carpetas comodas, pizarra que
facilite el trabajo del docente, plumones y/o tiza y un conjunto de cuadros y

decoracion acorde al objetivo de aprendizaje.

Componente afectivo: Se trata de los sentimientos y actitudes
compartidas en la escuela. En este aspecto es necesario recalcar que los
mecanismos afectivos juegan un papel preponderante en el desarrollo del

aprendizaje y desarrollo personal del nifio. En ese sentido, las relaciones con
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los docentes también inciden en el rendimiento académico. Dicha cercania
entre estudiantes y docentes se ha comprobado que desarrolla mayor
compromiso en el estudiante, pero también del docente, este aspecto se
traduce en mayor rendimiento, motivacion, sentimientos de pertenencia y
afecto en la escuela (Psicologia y conducta, 2017). Por el contrario,
elementos como la baja autoestima que se traduce en desacato a la autoridad,
bajo rendimiento escolar, romper las reglas como parte del codigo entre
estudiantes, hace que el ambiente del aula se convierta en hostil o desarrollo
de comportamientos disruptivos y mal comportamiento y rebeldia para con

los docentes.

Actitudes socio afectivas. Las actitudes socio afectivas segin Caballo
(1982, p.31) “estan enfocadas a la capacidad para sentir, entender, aplicar,
descifrar y responder a los estimulos sociales en general, especialmente de

aquellos que provienen del comportamiento de los demas".

Afecto. “El afecto es algo intrinseco al ser humano... es el impulso 0
energia que nos impulsa avanzar y que muchas veces puede llegar a ser

incontrolable” (Garcia, 2011, p. 22).

Ambiente de colaboracion. Para Caballo (1997), el ambiente de
colaboracion es todo proceso donde se involucra el trabajo de varias
personas en conjunto de y forma mutua, es decir apoyando a una persona

que al realizar alguna tarea se le dificulte (Escobar, 2005).

Clima organizacional. Rojas (2010), afirma que el clima institucional

es el “conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo percibidas por los
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diversos actores y asumidas como factor principal de influencia de su

comportamiento” (p.2).

Comunicacién. “la comunicacion es un aprendizaje constante y
continuo implica asumir las diferencias, como invitacion a un encuentro
creativo. Comunicarnos es, entonces, ubicarnos, descubrirnos, tomar

conciencia del rol, lugar y poder de cada uno” (Requena y Albistur, 1999,
p.5).

Conflicto. “Es una contraposicion de intereses en relacion con un
mismo asunto, podria definirse como una situacion de enfrentamiento
provocado por una contraposicion de intereses en relacion con un mismo

asunto” (Dominguez, 2001, p. 154).

Estrategia didactica. “Se refiere a todos los actos favorecedores del

aprendizaje” (Bernardo, 2004, p. 83).

Proceso pedagdgico. “Es el proceso de educacion que tiene lugar
bajo las condiciones especificas de la universidad politécnica y la entidad
productiva para la formacidon y superacion de un trabajador competente”

(Ortiz, 2008, p. 24).

Relaciones interpersonales. Para Martinez (2010), las
relaciones interpersonales “hacen referencia al trato reciproco de
comunicacion del trabajador con sus colegas, el personal administrativo,

directivo, es decir con los demads trabajadores del medio laboral” (p. 32).
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Resolucion de conflictos. De acuerdo a Caballo (1982), la resolucion
de conflictos es una competencia de las personas para llegar a acuerdos claros

y beneficios para ambas partes.
Corrientes que sustentan la investigacion.

De acuerdo a Regader, (s.f.), “la inteligencia académica no es un

factor decisivo para conocer la inteligencia de una persona” (parr. 3).

Para Pefias (2008), “la inteligencia es la capacidad o conjunto de
capacidades que permiten al individuo solucionar problemas o crear

productos que son consecuencia de un ambito cultural” (p. 28).

Segun Gardner (2015), existen siete tipos de inteligencia, que pueden

interactuar entre ellas y las cuales se explican brevemente:

Inteligencia linglistica. Es el tipo de inteligencia que por lo general

estan muy desarrolladas en los poetas.

Inteligencia l6gica — matemdtica. Es la capacidad logica y matematica

para poder calcular y razonar de manera logica.

Inteligencia espacial. Se refiera a la capacidad para formarse un
modelo mental de un mundo espacial, de tal manera que pueda maniobrar y
trabajar empleando este modelo. En este grupo se pueden considerar los

marinos, ingenieros, cirujanos, escultores y pintores.

Inteligencia musical. Se refiere a la capacidad que tienen algunas

personas para componer estructuras musicales muy bien concatenadas.
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Inteligencia corporal. Se refiere a la capacidad para resolver
problemas o para elaborar productos empleando para ello el cuerpo o parte
de ¢€l. En este grupo tenemos a los artesanos y todas aquellas personas que

emplean las manos o el cuerpo para realizar trabajos.

Inteligencia interpersonal. De acuerdo a Gardner “es la capacidad
para entender a las otras personas: lo que les motiva como trabajan, como

trabajar con ellos de forma cooperativa” (Gardner, 2015, p. 75).

Inteligencia intrapersonal. “Es una capacidad correlativa, pero
orientada hacia adentro, es la capacidad de formarse un modelo ajustado,
veridico, de uno mismo y de ser capaz de usar este modelo para

desenvolverse eficazmente en la vida” (Gardner, 2015, p. 76).

De estas siete inteligencias mencionadas la presente investigacion se

relaciona a la inteligencia interpersonal, la cual se profundizara a continuacion.

Para Hansburg y Silberman (2000), “la inteligencia interpersonal no se
limita a las habilidades politicas o cualidades sociales, por el contrario, considera
una amplia gama de aptitudes interpersonales” (p. 14). Estas habilidades son ocho

y se explican a continuacion:

Habilidad N° 1. Comprender a los demas.

Dependiendo del desarrollo de esta capacidad para comprender a los
demas se medira el éxito que tendra en los aspectos de interrelacion de su vida
con los demas. Esta habilidad permite comunicarse de manera eficaz a quien la
posee y ayuda a solucionar los problemas personales de manera razonable. Esta

habilidad permite descubrir las motivaciones de los demas, debido a que se
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desarrolla esa capacidad de escuchar a los demas, asi también la empatia y tener
en cuenta y respetar los puntos de vista de los demas. Esa capacidad de
comprension incluso va mas alla del hecho de escuchar, sino que ayuda a mirar
mas alld de lo que se pueda ver, se profundiza incluso hasta las motivaciones
que mueven a los demas, aprendiendo a interpretar posturas, pensamientos es
decir qué aspectos rodena a la otra persona que la motiva actuar de tal o cual

manera.
Habilidad N° 2. Expresar sus ideas con claridad.

Expresarse correctamente y hacerse entender es una necesidad de las
personas para poder llevar una buena relacion en el tema personal y laboral.
Las personas que se esfuerzan demasiado en explicar porque no estan logrando
el objetivo, es decir tienen dificultades para comunicarse. En tal sentido, las
personas deben aprender hacerse entender sin demasiadas explicaciones, sin
dar demasiadas vueltas. También es necesario aprender a dejar entenderse
empleando un lenguaje adecuado y hablando con claridad y articulando bien
las palabras. Ademads, se debe uno asegurar de que el interlocutor haya

entendido bien el mensaje.
Habilidad N° 3. Establecer sus necesidades.

Cuando las personas se comunican y se relacionan con otras deben
establecer sus prioridades o necesidades. Es decir, deben aprender a expresar
lo que les gusta o lo que les molesta y de esa forma su comunicacion sera mas
efectiva. En tal sentido, si se intenta complacer a todo el mundo, terminara
molesto, fastidiado, incomodo y de esa forma no habrd una buena

comunicacion con los demas. Otro de los aspectos que debe considerar es que
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no debe suponer que los demads le han entendido o pensar que ellos comprenden
y hasta leen su pensamiento, es por ello que debe expresar claramente lo que

quiere que ellos sepan.

Habilidad N° 4. Intercambiar informacion.

La informacion que usted de y reciba también debe ser clara tanto a la
hora de darla como a la hora de recibirla, sino entiende lo que recibe como
informacion entonces debe preguntar hasta estar seguro de que lo que ha
entendido es lo que realmente desea que su interlocutor desea que entienda. Por
otro lado, debe entender que la informacion que usted de debe ser clara,
confiable y precisa, es decir esa informacion le debe servir a quien la recibe. Es
por ello que debe ser descriptiva, especifica y oportuna. Cuando la informacion
es inoportuna, dispersa y sin contenido importante, la persona que la transmite
hace que los demas pierdan su tiempo en escucharlo, por lo que hace también

que se corte con una comunicacion efectiva.

Habilidad N° 5. Influir en los otros.

La capacidad de influenciar en los demas es una capacidad que todos la
empleamos en algin momento. Esta cualidad es necesaria para ostentar una
posicion de mando, debe conectar con los otros, descubrir sus necesidades y
establecer un puente entre usted y los demas de tal manera que logre conectar
con ellos. En ese sentido, las personas deben aprender a identificar las
necesidades de los demés y aprender a manifestar las suyas y aprender a ofrecer

elementos que puedan satisfacer las necesidades de los demas.
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Habilidad N° 6. Resolver conflictos.

Cuando se habla de esta habilidad se refiere a que se debe convocar las
anteriormente citadas para poder resolver conflictos. Sobre todo, en aquel
momento que las tensiones hacen que las personas pierdan el control. Es
precisamente alli donde se debe combinar las habilidades anteriores y ver las
necesidades de los demaés y definirlas, teniendo en cuenta las motivaciones que

los impulsan a comportarse de esa manera.
Habilidad N° 7. Trabajar en equipo.

El trabajo en equipo se constituye en un reto para las relaciones
interpersonales. Trabajar en equipo no es cosa facil, debe aplicar diferentes
estilos de tratar con los demas debido a que las personas pueden reaccionar de
manera diferente. Formar parte de un equipo constituye parte de la motivacion,
pero convivir con personas de diferente cardcter y forma de pensar es
complicado. Es por ello que esta habilidad la deben desarrollar todos aquellos

que se relacionan con grupos de personas.
Habilidad N° 8. Cambiar de rumbo.

Las personas que poseen habilidades interpersonales tienen la capacidad
de ser flexibles y adaptables, y ello es porque han comprendido que ninguna
persona es igual a otra, sino que piensan diferente. Ademas, han comprendido
que no siempre se tiene la razén y han decidido aprender de las demads
respetando sus puntos de vista y aceptando puntos de vista que son razonables

y que van a contribuir a su desarrollo.
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Estrategias didacticas

Si queremos definir la estrategia didactica, es necesario definir los dos
términos que la conforman. Por un lado, se encuentra la “estrategia”, esta
palabra tiene su origen en el término griego “estrategos”, cuya traduccion es
“general”, debido a que se empleaba en el contexto militar y se les denominaba
asi a los generales que comandaban un ejército, ellos eran expertos en planificar

y ganar las batallas (Munera y Rodriguez, 2007, p. 34).

En esa misma linea, menciona Beltran (citado por Sanchez, 2013), que
las estrategias “son algo asi como las grandes herramientas del pensamiento

que sirven para potenciar y extender su actuacion alla donde se emplea” (p. 25).

El segundo término que se debe definir es la palabra “didactica”, para
ello se cita a Amos (citado por Flores y otros, 2017), que refiere que el término
“proviene del griego didasticos, que significa el que ensefia... es por ello que
cuando se habla de didactica se asocia al arte o la ciencia de ensefiar y/o

instruir” (p. 10).

Hernandez (s.f.), también aporta en ese sentido y escribe que la
estrategia didactica es un conjunto de herramientas que se emplea en la
enseflanza para que el estudiante pueda asimilar mejor el conocimiento (p. 71).
Es por ello, y de acuerdo al autor que antecede, los maestros deben conocer
varias estrategias para adecuarlas de acuerdo al contexto donde se

desenvuelvan.

Al respecto Diaz (citado por Flores y otros, 2017), conceptualiza este

término como “procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover
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aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del

contenido nuevo de manera mas profunda y consciente” (p. 13).

Siguiendo a Tebar (citado por Flores y otros, 2017), también opina sobre
la estrategia y agrega que se refiere a los “procedimientos que el agente de
ensefanza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de

aprendizajes significativos en los estudiantes” (p. 13).

Para concluir sobre el tema y teniendo en cuenta los conceptos
mencionados lineas arriba, en las estrategias didécticas se distinguen dos tipos:

las de aprendizaje y las de ensefianza.
Estrategias de aprendizaje

De acuerdo a Schmeck (1988); Schunk (1991) citado por la
Universidad Estatal a Distancia (s.f.), las estrategias de aprendizaje son
“secuencias de procedimientos o planes orientados hacia la consecucion de
metas de aprendizaje, mientras que los procedimientos especificos dentro de
esa secuencia se denominan tacticas de aprendizaje. En este caso, las estrategias
serian procedimientos de nivel superior que incluirian diferentes tacticas o

técnicas de aprendizaje” (p. 3).

2.3 Hipotesis
2.3.1 Hipotesis General
Existe relacion directa entre las relaciones interpersonales como
estrategia didactica y en el clima institucional en los estudiantes de la
Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo,

2019.
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2.3.2 Hipotesis especificas

Existe relacion directa entre el manejo de la comunicacion y el
clima institucional en los estudiantes de la Institucion Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.

Existe relacion directa entre el ambiente de colaboracion vy el
clima institucional en los estudiantes de la Institucion Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.

Existe relacion directa entre las actitudes socio afectivo y el clima
institucional en los estudiantes de la Institucion Educativa Integrada
Pachacutec, de la provincia de Satipo, 2019.

Existe relacion entre la resolucion de conflictos y el clima
institucional en los estudiantes de la Institucion Educativa Integrada

Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.
2.4 Variables

Las variables de investigacion de esta tesis son:
Variablel : Relaciones interpersonales

Variable 2 : Clima institucional

Definicion conceptual.
Variable 1: Relaciones interpersonales.

(Serrano y Pefafiel, 2010), La definen como “al conjunto de destrezas

relacionadas con la conducta social en sus multiples manifestaciones” (p.8).
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Variable 2: Clima institucional

Para Rojas y Gaspar (2006), el clima escolar es la conjuncion de dos
elementos como el lenguaje y el campo de las emociones. Es asi que el clima
escolar lo define como ‘el resultado de dindamicas de interaccion entre los

participantes (alumnos, profesores, directivos, etc.) de los centros educativos” (p.

80).
2.5 Confiabilidad de instrumentos

Para realizar la confiabilidad del instrumento, se aplico una prueba piloto
a 10 estudiantes del quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019, por ser una poblacion de
estudiantes mas parecida a la poblacion de este estudio. Asimismo, se aplico la
formula del Alfa de Cronbach para evaluar los resultados obtenidos de esta

prueba piloto.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), hacen referencia al coeficiente

del alfa de Cronbach para poder evaluar los resultados.

El Coeficiente del Alfa de Cronbach nos da unos indicadores que nos
sefialan cudl es el grado de confiabilidad que tienen los resultados obtenidos de

la aplicacion de dicha prueba.

Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente Relacion
0.00 a+/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Bajo o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada

0.80a1.00 Muy alta
Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista.
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Estadistico de fiabilidad del instrumento relaciones interpersonales

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,944 16

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la encuesta piloto
Interpretacion.

El valor de 0,944, significa que de acuerdo a la tabla del coeficiente de Alfa de

Cronbach es de nivel muy alta.

Estadistico de fiabilidad del instrumento clima institucional

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,823 16

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la encuesta piloto

Interpretacion.

Los resultados obtenidos en la Tabla , nos indica que luego de aplicar la prueba de Alfa
de Cronbach, el resultado es de 0,823 y de acuerdo a la tabla , el nivel de confiabilidad

es muy alta.
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I11.  Metodologia

Para Pardinas (1989), “la metodologia es el estudio critico del método... que a
su vez es una sucesion de pasos ligados entre si por un propdsito” (p. 56). En tal
sentido, se afirme que en este acapite se definird la forma que se realizara la
investigacion
3.1 Tipoy nivel de investigacion

Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo bésico. Para Hernandez et al (2014), “esta
caracteristica es tedrica y sirve para producir conocimiento” (p. xxiv). Segun
Tamayo (2005) la investigacion basica, se conoce como investigacion tedrica, o
pura fundamental, la misma no produce resultados inmediatos, su aporte radica
en enriguecer el conocimiento teorico — cientifico orientado fundamentalmente

al descubrimiento de principios y leyes (p. 64).
Nivel de investigacion.

El nivel de investigacion fue correlacional, para Para Hernandez et al (2010), la
investigacion correlacionad “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular” (p. 81).
3.2 Disefio de la investigacion

Para Hernandez et al (2010), “el disefio se refiere al plan o estrategia concebida

para obtener la informacion que se desea” (p.120).

Para este estudio el disefio de investigacion es correlacional. Para
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3.3

Hernandez et al (2010), la investigacion correlacional “tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 méas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular” (p. 81). Es decir, a traves de

este estudio se identificara la relacion que hay entre las dos variables de estudio.

El disefio queda representado graficamente de la siguiente manera:

01
/ “
M r
\ “
02
Donde:
M : Muestra
01 : Observacion de la Variable 1: Relaciones interpersonales.
R : Correlacién entre variables.
02 : Observacion de la variable 2: Clima institucional.

Poblacion y muestra

Poblacion.

Para Carrasco (2009), la poblacion “es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el
trabajo de investigacion” (p.236). La poblacion se conformd de 96 estudiantes de

la Institucién Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.
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Cuadro 1. Poblacién de estudiantes

Institucion Educativa Integrada Pachacutec ~ Varones Mujeres  Total estudiantes

1° 15 11 26
2° 13 6 19
3° 5 7 12
4° 6 8 1
5° 9 16 25
Total estudiantes 96

Fuente. Institucion Educativa Integrada Pachacutec

Muestreo

El tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico que es definido por Herndndez
(2003), quien dice que las elecciones de los elementos no dependen de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la

muestra.

Muestra

La muestra se conform6 por 25 estudiantes del quinto grado de secundaria de la

Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019. Segun Hernandez
et al (2014), “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (p. 175).

Cuadro 2. Poblacién de estudiantes

Institucion Educativa ~ Varones Mujeres Total
Integrada Pachacutec estudiantes
5° 9 16 25

Fuente: I.E.l.Pachacutec. Elaboracion propia
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3.4 Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAE ESCALA DE
CONCEPTUAL INSTRUMEN MEDICION
TO
Para Martinez Manejo de la comunicacion. Requena y Albistur 1. Conversa con sus comparieros
(2010), las  (1999), mencionan que: “la comunicacion es un 2. Expresa sus pensamientos e
relaciones aprendizaje constante y continuo implica asumir las ideas
interpersonales “hacen diferencias, como invitacién a un encuentro creativo. 3. Da su opinion sin importar los
referencia al trato Comunicarnos es, entonces, ubicarnos, descubrirnos, riesgos Técnica:
reciproco de tomar conciencia del rol, lugar y poder de cada uno” 4. Realiza acciones de Encuesta
RELACION  comunicacion del (p.5). colaboracion
ES trabajador con sus Ambiente de colaboracion. “El ambiente de 1. Fomenta un adecuado clima  Instrumento:
INTERPER  colegas, el personal colaboracion es todo proceso donde se involucra el institucional Cuestionario
SONALES administrativo, trabajo de varias personas en conjunto de y forma 2. Participa en reuniones Ordinal
directivo, es decir con mutua, es decir apoyando a una persona que al realizar amicales

los demés trabajadores
del medio laboral” (p.
32).

alguna tarea se le dificulte” (Escobar, 2005 cita a
Caballo, 1997).

Actitudes socio afectivas. Segun Caballo (1982),
“estan enfocadas a la capacidad para sentir, entender,
aplicar, descifrar y responder a los estimulos sociales
en general, especialmente de aquellos que provienen
del comportamiento de los demas"” (p.31).

Resolucion de conflictos. De acuerdo a Caballo
(1982), la resolucion de conflictos es una competencia
de las personas para llegar a acuerdos claros y
beneficios para ambas partes.

2.

. Se siente motivado a tener

amigos

. Tiene una actitud afectiva de

manera adecuada

. Propone  soluciones  ante
conflictos

. Busca comparfierismo entre
todos

Realiza acciones para
solucionar  problemas de

interrelacion

Operacionalizacién de la variable relaciones interpersonales
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Operacionalizacion de la variable Clima institucional

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAE ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL INSTRUMENTO
Para Hurtado (2008), el clima Académico. Es el conjunto de Instrucciones claras
escolar se refiere a las normas, creencias y practicas de la Normas de convivencia
“percepciones compartidas que  escuela (Chiang y otros, 2010). Cumplimiento de Normas
los  miembros de una y reglas
institucién educacional tienen Medios adecuados
acerca de las condiciones de su Técnica: Encuesta
CLIMA trabajq y los aspectos formales Comunicacién estudiante — Ordinal
INSTITUCIO  del mismo,  asi pomo.de las docente Instru_ment_o:
NAL caracteristicas mas sutiles del g, o) e refiere a la comunicacin ~ Comunicacion estudiante- Cuestionario
entorno humano que prevalece e interaccién entre los estudiantes estudiante

en la organizacion”. (p. 11).

(Mena y Valdés, 2008)

Fisico. Se refiere a los aspectos
fisicos y materiales de la escuela,
donde se considera también el
mantenimiento del mismo (Castro y
Morales, 2015).

Afectivo. Se trata de los
sentimientos y actitudes
compartidas en la  escuela

(Psicologia y conducta, 2017).

Comunicacion estudiante y
comparieros de otros
salones

Libertad de expresion
Aula adecuada
SSHH adecuados
Espacio para
esparcimiento
Cuenta con biblioteca

Apoyo en consecucion de
objetivos
Apoyo mutuo en
problemas
Logro de objetivos
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3.5 Técnicas e instrumentos
3.5.1 Técnicas.

La encuesta es “un procedimiento mediante el cual los sujetos
brindan directamente informacion al investigador” porque permite conocer
las motivaciones, las actividades y las opiniones de los individuos con
relacion al objetivo de investigacion (Yuni y Urbano, 2006 p. 63).

Para obtener la informacidn requerida se recurrird a una encuesta,
pero también se utilizara fuentes secundarias y el internet.

3.5.2 Instrumentos.

El cuestionario es un conjunto articulado y coherente de preguntas
redactadas en un documento para obtener la informacidn necesaria para
poder realizar la investigacion. La informacion que contiene un
cuestionario esta determinada por los objetivos de la investigacion, que se
desea realizar, que pueden medir comportamientos, actitudes u opiniones
de la muestra en estudio (Abascal y Grande, 2005).

Cuestionario sobre la variable Relaciones interpersonales

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario sobre la variable Relaciones

interpersonales

Autor : Caballo, adaptado por el autor
Afio : 2001

Duracion del test : 10 minutos

Nivel de medicion: Escala politémica
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Descripcion de la prueba: Estuvo conformada por 16 items, y 4
dimensiones con alternativas de respuesta de opcién multiple, de tipo
Likert.

Objeto de la prueba

La escala de Likert permiti6 obtener la percepcion de los estudiantes sobre
las dimensiones de las relaciones interpersonales y su relacion con el clima
institucional.

Calificacion

La calificacién estd en la escala del 1 a 4 y se presentd de la siguiente
manera: Siempre (4), Casi siempre (3), A veces (2), Nunca (1).

Escala de valoracion

La siguiente escala de valoracion se hace de acuerdo a la escala de Baremo.
De acuerdo a Daza (2014), el baremo “es una escala de puntuacion
obtenidas con un instrumento de medida que permite su interpretacion,

mediante la atribucion a cada una de ellas de un determinado valor” (p. 9).

Baremo para la variable relaciones interpersonales

Niveles Intervalos
Bajo 16 31

Medio 32 48
Alto 49 64

Sobre la variable Clima institucional

Ficha técnica

Nombre : Cuestionario sobre la variable Clima
institucional
Autor X Gonder (citado por Hernandez y Sancho),

adaptado por el autor

Afio ; 2004
Duracion del test : 10 minutos
Nivel de medicion : Escala politémica
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Descripcion de la prueba: Estuvo conformada por 16 items, y 4
dimensiones con alternativas de respuesta de opcién mdltiple, de tipo
Likert.

Objeto de la prueba

La escala de Likert permitio obtener la percepcion de los
estudiantes sobre las dimensiones de las relaciones interpersonales y su

relacion con el clima institucional.
Calificacion

La calificacion estd en la escala del 1 a 4 y se present6 de la
siguiente manera: Siempre (4), Casi siempre (3), A veces (2), Nunca (1).
Escala de valoracion

Baremo para la variable Clima institucional

Niveles Intervalos
Bajo 16 31

Medio 32 48
Alto 49 64

Validez del instrumento

Los instrumentos se someten a la validez de expertos quienes
evalUan para alcanzar el objetivo que se desea alcanzar (Hernandez, et al,
2014). Los expertos que evaluaron el instrumento lo hicieron en base a

criterios como la pertinencia, relevancia y claridad.
Validez de criterio

Tal como lo indica Martinez y Arias (1995) citado por Garcia
(2000, p. 143), Se refiere al grado en que el test correlaciona con
variables ajenas al test (criterios) con lo que se espera por hipotesis que

debe correlacionar de determinado modo.
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Un criterio es una variable distinta del test que se toma como
referencia, que se sabe que es un indicador de aquello que el test pretende
medir o que se sabe que debe presentar una relacion determinada con lo
que el test pretende medir. Se denomina coeficiente de validez a la

correlacion del test con un criterio externo.

La eleccidn del criterio es el aspecto critico en este procedimiento
de determinacion de la validez, ya que es muy dificil obtener buenos
criterios. Un mismo test puede tener mas de un tipo de validez, es decir
puede estar validado con respecto a varios criterios y los diferentes

coeficientes de validez que resultan pueden tener valores diferentes.

Cuadro 3. Resultados del juicio de expertos para los instrumentos de
evaluacion por criterio.

Expertos Grado Puntaje porcentual Valoracion
Seas Menéndez Amelia Magister 1 Es aplicable
Flora

Salome Condori Eugenio Doctor 1 Es aplicable
Hidalgo Justiniano Edwin Magister 1 Es aplicable

Validez de constructo

Tal como lo indica Martinez y Arias (1995) citado por Garcia
(2000, p. 143), la validez de constructo se puede manifestar a través de

multiples indicadores”.

Asi también Alvaro (1996) citado por Vera y Oblitas (2005, s.n.),
menciona que este tipo de validez “hace referencia al grado de
concordancia entre los resultados obtenidos al aplicar una prueba y los

planteamientos o hipotesis tedricas existentes sobre el campo o rango”.
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Para el caso de esta investigacion Relaciones Interpersonales
como Estrategia Didactica y Clima Institucional en los estudiantes de la
Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo,
2019. Se evaluaran las preguntas y la relacion entre ellas contenidas en
las variables: Relaciones Interpersonales y Clima Institucional. Para el
caso de la variable 1; sus dimensiones son: Manejo de la comunicacion,
Ambiente de colaboracidn, Actitudes socio afectivas y Resolucion de
conflictos. Para el caso de la variable 2; las dimensiones son: Académico,

Social, Fisico y Afectivo.

Cuadro 4. Constructo del instrumento mediante correlacion de Pearson de la variable

Relaciones Interpersonales.

Correlaciones
Variable Dimensiéon1  Dimensién 2  Dimension 3 Dimensién 4

1 Variable 1 Variable 1 Variable 1 Variable 1
Correlacion de 1 906 200" 828" 806™
Variable 1 Pgarsop
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000
N 25 25 25 25 25
Dimension  Correlacion de 906™ 1 574" 705™ 588"
1 Variable P_earsop
1 Sig. (bilateral) .000 .003 .000 .002
N 25 25 25 25 25
Dimension  COrrelacion de 700 574 1 373 372
2 Variable Pgarsop
1 Sig. (bilateral) .000 .003 .066 .067
N 25 25 25 25 25
Dimension  Correlacion de 828™ 705™ 373 1 652"
3 Variable P_earsop
1 Sig. (bilateral) .000 .000 .066 .000
N 25 25 25 25 25
Dimension  Correlacion de 806" 588" 372 652" 1
4 Variable Pgarsop
1 Sig. (bilateral) .000 .002 .067 .000
N 25 25 25 25 25

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de Pearson indica que para la variable 1: Relaciones Interpersonales,
el valor de la significancia para la mayoria de las dimensiones inferior a o = 0.05 y el

valor del coeficiente de Pearson para la variable y las dimensiones estos son altos y
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oscilan entre 0.700 y 0.906, lo cual indica una correlacién positiva considerable y muy
fuerte. Es necesario resaltar que los valores registrados en los rangos de 0.372, 0.373,

0.574 y 0.588; muestran una correlacion positiva débil y positiva media.

Cuadro 5. Constructo del instrumento mediante correlacion de Pearson de la variable

Clima Institucional

Variable Dimension1 Dimension 2  Dimension 3 Dimension 4

2 Variable 2 Variable 2 Variable 2 Variable 2
Correlacion de
1 597 .830™ .704™ .769™
Pearson
Variable 2 . )
Sig. (bilateral) .002 .000 .000 .000
N 25 25 25 25 25
Correlacion de
) ) 597 1 313 .220 .250
Dimension 1 Pearson
Variable 2 Sig. (bilateral) .002 .128 .290 .229
N 25 25 25 25 25
Correlacion de
.830™" 313 1 417" .639™
Dimension 2 Pearson
Variable 2 Sig. (bilateral) .000 128 .038 .001
N 25 25 25 25 25
Correlacion de
.704™ 220 4177 1 371
Dimension 3 Pearson
Variable 2 Sig. (bilateral) .000 .290 .038 .068
N 25 25 25 25 25
Correlacion de
769" .250 .639™ 371 1
Dimension 4 Pearson
Variable 2 Sig. (bilateral) .000 .229 .001 .068
N 25 25 25 25 25

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La prueba de Pearson indica que para la variable 2: Clima Institucional, el valor
de la significancia del 60% de las dimensiones inferior a o = 0.05 y el valor del
coeficiente de Pearson para la variable y las dimensiones estos son altos y oscilan entre

0.597 y 0.830, lo cual indica una correlacion positiva media y considerable. Sobre los
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valores registrados en los rangos de 0.220, 0.250, 0.313, 0.371 y 0.417; muestran una

correlacion muy débil y positiva débil.

Cuadro 6. Tabla de interpretacion del coeficiente de Pearson

Valor Tipo de correlacion
-1.00 a-0.89 Negativa perfecta
-0.90a-0.74 Negativa muy fuerte
-0.75a-0.49 Negativa considerable
-0.50 a-0.24 Negativa media
-0.25 a2 -0.09 Negativa débil
-0.10a-0.01 Muy débil

0.00 a0.09 No existe correlacion alguna

0.10a0.24 Muy débil

0.25a0.49 Positiva débil

0.50a0.74 Positiva media

0.75a0.89 Positiva considerable

0.90 2 0.99 Positiva muy fuerte
1.00 Positiva perfecta

Fuente. Hernandez, Fernandez y Batista (2010)

Validez de contenido:

Martinez y Arias (1995), Se refiere al grado en que el cuestionario presenta una
muestra adecuada de los contenidos a los que se refiere, sin omisiones y sin
desequilibrios de contenido. La validez de contenido descansa generalmente en el
juicio de expertos (métodos de juicio). Se define como el grado en que los items que
componen el cuestionario representan el contenido que trata de evaluar. Por tanto, la
validez de contenido se basa en (a) la definicion precisa del dominio y (b) en el juicio

sobre el grado de suficiencia con que ese dominio se evalla.
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3.6 Plan de analisis

El procedimiento a emplear en esta investigacion fue el siguiente: a)
Identificacion de la poblacion y muestra a encuestar, b) Elaboracion del
cuestionario teniendo en cuenta las variables de investigacion, ¢) Aplicacion del
instrumento de la muestra seleccionada en la Institucion educativa, d) Tabular los
dato para obtener la base de datos en el programa Excel, €) Procesar informacion
en el programa SPSS — 24, f) Presentacion de resultados en tablas de distribucion
de frecuencias absolutas y relativas porcentuales con sus respectivos graficos

estadisticos.
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3.7 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TECNICAS E POBLACION Y
INDICADORES INSTRUMENTOS MUESTRA
Problema general
Objetivo general Tipo de Investigacion: TECNICA: Poblacién:

¢Existe relacién entre las relaciones Hipdtesis general VARIABLE 1. La poblaciéon esta
interpersonales ~ como  estrategia Determinar si existe relacion Bésica Encuesta conformada por 96
didéctica y el clima institucional en entre las relaciones Existe relacion directa entre las relaciones Relaciones estudiantes de la
estudiantes de la Institucién Educativa interpersonales como estrategia interpersonales como estrategia didactica interpersonales INSTRUMENTO: Institucién Educativa

Integrada Pachacutec, de la Provincia
de Satipo, 2019?

Problemas especificos

¢Existe relacion entre el manejo de la
comunicacién y el clima institucional
en estudiantes de la Institucion
Educativa Integrada Pachacutec, de la
Provincia de Satipo, 2019?

¢Existe relacién entre el ambiente de
colaboracién y el clima institucional en
estudiantes de la Institucién Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de
Satipo, 2019?

¢Existe relacion entre las actitudes
socio afectivas y el clima institucional
en estudiantes de la Institucion
Educativa Integrada Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019?

¢Existe relacién entre la resolucion de
conflictos y el clima institucional en
estudiantes de la Institucién Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de
Satipo, 2019?

didacticay el climainstitucional
en estudiantes de la Institucion
Educativa Integrada Pachacutec
de la provincia de Satipo, 2019.

Objetivos especificos

Determinar si existe relacién entre
el manejo de la comunicacion y el
clima institucional en estudiantes
de la Institucién Educativa
Integrada  Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019.

Determinar si existe relacion entre
el ambiente de colaboracion y el
clima institucional en estudiantes
de la Institucion Educativa
Integrada  Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019.

Determinar si existe relacion entre
las actitudes socio afectivas y el
clima institucional en estudiantes
de la Institucion Educativa
Integrada  Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019.

Determinar si existe relacién entre
la resolucién de conflictos y el
clima institucional en estudiantes
de la Institucion Educativa
Integrada  Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019.

y el clima institucional en estudiantes de
la Institucion Educativa Integrada
Pachacutec de la provincia de Satipo,
2019.

Hipotesis especificos

Existe relacion entre el manejo de la
comunicacion y el clima institucional en
estudiantes de la Institucion Educativa

Integrada Pachacutec de la provincia

Existe relacion entre el ambiente de
colaboracién y el clima institucional en
estudiantes de la Institucion Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de

Satipo, 2019.

Existe relacion entre las actitudes socio
afectivas y el clima institucional en
estudiantes de la Institucién Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de

Satipo, 2019.

Existe relacion entre la resolucion de
conflictos y el clima institucional en
estudiantes de la Institucién Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de
Satipo, 2019. de Satipo, 2019.

como estrategia
didactica

VARIABLE 2.

Clima institucional

Nivel de investigacion:

No Experimental.

Disefio de la investigacion:

No experimental _ transversal-
correlacional- cuantitativo.

v
Nt

0.

Donde:

M = muestra
O,= variable 1
O, =variable 2

R= relacién entre variables

Cuestionario

Integrada Pachacutec
de la provincia de
Satipo, 2019.

Muestra:

La muestra estd
conformada por 25
estudiantes del quinto
grado de secundaria
de la Institucién
Educativa Integrada
Pachacutec de la
provincia de Satipo,
2019.
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4.1 Resultados

V. Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion estan referidos a los obtenidos

de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes de la Institucion Educativa Integrada

Pachacutec en Satipo, la estadistica empleada es de tipo de descriptiva con la

intencion de determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes con respecto a las

relaciones interpersonales que se dan en el salén de clase.

Cuadro 4. Baremos

Niveles Bajo Medio Alto

Variable 1 | Relaciones interpersonales 16-31  32-48 49-64
Dimensién 1 = Manejo de comunicaciones 4-7 8al2 13al6
Dimension 2 | Ambiente de colaboracion 4-7 8al2 13al6
Dimension 3 | Actitudes socio afectivas 4-7 8al2 13al6
Dimensién 4 | Resolucién de conflictos 4-7 8al2 13al6

Variable 2 | Clima institucional 16-31 32-48 49-64
Dimension 1 = Académico 4-7 8al2 13al6
Dimensién 2 | Social 4-7 8al2 13al6
Dimensién 3 | Fisico 4-7 8al2 13al6
Dimensién 4 | Afectivo 4-7 8al2 13al6

Elaboracion propia



4.1.1 Andlisis descriptivo de las variables relaciones interpersonales y clima

institucional

Tabla 1. Resultados de la variable relaciones interpersonales aplicado en la

Institucion Educativa Integrada Pachacutec

Categoria  Intervalos  Cantidad  Porcentaje

Bajo (16 -31) 1 4%

Medio (32 - 48) 12 48%
Alto (49 - 64) 12 48%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)

48% o
50%

40%

30%

20%

10% h

0%

Bajo Medio Alto

Bajo = Medio mAlto

Figura 1. Resultados de la variable relaciones interpersonales aplicado en la
Institucion Educativa Integrada Pachacutec.

De los resultados mostrados, se puede apreciar que 4% de los participantes en
la encuesta perciben que las relaciones interpersonales de la Institucion
Educativa Integrada Pachacutec es de nivel BAJO, el 48% percibe que es de

nivel MEDIOI y el 48% ALTO percibe que es de nivel Alto.
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Tabla 2. Resultado de la dimension del manejo de comunicaciones en las
relaciones interpersonales

Categoria  Intervalos  Cantidad  Porcentaje

Bajo 4-7) 3 12%
Medio (8-12) 11 44%
Alto (13- 16) 11 44%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)

20% 44%
[

45%
40%
35%
30%
25%
0% 12%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio Alto

Bajo ' Medio mAlto

Figura 2. Resultado de la dimension del manejo de comunicaciones en las
relaciones interpersonales.

De los resultados mostrados, 12% de los participantes en la encuesta
perciben que de las comunicaciones en las relaciones interpersonales de la
Institucion Educativa Integrada Pachacutec es de nivel BAJO, el 44% asegura

que es de nivel MEDIO y el 44% percibe que es de nivel ALTO.
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Tabla 3. Resultado de la dimensién ambiente de colaboracion en las relaciones
interpersonales

Categoria  Intervalos  Cantidad  Porcentaje

Bajo 4-7) 1 4%

Medio (8-12) 17 68%
Alto (13 - 16) 7 28%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)

68%
70%
60%
50%
40% 28%
30%
20% 4%

10% a——y

0%

Bajo Medio Alto

Bajo ' Medio mAlto

Figura 3. Resultado de la dimension ambiente de colaboracion en las
relaciones interpersonales

De los resultados mostrados, 4% de los participantes en la encuesta
perciben que el ambiente de colaboracidn en las relaciones interpersonales de
la Institucién Educativa Integrada Pachacutec es de nivel BAJO, 68% percibe

que es MEDIO y el 28% percibe que es de nivel ALTO.
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Tabla 4. Resultado de la dimension actitud socio afectiva en las relaciones
interpersonales

Categoria Intervalos  Cantidad  Porcentaje

Bajo 4-7 0 0%

Medio (8-12) 14 56%
Alto (13- 16) 11 44%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Medio Alto

Medio H Alto

Figura 4. Resultado de la dimension actitud socio afectiva en las relaciones
interpersonales
De los resultados mostrados, 56% de los participantes en la encuesta
perciben que la actitud socio afectiva en las relaciones interpersonales de la
Institucion Educativa Integrada Pachacutec es de nivel MEDIO vy el 44.00%

percibe que es de nivel alto.
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Tabla 5. Resultados de la dimension resolucion de conflictos en las relaciones
interpersonales

Categoria  Intervalos  Cantidad  Porcentaje

Bajo 4-7 2 8%

Medio (8-12) 11 44%
Alto (13- 16) 12 48%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)

De los resultados mostrados, 44.00% de los participantes en la encuesta
de esta investigacion perciben que la resolucion de conflictos en las relaciones
interpersonales de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec es de nivel

MEDIO, 48% percibe que es alto y el 8% percibe que es de nivel BAJO.

48.00%
44.00%

50.00% /
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

8.00%

Bajo Medio Alto

Bajo ' Medio mAlto

Figura 5. Resultados de la dimension resolucion de conflictos en las relaciones
interpersonales
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Tabla 6. Resultados de la variable clima institucional en la Institucion
Educativa Integrada Pachacutec

Categoria  Intervalos  Cantidad  Porcentaje

Bajo (16 -31) 0 0%

Medio (32 - 48) 16 64%
Alto (49 - 64) 9 36%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)

70% 64%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Bajo ' Medio mAlto

Figura 6. Resultados de la variable clima institucional en la Institucion
Educativa Integrada Pachacutec

De los resultados mostrados, 64.00% de los participantes en la encuesta
de esta investigacion percibia que el clima institucional de la Institucion
Educativa Integrada Pachacutec es de nivel MEDIO y el 36.00% percibe que

es de nivel ALTO.
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Tabla 7. Resultados del componente academico en el clima institucional

Categoria  Intervalos  Cantidad  Porcentaje

Bajo @4-7 0 0%

Medio (8-12) 10 40%
Alto (13 - 16) 15 60%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)

60.00%

60.00%
40.00%

50.00% /
40.00%

30.00%

20.00%

0.00%
10.00% ;

0.00%

Bajo Medio Alto

Bajo ' Medio mAlto

Figura 7. Resultados del componente académico en el clima institucional

De los resultados mostrados, 60.00% de los participantes en la encuesta
de esta investigacion perciben que la dimension académica en el clima
institucional de la Institucién Educativa Integrada Pachacutec es de nivel

ALTO y 40% percibe que es MEDIO.
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Tabla 8. Resultados del componente social en el clima institucional

Categoria  Intervalos  Cantidad  Porcentaje

Bajo @4-7 3 12%
Medio (8-12) 12 48%
Alto (13 - 16) 10 40%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)

48.00%

0,
50.00% 40.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00% 12.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

Bajo Medio Alto

Bajo W Medio = Alto

Figura 8. Resultados del componente social en el clima institucional

De los resultados mostrados, 48.00% de los participantes en la encuesta
de esta investigacion perciben que la dimensidn social en el clima institucional
de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec es de nivel MEDIO, 40%

percibe que es de nivel ALTO y 12% percibe que es BAJO.
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Tabla 9. Resultados del componente fisico en el clima institucional

Categoria  Intervalos  Cantidad  Porcentaje

Bajo 4-7 1 4%

Medio (8-12) 19 76%
Alto (13- 16) 5 20%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracién con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)

76.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

20.00%

30.00%

20.00% 4.00%

10.00% ‘q

0.00%

Bajo Medio Alto

Bajo ' Medio M Alto

Figura 9. Resultados del componente fisico en el clima institucional

De los resultados mostrados, 76.00% de los participantes en la encuesta
de esta investigacion perciben que la dimensidn fisica en el clima institucional
de la Institucién Educativa Integrada Pachacutec es de nivel MEDIO, 20%

percibe que es de nivel ALTO y 4% percibe que es BAJO.
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Tabla 10. Resultados del componente afectivo en el clima institucional

Categoria  Intervalos  Cantidad  Porcentaje
Bajo @4-7 2 8%
Medio (8-12) 18 72%
Alto (13 - 16) 5 20%
Total 25 100%

Fuente. Elaboracion con datos obtendidos de la encuesta por la autora (2019)
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Figura 10. Resultados del componente afectivo en el clima institucional

De los resultados mostrados, 72.00% de los participantes en la encuesta

de esta investigacion perciben que la dimension afectiva en el clima

institucional de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec es de nivel

MEDIO, 20% percibe que es de nivel ALTO y 8% percibe que es BAJO.
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Prueba de Normalidad

Para la prueba de normalidad se utilizo la prueba de Shapiro Wilk debido a

que la muestra es de 25 unidades, la cual se calculd en el programa SPSS-24.

Planteamiento de Hipotesis:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: los datos no tienen una distribucion normal.
Resultados:

Cuadro 7. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
~ Relaciones 0.970 25 0.657
interpersonales
~ Clima 0.971 25 0.675
institucional

Fuente: Software SPSS24

Interpretacion.

La prueba de normalidad muestra un nivel de significancia de 0.657

para la variable “Relaciones interpersonales” y 0.675 para la variable “Clima

institucional”, lo cual demuestra que son mayores a a = 0.05 este resultado

nos indica que los datos son normales.

De acuerdo a ello, se acepta la hipétesis nula, desechando la alternativa.

En tal sentido, se empleara la prueba paramétrica de correlacion de Pearson.
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Cuadro 8. Tabla de interpretacion del coeficiente de Pearson

Valor Tipo de correlacién
-1.00 a-0.89 Negativa perfecta
-0.90a-0.74 Negativa muy fuerte
-0.75a-0.49 Negativa considerable
-0.50 a-0.24 Negativa media
-0.25 a -0.09 Negativa débil
-0.10a-0.01 Muy débil

0.00 a 0.09 No existe correlacion alguna

0.10a0.24 Muy débil

0.25a0.49 Positiva débil

0.50a0.74 Positiva media

0.752a0.89 Positiva considerable

0.90a20.99 Positiva muy fuerte
1.00 Positiva perfecta

Fuente. Hernandez, Fernandez y Batista (2010)

Contrastacion de las hipétesis

Hipétesis general

Ho

Ha

No existe relacion directa entre las relaciones interpersonales como
estrategia didactica y el clima institucional en estudiantes de la
Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de

Satipo, 2019.

Existe relacion directa entre las relaciones interpersonales como
estrategia didactica y el clima institucional en estudiantes de la
Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de

Satipo, 2019.
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Cuadro 9. Significancia y correlacion entre las relaciones interpersonales y
el clima institucional

Relaciones Clima
interpersonales institucional
Correlacion de Pearson 1 ,575™
_ Relaciones Sig. (bilateral) 0.003
interpersonales
N 25 25
Correlacion de Pearson 575" 1
Clima . .
institucional Sig. (bilateral) 0.003

N 25 25

Fuente: Software SPSS24

Después de la aplicacion de la prueba de Pearson para encontrar la
relacién entre las variables relaciones interpersonales y clima institucional, se
obtuvo el valor de p = 0.003, éste es menor que o = 0.05 por tanto se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna del investigador. Por lo que se
afirma que existe relacion entre las variables relaciones interpersonales como
estrategia didactica y el clima institucional en estudiantes de la Institucion
Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019. Asi también,
el valor del coeficiente de Pearson fue igual a 0.575, lo cual indica que existe

una correlacion positiva media.
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Hipotesis especifica 1

Ho  No existe relacion entre el manejo de la comunicacion y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada

Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.

Ha  Existe relacion entre el manejo de la comunicacién y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada

Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.

Cuadro 10. Significancia y correlacion entre el manejo de la comunicacion y el
clima institucional

Manejo de la
comunicacion Clima institucional
Maneio d Correlacion de Pearson 1 544"
anejo de . .
comunicacien 19 (bilateral) 0.005
25 25
) Correlacion de Pearson 544" 1
Clima Sig. (bilateral 0.005
institucional ig. (bilateral) :
N 25 25

Fuente: Software SPSS24

Después de la aplicacion de la prueba de Pearson para encontrar la
relacién entre el manejo de la comunicacién y el clima institucional, se obtuvo
el valor de p = 0.005, éste es menor que a = 0.05 por tanto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna del investigador. Por lo que se
afirma que existe relacion entre el manejo de la comunicacion y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec
de la provincia de Satipo, 2019. Asi también, el valor del coeficiente de
Pearson fue igual a 0.544 lo cual indica que existe una correlacién positiva

media.
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Hipotesis especifica 2

Ho  No existe relacion entre el ambiente de colaboracion y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada

Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.

Ha  Existe relacion entre el ambiente de colaboracion y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada

Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.

Cuadro 11. Significancia y correlacion entre el ambiente de colaboraciony el
clima institucional

Ambiente de Clima
colaboracion institucional
Ambiente de Correl_aciéq de Pearson 1 432"
colaboracion Sig. (bilateral) 0.031
N 25 25
. Correlacion de Pearson 432" 1
insgtnrcri‘gn " Sig. (bilateral) 0.031
N 25 25

Fuente: Software SPSS24

Después de la aplicacion de la prueba de Pearson para encontrar la
relacion entre el ambiente de colaboracion y el clima institucional, se obtuvo
el valor de p = 0.031, éste es menor que a = 0.05 por tanto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna del investigador. Por lo que se
afirma que existe relacion entre el ambiente de colaboracion y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec
de la provincia de Satipo, 2019. Asi también, el valor del coeficiente de
Pearson fue igual a 0.432, lo cual indica que existe una correlacion positiva
débil.
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Hipotesis especifica 3

Ho  No existe relacion entre las actitudes socio afectivas y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada

Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.

Ha  Existe relacion entre las9actitudes socio afectivas y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada
Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.

Cuadro 12. Significancia y correlacion entre las actitudes socio afectivas y el
clima institucional

Actitudes socio Clima
afectivas institucional
Actitudes socio Correl_aciéq de Pearson 1 514"
afectivas Sig. (bilateral) 0.009
N 25 25
Correlacion de Pearson ,514 1
Clima institucional Sig. (bilateral) 0,009
N 25 25

Fuente: Software SPSS24

Después de la aplicacién de la prueba de Pearson para encontrar la relacion
entre las actitudes socio afectivas y el clima institucional, se obtuvo el valor
de p = 0.009, éste es menor que o.= 0.05 por tanto se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna del investigador. Por lo que se afirma que existe
relacién entre las actitudes socio afectivas y el clima institucional en
estudiantes de la Institucién Educativa Integrada Pachacutec de la provincia
de Satipo, 2019. Asi también, el valor del coeficiente de correlacién de
Pearson fue igual a 0.514, lo cual indica que existe una correlacion positiva

débil.
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Hipotesis especifica 4

Ho  No existe relacion entre la resolucion de conflictos y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada

Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.

Ha  Existe relacion entre la resolucion de conflictos y el clima institucional
en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la

provincia de Satipo, 2019.

Cuadro 13. Significancia y correlacion entre la resolucién de conflictos y
el clima institucional

Resolucion de Clima
conflictos institucional
3 Correlaciéon 1 381"
Resolucion de de Pearson
conflictos Sig. (bilateral) 0.060
N 25 25
Correlaciéon 381 1
S de Pearson
Clima institucional Sig. (bilateral) 0.060
N 25 25

Fuente: Software SPSS24

Después de la aplicacién de la prueba de Pearson para encontrar la relacion
entre la resolucion de conflictos y el clima institucional, se obtuvo el valor de
p = 0.060, éste es mayor que a. = 0.05 por tanto se acepta la hipétesis nula y
se rechaza la hipotesis alterna del investigador. Por lo que se afirma que no
existe relacion entre la resolucién de conflictos y el clima institucional en
estudiantes de la Institucién Educativa Integrada Pachacutec de la provincia
de Satipo, 2019 Asi también, el valor del coeficiente de Pearson fue igual a
0.381, lo cual indica que existe una correlacion positiva débil.
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4.2 Analisis de resultados
4.2.1. Sobre el objetivo general

En este estudio como primera conclusion se encontré que existe
relacion directa entre las variables relaciones interpersonales como estrategia
didactica y el clima institucional en estudiantes de la Institucion Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019. Para llegar a dicha
conclusion se hizo una encuesta donde se identificd la percepcion que tenian
los estudiantes del cuarto grado de secundaria y se identificd que el nivel es

medio y alto en un 48% con respecto a esa variable.

Para encontrar la relacion entre las variables se relacion6 ambas
variables haciendo uso del coeficiente de Pearson cuyo resultado fue de 0.575,
lo cual indica que existe una correlacion positiva media. En cuanto al nivel de
significancia este fue de 0.003, éste fue menor a a.=0.05, por lo que se rechaz6
la hipdtesis nula. Asi mismo, Mendieta (2015), menciona en una de sus
conclusiones que las estrategias de mejoramiento de las relaciones
interpersonales repercuten de manera positiva en el clima escolar y el
desempefio docente. Cajahuaringa (2017), también concluye que existe una
relacion directa y significa entre desarrollo institucional y las relaciones
interpersonales en la organizacion donde realizo la investigacion. Con ello, se
infiere que de alguna manera las relaciones interpersonales se relacionan

directamente con el clima institucional de la escuela.
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4.2.2.

Revilla (2017), refuerza la relacion entre ambas variables al registrar
en su investigacion que el trato hostil en el salon de clase producida por las
malas relaciones entre los estudiantes, se expresa a través de ofensas verbales
y se traslada dicha agresion a las redes sociales. Finalmente, Rojas (2010),
afirma que el clima institucional es el “conjunto de caracteristicas del ambiente
de trabajo percibidas por los diversos actores y asumidas como factor principal

de influencia de su comportamiento” (p.2).
Sobre el objetivo especifico 1

Con respecto a la relacion entre el manejo de la comunicacion vy el
clima institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada
Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019. Se registr6 un nivel medio — alto

de 44% en el manejo de la comunicacion en las relaciones interpersonales.

Asi mismo, cuando se relacion6 el manejo de la comunicacién con la
variable clima institucional, se hallé que, en cuanto a la correlacion de
Pearson, el resultado muestra un indicador de p= 0.005, valor inferior a a =
0.05, por lo que se rechazd la hipotesis nula y se aceptd que existe relacion
entre el manejo de la comunicacién y el clima institucional en estudiantes de
la Institucién Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.
Al respecto Cajahuaringa (2017), registra en su investigacion un resultado
similar al afirmar que existe una relacion directa y significativa entre el

desarrollo institucional y el manejo de la comunicacion.
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4.2.3.

Del mismo modo, en la tesis de Espinoza (2014), encuentra que el 61%
de los encuestados tiene dificultades de comunicacion interna, la misma se
expresa en el deterioro de las relaciones humanas, aspecto que corrobora la
hipbtesis de que el manejo de la comunicacion se relaciona con el clima
institucional. Caballo (1997), afirma que “gracias a la comunicacion positiva,
los sujetos son capaces de solucionar y afrontar los problemas que se les
plantean. De este modo, dando como resultado al desarrollo integro de su
persona” (p.67). En tal sentido, si existe un manejo de la comunicacién
eficiente, ello permite que el clima institucional también sea propicio para el

aprendizaje de los estudiantes.
Sobre el objetivo especifico 2

En relacion a la hipdtesis de que, si existe relacion entre el ambiente de
colaboracion y el clima institucional en estudiantes de la Institucién Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019. Ademas, el coeficiente
de correlacion de Pearson muestra un resultado de 0.432, ello indica que existe
una correlacion positiva débil entre el ambiente de colaboracion y el clima
institucional. Asi también el valor de p = 0.031, éste es menor que a = 0.05
por tanto se rechaza la hipétesis nula. En tal sentido, se acepta la hipétesis
alterna que afirma que existe relacion entre el ambiente de colaboracion vy el
clima institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada

Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.
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4.2.4.

Al respecto, Cajahuaringa (2017), afirma también que existe una
relacién directa y significativa entre el desarrollo institucional y el ambiente
de colaboracion. Al contrario del resultado obtenido por Fernandez (2016),
que registra que el nivel de relaciones interpersonales entre los estudiantes
luego de aplicar el pretest, fue de 79.4% en el nivel medio bajo. Es asi que
Caballo (1997), también confirma ello en esta dimension de ambiente de
colaboracion y afirma que se debe manejar un ambiente de colaboracion entre
los intervinientes de una interrelacion. Es por ello que tanto estudiantes como
docentes deben considerar la importancia que tiene la comunicacion en el
proceso de aprendizaje. Sobre todo, los docentes quienes son los que tienen

mayor experiencia y cuyo objetivo es el aprendizaje del estudiante.
Sobre el objetivo especifico 3

En cuanto a si existe relacion entre las actitudes socio afectivas y el
clima institucional en estudiantes de la Institucién Educativa Integrada
Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019. Los resultados descriptivos nos
indican que la percepcion de los estudiantes sobre dicho tema es de nivel
medio. Este factor influye significativamente en el desarrollo mental, social y
también en el aprendizaje del estudiante. Al respecto, Céceres, Gutiérrez,
Bricefio y Aranguren (2015), afirma que el rendimiento estudiantil esta
condicionado a factores personales, justamente aquellos que se dan en las
actitudes socio afectivas. En cuanto a los resultados obtenidos para hallar la

relacion entre las actitudes socio afectivas y el clima institucional, se tiene que
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4.2.5.

el valor de la correlacion es de 0.514, obteniendo una correlacion positiva
media, por lo que se infiere que existe relacion entre las actitudes socio

afectivas y el clima institucional.

Del mismo modo, el valor de p = 0.009, éste es inferior que o = 0.05
por tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que existe relacion entre las
actitudes socio afectivas y el clima institucional en estudiantes de la
Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la provincia de Satipo, 2019.
Las actitudes socio afectivas segun Caballo (1982, p.31) “estan enfocadas a la
capacidad para sentir, entender, aplicar, descifrar y responder a los estimulos
sociales en general, especialmente de aquellos que provienen del
comportamiento de los demas"”. En ese sentido, el autor es claro en decir que
las actitudes socio afectivas se conforman de diferentes estimulos para el

aprendizaje.
Sobre el objetivo especifico 4

Con respecto a la relacion entre la resolucion de conflictos y el clima
institucional en estudiantes de la Institucién Educativa Integrada Pachacutec
de la provincia de Satipo, 2019. Se registr6 una correlacion baja al
determinarse de acuerdo al resultado de la prueba de Pearson que fue de 0.381,
es decir es una correlacion positiva débil. De mismo modo el nivel de
significancia fue de 0.06; este es superior a a = 0.05; por lo que se rechazo la

hipdtesis alterna de la investigacion.
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En el caso de Cajahuaringa (2017), manifiesta en su investigacion que
existe relacion directa y significativa entre el desarrollo institucional y la
resolucion de conflictos en el aula. Precisamente esta resolucion de conflictos
también es condicionada por los mismos docentes que ayudan a la solucion de
los conflictos que se generan en el aula. Es por ello que Mendieta (2015), en
su tesis afirma que los docentes cuentan con las habilidades necesarias para

mantener una convivencia sana y adecuada entre docentes y estudiantes.

De acuerdo a Caballo (1982), la resolucion de conflictos es una
competencia de las personas para llegar a acuerdos claros y beneficios para
ambas partes. Estas personas son capaces de relacionarse con personas de
dificil caracter o trato y conseguir llegar a un acuerdo donde la otra parte se
sienta bien con dicho acuerdo. Los buenos negociadores siempre encuentran
una oportunidad en los conflictos, ademas de plantear una solucién creativa
pero efectiva a los problemas que se presentan. Es por ello que el manejo de
relaciones de los docentes en un aula con los estudiantes y transmitir ello para
que los estudiantes también lo aprendan es una ventaja competitiva y una

habilidad que deben desarrollar los docentes.
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4.2.6. Aportes de la investigacion

Las relaciones interpersonales en los salones de clase de los colegios
no son las mejores formas de relacionarse, sobre todo en los colegios
nacionales donde existen problemas de Bullyng. Es por ello que la estrategia
didactica planteada en esta investigacion propone desarrollar en los
estudiantes un conjunto de habilidades asociadas a las relaciones
interpersonales, aspecto que contribuird a que los estudiantes practiquen desde
la adolescencia una manera asertiva de comunicacion, evitando con ello
muchos accidentes, conflictos, maltratos fisicos, psicoldgicos y verbales que

influyen de manera permanente en la vida de la persona.
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V. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

De acuerdo a los objetivos propuestos en esta investigacion y en concordancia
con los resultados y el analisis de las hipétesis, se presenta a continuacion las

conclusiones:

Se concluye que existe relacion entre las variables relaciones interpersonales
y clima institucional debido a que la correlacion de Pearson es de 0,575 lo cual indica
que existe una correlacion positiva media. Del mismo modo, se obtuvo un nivel de
significancia de p = 0,003, lo cual indica que es menor a a = 0,05; ello sefiala que la
relacion es significativa. Asi también se comprob6 que el nivel de relacion entre la
variable relaciones interpersonales como estrategia didactica y el clima institucional

en estudiantes fue 48% en el nivel medio-alto.

Se concluye que existe una relacion entre el manejo de la comunicacion y
el clima institucional en estudiantes de la Institucién Educativa Integrada Pachacutec
de la provincia de Satipo, 2019. Esto se puede demostrar con la correlacion de
Pearson, el cual es de 0.544, lo cual indica que existe una correlacion positiva media.

Asi mismo el nivel de significancia es de p = 0.005, éste es menor que a = 0.05.

Se concluye que existe relacion entre el ambiente de colaboracion y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019. Ello se puede observar en el resultado obtenido de p =

0.000, resultado inferior al a = 0.031 y un nivel de correlacion de Pearson de 0.432,
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5.2

lo cual indica que existe una correlacion positiva débil. Por lo que se acepta la

hipétesis del investigador.

Se concluye que existe relacion entre las actitudes socio afectivas y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec. Debido
a que la prueba de Pearson muestra que el p = 0.009, inferior a a = 0.05 y la

correlacion fue de 0.514, lo cual indica que existe una correlacion positiva media.

Se concluye que no existe relacion entre la resolucion de conflictos y el clima
institucional en estudiantes de la Institucion Educativa Integrada Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019. Debido a que la prueba de Pearson muestra que el p =
0.060, mayor a a. = 0.05 y la correlacion fue de 0.381, lo cual indica que existe una

correlacion positiva débil.

Recomendaciones

Las recomendaciones se han registrado de acuerdo a los problemas
encontrados en el desarrollo de esta investigacion en la Institucion Educativa

Integrada Pachacutec.

La Instituciéon Educativa Integrada Pachacutec, debe identificar los puntos de
mejora de las relaciones interpersonales en su institucion y generar estrategias que
mejoren dichas relaciones debido a que estas influyen en el clima institucional. Asi
también debe propugnar el desarrollo en sus docentes acerca de las habilidades

blandas.
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La Institucion Educativa Integrada Pachacutec, debe difundir las politicas y
normas de la institucion de manera constancia y utilizando los medios adecuados para

su difusion.

La Institucion Educativa Integrada Pachacutec, debe difundir entre la
comunidad estudiantil un ambiente de colaboracion y de trabajo en equipo
comenzando desde los docentes y administrativos para transmitir dicha préactica a los

estudiantes.

La Institucion Educativa Integrada Pachacutec, debe realizar programas de
integracion en la comunidad estudiantil, resaltando el ambiente de camaraderia donde
se propaguen los lazos de amistad y expresion de afecto y comunicacion entre los

miembros de la comunidad estudiantil.

La Institucion Educativa Integrada Pachacutec, debe capacitar a sus docentes
en manejo de conflictos y que aborden temas de solucion de conflictos entre

estudiantes.
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6.1 Anexos
6.1.1 Base de datos

Resultados de la variable relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales
Manejo de Ambiente de TOTA TOTA |TOTA

comunicacion | TOTA | colaboracion TOTAL Actitudes socio afectivas L Resolucién de conflictos L L

ENCUEST L
A 1123 ]|4 516 (7|8 9 10 11| 12 13 14 | 15 | 16

Personal 413|3]3 13 4111)2|3 10 3 4 3|3 13 3 3133 12 48
Persona2 412|414 14 411 |4]| 4 13 3 1 4 4 12 3 4 2 4 13 52
Persona3 312|122 9 212 |2|2 8 2 2 2 13 9 3 31213 11 37
Persona4 313|134 13 4 |2 (4] 4 14 3 4 2 13 12 3 4 |1 31| 4 14 53
Persona5 413|132 12 4|3 (4|3 14 3 3 3| 4 13 4 4 |1 31| 4 15 54
Persona6 413|212 11 212 |1| 4 9 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 51
Persona? 11122 6 21111|3 7 2 1 3|2 8 3 2131 9 30
Persona8 414|413 15 2|13 |4| 4 13 4 3 313 13 1 4 1 3| 3 11 52
Persona9 413|3]|4 14 312|3]3 11 4 3 3|3 13 3 4 12| 4 13 51
PersonalQ 213|122 9 412 |3|3 12 2 3 1|4 10 4 2 13| 4 13 44
Personall 211111 5 213|133 11 3 3 2 2 10 2 1 113 7 33
Personal2 414|144 16 4|3 (4] 4 15 3 4 3] 3 13 3 4 | 41| 4 15 59
Personald |4 |4 | 4|3 15 313|2|3 11 3 3 3|3 12 3 3133 12 50
Personald |4 | 3|2 |3 12 413]|1|2 10 4 3 3|3 13 2 4 12| 4 12 47
Personals 313132 11 212131 8 3 4 4 |1 12 2 212 1|3 9 40
Personalé |4 | 4|3 | 2 13 412141 11 4 3 3| 4 14 4 4| 4| 4 16 54
Personal? 412121 9 111124 8 3 2 2 | 4 11 2 4| 4| 4 14 42
Personal8 212131 8 2121|3|3 10 2 2 2| 2 8 2 4 12| 2 10 36
Personal9 4 1212|2 10 3(1]3|3 10 3 2 2| 2 9 2 4 12| 4 12 41
Persona20 31332 11 113 (3|4 11 2 3 2|1 8 1 11313 8 38
Persona2l 4 14|14|3 15 2131|4] 4 13 4 3 3|3 13 1 41313 11 52
Persona22 4(13|3]|4 14 312]|3|3 11 4 3 3|3 13 3 4 12| 4 13 51
Persona23 213|122 9 412 |3|3 12 2 3 1|4 10 4 2 13| 4 13 44
Persona24 211111 5 213|133 11 3 3 2 2 10 2 1 113 7 33
Persona25 |4 |4 |4 | 4 16 4|13 |4|4 15 3 4 3|3 13 3 4|1 4| 4 15 59
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Criterios de evaluacién

Nunca 1
A veces 2
Casi siempre 3
Siempre 4
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6.1.2 Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Técnica e instrumento | ESCALA DE MEDICION

VARIABLE CONCEPTUAL

Para Hurtado (2008), el clima ]

escolar se refiere a las ) Instrucciones claras

“percepciones compartidas que Académico. E_s el con!unto de Norm_as ge convivencia

los miembros de una | Normas, creencias y practicas de la | Cumplimiento de Normas

institucion educacional tienen | escuela (Chiang y otros, 2010). y reglas

acerca de las condiciones de su Medios adecuados Técnica: Encuesta ordinal
CLIMA trabajo y los aspectos formales P -
INSTITUCIO | del rJnis);nc_J, asFi) f:omo_de las Comunlcac;:cl)zgniztudlante B Instru.ment_oz
NAL caracteristicas mas sutiles del _ _ | comunicacién estudiante- cuestionario

entorno humano que prevalece | Social. Se refiere a la comunicacion estudiante

en la organizacion”. (p. 11).

e interacciéon entre los estudiantes
(Mena y Valdes, 2008)

Comunicacion estudiante y
comparieros de otros
salones
Libertad de expresién

Fisico. Se refiere a los aspectos
fisicos y materiales de la escuela,
donde se considera también el
mantenimiento del mismo (Castro y
Morales, 2015).

Aula adecuada
SSHH adecuados
Espacio para
esparcimiento
Cuenta con biblioteca

Afectivo. Se trata de los
sentimientos y actitudes
compartidas en la  escuela

(Psicologia y conducta, 2017).

Apoyo en consecucion de
objetivos
Apoyo mutuo en
problemas
Logro de objetivos
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VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAE ESCALA DE
CONCEPTUAL INSTRUMEN MEDICION
TO
Para Martinez Manejo de la comunicacion. Requena y Albistur 5. Conversa con sus compafieros
(2010), las  (1999), mencionan que: “la comunicacion es un 6. Expresa sus pensamientos e
relaciones aprendizaje constante y continuo implica asumir las ideas
interpersonales “hacen diferencias, como invitacién a un encuentro creativo. 7. Da su opinion sin importar los
referencia al trato Comunicarnos es, entonces, ubicarnos, descubrirnos, riesgos Técnica:
reciproco de tomar conciencia del rol, lugar y poder de cada uno” 8. Realiza acciones de Encuesta
RELACION  comunicacion del (p.5). colaboracién
ES trabajador con sus Ambiente de colaboracion. “El ambiente de 3. Fomenta un adecuado clima  Instrumento:
INTERPER  colegas, el personal colaboracion es todo proceso donde se involucra el institucional Cuestionario
SONALES administrativo, trabajo de varias personas en conjunto de y forma 4. Participa en reuniones ordinal
directivo, es decir con mutua, es decir apoyando a una persona que al realizar amicales

los demés trabajadores
del medio laboral” (p.
32).

alguna tarea se le dificulte” (Escobar, 2005 cita a
Caballo, 1997).

Actitudes socio afectivas. Segun Caballo (1982),
“estan enfocadas a la capacidad para sentir, entender,
aplicar, descifrar y responder a los estimulos sociales
en general, especialmente de aquellos que provienen
del comportamiento de los demas" (p.31).

Resolucion de conflictos. De acuerdo a Caballo
(1982), la resolucion de conflictos es una competencia
de las personas para llegar a acuerdos claros y
beneficios para ambas partes.

4,

. Se siente motivado a tener
amigos

. Tiene una actitud afectiva de
manera adecuada

. Propone  soluciones  ante
conflictos

. Busca compafierismo entre
todos

Realiza acciones para
solucionar  problemas de

interrelacién
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6.1.3 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TECNICASE POBLACION Y
INDICADORES INSTRUMENTOS MUESTRA

Problema general Objetivo general
¢(Existe  relacion entre las Determinar si existe relacion entre Tipo de Investigacion: TECNICA: Poblacion:
relaciones interpersonales como las relaciones interpersonales Hipotesis general VARIABLE 1. La  poblacion  estd
estrategia didactica y el clima como estrategia didactica y el Aplicada Encuesta conformada por 184
institucional en estudiantes de la clima institucional en estudiantes Existe relacion directa entre las Mejora de las estudiantes de la
Institucion educativa de la Institucion Educativa relaciones interpersonales como relaciones INSTRUMENTO: Institucion  Educativa
IntegradaPachacutec, Rio Venado Integrada  Pachacutec de la estrategia didactica y el clima interpersonales

— Provincia de Satipo, 2019?
Problemas especificos

¢Existe relacion entre el manejo de
la comunicacion y el clima
institucional en estudiantes de la
Institucion Educativa Integrada
Pachacutec de la provincia de
Satipo, 2019?

¢Existe relacion entre el ambiente
de colaboracion y el clima
institucional en estudiantes de la
Institucion Educativa Integrada
Pachacutec de la provincia de
Satipo, 2019?

¢Existe relacion entre las actitudes
socio afectivas y el clima
institucional en estudiantes de la
Institucion Educativa Integrada
Pachacutec de la provincia de
Satipo, 2019?

¢Existe relacion entre la resolucion
de conflictos y el clima institucional
en estudiantes de la Institucion
Educativa Integrada Pachacutec de
la provincia de Satipo, 2019?

provincia de Satipo, 2019.
Objetivos especificos

Determinar si existe relacion entre
el manejo de la comunicacion y el
clima institucional en estudiantes
de la Institucion Educativa
Integrada  Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019.

Determinar si existe relacion entre
el ambiente de colaboracion y el
clima institucional en estudiantes
de la Institucion Educativa
Integrada  Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019.

Determinar si existe relacion entre
las actitudes socio afectivas y el
clima institucional en estudiantes
de la Institucion Educativa
Integrada  Pachacutec de la
provincia de Satipo, 2019.

Determinar si existe relacion entre la
resolucién de conflictos y el clima
institucional en estudiantes de la

Institucion  Educativa  Integrada
Pachacutec de la provincia de
Satipo, 2019.

institucional en estudiantes de la
Institucion Educativa Integrada
Pachacutec de la provincia de
Satipo, 2019.

Hipdtesis especificos

Existe relacion entre el manejo de la
comunicacion y el clima
institucional en estudiantes de la
Institucion  Educativa  Integrada
Pachacutec de la provincia

Existe relacion entre el ambiente de
colaboracién y el clima institucional en
estudiantes de la Institucién Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia
de Satipo, 2019.

Existe relacion entre las actitudes socio
afectivas y el clima institucional en
estudiantes de la Institucién Educativa
Integrada Pachacutec de la provincia
de Satipo, 2019.

Existe relacion entre la resolucion de
conflictos y el clima institucional en
estudiantes de la  Institucion
Educativa Integrada Pachacutec de
la provincia de Satipo, 2019. de
Satipo, 2019.

como estrategia
didéctica
VARIABLE 2.

Clima
institucional

Nivel de investigacion:

No Experimental.

Disefio de la investigacion:

No experimental _
transversal- correlacional-
cuantitativo.

o
Nt

0,

Donde:

M = muestra

O;= variable 1

O, =variable 2

R=relacion entre variables

Cuestionario

Integrada Pachacutec de
la provincia de Satipo,
2019.

Muestra:

La muestra esta
conformada por 25
estudiantes del quinto
grado de secundaria de
la Institucion Educativa
Integrada Pachacutec de
la provincia de Satipo,
2019.
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6.1.4 Base de datos para la confiabilidad de la variable relaciones

interpersonales.

BASE DE DATOS
Manejo de Ambiente de Actitudes socio Resolucién de
comunicacion colaboracién afectivas conflictos

ENCUESTA 1T |12 I3 (141516 |17 (I8 |19 |I110 111 |I12 |113 |114 |I15 |116 | TOTAL
Persona 1 1 2 2133 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 32
Persona 2 1 3 3|1 3|3 3 2 3 3 1 3 2 2 2 2 2 38
Persona 3 1 3 3133 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 39
Persona 4 2 3 31 3|3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 43
Persona 5 2 3 3133 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 44
Persona 6 2| 3| 3(3|3| 4| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3 45
Persona 7 3 3 3133 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 47
Persona 8 3] 3| 3(3|3| 4| 3| 3| 4| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3 49
Persona 9 3 3 3133 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 50
Persona 10 3 3 3133 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 51
VARIANZA ‘ 0.7 ‘ 0.1‘ 0.1‘ o‘ 0 ‘ 0.2‘ 0.5‘ 0.1‘ 0.4‘ 0.3‘ 0.1‘ 0.2‘ 0.2‘ 0.2‘ 0.2| 0.4|

K 16.000

Zvi 3.740

Vt 32.560

Seccionl 1.067

Seccion 2 0.885

Absoluto S2 | 0.885

a | 0944]
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Base de datos para la confiabilidad de la variable Clima Institucional

BASE DE DATOS

Académico Social Fisico Afectivo
ENCUESTA 117 [118 129 {120 | 121 | 122 [ 123 | 124 125 | 126 | 127 | 128 | 129 130 | 131 | 132 | TOTAL
Persona 1 3 3 3 3 2 3 3 4 2 1 2 1 3 2 2 2 39
Persona 2 3 2 3 2 4 4 4 3 4 3 1 4 4 1 2 1 45
Persona 3 3| 3| 3| 2| 3| 3] 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 4
Persona 4 2| 3| 4| 3| 3| a| a| 3| 4| a| a| 4| 3| 3| 3| 3| =54
Persona 5 20 4| 4| 4| a| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| ss
Persona 6 3| 4| 3| 2| 3| 3| 2| 4| 3| 3| 2| 2| 3| 4| 3| 3| a7
Persona 7 3 4 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 1 42
Persona 8 4| 3| 4| 3| 3| 4| a| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 2| so
Persona 9 4| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 4| a| a| 2| 4| 4| a| a| 3| s6
Persona 10 3| 2| a| 3| 3| 2| 2| 1| 3] 2| 3| 2| 1| 2| 2| 1| 36
BASE DE DATOS
VARIANZA | 0.4‘ 0.5‘ 0.4‘ 0.4‘ 0.4‘ 0.6‘ 0.6‘ 1.1‘ 0.6‘ 0.8‘ 0.7‘ 1‘ 0.7‘ 0.8| 0.6‘ 1
16.000
Svi 10.310
Vi 45.050
Seccionl 1.067
Seccion 2 0.771
Absoluto S2 0.771

0.823
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6.1.5 Instrumento para recojo de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDAQES

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el
trabajo de investigacion denominado “RELACIONES INTERPERSONALES
COMO ESTRATEGIA DIDACTICA Y CLIMA INSTITUCIONAL EN
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
INTEGRADAPachacutec, RIO VENADO - PROVINCIA DE SATIPO,
DEPARTAMENTO DE JUNIN - 2019”.

Nombre y apellidos:

Categorias de respuestas:

Nunca =1 A veces=2 Casi siempre = 3 Siempre =4

Categoria

N . . . s
Variable 1: Relaciones interpersonales

o

112134

Manejo de comunicacion
Converso con mis compafieros en el aula
Expreso oralmente afirmaciones positivas con mis compafieros
3 | Defiendo mi forma de pensar ante mis comparieros del salon

Expreso oralmente sin problemas mis emociones a mis compafieros del
4 |salon

Ambiente de colaboracion
Acepto mi error cuando lo cometo en mis intervenciones con mis amigos
He tomado decisiones que conllevan a dificultades en mi grupo
Me pongo de acuerdo cuando son temas dificiles
Tengo mucha habilidad para comunicarme con los demas

Actitudes socio afectivas

9 | Promuevo la buena comunicacion entre mis compafieros de clase
10 | Considero que mi_compafiia es agradable para mis compaferos

0 N (oo
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11

Me siente motivado en las reuniones informales que realizan mis
comparieros

12

Me siente motivado en las actividades que hace la Institucion Educativa

Resolucion de conflictos

13

Comparto la informacion de las tareas con mis compaferos de clase

14

Respeto el trabajo del profesor

15

Ayudo a solucionar los problemas gue se generan en clase

16

Mantengo buenas relaciones mis profesores

Variable 2: Clima institucional

categorias

1]2

3

4

Académico

Percibo gue las instrucciones que da el profesor son claras

Percibo gue las normas de convivencia del aula son claras

Cumplo con las reglas y normas del colegio voluntariamente

Los medios utilizados para comunicar instrucciones y normas de
convivencia son los adecuados

Social

Existe una buena comunicacion entre mi profesor y yo

Existe una buena comunicacién mis compafieros y yo

Existe una buena comunicacion entre los estudiantes de mi sal6n y de
otros salones

Me siente libre para poder expresar sus ideas y opiniones

Fisico

Considero que mi sal6n de clase es adecuado para mi aprendizaje

10

Mi colegio cuenta con servicios higiénicos suficientes y adecuados

11

Mi colegio cuenta con espacio suficiente para el esparcimiento

12

Mi colegio cuenta con una biblioteca completa

Afectivo

13

Mis compafieros me apoyan en la consecucion de los objetivos escolares

14

Mi profesor me ayuda en la consecucion de los objetivos escolares

15

Mis compafieros se preocupan cuando experimento un problema

16

Mis comparieros se alegran de mis logros alcanzados en clase
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Instrumento aplicado

/

UNIVIRSIDAD CATOLICA LORANGILTR
CHIMI T

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE £DUCACION

de (remitgeciay  derwrrinady “RELACTONES INTERPERSONALES CoOWO
ESTRATEGIA DIDACTICA ¥ CLIMA INSTITUCIONAL EN ESTUDIANTLS
PE LA BNSTITUOION EDOCATIVA INFRGRADA  PACHACUTIC, KiO
mm.mvnmuumwmmmuwm-am
Nomsber y apellidor  Sunamd pasey beos

Caengw as de ~mapenitay
Nanca v LR TN Ca0 Umepre e ) Seonpie « &
| R tepre
i R P — | .
o 1,234
L] T p——
L Lo s oo corpabiens oy o sl
Apemm srabaets sfrvucionsy prcenm um eg covpatans -
! Detficndo x4 wia <+

Arrinades saihs ofrcrrens

- P s bnen cames spds e e conputon f dnc A —
- CERCANG 1 Sorpie o0 gradeble (wey vy conpateny —— .
;i’wu-n;-nhm-mm;ﬂgﬁj
» | Ix)
rl.#m-a'-'mw__r 4
T lais ™ . L B 1
L nn; fainaca e ko Woews con) yac coegoom ds clw —
A5 Al n woluchonas bos puodienen gue s raran 6 e LS
6 Mawg: o celssenrs ma pos feun e L L1
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6.1.6 Autorizacion del instrumento

INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA
PACHACUTIC”

R L e L )
S— L —0 ey —

TASD DL DALY LA R ON luudn NACPONAL”

AUTORIZACION

LU DIHEC IO DK LA INSTINLOMON TDUCATINA INTEGRADG N ST -
CEPACHACLIECY DEL CENTHO PORLADO DF RN VENADOD CSATINL 1 XN

Autoriza o« b Lic Edsd INGA AQUING, pera realiear of ssbap &
mvslizaoon  sobre “HELACIONES  INTERPERSONALES Y CLIMA
INSTITUCIONAL™ en los estdinmes d¢ Ia ltstucidn Educative [megrade
Paduaees” o Vasado- Provncis & Satipo. Departancalo de Jusin

S¢ expule bn prosante sutonzacos & solicied del sticresads

Ko Veresdo, (8 de soviombee del 201K
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Validez de Instrumento de Recojo de Informacion

VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

1. DATOS GENERALES

11

Apellidos y nombres del Jue:

 2EAS_HEnenoes Amelia Flove

1.2 Grado Académico / mencion x&
_ matshex...
1.3. DNI/ feléfono y/o celular il qax G S; 3:’ “&; ?‘! }%‘?: ;N“
14. Cargo einstitucion donde labora o AAD S Eﬂmm“ e
15 Autor del instrumentols) o l! nga. Againg ,caidhy
L6 Lugary fecha 5:1..&‘.:;;,.‘.. YY) ':‘ Qv "IN ‘”“!
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION
IDICADORES CRITERIOS el ol Il Il et
1 2 3 ) 5
S AR Esta formulado con lengudje apropiado y -
comprensibie. )
;_ CEETIVIDID Pemite medsr hechos observables B)
ACTUALIDAD Adecuado al avance da la cencia v la lacnciogla | 5
4 ORGANZASKON Presentacién ordenada. - 1,
L eChen Comprende aspecios da las vanablos en cantidad y o
cabdad suficiente. 2
e, Permile conseguir daos de acuerda a los objelves =
plant2ados. |
X Pretende conseguir dalos basado en lsorias 0 i '
7 CONSISTENCA | { S
8 COHERENCA Entre variables, dimansiones, indicadores e |lems I )
L estalega fesponde al propesio de i '
8 METODCLOGIA = tega: BP0 popsatda )
Los datos permiten un Uatamienlo estadisteo | =
10 APLICACION partinenta. | =0
! | o
CONTEO TOTAL DE MARCAS AR BE [ G D] J:_}
(realico ¢f conteo en cada una da las categorias de la escala)

CALIFICACION GLOBAL: Coeficicnte de validez =

ln!f-..\llos.\t t4xD+6xE _

." ©

3. OPINION DE APLICABILIDAD (Ubique el coaficiente de valide: obtemdo en el intery 1Iu
respectivo Y margue can un aspa en ¢l circulo asociado}.

4.

CATEGORIA INTERVALO |
No valido, reformular O (0,20-0,40] l
No valido, madificar (@) <0,41-0,60] 14
valido, mejorar @) <0,61-0,80] |
valido, aplicar Q <0,81 - 1,00]

RECOMENDACIONES:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOJO DE INFORMACION POR CRITERIO DE JUECES

115

1. DATOS GENERALES
Ii wndosymmhrﬁdﬁijuﬂ ﬂﬁ(al. I(‘v‘,o Ays e
1 Grado Acade ;
13, DNI ITelMon':';:?o,cr:Iﬁ?::dn t-palade Rer it Qi Mt
WL LT7 A & SRstioees, et
:-4- Cargo e Institucion donde labora - j;r. ” P iend) .u e A‘ 4 Can a7 A
1.:. :qtpr ;!?lg\‘stmmento(s) e Bagang.,. ,- A
6. Lugary a - _},\\':'Q AL L S .lf' 1
2. ASPECTOS DE LA EVALUACION
- = < 1 2 3 el [ELES
| CLARIDAD formulado  con lenguaje  apropiado. Y 5
RERIETVOND Pormile medir hechos observablas =
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cenca y a tsonologia. 0
I ORGANGACION | Presentacién ordenada. -
2
5  SUFIGIENCA Omvmhgsrhsdohsvaﬁn&smmﬁdady 5
8 PERTINENCIA whmwﬂf@m“mamwm =
)
7  CONSISTENCA Protende conseguir dalos basado en lectias © =1
"m mmﬁ -
§  COHERENCA E:lm Variables, dimensiones, indicadores o llems 3 S
o METODOLOGIA pstralogia fespande al propdsilo de I ' =
; investigacin. -
10 APLICACION Los datos permilen un Uatamiento esladislico —
IS =) jee ]
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B (i 5 E |
maktdmbonadawdlmmmuahuwl I __]
IIA+IxB+3xF+4;D+5\‘F SC
CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez = = N
3. OPINION DE APLICABILIDAD {Ubique ol coeficiente de validez oblenlda en el Intervalo
respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado).
CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular (@) (0,20 - D,40]
No valido, madificar (@) <0,41 -0,60]
valido, mejorar © <0,61 - 0,80}
valido, aplicar R <0,81—-1,00]
4. RECOMENDACIONES:
3 i g“:\ro
o o

.






Aplicacion de cuestionario:
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