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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y Determinar como
influye el Control Interno en la Gestion Administrativa de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per(: Caso Empresa Inversiones y Negociaciones
Leo’sy CIA E.l.LR.L.—- HUANCAYO 2018. La metodologia utilizada fue el “método
cientifico”, descriptivo, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica documental, asi como los instrumentos de
fichas bibliogréficas, entrevistas y un cuestionario. Por lo antes descrito el enunciado
del problema es el siguiente: ¢Cudl es la influencia del Control Interno en la
Gestion Administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peru: Caso Empresa Inversiones y Negociaciones Leo’s y CIA E.LR.L.—
HUANCAYO 2018? Asimismo, se planted los siguientes objetivos especificos:
Establecer como la ejecucion del Control Interno influye y optimiza la Gestion
Administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert, 2018.
Describir cémo influye el cumplimiento de las normas y politicas internas, en la
Gestién Administrativa de la empresa Inversiones y Negociaciones Leo’s y CIA
E.l.LR.L.—- HUANCAYO 2018. Explicar la relacion que existe entre El Control Interno
y La Gestion Administrativa y como se complementan de manera 6ptima en las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Perl y la empresa Inversiones y
Negociaciones Leo’sy CIA E.I.LR.L. - HUANCAYO 2018.

Palabras Claves: Control Interno, Gestién Administrativa, Micro y pequefias

empresas.
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ABSTRACT

The objective of this research was to: Identify and Determine How Internal Control
influences the Administrative Management of micro and small companies in the
service sector of Peru: Case of the Investment Company and Negotiations Leo’s and
CIA EIRL- HUANCAYO 2018. The methodology used was the "scientific method",
descriptive, documentary and case. For the collection of the information, the document
bibliographic review technique was used, as well as the instruments of bibliographic
records, interviews and a questionnaire. For the aforementioned, the problem
statement is the following: What is the influence of the Internal Control in the
Administrative Management of the micro and small companies of the service sector of
Peru: Case of the Investment Company and Negotiations Leo’s and CIA E.I.LR.L.—
HUANCAYO 2018? It also raised the following specific objectives: Establish how the
execution of the Internal Control influences and optimizes the Administrative
Management of the micro and small companies of the services sector of Peru, 2018.
Describe how compliance with internal regulations and policies influences the
Administrative Management of the company Inversiones y Negotiaciones Leo’s and
CIA E.l.LR.L.— HUANCAYO 2018. Explain the relationship between Internal Control
and Administrative Management and how they complement each other optimally in
micro and small companies in the service sector of Peru and the company Inversiones
y Negotiations Leo’s and CIA E.I.R.L.— HUANCAYO 2018.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Micro and small

businesses.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en el mundo globalizado en estado cambiante constante y de
manera acelerada en el que vivimos, no podemos ser indiferentes ni quedarnos
atras en cuanto a las herramientas y estudios de control y gestion dentro de cada
organizacion e institucion; es asi pues que dentro de nuestro contexto en el Perli'y
donde las micro y pequefias empresas puedan beneficiarse con las herramientas y
técnicas para el mejor desempefio de estas mismas.

El 01 de febrero del 2019, se presentd el Informe Técnico de la demografia
empresarial en el Pert en el 1V Trimestre del 2018, es asi que se crearon 29 mil
569 empresas en la Provincia de Lima que representd el 41,9% del total, lo que
indica que de cada diez nuevas empresas cuatro inician actividades en la Provincia
de Lima, esto demuestra el grado de concentracion de la actividad empresarial en
la capital del pais. En orden de importancia le siguieron La Libertad y Arequipa
con 5,8% cada una, Piura (4,2%), Junin (3,8%), Lambayeque (3,7%) y Cusco
(3,6%), entre los principales. Los departamentos que registraron una menor
participacion en el numero de altas de empresas en el IV Trimestre del 2018 fueron
Pasco y Moquegua con el 0,5% cada una, Amazonas (0,6%), Madre de Dios
(0,7%), Tumbes (0,8%) y Huancavelica (0,9%). (INEI, 2018)

Leonard asegura que "los controles son en realidad una tarea de comprobacién
para estar seguro que todo se encuentra en orden". Es bueno resaltar que, si los
controles se aplican de una forma ordenada y organizada, entonces existird una
interrelacidn positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de control

sumamente mas efectivo (LEONARD, 1990)
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El Control Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que
redundan en el logro de sus objetivos. En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus
metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. La
implementacion y fortalecimiento de un adecuado Control Interno promueve
entonces: a) La adopcion de decisiones frente a desviaciones de indicadores. b)
La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles. c¢) EIl establecimiento de una cultura de resultados y la
implementacion de indicadores que la promuevan. d) La aplicacion, eficiente, de
los planes estratégicos, directivas y planes operativos de la entidad, asi como la
documentacion de sus procesos y procedimientos. €) La adquisicion de la cultura
de medicion de resultados por parte de las unidades y direcciones. f) La reduccion
de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado. g) La efectividad de las
operaciones y actividades. h) ElI cumplimiento de la normativa. i) La salvaguarda
de activos de la entidad. (CGR, 2014)

Finalmente, definieron el Control Interno como: "....el sistema interior de una
compafiia que esta integrado por el plan de organizacion, la asignacién de deberes
y responsabilidades, el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y
métodos empleados para; proteger los activos, obtener la exactitud y la
confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes operativos, promover
y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las actividades
de la compafiia y comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el

cumplimiento de las mismas”. (Winkle, 2006)
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El Control Interno es una herramienta fundamental para el desarrollo eficaz y
eficiente de la Gestion Administrativa y su buena aplicacion direccionara que se
cumplan con los objetivos trazados por la organizacion; puesto que con un
adecuado control y supervision en todas y cada una de las areas y etapas se
conservaran los recursos y materiales de la empresa, se reduciran los gastos y por
ende habra un 6ptimo aprovechamiento de los activos, recursos y materiales.
Una eficiente seleccién y capacitacion del personal tendra como resultado cumplir
con las metas de manera acelerada; la asignacion de los roles a cada personal
colaborador es fundamental para una excelente calidad de servicio que se preste
al publico; pues sin la adecuada supervision de la ejecucion de roles, no se tendria
una vision clara de la mision de la organizacion, el no hacerles conocer por escrito
sus funciones y compromisos para con la entidad generaria un desconcierto e
incomodidad y por ende un clima laboral ineficiente e inestable para el
colaborador; pues no tendria una guia o ruta para ejecutar sus funciones y el rol
fundamental que desempefia para cumplir con la mision y la vision de la empresa.
La buena y oportuna supervision en todos los procesos productivos y de servicio,
refleja la eficiente gestion administrativa de la organizacion, lo cual deriva en el
crecimiento y fortalecimiento de la marca de la empresa; asi realizarse y
posicionarse de manera competitiva frente a las demas empresas del mercado
productivo; la falta de esta es una gran problematica para cumplir con los objetivos
ya establecidos de cada organizacion.

Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del planteamiento del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Cual es la influencia del Control Interno en la

Gestién Administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios del

15



Perl: Caso Empresa Inversiones y Negociaciones Leo’s y CIA E.LR.L.—
HUANCAYO 2018? Para darle respuesta al enunciado del problema, se plante6
como objetivo general: Identificar y Determinar como influye el Control Interno
en la Gestion Administrativa de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert: Caso Empresa Inversiones y Negociaciones Leo’s y CIA
E.ILR.L- HUANCAYO 2018. De este modo, para lograr el objetivo general se
plantean los objetivos especificos siguientes:

1. Establecer como la ejecucion del Control Interno influye y optimiza la
Gestion Administrativa de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pera, 2018.

2. Describir como influye el cumplimiento de las normas y politicas internas,
en la Gestion Administrativa de la empresa Inversiones y Negociaciones
Leo’sy CIAE.l.LR.L-HUANCAYO 2018.

3. Explicar la relacion que existe entre ElI Control Interno y La Gestion
Administrativa y como se complementan de manera dptima en las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peru y la empresa Inversiones y
Negociaciones Leo’sy CIA E.I.LR.L.- HUANCAYO 2018.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de establecer las
herramientas y técnicas adecuadas del Control Interno para obtener excelentes
resultados en cuanto a la 6ptima, eficiente y eficaz gestion administrativa de la
micro y pequefia empresa Inversiones y Negociaciones Leo’sy CIA E.I.R.L. Del
mismo modo desde el punto de vista de utilidad institucional la presente
investigacion servirh como antecedente y base tedrica para futuras

investigaciones.
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Asimismo, también se justifica desde el punto de vista de resultados porque en el
sentido de su implementacion nos brindard los resultados deseados y
proporcionard una garantia razonable para el logro de los objetivos trazados por
la organizacién; Finalmente también se justifica en el hecho que con su buena
aplicacion permitira estabilizar y posicionar la marca de la empresa respecto de
otras del mismo giro de negocio y en el mismo lugar.

De la misma manera, se aplic6 como metodologia de estudio el “método
cientifico”, descriptivo, documental y de caso.

Como resultado, se obtuvo que los autores nacionales y locales, optan por
incorporar a las organizaciones un sistema de Control Interno, para controlar las
existencias y efectivizar los recursos en el proceso de ejecucion de las actividades,
evitando asi pérdidas y deterioros dentro de la empresa.

En conclusion, se sugiere al administrador de la empresa en estudio, que solicite
al representante implantar un sistema de control interno adecuado para el nivel de
la organizacion, asimismo elaborar y adecuar un manual de organizaciones y
funciones para determinar los objetivos, misién, vision y responsabilidades de
cada empleado, todo ello para lograr de manera dptima los objetivos y evitar
pérdidas y deterioros en la organizacion. Finalmente, la investigacion realizada
favorece a reflejar la importancia control interno implantandola en la organizacion
como un sistema de control que favorece y acelera la consecucién de metas y

objetivos planteados.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En el presente trabajo de investigacion, se entendera por antecedentes
internacionales a todos los trabajos de investigacion realizados por algun
investigador en cualquier ciudad y pais del mundo, excepto del Per(, sobre
temas relacionados con nuestra variable de estudio.

(Guaman Sailema, 2012), en su Tesis Titulada “El Control Interno y su
Impacto en la Gestion Administrativa — Financiera de Muebleria Rila de la
ciudad de Ambato”. La metodologia empleada fue descriptivo, correlacional,
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo
la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Estudiar el sistema de control interno mediante el analisis de los
procedimientos de control con el propdsito de mejorar la Gestion
Administrativa — Financiera de la Muebleria RILA. Conclusiones: La
empresa no realiza un analisis del cumplimiento de sus objetivos lo que
ocasiona un desconocimiento del desempefio de cada uno de los
departamentos, el personal tiene inconvenientes con los procesos, la empresa
no tiene un plan de gestion administrativa — financiera. Asimismo, la empresa
no realiza un analisis de liquidez permanente por tanto no tiene un parametro
de referencia para la toma de decisiones.

(Gavilanez Chicaiza , 2012), en su Tesis Titulada “Sistema de Control

Interno como Herramienta para el Mejoramiento de la Gestion
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Administrativa aplicade a la Empresa Introve CIA LTDA”. La metodologia
empleada fue de varios tipos, entre ellos tenemos: Descriptivo, Cuestionario,
Flujo diagramacion e Informe Coso. Para el recojo de la informacion se
utilizé la técnica de la revision bibliografica y cuestionario de preguntas.
Siendo su objetivo general: Explicar el significado e importancia del Control
Interno. Obteniendo un conocimiento general de la organizacion y
funcionamiento de las areas a evaluar para determinar el grado de confianza
a depositar en el Sistema de Control Interno como base para la planificacion
de la auditoria. Conclusiones: La empresa no cuenta con un adecuado Sistema
de Control Interno en lo referente a la gestion administrativa, esto ocasiona
que las operaciones que se realizan no sean efectivas y no se logre cumplir
las metas que se ha propuesto la entidad en cuanto a eficiencia, eficacia y
efectividad. En la actualidad la competencia surge con mas agresividad,
ocasionando una disminucién en las ventas esto lleva a que Introve reduzca
su personal dando como resultado un mal manejo del talento humano. Debido
al poco personal con el que cuenta la empresa se asignan tareas a un solo
empleado sin importar que el mismo no se encuentra capacitado para ejecutar
dichas tareas o actividades. La empresa carece de un Manual de Funciones,
esto implica que no existe un control sobre qué actividades realiza cada
trabajador, ocasionando pérdida de tiempo y dinero. No existe un Control en
las Ventas que se realizan y en los servicios que se ofrecen, la falta de
formularios para llevar a cabo esta supervision ocasiona faltantes en las
ventas del dia. La falta de procedimientos de Control Interno en la empresa

ocasiona que no se registren adecuadamente las operaciones financieras,
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existiendo descuadres que implican una revision diaria del dinero y de las
ventas.

(Melo De los Rios & Uribe Cotacio, 2017), en su Tesis Titulada: “Propuesta
de Procedimientos de Control Interno Contable para la empresa Sajoma
S.A.S.”. La metodologia empleada fue: Descriptivo - Deductivo. Para el
recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision bibliogréfica,
cuestionario de preguntas y fichas bibliograficas. Siendo su objetivo general:
Proponer los procedimientos de Control Interno Contable para la empresa
SAJOMA S.A.S. Conclusiones: Se identifica la concentracion de funciones
en los procesos que lleva a cabo la Coordinadora Administrativa y Financiera,
representado una indebida segregacion de funciones en el proceso, lo que
puede dar pie a posibles fraudes. Adicionalmente, se permitid identificar la
ausencia de politicas, procedimientos, manuales, e instructivos de control que
no estan implementados en la organizacion en cada uno de los procesos y
actividades que se desarrollan. Para estructurar los procedimientos de control
contable y demas procesos de la empresa, la gerencia administrativa debe
implementar evaluaciones, fortaleciendo el control interno con el disefio de
procedimientos de control con los responsables de los diferentes procesos
para identificar falencias a cada uno y posibles respuestas a riesgos no
identificados. Asi mismo, todo el personal de la organizacién debe estar
involucrado con el sistema de control interno en el desarrollo de sus
actividades laborales definidas en los procedimientos de control en cada una

de las actividades ejecutadas.
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(Bosque & Ruiz, 2016), en su tesis titulada: “El Control Interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Centro Motor S.A.”. La
metodologia empleada fue Descriptivo, bibliografico, Documental y de Caso.
Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision
bibliografica y cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Reestructurar el sistema de control interno que permitira reducir las
debilidades y riesgos en los circuitos Compras en la empresa Centro Motor
S.A. Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias. Conclusiones: Se debe considerar al area de compras como un
area trascendental para el exito de cualquier organizacion, sea esta industrial,
comercial o de servicios. Las organizaciones que se precien de modernas y
eficientes, deben tener en cuenta en su estructura formal un Departamento de
Compras sobre el que recaigan las funciones de adquirir materias primas,
articulos indispensables para la fabricacion de los bienes a los que se dedican,
0 bien de productos terminados para su venta. Ofrecer los servicios
adecuados, poniendo en juego todos los elementos necesarios para
conseguirlo. En consonancia con lo anteriormente manifestado, a través del
desarrollo del presente Trabajo Final de Grado se logré reestructurar el
sistema de control interno que permitira reducir las debilidades y riesgos en
los circuitos Compras en la empresa Centro Motor S.A. En relacion a este
objetivo, disefiando los circuitos de manera correcta, teniendo en cuenta una
adecuada segregacion de funciones y asignacién de responsabilidades y
haciendo referencia a la documentacion necesaria para que funcionen

eficazmente. Se plantea la implementacion de los circuitos disefiados
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propuestos en el presente proyecto. De este modo se lograra disminuir los
riesgos propios de los circuitos analizados y ademas otorgara mayor fiabilidad
a la informacion contable. Como resultado se obtendra, por una parte, un
eficaz resguardo de sus recursos, y por otra, un progresivo incremento de la
rentabilidad causado por la existencia de procesos ordenados y sélidos, y de

informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

2.1.2 Nacionales

En el presente trabajo de investigacion, se entenderd por antecedentes
nacionales a todos los trabajos de investigacién realizados por otros
investigadores en cualquier ciudad del Per(, excepto en la Region Junin, que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de anélisis de nuestra
investigacion de estudio.

(Vasquez Huerta, 2016), en su Tesis Titulada: “El Control Interno y su
Influencia en la Gestion Administrativa de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per(: Caso empresa servicios multiples El
Constructor L & A S.A.C — Huarmey, 2016”. La metodologia de
investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico, documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizé las fichas bibliograficas y un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al gerente de la
empresa del caso a través la técnica de la entrevista. Siendo su objetivo
general: Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(
y de la empresa servicios multiples “El Constructor L & A.” S.A.C. de

Huarmey, 2016. Conclusiones: La mayoria de los autores revisados coinciden
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en que el control interno es una herramienta que permite mejorar la gestion
administrativa de las empresas. Asimismo, los autores se limitan a describir
los aspectos fundamentales del control interno, basado en el informe COSO,
afirmando que la implementacion de un sistema de control interno promueve
la eficiencia y eficacia, y asegura la efectividad en la gestion administrativa
de las empresas. En la empresa del caso en estudio, se evidencié que no tiene
implementado formalmente un sistema de control interno; sin embargo,
realiza un control empirico, por lo que afectard la confiabilidad de la
informacion administrativa y financiera de la misma; Por tal motivo, se
recomienda que la gerencia de la empresa del caso de estudio, le dé la
importancia debida al control interno, lo que le permitird hacer una gestion
adecuada, lo que redundard en el crecimiento y desarrollo de la misma.
Respecto los resultados de la comparacion de los resultados especificos, se le
recomienda al gerente de la empresa, corregir los aspectos correspondientes
a los componentes del ambiente de control, la evaluacién de riesgo y
actividades de control.

(Sanchez Gamarra, 2018), en su Tesis Titulada: “El Control Interno y su
Influencia en la Gestion Administrativa de las empresas del sector servicios
del Peru: Caso Empresa de Servicios Generales R & J EIRL, Chimbote
2014”. La metodologia de investigacion fue de disefio no experimental —
descriptivo-bibliografico — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso de estudio a

través la técnica de la entrevista a profundidad. Siendo su objetivo general:
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Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas privadas del Pert y de la empresa Servicios
GeneralesR & JE.I.R.L. Conclusiones: los autores (antecedentes) nacionales,
regionales y locales no han demostrado estadisticamente la influencia del
control interno en la gestion administrativa de las empresas del Per(; sin
embargo, las bases teoricas establecen que si existe influencia del control
interno en la gestion administrativa; es decir, si el control interno es adecuado,
mejora la gestion administrativa de las empresas. Asimismo, se ha podido
evidenciar a grosso modo que, la empresa en estudio, no tiene implementado
formalmente su sistema de control interno; por lo tanto, el control interno no
esta influyendo positivamente en la gestion administrativa de dicha empresa.
Finalmente, se concluye que, tanto a nivel nacional como en la empresa del
caso de estudio, no se ha demostrado la influencia positiva del control interno
en la gestion administrativa; sin embargo, la literatura pertinente revisada
sefiala que, si se aplica adecuadamente los componentes del control interno
del informe COSO, el control interno si influye positivamente en la gestion
administrativa de las empresas.

(Valverde Sifuentes, 2018), en su Tesis Titulada: “Influencia del Control
Interno en la Gestion Administrativa de las empresas de servicios del Peru:
Caso Empresa Silver Buffet EIRL, Lima, 2018”. El disefio empleado para
investigacion fue descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario de
veinticinco preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa a través de

la técnica de la entrevista. Siendo su objetivo general: Describir la influencia
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del control interno en la gestion administrativa de las empresas del sector
servicios del Per( y de la empresa Silver Buffet EIRL de Lima. Conclusiones:
se ha podido identificar que la empresa Silver Buffet EIRL, carece de una
buena implementacion de su sistema de control interno; por lo que no es
posible establecer que el control interno influya positivamente en la gestion,
no obstante la informacion recabada de las bases teoricas y otras
investigaciones previas de autores nacionales e internacionales permiten
infieren que el control interno influye positivamente en la gestion
administrativa siempre y cuando la implementacion de la misma sea realizada
de forma adecuada basandose en los componentes y principios establecidos
por COSO.

(Verrando Cordova, 2018), en su Tesis Titulada: “Caracterizacion del
Control Interno de las empresas del sector comercio del Peru: Caso de la
Empresa Restaurant Pollos a la brasa La Cabafia. Sullana, 2014”. La
metodologia de investigacion fue Cuantitativa, con un disefio no experimental
de corte transversal en la cual se realizé un cuestionario de 11 preguntas
divididas de acuerdo a los componentes del control interno a los 22 empleados
de la empresa. Siendo su objetivo general: Describir la Caracterizacion del
Control Interno del Restaurant Pollos a la Brasa La Cabafia en la ciudad de
Sullana 2014. Conclusion: Que el 90.91% de los encuestados manifestaron
gue no existe un manual de funciones para cada empleado. EI 90.91% de los
encuestados estan satisfechos de sus horarios que son rotativos y de 8 horas
cada uno. El 72.73% de los encuestados manifestaron que no realizan control

alguno en la logistica para la entrada y salida de productos. EI 100% de los
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encuestados manifestaron que no se evaltan las perdidas, roturas y deterioros
de los insumos. ElI 100% de los encuestados menciona que no se realiza
verificacion de existencias. Se concluye que el 100% de los encuestados
manifestaron que no se realiza inventario fisico de los productos. EI 81.82%
de los encuestados manifestaron que no tienen los productos ordenados de
acuerdo a su vencimiento de mayor a menor. El 100% de los encuestados

manifestaron que un mejoramiento de control interno reduciria los fraudes.

2.1.3 Locales

En el presente trabajo de investigacion, se entendera por antecedentes locales
a todos los trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier provincia de Junin, que hayan utilizado las mismas variables y
unidades de analisis de nuestra investigacion de estudio.

(Velapatinio Romero, 2017) en su Tesis Titulada: “Control Interno y
Efectividad Administrativa en las Empresas Comercializadoras de Equipos
Informéticos de la Provincia de Huancayo 2017”. La metodoldgica de
investigacion es de tipo aplicada, el nivel es descriptivo, el método es el
descriptivo y el disefio correlacional. Para el recojo de la informacion se
utilizo las técnicas de: la encuesta, entrevista, observacion, la recopilacion,
tabulacion, tratamiento y analisis de datos; el instrumento fue el cuestionario.
Siendo su objetivo general: Determinar la incidencia del control interno en la
efectividad administrativa de las empresas comercializadoras de equipos
informéaticos de la provincia de Huancayo. Conclusion: Una adecuada
implementacion de un sistema de control interno basado en el informe COSO

contribuye a que las entidades desarrollen un eficiente proceso de gestion
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segun las metas trazadas por la gerencia ya que actualmente las empresas
comercializadoras de equipos informaticos no estdn consiguiendo una
efectividad administrativa. Se analizé que la aplicacién correcta de los tipos
de control interno facilita a la gerencia medir y evaluar el desarrollo eficiente
y eficaz de las operaciones. Esto debido a que se evidencié que los
responsables de la direccion de las empresas comercializadoras de equipos
informaticos realizan controles de manera empirica, no existe un control
interno plasmado en normativas, directrices o reglamentos; y tampoco se
concientiza al personal de lo importante que es esto. Se detallé que la empresa
no cuenta con un plan operativo que dirija a los responsables de la direccion
y a todo el personal en general, por lo que imposibilita evaluar la consecucion
de objetivos; por cuanto implica disefiar un conjunto de normas de control
interno que se ajuste a sus necesidades y requerimientos para la evaluacion y
consecucion de los fines establecidos.

(Vivanco Fierro, 2018), en su Tesis Titulada: “Caracterizacion del Control
Interno de las micro y pequefias Empresas del sector comercio del Peru:
Caso de la Empresa Corporacion Textil Unidos SAC” De Huancayo, 2018.
La metodologia de investigacion fue bibliografica-documental y de caso. Para
el recojo de la informacidn se utilizo fichas bibliograficas y un cuestionario.
Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa
“Corporacion Textil Unidos SAC.” de Huancayo. Conclusiones: Tanto a
nivel nacional como en el caso de estudio, no se estd demostrando la

influencia positiva del control interno en la gestién de los inventarios; sin
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embargo, revisando la literatura pertinente sefiala que aplicar los
componentes del informe COSO influye positivamente en la gestion de los
inventarios.

(Castro & Paredes, 2015), en su Tesis Titulada: “Control Interno para el
fortalecimiento de la eficiencia administrativa de las Empresas de
Transporte de pasajeros Interprovincial de Autos Colectivos de la Regidn
Junin”. La metodologia de investigacion fue Descriptivo, Inductivo y
Aplicativo. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de Analisis
Documental, Encuestas y Entrevistas. Siendo su objetivo general: Desarrollar
el modelo de control interno permite el fortalecimiento de la eficiencia
administrativa de las Empresas de transporte de pasajeros interprovincial de
autos colectivos de la Region Junin. Conclusiones: El sistema de control
interno, permite la eficiencia de las operaciones y el uso adecuado de los
recursos; logrando el fortalecimiento de la eficiencia traducidos en eficacia y
economia. Las teorias del Control Interno, permite la eficiencia
administrativa de las Empresas de transporte de pasajeros interprovincial de
autos colectivos de la Region Junin. La evaluacion del sistema de control
interno basado en el Informe COSO, permite la eficacia administrativa de las
Empresas de transporte de pasajeros interprovincial de autos colectivos de la
Region Junin.

(Coz & Perez, 2017), en su Tesis Titulada: “Control Interno para la
Eficiencia Administrativa de las Empresas Tercerizadoras del Sector
Eléctrico de la Region Central del pais”. La metodologia de investigacion

fue Descriptivo, Inductivo y Aplicativo; de disefio transeccional
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correlacional. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de
Observacion directa, Anélisis de documentos y se utiliz6 los instrumentos de
guia de entrevista, cuestionario y guia de observacion. Siendo su objetivo
general: Determinar como el control interno influye en la eficiencia
administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la regién
central del pais. Conclusiones: Las empresas tercerizadoras del sector
eléctrico de la region central del pais reconocen la necesidad e importancia
del Control Interno como un instrumento para mejorar la eficiencia
administrativa de las mismas a través del ambiente de control, los sistemas de
comunicacion e informacion y las actividades de monitoreo. La eficiencia en
la gestion de personal se incrementa mediante la préctica de un ambiente de
control, al permitir el desarrollo de una buena actitud entre todas las jerarquias
del personal, cuya labor se orienta a un adecuado manejo y cuidado del
patrimonio de la empresa. El control de las rendiciones de fondos fijos de las
sucursales de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region
central del pais mejora con la utilizacion de los sistemas de informacion y
capacitacion en tiempo real; ademas que, se integran todas las operaciones
ahorrando tiempo y trabajo. La eficiencia en la gestion de fondos fijos se
incrementa a través de la supervision del cumplimiento de los procedimientos
de control interno y de las actividades que realiza el personal de la

organizacion.
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2.2 Bases Teoricas de la Investigacion
2.2.1 Teorias de Control Interno
Al estudiar e investigar sobre la tematica del control interno, apreciamos que
muchos de los diferentes autores concuerdan en el enfoque del tema de
investigacion en varios aspectos, como en la definicion del concepto pues este
abarca el plan de organizacién en todos los procedimientos coordinados de
manera coherente a las necesidades del negocio, asi pues el objetivo principal
es proteger y resguardar los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y
custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias
ordenadas por la gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los
departamentos que conforman una empresa son importantes, pero, existen
dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad
de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion. Siendo las cosas asi,

resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr implementando y

adecuando controles internos, los cuales sean capaces de salvaguardar y

preservar los bienes de un departamento o de la empresa. Dentro de este orden

de ideas debemos abordar su marco conceptual y definiciones de manera
cronoldgica y secuencial aquellos que se estiman son los mas importantes:

e La primera definicion formal de Control Interno fue establecida
originalmente por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados — (AICPA, 1949): “ El Control Interno incluye el Plan de
Organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados

dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
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correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un
“sistema” de Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que
se relacionan directamente con las funciones de los departamentos de
contabilidad y finanzas".

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1957), "Examen del
Control Interno™, Boletin 5 de la Comision de Procedimientos de
Auditoria, México, 1957: "En un sentido mas amplio, el Control Interno
es el sistema por el cual se da efecto a la administracion de una entidad
econdémica. En ese sentido, el término administracién se emplea para
designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de la
entidad econdmica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccién,
financiamiento, promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus
relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio y
sobre aquellos de quien depende su conservacion y crecimiento™.

Sobre la explicacion de los origenes del control interno, (Gonzales,
2002) refiere: En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros,
observamos la contabilidad de partida simple. En la Edad Media
aparecieron los libros de contabilidad para controlar las operaciones de los
negocios, es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas
Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribi6 un
libro sobre la Contabilidad de partida doble. Se piensa que el origen del
control interno, surge con la partida doble, que fue una de las medidas de

control, pero fue hasta fines del siglo X1X que los hombres de negocios se
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preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion
de sus intereses.

Segun La Norma Internacional de Auditoria - (N1A 400) Evaluaciones
de Riesgo y Control Interno (parrafo 8) nos dice que: El término
"Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como
sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de administracién, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccidn de fraude y error, la precision e integralidad de los
registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera
confiable.

Para (Mantilla, 2005) (como se citd en Cadillo, 2017) describe al control
interno como el proceso ejecutado por el consejo directivo, funcionarios
administrativos y por personal con experiencia en temas técnicos-
administrativos; ademdas debe estar diseflado para garantizar
razonablemente con perspectiva para el logro de los objetivos
administrativos, segun categorias:

- Lograr la eficacia y eficiencia en las operaciones realizadas.

- Tener una informacion confiable.

- Alcance de la normativa y su implementacién.

En 1971 en el Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental
de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) y la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
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Superiores (INTOSAI, 1971) como: "El Control Interno puede ser

definido como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos,

procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una
garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

- Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

- Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.

- Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma.

- Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y
presentados a través de informes oportunos".

Definicion segiin COSO en 1992, queda expresado que el Control Interno

se entiende como:” Un proceso efectuado por el Consejo de

Administracion, la Direccién y el resto del personal de una entidad,

disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

a.- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

b.- Fiabilidad de la informacion financiera, y

c.- Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.”

Este informe refleja una definicidn, un poco mas detallada, al argumentar

que el Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un

conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,
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efectuado por el consejo de la administracién, la direcciéon y el resto

del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una

garantia razonable para el logro de los objetivos. El interés del informe

COSO consiste en disponer de una metodologia comdn, con una vision

integradora y dindmica que permita satisfacer las demandas de todos los

sectores involucrados, para mejorar la calidad de la informacion
financiera, concentrandose en el manejo corporativo y las normas éticas.

Desde su concepcion ha sido ampliamente difundido en el &mbito mundial

como uno de los estudios mas completos en la materia. Esta definicion

refleja los conceptos fundamentales siguientes:

o El control interno es un proceso. Es un conjunto de acciones
estructuradas y coordinadas dirigidas a un fin o resultado. No se trata
de acciones afiadidas, si no de acciones incorporadas a los procesos e
integradas a la gestion de la entidad como parte inseparable de su
actividad.

o El control interno lo llevan a cabo las personas, en cada nivel de la
entidad. No se trata solo de la direccion, si no de todas las personas que
componen la organizacion, las cuales deben tener conciencia de la
necesidad de evaluar los riesgos, aplicar controles y estar en
condiciones de responder adecuadamente a ello.

o El control interno sélo puede aportar un grado razonable de
seguridad a la entidad de que los objetivos previstos seran alcanzados,

no es posible que los controles eviten todos los problemas y cubran
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todos los riesgos, por lo que es muy importante conocer Sus
limitaciones.
Luego de leer y analizar deducimos que ambas definiciones (COSO e
INTOSAI) se complementan y conforman entre si en una version mas
amplia del Control Interno: la primera enfatizando respecto a su caracter
de proceso constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion,
y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.
Siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior
la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de
Control Interno iddnea y eficiente, asi como su revision y actualizacién
periddica.
El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones
de una entidad, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el Control Interno.
Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento
tipo policiaco o de caracter tirdnico, el mejor sistema de Control Interno, es
aquel que no dafia las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel
de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su
funcién es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de su
efectividad depende que la administracion obtenga la informacion necesaria
para seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los intereses
de la entidad.
e Segun La contraloria general de la Republica (2008), es el conjunto de

acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos
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y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan
a una organizacion. Se fundamenta en una estructura basada en cinco
componentes funcionales:
1. Ambiente de control
2. Evaluacién de riesgos
3. Actividades de control gerencial
4. Informacion y comunicacion
5. Supervision
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
Gonzélez (como se citd en Beltran, 2017) transciende la necesidad de
accionar anticipadamente ante futuros riesgos en las cuales pueda ser afectada
las organizaciones, sean privadas o publicas. Por lo que resalta la importancia
del control interno pues permite:
e Proteger los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por
fraudes o negligencias.
e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables,
los cuales, son utilizados por la Direccidn para la toma de decisiones.
e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.
e Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa 0 negocio estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones.
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e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa 0 negocio y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

e Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

e Valverde (2018), hace mencién a dos limitaciones:

La primera limitacion que existe es que el control interno no garantiza
nada, partiendo de que somos los seres humanos los que damos vigencia o
no a las medidas que se implanten; somos los que seguimos 0 desviamos
las rutas establecidas, por lo que podemos generar eficiencia o abrir las
puertas para que se lleven a cabo actos de corrupcion.

La segunda limitacion, en el ambiente y estructura del control interno, si
se disefian pasos no convenientes, podrian causar desperdicio, perdida o
deterioro de recursos por lo engorroso o insuficiencia de los mismos; por
lo tanto, puede convertirse en un riesgo que genere costos adicionales y
disminuya la eficiencia y efectividad de las operaciones; la abundancia de
controles, al igual que la insuficiencia de los mismos, generan serios
indicios de ineficiencia administrativa y operativa.

e (La Contraloria General de la Republica, 2014) - CGR (CGR, 2014,
p.13) en agosto del 2014 publicé el Marco Conceptual del Control Interno,
indicando que el control interno no puede proveer de una seguridad
absoluta, por lo que el cumplimiento de los objetivos estaria afectado por

limitaciones como:
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- Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

- Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

- Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

- El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar
el adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.
NIA 400 (Evaluaciones de Riesgo y Control Interno), Los sistemas de
contabilidad y de control interno no pueden dar a la administracién
evidencia conclusiva de que se han alcanzado los objetivos a causa de

limitaciones inherentes.

Dichas limitaciones incluyen:

- El usual requerimiento de la administracion de que el costo de un
control interno no exceda los beneficios que se espera sean derivados.

- La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a
transacciones de rutina mas que a transacciones que no son de rutina.

- El potencial para error humano debido a descuido, distraccion, errores
de juicio y la falta de comprension de las instrucciones.

- Laposibilidad de burlar los controles internos a través de la colusion de
un miembro de la administracién o de un empleado con partes externas
0 dentro de la entidad.

- La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un control
interno pudiera abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro

de la administracion sobrepasando un control interno.
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- La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados
debido a cambios en condiciones, y de que el cumplimiento con los
procedimientos pueda deteriorarse.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

(Coz & Perez, 2017), El control interno procura proporcionar una seguridad

razonable de que la organizacion alcance los objetivos en las siguientes

categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones, lo que implica una conduccién
adecuada de las actividades organizacionales, haciendo un uso apropiado
de los recursos disponibles y atendiendo las mejores practicas que dicten
la técnica y el ordenamiento juridico, lo que idealmente debe conducir al
logro de los objetivos al menor costo.

e Confiabilidad y oportunidad de la informacién, incluyendo informes
sobre la ejecucion presupuestaria, estados financieros y otros informes
contables, administrativos y de otra naturaleza, para uso interno y externo.
Los informes seran confiables si contienen la informacion precisa, veraz y
exacta relacionada con el asunto que traten; y serdn oportunos si contienen
los datos suficientes y se comunican en tiempo 39 propicio para que las
autoridades pertinentes emprendan acciones adecuadas para promover una
gestion eficaz y eficiente al servicio de la ciudadania.

e Cumplimiento de la normativa aplicable, sea ésta de caracter juridico
(leyes, decretos, reglamentos, jurisprudencia legal y constitucional, etc.),
técnico (documentos normativos emitidos por la gerencia) o

administrativo (disposiciones internas de la empresa).
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e Obtencion de una seguridad razonable en cuanto a la proteccion de
los activos y a la deteccion y correccién oportunas de eventuales
desviaciones y usos indebidos. Por ello se dice que el control interno
también resulta Util como primera linea de defensal que sirve de
salvaguarda de los activos y coadyuva en la prevencion y deteccion de
errores y fraudes. El sistema de control interno debe promover el esfuerzo
de los miembros de la organizacién a todos los niveles, con miras al
cumplimiento de estos objetivos, cuya consecucion llevard, mediante un
resultado sinérgico, al logro de las ideas rectoras de la empresa, a saber, su
mision, su visién y sus valores claves.

NIA 400: Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad

estan dirigidos a lograr objetivos como:

e Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la administracion.

e Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el
monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable
apropiado, a modo de permitir la preparacion de los estados financieros de
acuerdo con un marco de referencia para informes financieros identificado.

e El acceso a activos y registros es permitido sélo de acuerdo con la
autorizacion de la administracion.

e Los activos registrados son comparados con los activos existentes a
intervalos razonables y se toma la accion apropiada respecto de cualquiera

diferencia.
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Segun el Informe COSO y segin INTOSAI, si se analizan los objetivos que
deben alcanzarse en el disefio de un Sistema de Control Interno existen puntos
coincidentes como son:

« Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones.

Promover la calidad en los servicios.

» Proteger y preservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, errores, fraudes o acto ilegal.

o Cumplir leyes, reglamentos y normativas.

« Elaborar informacién financiera valida, confiable y presentada de manera
oportuna.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

En la etapa de investigacion y considerando a varios autores en su mayoria

concuerdan que, el control interno es el principio fundamental para la toma

de dediciones en una organizacién, pues genera confianza y certeza para

poder cumplir con los objetivos trazados de manera eficiente y efectiva en las

operaciones desarrolladas dentro de la organizacion, estos también pueden ser

considerados como un conjunto de normas que se utilizan en la medicién del

control interno es asi pues que el Committee of Sponsoring Organizations

of Treadway Commission (COSO - 2013) quien tiene un sentido mas

amplio y completo dentro del marco integrado, el control interno tiene su

origen en la gestion administrativa de la organizacion y son inherentes al

estilo de gestion de la empresa. Para operar el sistema de Control Interno se

requiere de los siguientes componentes:

a) Ambiente de Control.

41



b) Evaluacion de Riesgos.
c) Actividades de Control.
d) Informacién y Comunicacion.
e) Supervision y Monitoreo.
1. Ambiente de Control
El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los
riesgos. Tiene que ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de
informacion y con la supervision en general.
Consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie
la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es la
base de los deméas componentes de control, se encarga de proveer
disciplina y estructura para el control e incidir en la manera como:
« Se estructuran las actividades del negocio.
» Seasigna autoridad y responsabilidad.
» Seorganizay desarrolla la gente.
» Se comparten y comunican los valores y creencias.
« El personal toma conciencia de la importancia del control.
Factores del Ambiente de Control:
» Laintegridad y los valores éticos.
» EIl compromiso a ser competente.
 Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
« Lamentalidad y estilo de operacidn de la gerencia.

 Laestructura de la organizacion.
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 Laasignacion de autoridad y responsabilidades.
« Las politicas y préacticas de recursos humanos.

2. Evaluacion de Riesgos
Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacion como en su interior.
En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto
globales de la organizacion como de actividades relevantes, obteniendo
con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores
de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento. Esta actividad de
autoevaluacion debe ser revisada por los auditores interno para asegurar
que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido
apropiadamente llevados a cabo.
Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos externos e internos que
deben ser evaluados por gerencia, quien, a su vez, establece objetivos
generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos
objetivos no se logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes
y recursos, mantener ventaja ante la competencia. Construir y conservar su
imagen, incrementar y mantener su solidez financiera, crecer, etc.
Objetivos: Su importancia es evidente en cualquier organizacion, ya que
representa la orientacion béasica de todos los recursos y esfuerzos,

proporciona una base solida para un control interno efectivo. La fijacion
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de objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos de

éxito.

Las categorias de los objetivos son las siguientes:

+ Objetivos de Cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y
reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la
administracion.

 Objetivos de Operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficacia de las operaciones de la organizacion.

» Objetivos de la Informacién Financiera. Se refieren a la obtencion de
informacion financiera confiable.

El logro de los objetivos antes mencionados esta sujeto a los siguientes

eventos:

1. Los controles internos efectivos, proporcionan una garantia razonable de
que los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran
logrados, debido a que estan dentro del alcance de la administracion.

2. Enrelacion a los objetivos de operacion, la situacion difiere de la anterior
debido a que existen eventos fuera de control del ente o controles
externos. La identificacion de factores criticos de éxito y la manera en
que se reporta el avance de los resultados y se implementan las acciones
indispensables para corregir desviaciones. Las causas en este nivel
pertenecen a un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y
con distintos grados de significacion, deben incluir entre otros aspectos
los siguientes:

- Laestimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.
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- Laevaluacion de la probabilidad de ocurrencia.

- El establecimiento de acciones y controles necesarios.

- Laevaluacion periddica del proceso anterior.

3. Actividades de Control
Son aquellas operaciones que realizan la gerencia y demas personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.
Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o0 computarizadas, administrativas u operacionales,
generales o especificas, preventivas o detectivas. Sin embargo, lo
trascendente es que, sin importar su categoria o tipo, todas ellas estan
apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la
organizacion, su mision y objetivos, asi como la proteccion de los recursos
propios o de terceros en su poder.
Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el
medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos.
4. Informacion y Comunicacion
Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas
objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles
generales y controles de aplicacidn sobre los sistemas de informacion.
1. Controles Generales: Tienen como prop0sito asegurar una operacién
y continuidad adecuada, e incluyen al control sobre el centro de

procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y
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mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion
propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de
desarrollo 'y mantenimiento de sistemas, soporte técnico y
administracion de base de datos.

2. Controles de Aplicacion: Estan dirigidos hacia el interior de cada
sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizacion y validacién correspondiente.
Desde luego estos controles cubren las aplicaciones destinadas a las
interfaces con otros sistemas de los que se reciben o entregan
informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio

para incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos

sugieren que la integracion de la estrategia, la estructura organizacional y

la tecnologia de informacién es un concepto clave para el nuevo siglo.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacion actual y predecir la

situacion futura s6lo con base en la informacion contable. Este enfoque es

simplista, por su parcialidad, s6lo puede conducir a juicios equivocados.

La informacion cumple con distintos propositos a diferentes niveles.

. Supervision y Monitoreo

En general, los sistemas de control estdn disefiados para operar en

determinadas circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en

consideraciéon los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al

control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores
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externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su
eficiencia.
Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte
de los sistemas de control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse
todos los componentes y elementos, como tampoco que deba hacerse al
mismo tiempo.
La evaluacion debe conducir a la identificacién de los controles
débiles, insuficientes o innecesarios, para promover con el apoyo
decidido de la gerencia, su robustecimiento e implantacion. Esta
evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion de
las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de
manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control) y mediante la
combinacidn de las dos formas anteriores. Para un adecuado seguimiento
(monitoreo) se deben tener en cuenta las siguientes reglas:
- El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta
funcionando.
- Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada
internamente.
- Se deben efectuar comparaciones periédicas de las cantidades
registradas en el sistema de informacion contable con el fisico de los

activos.
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- Revisar si se han implementado controles recomendados por los
auditores internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada
0 poco.
- Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del
departamento de la auditoria interna.
Informe de las deficiencias
El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de
mejoramiento de los sistemas de control, debe estar dirigido hacia
quienes son los propietarios y responsables de operarlos, con el fin de
que implementen las acciones necesarias. Dependiendo de la
importancia de las debilidades identificadas, la magnitud del riesgo
existente y la probabilidad de ocurrencia, se determinard el nivel
administrativo al cual deban comunicarse las deficiencias.
2.2.2 Teorias de Gestion Administrativa
La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos
que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una
empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto. Asi pues, €s un proceso
organizado y secuencial que consiste en planear, organizar, ejecutar y
controlar las operaciones de un ente para determinar y conseguir los objetivos
de la organizacién mediante el uso y participacion de seres humanos y otros
recursos.
e (Diccionario de la Real Academia Espafiola , s.f.) explica que
administracion es la accion de administrar (del latin Administratio — ONIS).

Esta es una definicién genérica que no dice mucho, un poco restringida,
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de caracter idiomatico, realizada atendiendo a su significado etimolégico, por
lo que para tener una concepcion mas amplia del término debemos buscarla
en la diversidad de definiciones hechas por un considerable nimero de
tratadistas.
(Stoner, Freeman y Gilbert, 2012)(Cadillo, 2012 — pag. 37) enfatiza la
relacion y la importancia que existe entre la administracion y la gestion
administrativa afirmando que “puede concebirse como un arte de anticipacion
a un cambio, con la finalidad de crear estrategias que garanticen el futuro
deseado de una organizacion, es, por tanto, un modo de alinear esfuerzos y
recursos para alcanzar un fin determinado”.
PRECURSORES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Hoy en dia para que la administracion sea lo que es ahora, hubo personajes
destacados que con sus aportes colaboraron a lo largo de la historia para el
desarrollo de la misma. Entre ellos se encuentran:
e Confucio: Filésofo, proporcion6 una serie de reglas para la administracion

publica, recomendando:

a. Que las personas que ocupan posiciones publicas deben conocer bien el

pais para asi estar en condiciones de resolver sus problemas.
b. Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el partidarismo.
c. Que los funcionarios seleccionados deberian ser personas honradas,
desinteresadas y capaces.

e Adam Smith: En su libro “La riqueza de las naciones” en ella se

aplicaban, por primera vez los principios de investigacion cientifica para
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la economia, en un intento por construir una ciencia independiente;

enfatizd los temas:

- El principio de la division del trabajo considerdndolo necesario para la
especializacién de tareas, reduccion de costos y para el aumento de la
produccion.

- Ladiferenciacion clara entre valor de uso y valor de cambio.

- La prediccion de posibles conflictos entres duefios de las fabricas y los
trabajadores mal asalariados.

- Laacumulacion del capital como fuente para el desarrollo econémico.

- La defensa del mercado competitivo como el mecanismo mas eficiente
de asignacion de recursos.

Henry Metacalfe: Se distinguio por implantar nuevas técnicas de control

administrativo e ideé una buena manera de control, considerada como muy

eficiente. Publicé un libro titulado "El costo de Produccion y la

Administracion de Talleres Publicos y Privados"”, considerada como una

obra precursora de la administracion cientifica.

Frederick W. Taylor: Se le considera padre de la administracion

cientifica; Taylor trabaja entre los afios 1880 y 1915 en una serie de

empresas, realizando varios experimentos y aplicando sus propias ideas en
busca del mejoramiento de la administracion, descubriendo que existen
fallos o deficiencias que eran imputables del factor humano, ya que segin

su criterio, los trabajadores "en lugar de emplear todo su esfuerzo a

producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la mayoria de los casos

hacen deliberadamente lo menos que pueden™. Ademas, promovio que
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las fuentes de empleo aumentaran la paga a los trabajadores mas
productivos.

El disminuyd la jornada diaria de trabajo de 10 %2 a 8 % horas e introdujo
periodos de descanso, el sistema de salarios diferenciales y otras mejoras.
Henry Fayol: Fayol fue el primero que desarroll6 una teoria general de la
administracion, por lo que se le considera el "padre de la administracion
moderna”. Fue el primero que propugné porque se ensefiara
administracion en los centros educativos.

Fayol aportd catorce principios basicos a la administracion, estos son:

- Divisién del trabajo.

- Autoridad.

- Disciplina

- Unidad de Mando.

- Unidad de Direccion.

- Subordinacién del Interés Particular al Interés General.

- Remuneracion del Personal.

- Centralizacion.

- Jerarquia.

- Cadena de Mando.

- Orden.

- Equidad.

- Estabilidad emocional del Personal.

- Iniciativa.
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ORIGEN Y EVOLUCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
La administracion y las organizaciones son producto de su momento y su
contexto histérico y social, por tanto, la evolucién de la gestion administrativa
se entiende en términos de como han resuelto las personas las cuestiones de
sus relaciones en momentos concretos de la historia, estos son los siguientes:
e Gestion Administrativa en la Edad Antigua
A pesar de que la administracion como disciplina es relativamente nueva,
la historia del pensamiento administrativo es muy antigua, ya que nace
con el hombre mismo, puesto que en todo tiempo ha habido la necesidad
de coordinar actividades, tomar decisiones y de ejecutar; de ahi que en la
administracion antigua se encuentran muchos de los fundamentos
administrativos de la actualidad y que pueden observarse en el codigo de
Hammurabi, en el Nuevo Testamento, asi como en la forma de conducir
los asuntos en la antigua Grecia, Egipto, Romay China, en donde se
encuentran vestigios del proceso administrativo.
En Egipto existia un sistema administrativo amplio con una economia
planificada y un gobierno central de gran poder, basado en la fuerzay la
compulsion, aqui se creo el primer sistema de servicio civil.
La administracion  del Imperio Romanose  caracterizd  por
la centralizacion.
e La Administracion en la Edad Media
Durante los ultimos anos del imperio Romano
el centralismo administrativo se fue debilitando considerablemente y la

autoridad real paso al terrateniente, alrededor del cual se agrupaban
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muchas personas abriendo las puertas al surgimiento de la Edad Media,
hubo una descentralizacion del gobierno, con lo que se diferenci6 de las
formas administrativas que habian existido anteriormente.

Hubo una notable evolucion de las ideas administrativas y se
consolidaron instituciones como la iglesia catolica. En ésta época la
administracion recibe un gran impulso cuando surgen en ltalia, los
fundamentos de la contabilidad moderna y las transacciones comerciales.
La Administracion en la Edad Moderna

Al inicio de ésta época surge en Prusia y Austria un movimiento
administrativo conocido como cameralistas que alcanzé su mayor
esplendor en 1560 y trataron de mejorar los sistemas administrativos
usados en ésta época. Para algunos tratadistas los cameralistas son los
pioneros en el estudio cientifico de la administracién pablica.

A mediados del siglo XVIII tuvo su inicio la Revolucion Industrial
Inglesa, la cual preciso de una nueva generacion de administradores, que
desarrollaron sus propios conceptos y técnicas, surgiendo algunos de los

principios administrativos basicos.

La Administracion en la Edad Contemporanea

En ésta época se asientan las bases para el desarrollo de la administracion
como una verdadera ciencia, ya que, como fruto de las necesidades de la
época, surgen teorias, principios y funciones administrativas, que, aunque
superadas o modificadas, cumplieron un papel importante en cuanto al

desarrollo del pensamiento administrativo.
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e La Administracion en la Sociedad Moderna
A pesar de que la administracion es una disciplina relativamente nueva, su
desarrollo fue muy rapido. La propia historia del pensamiento
administrativo proporciona una perspectiva de las contribuciones y de
los problemas y situaciones con que se enfrento en los Gltimos setenta afios
en el mundo industrial. La administracion es un fendmeno universal en el
mundo moderno, cada organizacion, cada empresa requieren toma de
decisiones, coordinacién de multiples actividades, direccion de personas,
evaluacion del desempefio con base en objetivo previamente
determinados, consecucion y ubicacion de varios recursos.
IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor, normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa
moderna.
La supervision de las empresas estd en funcion de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos
objetivos  econdmicos, sociales 'y  politicos descansan  en
la competencia del administrador.
* Segun George Terry, explica que la administracién es
un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
el desempefio de las operaciones para determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos; pone en
orden los esfuerzos en situaciones complejas, donde se requiere un gran

acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran
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magnitud la administracion ocupa una importancia primordial para la
realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica, ya que dado su importante
papel en el desarrollo econémico y social de un pais y su cada vez mas
acentuada absorcion de actividades que anteriormente estaban relegadas al
sector privado, la maquinaria administrativa publica se ha constituido en la
empresa mas importante de un pais. Es en la esfera del esfuerzo colectivo
donde la administracion adquiere su significacion mas precisa y fundamental,
ya sea social, religiosa, politica o econémica, toda organizacion depende de
la administracion para llevar a cabo sus fines; de la buena o mala gestion
administrativa depende el éxito o fracaso de la empresa.

Partiendo de los conceptos antes sefialados, podemos decir que la importancia
de la gestion administrativa es disefiar y edificar una sociedad préspera y en
constante desarrollo econdémico, en el cual todos participemos y aportemos
activamente desde cada area de la produccién social y con el apoyo de un
gobierno eficaz y mas comprometido con el desarrollo de la sociedad. Asi
pues, el recurso humano participara del proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente
objetivos especificos.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar. Las funciones administrativas engloban los elementos de la
administracion. Estos mismos elementos constituyen el  proceso

administrativo que pueden ser encontrados en cualquier area de la empresa,
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es decir, que cada cual desempefia actividades de planeacién, organizacion,

direccion, etc. como actividades administrativas esenciales. Desglosando

estos elementos:

1. Planeacion

2. Organizacion

3. Direccion

4, Coordinacién o Ejecucion

5. Control

1. Planeacion
Es el primer proceso que involucra la evaluacion y la proyeccion del
futuro, de que se quiere elaborar y a donde se quiere llegar con el
aprovechamiento en funcion de él.
Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas
y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o légicay no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para
que la organizacién obtenga y comprometa los recursos que se requieren
para alcanzar los objetivos.

Actividades Importantes De La Planeacion

Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

- Pronosticar.

- Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el
trabajo.

- Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.
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- Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempenar el trabajo.

- Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

- Anticipar los posibles problemas futuros.

- Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

. Organizacion

La Organizacion proporciona todas las herramientas y las cosas Utiles al

funcionamiento de la empresa y puede ser dividida en organizacion

material y social.

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y

los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que

estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Actividades Importantes De La Organizacion

- Subdividir el trabajo en unidades operativas.

- Agrupar las obligaciones operativas en puestos.

- Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

- Aclarar los requisitos del puesto.

- Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

- Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la
organizacion.

- Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

- Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.
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3. Direccion
La direccion es aquella actividad que conduce a la organizacion a
funcionar de acuerdo a los lineamientos de cada organizacion. Su objeto
es alcanzar el maximo rendimiento de todos los empleados en el interés de
los aspectos globales. Dirigir implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales.
Es el elemento mas dindmico del proceso administrativo que implica la
responsabilidad que tiene todo jefe de dirigir, conducir, motivar, ordenar e
impulsar al personal subordinado, a la mejor realizacion de sus funciones,
con el maximo de eficiencia y colaboracion.
Actividades Importantes De La Direccion
- Dirigir en cada etapa del proceso de ejecucion.
- Conducir y explicar cada duda o precision de la funcién.
- Motivar y explotar al maximo el potencial de cada colaborador.
- Ordenar a cada personal los procesos de manera secuencial y

preservando los recursos de manera optima.

4. Coordinacion o Ejecucion
La coordinacion es la etapa resolutiva y operativa propiamente dicha, pues
armoniza todas las actividades del negocio, facilitando su trabajo y sus
resultados. Sincroniza todas las acciones operativas y adapta los medios y
los recursos para conseguir los fines trazados de la organizacion.
Actividades Importantes De La Ejecucion
- Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados

por la decision.
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- Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

- Motivar a los miembros.

- Comunicar con efectividad.

- Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

- Recompensar y reconocer con buena paga por un trabajo bien hecho.

- Satisfacer las necesidades de los empleados por su esfuerzo.

- Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del
control.

. Control

El control consiste en la verificacion de cada etapa del proceso para

comprobar si todas las cosas ocurren de conformidad con el plan

adoptado. Su objetivo es localizar los puntos débiles y los errores para

rectificarlos y evitar su repeticion.

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las

actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los

miembros de la organizacién que la conducen hacia las metas establecidas.

Actividades Importantes De Control

- Comparar los resultados con los planes generales.

- Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.

- ldear los medios efectivos para medir las operaciones.

- Comunicar cuales son los medios de medicion.

- Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones
y las variaciones.

- Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.
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- Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

- Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

2.3 Caso en Estudio
2.3.1 Resefia Historica

INVERSIONES Y NEGOCIACIONES LEO'S Y CIA E.LLR.L. Es una
empresa joven dedicada a brindar los servicios de Restaurante y Pefia; su
nombre comercial es “LEO’S RESTOBAR”, ubicado en el centro de la
ciudad de Huancayo, en el Jiron Lima N° 253, a una cuadra del parque
Constitucion; entre las intersecciones de las calles Real y el Jiron Ancash.
Dentro de sus instalaciones apreciamos su estructura, que es una fusion de
construccion moderna con estilo y forma clasico, de 1 piso mas su mezanine.
Los servicios que la empresa ofrece al publico y en convenio con diversas
instituciones.
Desayuno desde las 8:00am, preparacion de comida criolla, platos tipicos de
la region, comida fusién, platos a la carta, extras, jugos, desayunos
corporativos y coffes break.
Almuerzo desde las 12:00pm, en este horario sirven mend econémico y
ejecutivo, asi como platos a la carta y extras.
Pefia Restaurante, desde las 6:00pm, platos a la carta, aperitivos y variedad
de tragos en copa. Luego desde las 10:00pm a parte de los platos a la carta y
piqueos; venta de bebidas alcohdlicas hasta las 4:00am.
Asimismo, también realizan los servicios de delivery a instituciones y
empresas dentro del centro de Huancayo, pues trabaja en convenio con

hoteles, colegios, bancos y agencias de turismo; cuenta con pagina web, y
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redes sociales para hacer sus reservas y pedidos en ambos horarios. Para
poder cumplir eficientemente con los servicios antes mencionados cuenta con
menajeria completa y de hoteleria, cocinas industriales, refrigeradoras,
congeladoras y conservadoras, y en su decoracion e implementacion del local
tiene sillas, mesas, sillones, decoracién de cuadros y flores que hacen el lugar

muy acogedor para el publico usuario y a un precio accesible.

2.3.2 Mision
Brindar y fortalecer nuestro servicio de excelente calidad, teniendo muy claro
que nuestra prioridad es la atencion y satisfaccion del cliente, seleccionando
y capacitando al personal colaborador idoneo, para efectivizar y asegurar el
retorno y recomendacion de los clientes a nuestras instalaciones.

2.3.3 Vision
Llegar a posicionarnos a largo plazo como una empresa del rubro
Restaurantes, Bares y Cantinas como una cadena lider en ese rubro, teniendo
asi una marca posicionada y sélida dentro del mercado nacional. Ofreciendo
un servicio de excelente calidad, seguro y acogedor; donde los clientes se
sientan satisfechos con el servicio y lo puedan recomendar; capacitandonos y
mejorando continuamente.

2.3.4 Valores
» Calidad: Ofrecemos a nuestros clientes un excelente servicio y todos

nuestros colaboradores manejan altos estandares a fin de conseguir

productos y servicios de calidad.
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Compromiso: Nuestro compromiso con nuestros clientes es cumplir de
manera rapida y oportuna con nuestros servicios dentro de los plazos
establecidos.

Actitud De Servicio: Ofrecemos una atencion personalizada que va mas
alla de la expectativa del cliente, pues nos proyectarnos a las necesidades
de los deméas. Cuando ofrecemos un servicio tenemos en cuenta que el
cliente es lo mas importante y estamos obligados a servirlo y atenderlo de
la mejor manera y para ello contamos con herramientas que nos ayudan a
realizarlo cada vez mejor.

Creatividad y Tradicién: Admiramos y respetamos la herencia cultural
de las recetas tradicionales, y partiendo de su conocimiento empleamos
con criterio toda nuestra creatividad, pues nuestro personal desarrolla
constantemente nuevas ideas y buscamos siempre innovar y fusionar la
preparacion de nuestros platos y asi poder atraer el gusto y curiosidad de
nuestros comensales.

Profesionalidad y Pasion: Seleccionamos y contamos con profesionales
comprometidos y que disfrutan su trabajo. Siempre dispuestos a dar lo
mejor de si mismos, para conseguir que la experiencia de nuestros clientes
al comer o cenar en Vivo, sea algo unico y muy agradable.

Trabajo en Equipo: Creemos en la sinergia, formacion, el
compaferismo, en compartir la experiencia con los mas jovenes o noveles,
en la comunicacion, la buena organizacion y en el compromiso con el
objetivo comun de agradar, sorprender y en definitiva hacer felices a

nuestros clientes.
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« Innovacion: Mediante nuestras reuniones mensuales, realizamos el
intercambio y creatividad de ideas producidas en equipo, esta a su vez,
genera nuevas formas de ver y solucionar los problemas; lo cual es un

factor que nos ayuda como empresa a mantener el liderazgo.

2.4 Marco Conceptual
2.4.1 Definicidén de Términos

CONTROL INTERNO

Es el plan de organizacion y supervision en todos los procedimientos

coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, dicho

proceso esta conformado por las diversas disposiciones y metologias creadas

con el fin de dar seguridad y confiabilidad a la informacidn, generadas en las

transacciones econdmicas para promover la eficiencia y la eficacia de las

operaciones diarias del ente econdémico y asegurar el conocimiento y

cumplimiento de la normatividad interna y externa de la organizacion. Asi

pues, el objetivo principal es proteger y resguardar los activos, verificar la

exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la

eficiencia, productividad y custodia en las operaciones de manera ptima para

la satisfaccion de las exigencias ordenadas por la gerencia.

- Segun las Normasy Procedimientos de Auditoria, en su glosario técnico
el Control Interno: "Estd representado por el conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad".

- La Contraloria General de la Republica (2013) lo define como “El

proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
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entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable
de que, en la consecucion de la misién de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar
los riesgos”.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es el conjunto de todos los elementos, principios, procesos, procedimientos y

técnicas adecuadas de control enlazados entre si y, en donde lo principal son

las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos
realizados en una organizacion para el cumplimiento de sus objetivos;

asimismo, evaluar los resultados de la gestion y contribuir a su eficiencia y

eficacia.

- Segun Melo y Uribe (2017 — Pag. 39) El sistema de control interno en
una organizacién permite orientar los resultados organizacionales hacia el
logro de los objetivos establecidos, partiendo con la identificacion de
riesgos y controles que direccionen a la continuidad del negocio.

AMBIENTE DE CONTROL

Son todas las circunstancias u ocasiones propias de las operaciones, en las

cuales se desarrollan las acciones de control; dicho de otro modo, aquellos

procedimientos y normativas que permiten asegurar el cumplimiento de las
directivas encomendadas por la administracion.

e (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, 1998), Manual
De Auditoria Gubernamental - MAGU - 1998 Significa la actitud
global, la conciencia y acciones de los directores y la administracion,

respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad. Un
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ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestales
estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva, puede complementar
en forma muy importante los procedimientos de control; sin embargo, un
ambiente de control fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del
sistema de control interno.

(Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG, 1995), Normas de
Auditoria Gubernamental) Esté referido a cbmo los érganos de direccion
y de la administracién de una organizacion estimulan e influyen en su
personal para crear conciencia sobre los beneficios de un adecuado control.
Segun la (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, s.f.), en su
Glosario de Términos sobre Administracion Publica, nos dice que se
refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas
de las personas con respecto al control de sus actividades. Como el
personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, sus atributos
constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa.
Los factores del ambiente internos de control son:

- Integridad y valores éticos.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad.

- Estructura organizacional.

- Politica de administracion de personal.

- Responsabilidad.

- Clima de confianza en el trabajo.
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CONTROL

Es el conjunto de normas, procedimientos y técnicas a través de los cuales se

mide y corrige el desempefio del recurso humano para asegurar cumplir con

los objetivos, mediante técnicas.

- Control administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene
relacion directa con la confiabilidad de los registros contables.

- Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona
directamente con la proteccion de los activos o con la confiabilidad de los
registros contables.

- Control interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para
protegerse contra errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la
confiabilidad de los datos contables. Estd disefiado para ayudar a la
operacion eficiente de una empresa y para asegurar el cumplimiento de las
politicas de la empresa.

EFICACIA

Es el grado en la cual una entidad logra cumplir con los objetivos y metas

(adquisiciones, ventas, etc) que se planificaron, siguiendo la normativa;

teniendo en cuenta la relacién entre el efecto deseado en una actividad y su

efecto real.

e (Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01, 1999), Glosario de
Términos de Gestidn Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de
febrero de 1999, Se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una
determinada variable respecto a la programacion prevista. Para efecto de

la Evaluacién Presupuestal, la Eficacia se aplica al grado de ejecucion de
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los ingresos y gastos respecto al Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), asi como el grado
de cumplimiento de las Metas Presupuestarias.

EFICIENCIA

Es la relacion que existe entre los bienes o servicios producidos o entregados

y los recursos utilizados para su produccion.

e (Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01, Glosario de Términos de
Gestion Presupuestaria del Estado, publicada el 23 de febrero de 1999)
El Indicador de Eficiencia relaciona dos variables, permitiendo mostrar la
optimizacion de los insumos (entendiéndose como la mejor combinacion
y la menor utilizacién de recursos para producir bienes y servicios)
empleados para el cumplimiento de las Metas Presupuestarias. Los
insumos son los recursos financieros, humanos y materiales empleados
para la consecucion de las metas. Para efectos de la elaboracion de la
evaluacion institucional, este indicador contrasta los recursos financieros
y las metas.

COMUNICACION

Son todos los canales para comunicarse entre si, deben ser adecuados y debe

estar presente en todos los niveles de la organizacién. Desde el punto de vista

jerérquico, debe producirse de arriba hacia abajo y viceversa de abajo hacia

arriba en ambos lados para una comunicacion més efectiva y fluida.

GESTION

Son aquellos conjuntos de tramites y técnicas que se realizan en una

determinada organizacion, para resolver uno o varios asuntos logrando asi los
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objetivos y por ende concretar un proyecto. La gestion es la manera como se
dirige 0 administra una compafiia 0 un negocio.
GESTION ADMINISTRATIVA
Es la ejecucion propiamente dicha de un conjunto de lineamientos,
estrategias, herramientas y procesos en el manejo de todos los recursos de una
determinada entidad, para su desarrollo y evolucion dentro de las actividades
operacionales, en el cual se dividird el trabajo en grupos para que los
colaboradores realicen sus actividades de manera eficiente y eficaz para
cumplir con los objetivos de la organizacion.

e UNMS, Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

INFORMACION
Es un proceso en el cual se incluyen los datos de la organizacion, los datos
econdémicos, contables, administrativos y de los mecanismos de control. Esta
informacion puede ser obtenida de fuentes internas o externas a la
organizacion, asi como también de fuentes formales e informales. Asimismo,
toda la informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales.

Comprende todas aquellas acciones que sirven para la recoleccion,

procesamiento, almacenamiento, analisis y difusion de lineamientos que

permiten lograr los objetivos dentro de la organizacion.
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MONITOREO
Es el proceso sistematico, oportuno y objetivo de recolectar, analizar y utilizar
la informacion, para hacerle el seguimiento al avance y ejecucién de una
determinada actividad, con la finalidad de lograr los objetivos, y para guiar
las decisiones de gestion
e (Contraloria General de la Republica, MANUAL DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL - MAGU - 1998) Representa al proceso que
evalla la calidad del control en el tiempo y permite al sistema reaccionar
en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran.
Se orienta a la identificacion de controles débiles, insuficientes o
innecesarios y promueve su reforzamiento. EI monitoreo se lleva a cabo
de tres formas:
a) durante la realizacién de actividades diarias en los distintos niveles de
la entidad;
b) de manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades, incluidas las de control; y,
c) mediante la combinacion de ambas modalidades.
ORGANIZACION
Es el proceso de organizar y guiar paulatinamente a un grupo de personas,
distribuyendo el trabajo, ordenando sus labores de acuerdo a los
planteamientos dados y hacerlo con autoridad y liderazgo para potencializar
las capacidades y los recursos de los miembros que conforman una

organizacion.
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PLANIFICACION

Es la realizacion de un modelo sistematico de una organizacion que se elabora

anticipadamente para poder luego dirigirla y aplicarla, asi definir sus

propositos y elegir las estrategias para la consecucion de sus objetivos
institucionales, asimismo lograr conocer el grado de satisfaccion de las
necesidades de aquellos a los que ofrece sus bienes y servicios.

e Cadillo (2017 — Pag. 45) lo define como: “aquella aplicacién racional para
la toma de decisiones con antelacion, fundandose en los previos
conocimientos de la realidad, controlando acciones presentes en
prevencion de posibles consecuencias futuras canalizadas en los logros de
los objetivos deseados satisfactoriamente”

EVALUACION

Es un examen y analisis de los procedimientos de control de una determinada

entidad, con la finalidad de determinar si el resultado de este brinda la

suficiente seguridad y si existe eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
objetivos.

e (Contraloria General de la Republica, MAGU - 1998)

Es el proceso por el cual, a partir del andlisis de la existencia en intensidad
de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso.
La evaluacion del nivel de riesgo muchas veces se limita a determinar un
riesgo alto, medio o bajo. Esta evaluacion es un proceso subjetivo y
depende exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor
interno o externo. Ademas, es la base para la determinacion del enfoque

de auditoria a aplicar. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso,

70



4.1

realizado por quienes posean la mayor capacidad y experiencia en el
equipo de auditoria.
IMPLEMENTACION
Una implementacion es poner en funcionamiento y aplicar métodos para la
realizacion de una aplicacion, instalacion o la ejecucion de un plan disefiado para

ayudar a cumplir las metas de la organizacion.

HIPOTESIS

No aplica porque los estudios de caso descriptivos o cualitativos, por lo regular,
no formulan hipdtesis antes de recolectar datos ya que su naturaleza es mas bien
inductiva, lo cual es cierto, particularmente, si su alcance es exploratorio o

descriptivo. (Hernandez, 2012).

METODOLOGIA
Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue correlacional, no experimental, bibliografico,

documental y de caso.

e Correlacional, Fue correlacional porque determina el grado de relacion

existente entre dos 0 mas variables en un contexto.

¢ No experimental, Fue no experimental porque no se manipulo ningln aspecto

de la variable, personas 0 caso puesto que la investigacién solo se limité a
describir las variables en un momento dado y su estudio es de caso Unico de

Inversiones y Negociaciones Leo’s y CIA E.L.R.L.
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o Bibliografico, Fue bibliografico porque en un determinado segmento de la

investigacion comprendio solo hacer una revision bibliografica de la literatura

pertinente.

e Documental, Fue documental porque también se reviso algunos documentos

(sobre todo estadisticos) pertinentes al estudio.

e De Caso, Finalmente fue de caso, porque la investigacion se circunscribié en

estudiar a una sola empresa.

4.2 Tipoy Método de la Investigacion

421

421

Tipo

El Trabajo de investigacién serad cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos, la presentacion de los resultados y su respectivo analisis se ha utilizado
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.

Método

Metodo Cientifico: Es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que
se emplean para formular y resolver problemas de investigacion mediante la
prueba. En el desarrollo del presente proyecto de investigacion y para su
elaboracion decidi utilizar como método universal al “Método Cientifico”;
aun cuando este método no es la Unica alternativa para la obtener el
conocimiento cientifico.

Meétodos Generales: Asimismo, también dentro de la elaboracion de la tesis
se utilizé como métodos generales:

- Inductivo - deductivo, en el desarrollo de la determinacién de problemas,

objetivos.
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- Analitico — sintético, en el desarrollo de la parte operativa de la
investigacion.
Métodos Especificos: Por la naturaleza de la investigacion, se hara uso de
los siguientes métodos especificos:
- Histdrico, para la obtencion de antecedentes y posterior descripcion de las
variables.
- Comparativo, se procede a comparar los datos obtenidos por periodos.
- Sistémico, interrelacion de las variables de estudio.
- Estadistico, para el proceso de dato y obtencion de resultados.
4.3 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacidn de la presente investigacion, estd compuesto por los empleados
que se encuentran dentro del establecimiento y los clientes que hacen uso del
mismo.

4.2.2 Muestra
La muestra de nuestra investigacion, se recolecto la informacion de la
empresa Inversiones y Negociaciones Leo’s y CIA E.L.R.L.
- Clientes: Muestreo por conveniencia.
- Empleados: Censo.

4.4 Definicién y operacionalizacion de variables
4.4.1 Variables de la Investigacion
4.4.1.1 Variable Independiente

e Control Interno
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4.4.1.2 Variable Dependiente

4.4.2 Operacionalizacion de las Variables

e (Gestion Administrativa

CUADRO 01: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TIPO CATEGORIA
- Ambiente de Control
- Evaluacién de Riesgos
X1. - Actividades de control
. B - Muy de acuerdo
Variable Componentes - Informaciény
. L - De acuerdo
Independiente comunicacion ] )
B o . - Ni de acuerdo / Ni
- Evaluacion Cuantitativo | Ordinal
_ _ desacuerdo
X. Control Cuestionario para
B - Desacuerdo
Interno X2. Valoracion evaluar el control
. - Muy desacuerdo
interno
Grado de resultados de
X3. Resultados N
evaluacion
Y1. Resultados
» Rentabilidad
de Gestion
. _ - Muy de acuerdo
Variable Planeacion
. L - De acuerdo
Dependiente Organizacion . .
Y2. Procesos . y o . - Ni de acuerdo / Ni
o . Direccion Cuantitativo | Ordinal
. Administrativos . . desacuerdo
Y. Gestion Ejecucion
o ) - Desacuerdo
Administrativa Control
_ - Muy desacuerdo
. Planificacion
Y3. Estrategias L
Objetivos

Fuente: Elaboracion propia

45 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utilizé la técnica

de la revisién bibliografica documental, asi también la entrevista y analisis

comparativo.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica se utiliz6 como

instrumento las fichas bibliogréficas, entrevistas, encuestas y cuestionario de

preguntas en la escala de Likert y los cuadros 1y 2 de la investigacion.
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e ESCALA DE LIKERT:
Segun Sampieri (2006), es un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto
que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de
la escala. La escala de likert permite estandarizar e integrar el proceso de
recopilacién de datos. Un disefio mal construido e inadecuado conlleva a
recoger informacion incompleta, datos no precisos de esta manera genera
informacion nada confiable. Por esta razon la escala de likert es en
definitiva un conjunto de items respecto a una 0 mas variables que se van
a medir.
4.6 Plan de Anélisis
En el proceso de la investigacion y para su elaboracion, la informacion recogida
tanto a nivel bibliografico documental y de caso, fue organizada, estructurada y
analizada en funcion de darle los respectivos resultados y conclusiones a los
objetivos especificos de la investigacion.
e Para lograr el objetivo especifico 1, se utilizo la revision bibliogréfica y
documental de los antecedentes internacionales, nacionales y locales.
e Para alcanzar el objetivo especifico 2, se aplicé un cuestionario de preguntas
en la escala de Likert al administrador, al representante legal de la empresa,
a los empleados y a algunos clientes del caso.
e Finalmente, para lograr el objetivo especifico 3 se realizd un analisis

comparativo de las dos variables.
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4.7 Matriz de Consistencia

Ver anexo 02

4.8 Principios éticos

Uladech (2016) afirma que los principios que originan la actividad

investigadora son:

Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan
cierto grado de proteccidn, el cual se determinarad de acuerdo al riesgo en
que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito
de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar
la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad. Este principio no solamente implicara que las personas que son
sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y
dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el pleno
respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las
investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las

precauciones necesarias para asegurarse de que Sus sesgos, y las
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limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador esta también obligado a tratar equitativamente a
quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a
la investigacion.
Integridad cientifica:
La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a
su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de
su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales
que puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo,
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus
resultados.
Consentimiento informado y expreso:
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas
como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la
informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
(ULADECH, 2016). Principios que rigen la actividad investigadora. Codigo

de la Etica para la Investigacion, Version (001) ,3-4
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V. RESULTADOS Y ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESILTADOS
5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer como la ejecucién del
Control Interno influye y optimiza la Gestion Administrativa de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Perd, 2018.

CUADRO 02: Resumen Conceptual de los Antecedentes de la Investigacion.

AUTORES RESULTADOS

El Control Interno constituye uno de los elementos fundamentales
en toda organizacién con el propdésito de mejorar las actividades
Guaman administrativas o financieras segun sea la organizacion, el objeto

(2012) del control interno es controlar, organizar los procedimientos de las
actividades para evitar falencias en la organizacion a fin de

conseguir los objetivos planteados.

El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos
y procedimientos que tiene implantados una empresa 0 negocio,
estructurados en un todo para la obtencion de los siguientes
Gavilanez | objetivos fundamentales:

(2012) a) La obtencion de informacion financiera correcta y segura;
b) La salvaguarda de los activos;
¢) La eficiencia de las operaciones; y

d) La adhesién a las politicas emitidas por la gerencia.

El enfoque habitual del control interno tiene como objetivo que el
desarrollo del plan, los métodos y procedimientos organizacionales

estén enmarcados en; proteger los activos y bienes de la

Melo organizacion, los registros contables sean razonables y confiables,

y el desarrollo de las actividades sea eficaces de acuerdo al
Uribe direccionamiento administrativo y el logro de los objetivos y metas
(2017) planificada. Asi mismo, todo el personal de la organizaciéon debe
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estar involucrado con el sistema de control interno en el desarrollo
de sus actividades laborales definidas en los procedimientos de

control en cada una de las actividades ejecutadas

Bosque y
Ruiz
(2016)

La implementacion de los circuitos (aplicacion de fondos)
disefiados lograra disminuir los riesgos propios de los circuitos
analizados y ademés otorgara mayor fiabilidad a la informacion
contable. Como resultado se obtendra, por una parte, un eficaz
resguardo de sus recursos, y por otra, un progresivo incremento de
la rentabilidad causado por la existencia de procesos ordenados y
solidos, y de informacién confiable y oportuna para la toma de

decisiones.

Vasquez
(2016)

El control interno es una herramienta que permite mejorar la gestion
administrativa de las empresas en general y de las empresas
privadas en particular. Asimismo, los autores se limitan a describir
los aspectos fundamentales del control interno en base a lo que se
establece en la teoria, basado en el informe COSO, afirmando que
la implementacidn de un sistema de control interno promueve la
eficiencia y eficacia, y asegura la efectividad en la gestién

administrativa de las empresas.

Sanchez
(2018)

El control interno es un medio para alcanzar un fin y no un fin en si
mismo; por lo tanto, no se trata solamente de manuales de
organizacién y procedimientos, sino de una herramienta practica
para prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las
diferentes areas de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz
de los insumos y recursos productivos, y la minimizacion de los
riesgos; lo que permite mejorar la productividad, rentabilidad y

competitividad de las mismas.

Valverde
(2018)

No es posible definir un valor numérico estadistico que mida con
certeza el grado de influencia del control interno en la gestion del
area de recursos humanos, pero basados en las conjeturas de los
autores citados se puede establecer razonablemente que la

implementacion del control interno en las organizaciones favorece

79




al desarrollo de las actividades mejorando los procedimientos

permitiendo que se realicen de la manera mas eficiente.

Verrando
(2018)

El control interno tiene como objetivo fundamental establecer las
acciones, las politicas, los métodos, los procedimientos y
mecanismos de prevencidn, control, evaluacion y de mejoramiento
continuo de la empresa, que le permitan la autoproteccidn necesaria
para garantizar una funcién administrativa transparente, eficiente,
cumplimiento de la constitucion, leyes y normas que la regulan y
coordinacion de actuaciones con las diferentes instancias con las

que se relaciona.

Velapatifio
(2017)

El control interno incide positivamente en la efectividad
administrativa de las empresas. La adecuada implementacién de un
sistema de control interno basado en el informe COSO contribuye
a que las entidades desarrollen un eficiente proceso de gestion segun
las metas trazadas por la gerencia ya que actualmente las empresas

no estan consiguiendo una efectividad administrativa.

Vivanco
(2018)

Un sistema de control interno en las empresas influira en la gestion
de los inventarios, debido a que permitira un control claro y preciso
de las entradas y salidas de mercaderias, mejorando la eficiencia de

la empresa.

Castroy
Paredes
(2015)

El Sistema de Control Interno basado en el Informe COSO, permite
la eficiencia de las operaciones y el uso adecuado de los recursos,
logrando la optimizacion de la Gestidn traducidos en eficiencia,

eficacia y economia.

Cozy
Perez
(2017)

La necesidad e importancia del Control Interno como un
instrumento para mejorar la eficiencia administrativa de las mismas
a través del ambiente de control , los sistemas de comunicacion e

informacion y las actividades de monitoreo.

Fuente: Elaboracion propia, basado en los antecedentes Internacionales,

Nacionales y Locales de la presente investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir como influye el
cumplimiento de las normas y politicas internas, en la Gestién
Administrativa de la empresa Inversiones y Negociaciones Leo’s y CIA

E.LR.L-HUANCAYO 2018.

CUESTIONARIO APLICADO AL ADMINISTRADOR, REPRESENTANTE,
EMPLEADOS Y CLIENTES

A)CONTROL INTERNO:
1. Ambiente de Control

Tabla N° 01
¢Cree usted que, las instalaciones de la empresa estan aptas para que se aplique el
Control Interno?

ALTERNATIVAS POBLACION PORCENTAIJE %
Muy de acuerdo 1 5%
De acuerdo 15 75%
Ni de acuerdo /
Ni desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

M\Gréfico N° 01

B Muy
deacuerdo

B De acuerdo

Ni deacuerdo
/ Ni
desacuerdo
Desacuerdo

Gréfico N° 01: Las instalaciones estan aptas para aplicar el Control Interno.
Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.
Fuente: Elaboracidn propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que, un 75% estan de

acuerdo, el 15% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
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Tabla N° 02

¢Esté usted de acuerdo con las politicas y normas, para obtener los objetivos a corto

y largo plazo establecidas por la empresa?

Grafico N° 02

H Muy
deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORCENTAJE %
Muy de acuerdo 2 10%
De acuerdo 9 45%
Ni de acuerdo /
) 7 35%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 1 5%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 02: Politicas y normas, para obtener los objetivos a corto y largo plazo.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que, un 45% estan de

acuerdo, el 35% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
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Tabla N° 03
¢Cree usted que las politicas y normas de la empresa tienen un manual normas y
procedimientos escrito y adecuadamente entregado a cada colaborador de la

empresa?

Grafico N° 03

u Muy
deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORCOEA')\ITAJE
Muy de acuerdo 1 5%
De acuerdo 5 25%
Ni de acuerdo /
0,
Ni desacuerdo 13 65%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 03: Las Politicas y normas de la empresa tienen un manual de normas
y procedimientos.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que, un 65% estan ni de

acuerdo / ni desacuerdo, el 25% de acuerdo y el 5% en desacuerdo.
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Tabla N° 04
¢Cree usted que existen procedimientos apropiados para la contratacion, valoracion

del desempefio y capacitacion del personal?

Grafico N° 04

B Muy
deacuerdo

M De acuerdo

m Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORC';)NTAJE
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 16 80%
Ni de acuerdo /
0
Ni desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Gréfico N° 04: Procedimientos apropiados para la Contratacion, valoracion del
desempefio y capacitacion del personal.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracidn propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que, un 80% estan de

acuerdo, el 15% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
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Tabla N° 05
¢Cree usted que se han suscitado hechos fraudulentos o contrarios a la ética, que

involucren a los actuales empleados y miembros de la organizacion?

Grafico N° 05

B Muy
deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORCE/NTA‘]E
(0]
Muy de acuerdo 2 10%
De acuerdo 8 40%
Ni de acuerdo /
0
Ni desacuerdo ! 35%
En desacuerdo 2 10%
Muy en desacuerdo 1 5%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 05: Hechos fraudulentos o contrarios a la ética, que involucren a los
actuales empleados y miembros de la organizacion.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que, un 40% estan de

acuerdo, el 35% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 10% en desacuerdo.
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Tabla N° 06

¢Cree usted que, en caso del incumplimiento de las normas de ética, la

administracion ha tomado las medidas correctivas apropiadas?

Grafico N° 06

B Muy
deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORC';’)\'TAJE
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 14 70%
Ni de acuerdo /
0
Ni desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 1 56
TOTAL 20 100%

Grafico N° 06: En caso del incumplimiento de las normas de ética, la administracion
ha tomado las medidas correctivas apropiadas.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 70% estan de acuerdo,

el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
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2. Evaluacion de Riesgos

Tabla N° 07
¢Esta de acuerdo que se ha establecido y difundido las normas y politicas para la

administracion de riesgos y las consecuencias para las mismas?

Grafico N° 07

B Muy
deacuerdo

5% 10%

M De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORCIOE/NTA‘]E
0
Muy de acuerdo 2 10%
De acuerdo 8 40%
Ni de acuerdo /
0,
Ni desacuerdo 6 30%
En desacuerdo 3 15%
Muy en desacuerdo 1 5%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 07: Se ha establecido y difundido las normas y politicas para la
administracion de riesgos y las consecuencias para las mismas.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 40% estan de acuerdo,

el 30% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 15% en desacuerdo.
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Tabla N° 08
¢Esta de acuerdo que la empresa cuente con personal fijado para identificar, analizar

y corregir los posibles riesgos internos y externos?

Grafico N° 08

B Muy
deacuerdo

B De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORC';JNTAJE
Muy de acuerdo 1 5%
De acuerdo 16 80%
Ni de acuerdo /
0
Ni desacuerdo 3 15%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Gréfico N° 08: La empresa cuenta con personal fijado para identificar, analizar y
corregir los posibles riesgos internos y externos.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 80% estan de acuerdo,

el 15% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 0% en desacuerdo.
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3. Actividades de Control

Tabla N° 09
¢Esta de acuerdo con el andlisis para determinar la existencia de actividades

improductivas que retardan el cumplimiento de los objetivos en la organizacion?

Grafico N° 09

H Muy
deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
H Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORCE/':ITA‘]E
Muy de acuerdo 1 506
De acuerdo 13 65%
Ni de acuerdo /
0
Ni desacuerdo 5 25%
En desacuerdo 1 504
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 09: Anélisis para determinar la existencia de actividades improductivas
que retardan el cumplimiento de los objetivos en la organizacion.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 65% estan de acuerdo,

el 25% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
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Tabla N° 10
¢Cree usted que los productos e insumos estan debidamente registrados, ordenados y

almacenados; evitando pérdidas, roturas y deterioros de las mismas?

Grafico N° 10

B Muy
deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo /

[ Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORC'E/'O\'TAJE
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 10%
Ni de acuerdo /
0
Ni desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 14 20%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 10: Los productos e insumos estan debidamente registrados, ordenados y
almacenados.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 10% estan de acuerdo,

el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 70% en desacuerdo.
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Tabla N° 11
¢Cree usted que los registros contables de los comprobantes de compra y venta se

realizan de manera correcta y oportuna?

Grafico N° 11

B Muy deacuerdo

B De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
3 PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
0
Muy de acuerdo 1 5%
De acuerdo 6 30%
Ni de acuerdo /
) 4 20%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 9 45%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Gréfico N° 11: Los registros contables de los comprobantes de compra y venta se
realizan de manera correcta y oportuna.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 30% estan de acuerdo,

el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 45% en desacuerdo.
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Tabla N° 12
¢Esta de acuerdo usted que exista un registro de control de inventarios para el

ingreso y salida de bienes y materiales en la organizacion?

Grafico N° 12

B Muy deacuerdo
M De acuerdo
Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

3 PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
(0]
Muy de acuerdo 4 20%
De acuerdo 14 70%
Ni de acuerdo /
) 2 10%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Gréfico N° 12: Existencia de un registro de control de inventarios para el ingreso y
salida de bienes y materiales en la organizacion.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 70% estan de acuerdo,

el 10% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 0% en desacuerdo.
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Tabla N° 13
¢Cree usted que se realizan arqueos de caja de manera sorpresiva y frecuentemente

en la empresa?

Grafico N° 13

B Muy deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo / Ni

desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

} PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
0
Muy de acuerdo 1 5%
De acuerdo 13 65%
Ni de acuerdo /
) 4 20%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 2 10%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 13: Arqueos de caja de manera sorpresiva y frecuentemente en la empresa.
Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 65% estan de acuerdo,

el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 10% en desacuerdo.
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4. Informacion y Comunicacion.

Tabla N° 14
¢Estas de acuerdo que el sistema de informacion de la empresa es adecuada y eficaz

para la solucion de cualquier inconveniente?

Grafico N° 14

W Muy deacuerdo
M De acuerdo
Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

ALTERNATIVAS POBLACION PORCOE/NTAJE
0
Muy de acuerdo 1 5%
De acuerdo 12 60%
Ni de acuerdo /
0,
Ni desacuerdo > 25%
En desacuerdo 2 10%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 14: El sistema de informacion de la empresa es adecuada y eficaz para la

solucion de cualquier inconveniente.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.
Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 60% estan de acuerdo,
el 25% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 10% en desacuerdo.

94



Tabla N° 15
¢Estas de acuerdo que las quejas y sugerencias son informadas, analizadas y

solucionadas de manera Optima y oportuna?

Grafico N° 15

B Muy deacuerdo
M De acuerdo
Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo

W Muy desacuerdo

i PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
0
Muy de acuerdo 1 5%
De acuerdo 9 45%
Ni de acuerdo /
) 6 30%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 4 20%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 15: Las quejas y sugerencias son informadas, analizadas y solucionadas
de manera Optima y oportuna.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 45% estan de acuerdo,

el 30% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 20% en desacuerdo.
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Tabla N° 16

¢Cree usted que la comunicacion entre usted y su jefe es buena y se siente en un

ambiente de armonia con sus compafieros de trabajo?

Grafico N° 16

B Muy deacuerdo

B De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo
B Muy
desacuerdo
ALTERNATIVAS POBLACION PORCI;L\ITAJE
Muy de acuerdo 3 15%
De acuerdo 12 60%
Ni de acuerdo /
0,
Ni desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 16: La comunicacion entre usted, su jefe y trabajadores es buena, se siente
un ambiente de armonia entre compafieros de trabajo.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 60% estan de acuerdo,

el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 5% en desacuerdo.

5. Supervision.
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Tabla N° 17
¢Estas de acuerdo con los procedimientos y acciones del personal a cargo para la

toma de acciones correctivas?

Grafico N° 17

B Muy deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo /

Ni desacuerdo

Desacuerdo

W Muy desacuerdo

ALTERNATIVAS POBLACION PORCOE/ONTAJE
Muy de acuerdo 2 10%
De acuerdo 10 50%
Ni de acuerdo /
0,
Ni desacuerdo S 25%
En desacuerdo 2 10%
Muy en desacuerdo 1 5%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 17: Procedimientos y acciones del personal a cargo para la toma de
acciones correctivas.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 50% estan de acuerdo,

el 25% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 10% en desacuerdo.
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Tabla N° 18
¢Cree usted que existe la comprobacidn constante entre el registro existente con los

activos de la empresa?

Grafico N° 18

B Muy deacuerdo

B De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

, PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
(0]
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 25%
Ni de acuerdo /
) 6 30%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 7 35%
Muy en desacuerdo 2 10%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 18: Comprobacidn constante entre el registro existente con los activos de
la empresa.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador y Empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que 25% estan de acuerdo,

el 30% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 35% en desacuerdo.
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B) GESTION ADMINISTRATIVA:

1. Planeacion

Tabla N° 19
¢Cree usted que, las condiciones del local en que realiza su trabajo son apropiadas
para obtener en menor tiempo los resultados deseados y objetivos de la institucion?

Grafico N° 19

B Muy deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

0,

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

ALTERNATIVAS POBLACION PORCE/';ITAJE
Muy de acuerdo 2 8%
De acuerdo 3 12%
Ni de acuerdo / 0
Ni desacuerdo 6 24%
En desacuerdo 12 48%
Muy en desacuerdo 2 8%
TOTAL 25 100%

Grafico N° 19: Las condiciones del local en que realiza su trabajo son apropiadas para
obtener en menor tiempo los resultados y objetivos de la institucion.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y

Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 12% estan de

acuerdo, el 24% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 48% en desacuerdo.
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Tabla N° 20

¢ Cree usted que los objetivos de la organizacion estan informados adecuadamente y
por escrito tanto al personal, clientes y visitantes, asi como también la mision y
vision de la empresa?

ALTERNATIVAS POBLACION PORCOE/(I)\ITAJE
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 9 36%
Ni de acuerdo / 0
Ni desacuerdo 12 48%
En desacuerdo 3 12%
Muy en desacuerdo 1 4%
TOTAL 25 100%

Grafico N° 20

B Muy deacuerdo

M De acuerdo

Ni deacuerdo /

Ni desacuerdo

Desacuerdo

W Muy desacuerdo

Grafico N° 20: Los objetivos de la organizacion estan informados adecuadamente y
por escrito tanto al personal, clientes y visitantes, asi como también
la mision y vision de la empresa.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y

Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 36% estan de acuerdo,

el 48% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 12% en desacuerdo.
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2. Organizacion
Tabla N° 21
¢Esta usted de acuerdo con el método de organizacion de la empresa, que permite

distribuir el trabajo eficiente para una adecuada atencion a los clientes?

Grafico N° 21

@

H Muy deacuerdo

M De acuerdo
Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

ALTERNATIVAS POBLACION PORCE/NTAJE
0
Muy de acuerdo 2 10%
De acuerdo 13 65%
Ni de acuerdo /
0,
Ni desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 1 5%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Grafico N° 21: El método de organizacion de la empresa, que permite distribuir el
trabajo de manera eficiente para una adecuada atencion a los clientes.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y

Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 65% estan de acuerdo,

el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 5% en desacuerdo.
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Tabla N° 22
¢Cree usted que la cantidad de empleados son apropiados y distribuidos

adecuadamente para su buen desempefio y satisfaccion atencion al cliente?

Grafico N° 22

B Muy deacuerdo
M De acuerdo
Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

) PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
0
Muy de acuerdo 4 17%
De acuerdo 14 61%
Ni de acuerdo /
) 1 4%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 3 13%
Muy en desacuerdo 1 4%
TOTAL 25 100%

Grafico N° 22: La cantidad de empleados son apropiados y distribuidos
adecuadamente para su buen desempefio y satisfaccion atencion
al cliente.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y

Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 61% estan de acuerdo,

el 4% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 13% en desacuerdo.
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3. Direccion
Tabla N° 23

¢Esta usted de acuerdo con la administracion de la empresa; el correcto e imparcial
trato a los empleados por parte del administrador y representante para una eficiente
atencion a los clientes?

Grafico N° 23

B Muy deacuerdo
M De acuerdo
Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

, PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION %
0
Muy de acuerdo 3 12%
De acuerdo 14 56%
Ni de acuerdo /
) 4 16%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 3 12%
Muy en desacuerdo 1 4%
TOTAL 25 100%

Gréfico N° 23: La administracion de la empresa; el correcto e imparcial trato a los
empleados por parte del administrador y representante para una
eficiente atencion a los clientes.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y
Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 56% estan de acuerdo,

el 16% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 12% en desacuerdo.
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Tabla N° 24
¢Cree usted que el administrador lidera, guia, motiva y supervisa de manera

adecuada a los empleados para que realicen sus tareas asignadas?

Grafico N° 24

B Muy deacuerdo
M De acuerdo
Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

i PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
0
Muy de acuerdo 3 12%
De acuerdo 9 36%
Ni de acuerdo /
) 7 28%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 5 20%
Muy en desacuerdo 1 4%
TOTAL 25 100%

Gréfico N° 24: El administrador lidera, guia, motiva y supervisa de manera adecuada
a los empleados para que realicen sus tareas asignadas.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y

Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 36% estan de acuerdo,

el 28% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 20% en desacuerdo.
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4. Ejecucién
Tabla N° 25

¢Esta usted de acuerdo que el horario de trabajo le dificulta sus compromisos
familiares, educativos o sociales?

Grafico N° 25

B Muy
deacuerdo

B De acuerdo

Ni deacuerdo

/ Ni
desacuerdo
Desacuerdo
. PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
0
Muy de acuerdo 1 4%
De acuerdo 7 28%
Ni de acuerdo /
) 11 44%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 4 16%
Muy en desacuerdo 2 8%
TOTAL 25 100%

Gréafico N° 25: El horario de trabajo le dificulta sus compromisos familiares,
educativos o sociales.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y

Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 28% estan de acuerdo,

el 44% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 16% en desacuerdo.
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Tabla N° 26

¢Cree usted que muchos de los procedimientos en la ejecucion de sus labores hace
que su labor sea mas lenta e inefectiva para la atencion a los clientes?

Grafico N° 26

H Muy deacuerdo
B De acuerdo
Ni deacuerdo / Ni
desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

i PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
0
Muy de acuerdo 4 16%
De acuerdo 12 48%
Ni de acuerdo /
. 5 20%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 3 12%
Muy en desacuerdo 1 4%
TOTAL 25 100%

Graéfico N° 26: Los procedimientos en la ejecucion de sus labores hacen que su labor
sea mas lenta e inefectiva para la atencion a los clientes.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y

Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.
El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 48% estan de acuerdo,
el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 12% en desacuerdo.
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5. Control
Tabla N° 27

¢Cree usted que tanto el representante como el administrador de la organizacion
realizan un buen control en cada proceso y area de la empresa?

Grafico N° 27

B Muy deacuerdo
M De acuerdo
Ni deacuerdo /
Ni desacuerdo

Desacuerdo

B Muy desacuerdo

, PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION o
0
Muy de acuerdo 1 4%
De acuerdo 8 32%
Ni de acuerdo /
] 10 40%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 4 16%
Muy en desacuerdo 2 8%
TOTAL 25 100%

Grafico N° 27: Tanto el representante como el administrador de la organizacion
realizan un buen control en cada proceso y area de la empresa.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y

Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 32% estan de acuerdo,

el 40% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 16% en desacuerdo.

107



¢Considera usted que la evaluacién del personal se realiza de manera frecuente e
imparcial en el desempefio de sus funciones?

Tabla N° 28

} PORCENTAJE
ALTERNATIVAS POBLACION %
0
Muy de acuerdo 1 4%
De acuerdo 8 32%
Ni de acuerdo /
) 6 24%
Ni desacuerdo
En desacuerdo 9 36%
Muy en desacuerdo 1 4%
TOTAL 25 100%
Grafico N° 28
H Muy
deacuerdo

Grafico N° 28: La evaluacion del personal se realiza de manera frecuente e imparcial
en el desempefio de sus funciones.

Poblacion: Cuestionario aplicado al Representante, Administrador, Empleados y

Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado en las frecuencias frente a la pregunta refleja que el 32% estan de acuerdo,
el 24% ni de acuerdo / ni desacuerdo y el 36% en desacuerdo.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Explicar la relacion que existe entre El
Control Interno y La Gestion Administrativa y como se complementan de
manera Optima en las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Pert: Caso Empresa Inversiones y Negociaciones Leo’s y CIA E.I.LR.L.—
HUANCAYO 2019.

CUADRO 03: Cuadro Comparativo y de relacion de las Variables.

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

CONTROL GESTION

INTERNO ADMINISTRATIVA

VARIABLES

1. Ambiente de Control
2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividad de Control
4. Informacion y
Comunicacion

5. Supervision

1. Planeacion
2. Organizacién
3. Direccion

4. Ejecucion

5. Control

ELEMENTOS
DE LAS
VARIABLES

1. Establece un entorno que
estimula e influencia la
actividad del personal respecto
al control de actividades de la
empresa.
2. ldentificacion, analisis y|2. Es la empresa que
manejo de riesgos relevantes | proporciona los metodos
para el logro de los objetivos; | para que se  pueda
asociados a cambios, que | desarrollar de  forma
influyen dentro y fuera de la | correcta y eficaz las tareas
organizacion. en cada etapa y area.
SINTESIS 3. Labores del personal | 3. Personal capacitado
CONCEPTUAL | expresadas en las politicas, | y orientado a la direccion
DE LOS sistemas y procedimientos. | del personal, para ejecutar
ELEMENTOS |Son el medio idéneo de | todas las etapas del proceso
asegurar el logro de objetivos. | productivo.
4. Son sistemas relacionados
con los estados financieros,
incluyen el Sistema de
Contabilidad  métodos vy
registros para la Informacion
Cuantitativa de las operaciones
de la empresa.
5. Es un proceso que asegura la | 5. Establece los procesos y
eficiencia del control interno | normas para evaluar los
sobre actividades en marcha, | resultados obtenidos con la

1. Plan estratégico,
documentado y con
proyecciones futuras delos
objetivos de la entidad.

4. Es el proceso de guiar,
acompafar y monitorear la
ejecucion  de  procesos
productivos y actividades
en cada area y etapa de la
organizacion.
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aplica medidas correctivas.
También se ocupa de las quejas
y sugerencias de los clientes.

finalidad de  mejorar,
corregir, 'y prevenir las
actividades de la empresa.

ELEMENTOS
DISCORDANTES

1. Son medidas en la
ejecucion de actividades que
se planifican y realizan con la
finalidad de conseguir los
objetivos.

1. Es un Plan estratégico
escrito como una guia para
lograr objetivos a largo
plazo; son proyecciones
futuras.

2. Es el equipo de trabajo
con que cuenta la empresa,
sus obligaciones y
funciones en cada etapa y
area, para lograr.

2. Son predicciones de posibles
contingencias y las soluciones
de las mismas, que se suscitan
en el proceso de produccion.

3. No existe. 3. No existe.

4. Es la puesta en marcha y
la aplicacion de la
planificacion de la
organizacion.

4. Sistemas de control y
registro de la empresa, sea
informatico o manual.

5. Examen y comparacion del

cumplimiento de los objetivos, 5. Proceso cotidiano para

monitorear los
frente a lo efectuado rocedimientos del
periddicamente. También | P

personal, y asegurar la

prevé asuntos externos que
involucren las operaciones de
la empresa.

adecuada atencion a los
clientes, para la toma de
decisiones.

RESULTADOS

1. Ambiente de Control / Planeacion: Ambas variables
como primer item en sus elementos, planifican, preparan y se
anticipan antes del inicio de sus actividades.

2. Evaluacion de Riesgos / Organizacién: En el segundo
item de los elementos se muestra la organizacion in situ
puesto que esta provee los recursos y previene contingencias
propias de las actividades para lograr los objetivos.

3. Actividad de Control / Direccion: Coinciden ambas
labores del personal encargado y encaminado en lograr los
objetivos, basados en las normas y politicas de la empresa.

4. Informacién y Comunicacién / Ejecucion: En este punto
de comparacion la relacion que muestran es en la ejecucién
de las mismas para el desarrollo de actividades cotidianas, que
tienen el registro, procesamiento y manejo de informacion en
el sistema informético o no que cuente la empresa.

5. Supervision / Control: La relacion entre ambas es de
manera sistematica y complementaria, puesto que ambos
aseguran que las actividades de la empresa se lleven a cabo
de manera eficiente y dan solucién de inmediato a problemas
dentro del recinto.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Analisis e Interpretacion de resultados
5.2.1 Control Interno
5.2.1.1 Ambiente de Control

e Con respecto a las instalaciones de la empresa, si estan de acuerdo o no
que estan aptas para que se aplique el Control Interno, el resultado de las
frecuencias refleja que un 75% estan de acuerdo en permitir labores de
control interno, el 15% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto
y el 5% en desacuerdo de permitir labores de control interno.

(Ver Tabla N° 01)

e Con respecto a las politicas y normas si estan de acuerdo o no para obtener
los objetivos a corto y largo plazo establecidas por la empresa, el resultado
de las frecuencias refleja que un 45% estan de acuerdo con las politicas y
normas para logar los objetivos, el 35% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no
opinan al respecto y el 5% en desacuerdo con las politicas y normas para
logar los objetivos.

(Ver Tabla N° 02)

e Con respecto a las politicas y normas si estan de acuerdo o no con el
manual de procedimientos escrito y entregado a cada colaborador de la
empresa, el resultado de las frecuencias refleja que un 25% estan de
acuerdo con las politicas y normas de la empresa y su manual de
procedimientos, el 65% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al
respecto y el 5% en desacuerdo con las politicas y normas de la empresa y
su manual de procedimientos.

(Ver Tabla N° 03)
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e Con respecto a la contratacion del personal si estan de acuerdo o no que
existe procedimientos apropiados para la contratacion, valoracion del
desempefio y capacitacion del personal, el resultado de las frecuencias
refleja que un 80% estan de acuerdo con los procedimientos para la
contratacion, valoracion del desempefio y capacitacion del personal, el
15% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 5% en
desacuerdo con los procedimientos para la contratacion, valoracion del
desempefio y capacitacion del personal.

(Ver Tabla N° 04)

e Con respecto a hechos fraudulentos o contrarios a la ética, si estan de
acuerdo o no que, que involucren a los actuales empleados y miembros de
la organizacion, el resultado de las frecuencias refleja que un 40% estan
de acuerdo que involucran a los actuales empleados y miembros de la
organizacion, el 15% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto
y el 5% en desacuerdo que involucran a los actuales empleados y
miembros de la organizacion.

(Ver Tabla N° 05)

e Con respecto al incumplimiento de las normas de ética, si estan de acuerdo
0 no que la administracion ha tomado las medidas correctivas apropiadas,
el resultado de las frecuencias refleja que un 70% estan de acuerdo que la
administracion ha tomado las medidas correctivas apropiadas, el 20% ni
de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 5% en desacuerdo
que la administracion ha tomado las medidas correctivas apropiadas.

(Ver Tabla N° 06)

112



5.2.1.2 Evaluacion de Riesgos

e Con respecto al establecimiento y difusion de las normas y politicas, si
estan de acuerdo o no con la administracion de riesgos y las consecuencias
para las mismas, el resultado de las frecuencias refleja que un 70% estan
de acuerdo que la administracion ha tomado las medidas correctivas
apropiadas, el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y
el 5% en desacuerdo que la administracion ha tomado las medidas
correctivas apropiadas.

(Ver Tabla N° 07)

e Con respecto a la empresa y al personal encargado para monitorear los
posibles riesgos, si estan de acuerdo o no con el personal fijado para
identificar, analizar y corregir los posibles riesgos internos y externos, el
resultado de las frecuencias refleja que un 80% estan de acuerdo con el
personal fijado para identificar, analizar y corregir los posibles riesgos
internos y externos, el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al
respecto y el 5% en desacuerdo con el personal fijado para identificar,
analizar y corregir los posibles riesgos internos y externos.

(Ver Tabla N° 08)
5.2.1.3 Actividades de Control

e Con respecto al analisis de actividades improductivas, si estan de acuerdo
0 no con que retardan el cumplimiento de los objetivos en la organizacion,
el resultado de las frecuencias refleja que un 65% estan de acuerdo que

retardan el cumplimiento de los objetivos en la organizacion, el 25% ni de
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acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 5% en desacuerdo que
retardan el cumplimiento de los objetivos en la organizacion.

(Ver Tabla N° 09)

Con respecto los productos e insumos y su tratamiento, si esta de acuerdo
0 no que estan debidamente registrados, ordenados y almacenados
evitando pérdidas, roturas y deterioros de las mismas, el resultado de las
frecuencias refleja que un 10% estan de acuerdo que estan debidamente
registrados, ordenados y almacenados evitando pérdidas, roturas y
deterioros, el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y
el 70% en desacuerdo que estan debidamente registrados, ordenados y
almacenados evitando pérdidas, roturas y deterioros.

(Ver Tabla N° 10)

Con respecto a los registros contables de los comprobantes de compra y
venta, si estd de acuerdo o no que se realizan de manera correcta y
oportuna, el resultado de las frecuencias refleja que un 30% estan de
acuerdo que se realizan de manera correcta y oportuna, el 20% ni de
acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 45% en desacuerdo que
se realizan de manera correcta y oportuna.

(Ver Tabla N° 11)

Con respecto al control de inventarios, si esta de acuerdo 0 no que exista
un registro para el ingreso y salida de bienes y materiales de la
organizacion, el resultado de las frecuencias refleja que un 70% estan de
acuerdo que exista un registro para el ingreso y salida de bienes y

materiales de la organizacion, el 10% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no
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opinan al respecto y el 0% en desacuerdo que exista un registro para el
ingreso y salida de bienes y materiales de la organizacion.
(Ver Tabla N° 12)

e Con respecto a los arqueos de caja, si esta de acuerdo 0 no que se realizan
de manera sorpresiva y frecuentemente en la empresa, el resultado de las
frecuencias refleja que un 65% estan de acuerdo que se realizan de manera
sorpresiva y frecuentemente en la empresa, el 20% ni de acuerdo / ni
desacuerdo, no opinan al respecto y el 10% en desacuerdo gue se realizan
de manera sorpresiva y frecuentemente en la empresa.

(Ver Tabla N° 13)
5.2.1.4 Informacion y Comunicacion

e Con respecto al sistema de informacion de la empresa, si esta de acuerdo
0 no que es adecuada y eficaz para la solucion de cualquier inconveniente,
el resultado de las frecuencias refleja que un 60% estan de acuerdo que es
adecuada y eficaz para la solucion de cualquier inconveniente, el 25% ni
de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 10% en desacuerdo
que es adecuada y eficaz para la solucién de cualquier inconveniente.
(Ver Tabla N° 14)

e Con respecto a las quejas y sugerencias, si estad de acuerdo o no que son
informadas, analizadas y solucionadas de manera Optima y oportuna, el
resultado de las frecuencias refleja que un 45% estan de acuerdo que son
informadas, analizadas y solucionadas de manera Optima y oportuna, el

30% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 20% en
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desacuerdo que son informadas, analizadas y solucionadas de manera
Optima y oportuna.
(Ver Tabla N° 15)

e Con respecto a la comunicacion entre usted y su jefe, si esta de acuerdo o
no que es buenay se siente en un ambiente de armonia con sus compaferos
de trabajo, el resultado de las frecuencias refleja que un 60% estan de
acuerdo que es buena y se siente en un ambiente de armonia con sus
compafieros de trabajo, el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al
respecto y el 5% en desacuerdo que es buena y se siente en un ambiente
de armonia con sus comparieros de trabajo.

(Ver Tabla N° 16)
5.2.1.5 Supervision

e Con respecto a los procedimientos de supervision, si esta de acuerdo o no
con las acciones del personal a cargo para la toma de acciones correctivas,
el resultado de las frecuencias refleja que un 50% estan de acuerdo con las
acciones del personal a cargo para la toma de acciones correctivas, el 25%
ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 10% en
desacuerdo con las acciones del personal a cargo para la toma de acciones
correctivas.

(Ver Tabla N° 17)

e Con respecto a la comprobacion de registros, si esta de acuerdo o no que
existe la comprobacidn constante entre el registro existente con los activos
de la empresa, el resultado de las frecuencias refleja que un 25% estan de

acuerdo que existe la comprobacidn constante entre el registro existente
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con los activos de la empresa, el 30% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no
opinan al respecto y el 35% en desacuerdo que existe la comprobacion
constante entre el registro existente con los activos de la empresa.
(Ver Tabla N° 18)
5.2.2 Gestién Administrativa
5.2.2.1 Planeacién

e Con respecto las condiciones del local en que realiza su trabajo, si esta
de acuerdo o0 no que son apropiadas para obtener en menor tiempo los
resultados deseados y objetivos de la institucion, el resultado de las
frecuencias refleja que un 12% estan de acuerdo que son apropiadas para
obtener en menor tiempo los resultados deseados y objetivos de la
institucion, el 24% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto
y el 48% en desacuerdo que son apropiadas para obtener en menor tiempo
los resultados deseados y objetivos de la institucion.

(Ver Tabla N° 19)

e Con respecto a los objetivos de la organizacion, si esta de acuerdo o no
que estan informados adecuadamente y por escrito tanto al personal,
clientes y visitantes, asi como también la mision y vision de la empresa,
el resultado de las frecuencias refleja que un 36% estan de acuerdo que
estan informados adecuadamente al personal, clientes y visitantes, asi
como también la misién y vision, el 48% ni de acuerdo / ni desacuerdo,
no opinan al respecto y el 12% en desacuerdo que estan informados
adecuadamente al personal, clientes y visitantes, asi como también la

mision y vision.
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(Ver Tabla N° 20)
5.2.2.2 Organizacion

e Con respecto al método de organizacion de la empresa, si esta de acuerdo
0 no que permite distribuir el trabajo eficiente para una adecuada
atencion a los clientes, el resultado de las frecuencias refleja que un 65%
estdn de acuerdo que permite distribuir el trabajo eficiente para una
adecuada atencion a los clientes, el 20% ni de acuerdo / ni desacuerdo,
no opinan al respecto y el 5% en desacuerdo que permite distribuir el
trabajo eficiente para una adecuada atencion a los clientes.

(Ver Tabla N° 21)

e Con respecto a la cantidad de empleados, si esta de acuerdo o no que son
apropiados y distribuidos adecuadamente para su buen desempefio y
satisfaccion atencion al cliente, el resultado de las frecuencias refleja que
un 61% estdn de acuerdo que son apropiados Yy distribuidos
adecuadamente para su buen desempefio y satisfaccién atencién al
cliente, el 4% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el
13% en desacuerdo que son apropiados y distribuidos adecuadamente
para su buen desempefio y satisfaccion atencion al cliente.

(Ver Tabla N° 22)
5.2.2.3 Direccién

e Con respecto a la administracion de la empresa, si esta de acuerdo o no
con el correcto e imparcial trato a los empleados por parte del
administrador y representante para una eficiente atencion a los clientes,

el resultado de las frecuencias refleja que un 56% estan de acuerdo con
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el correcto e imparcial trato a los empleados por parte del administrador
y representante, el 16% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al
respecto y el 12% en desacuerdo con el trato a los empleados por parte
del administrador y representante.

(Ver Tabla N° 23)

e Con respecto al administrador de la empresa, si esta de acuerdo o no que
lidera, guia, motiva y supervisa de manera adecuada a los empleados para
que realicen sus tareas asignadas, el resultado de las frecuencias refleja
gue un 36% estan de acuerdo que lidera, guia, motiva y supervisa de
manera adecuada a los empleados para que realicen sus tareas asignadas,
el 28% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 20% en
desacuerdo que lidera, guia, motiva y supervisa de manera adecuada a
los empleados para que realicen sus tareas asignadas.

(Ver Tabla N° 24)
5.2.2.4 Ejecucion

e Con respecto al horario de trabajo, si esta de acuerdo o no que le dificulta
sus compromisos familiares, educativos o sociales, el resultado de las
frecuencias refleja que un 28% estan de acuerdo que le dificulta sus
compromisos familiares, educativos o sociales, el 44% ni de acuerdo / ni
desacuerdo, no opinan al respecto y el 16% en desacuerdo que le dificulta
sus compromisos familiares, educativos o sociales.

(Ver Tabla N° 25)
e Con respecto a los procedimientos de ejecucion, si estd de acuerdo 0 no

que la ejecucion de sus labores hace que su labor sea mas lenta e
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inefectiva para la atencion a los clientes, el resultado de las frecuencias
refleja que un 48% estan de acuerdo que la ejecucion de sus labores hace
que su labor sea mas lenta e inefectiva para la atencién a los clientes, el
20% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 12% en
desacuerdo que la ejecucion de sus labores hace que su labor sea mas
lenta e inefectiva para la atencion a los clientes.

(Ver Tabla N° 26)

5.2.2.5 Control

e Con respecto al representante y al administrador de la organizacion, si
esta de acuerdo o no que realizan un buen control en cada proceso y area
de la empresa, el resultado de las frecuencias refleja que un 32% estan de
acuerdo realizan un buen control en cada proceso y area de la empresa,
el 40% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al respecto y el 16% en
desacuerdo que realizan un buen control en cada proceso y area de la
empresa.

(Ver Tabla N° 27)

e Con respecto evaluacion del personal, si estd de acuerdo o no que se
realiza de manera frecuente e imparcial en el desempefio de sus
funciones, el resultado de las frecuencias refleja que un 32% estan de
acuerdo que se realiza de manera frecuente e imparcial en el desempefio
de sus funciones, el 24% ni de acuerdo / ni desacuerdo, no opinan al
respecto y el 36% en desacuerdo que se realiza de manera frecuente e
imparcial en el desempefio de sus funciones.

(Ver Tabla N° 28)
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VI.

6.1

CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1

Para determinar la influencia del Control Interno y lograr una éptima Gestion
Administrativa, se realiz6 un analisis en cuanto a conceptos recopilados de
autores internacionales, nacionales y locales; los cuales manifiestan que la
influencia no puede ser cuantificado en valores numéricos estadisticos pero que
con una adecuada implementacion del sistema de Control Interno en la
organizacion, esta responderia de manera eficaz y eficiente en el manejo de sus
operaciones, y en el logro de los objetivos de la empresa. Con ello se demuestra
que esta variable Control Interno influye positivamente en la Gestion
Administrativa, pues al establecer de manera correcta la puesta en marcha del
Control Interno dentro de la empresa, se logré la utilizacion y preservacion de
todos los recursos y elementos de la organizacion de manera 6ptima, manejo de
posibles fraudes y contingencias, seleccion y manejo del personal, lograr los
objetivos y crecer respecto de las otras micro y pequefias empresas del mismo
giro de negocio.

Se les recomienda, tanto al representante legal como al administrador de la
empresa implantar un sistema de Control Interno adecuado a las necesidades y
tamafio de la empresa, que implique la contratacion y compra de un sistema
electronico para facilitar la ejecucion de sus actividades diarias, tales como
control de inventarios, control de ventas y arqueo de caja; todo ello para lograr
una adecuada utilizacidn y preservacion de todos los recursos y elementos de la

organizacion, respecto a las demas empresas.
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6.2 Respecto al Objetivo Especifico 2

1. El45% de los encuestados manifestaron que estan de acuerdo con las politicas
y normas, para obtener los objetivos a corto y largo plazo establecidos por la
empresa.

El 5% de los encuestados manifestaron que desconocian de la existencia del
manual de normas y procedimientos, en tanto el 65% no mostraba interées
alguno.

2. El 40% de los encuestados creen que se suscitaron hechos fraudulentos o
contrarios a la ética que involucran a los actuales empleados y miembros de
la organizacion.

El 70% de los encuestados aseguran que, en el caso del incumplimiento de
las normas de ética, la administracion ha tomado las medidas correctivas
apropiadas.

3. ElI 70% de los encuestados no consideran que los productos e insumos estén
debidamente registrados, ordenados y almacenados; generando asi pérdidas,
roturas y deterioros de las mismas. EI 65% de los encuestados consideran que
se realizan arqueos de caja de manera sorpresiva y frecuentemente en la
empresa.

4. El 48% de los encuestados manifestaron que las condiciones del local no son
apropiadas para obtener en menor tiempo los resultados deseados y objetivos
de la institucion.

El 65% de los encuestados concuerdan que el método de organizacion de la
empresa permite distribuir el trabajo eficiente para una adecuada atencion a

los clientes.
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5. El 28% de los encuestados estdn de acuerdo que el horario de trabajo le
dificulta sus compromisos familiares, educativos o sociales, en tanto un 44%
no opina respecto del tema.

El 48% de los encuestados concuerdan que los procedimientos en la ejecucién
de sus labores hacen que su labor sea mas lenta e inefectiva para la atencion
a los clientes.

6. El 36% de los encuestados no consideran que la evaluacion del personal se

realiza de manera frecuente e imparcial en el desempefio de sus funciones;
mostrando asi un desinterés y dejadez por la mision y vision de la empresa
puesto que un 24% del personal frente a la misma pregunta se remite a decir
gue no opina al respecto.
Al respecto de la influencia en el cumplimiento de las normas y politicas
internas en la Gestion Administrativa de la organizacion en estudio, empled
de manera inapropiada y empirica el establecimiento, monitoreo y
supervision de las normas y politicas, puesto que solo informé de ello de
manera oral, mas no por escrito.

También se recomendo a los responsables en dirigir la empresa de servicios en

la provincia de Huancayo, elaborar un manual de organizaciones y funciones

adecuado a las necesidades y objetivos de la empresa y distribuirlo a cada
miembro de la organizacién de manera adecuada; ello ayudara en la ejecucion
de labores cotidianas, resolucién de problemas e inconvenientes y evitara

excusas de responsabilidades.
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6.3 Respecto al Objetivo Especifico 3

Luego de la comparacion de las variables se establece que: Si existe una estrecha
relacion entre ambas y como se complementan de manera Optima, también se
puede notar que ambas variables no pueden independizarse, ni trabajar de
manera separada, puesto que, para el desarrollo, control y crecimiento de la
empresa, el control interno va de la mano con el buen desempefio eficiente y
eficaz en la gestion administrativa. Mientras que el control interno es una
herramienta adecuada para prevenir fraudes e inconvenientes en la organizacion,
la gestién administrativa pone en marcha la ejecucion de las mismas a través de
sus elementos. Asimismo, estas variables se complementan, porque el Control
Interno es un sistema de Control y cuidado de los activos de la empresa, en tanto
la Gestién Administrativa es un conjunto de formas, acciones y mecanismos que
permiten utilizar y administrar de manera adecuada y 6ptima los recursos
humanos, materiales y financieros de la organizacién. Ambas variables con la
finalidad de lograr los objetivos de la empresa.

Finalmente, tanto al representante legal como al administrador quienes son los
que asumen la direcciéon de la empresa se les recomienda que deberian de
capacitarse en gestion administrativa, puesto que hasta el momento lo hacen de
manera empirica, sin contar con un profesional que los asesore de manera
eficiente e incentivando ideas innovadoras y modernas acorde a la actualidad y

al nuevo estandar de servicio de calidad que existe hoy en dia.
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6.4 Conclusion General
Finalmente podemos concluir en la gran importancia que esta adquiriendo el
control interno en los Gltimos tiempos, producto de los numerosos problemas
producidos por el descontrol, ineficiencia y la manera empirica de administrar
las empresas; esto hizo que muchas de las micro y pequefias empresas de la
provincia de Huancayo, necesiten concientizar y tener muy claro que, para un
buen crecimiento y posicionamiento de su empresa en el mercado competitivo
el control interno es una herramienta fundamental para la eficaz y eficiente
gestion administrativa de su organizacion. Por ello es necesario que la
administracion desde su elaboracion, implantacion, ejecucion y supervision,
acomparie y guie de tal manera que debe haber una comunicacion claray sencilla
con la finalidad de obtener los objetivos trazados, puesto que el control interno

no tiene el mismo significado para todas las empresas.
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7.2.2 Anexo 02: Matriz de Consistencia, Ldgica del Informe

El Control
Interno y su
influencia en la
Gestion
Administrativa
de las micro y
pequefias
empresas del
sector servicios
del PerG: Caso
Empresa
Inversiones y
Negociaciones
Leo’sy CIA
E.LR.L—
HUANCAYO
2018.

(Cual es la
influencia del
Control Interno
en la Gestion
Administrativa
de las micro y
pequefias
empresas del
sector servicios
del Per(: Caso
Empresa
Inversiones y
Negociaciones
Leo’sy CIA
E.LR.L—
HUANCAYO
2018?

Identificar y

Determinar
cémo influye el
Control Interno

en la Gestion
Administrativa
de las micro y
pequefias
empresas del
sector servicios
del Per(: Caso
Empresa
Inversiones y
Negociaciones
Leo’sy CIA
E.LR.L—
HUANCAYO
2018.

1. Establecer cémo la ejecucion del
Control Interno influye y optimiza la
Gestion Administrativa de las micro y
pequefias empresas del sector servicios
del Per(, 2018.

2. Describir como influye el
cumplimiento de las normas y politicas
internas, en la Gestion Administrativa de
la empresa Inversiones y Negociaciones
Leo’sy CIAE.ILR.L.— HUANCAYO
2018.

CONTROL INTERNO
(Variable Independiente)

3. Explicar la relacion que existe entre El
Control Interno y La Gestion
Administrativa y como se complementan
de manera 6ptima en las micro y
pequefias empresas del sector servicios
del Pert y la empresa Inversiones y
Negociaciones Leo’sy CIA E.l.LR.L.—
HUANCAYO 2018.

GESTION
ADMISNISTRATIVA
(Variable
Dependiente)

DISENO:
Descriptivo,
bibliografico,
documental,
correlacional y de
€aso.
TECNICA:
-Revision
bibliogréafica
-Encuestas
-Entrevistas
ENFOQUE:
Cuantitativo
POBLACION:

Est4 conformada por

los empleados y
clientes.
MUESTRA
Muestreo por
conveniencia 'y
Ccenso.

INSTRUMENTOS

-Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de Control Interno

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO EN LA

ORGANIZACION

A continuacion, se le presentan una serie de planteamientos relacionados con las diferentes

etapas en el proceso de ejecucién de las actividades y del servicio que se brinda dentro del

establecimiento, para ello tendré que responder en qué medida esté usted de acuerdo o no con

cada uno de dichos planteamientos. Las opciones de respuesta son las siguientes:

1= Muy de acuerdo

2= De acuerdo

3= Ni de acuerdo / NI desacuerdo

4= Nunca
5= Casi nunca
DATOS PERSONALES

APELLIDOSY
NOMBRES:
EDAD: | SEXO: CARGO:
TIEMPO DE GRADO DE
SERVICIO: INSTRUCCION:
p1 ¢Cree usted que, las instalaciones de la empresa estan 112131415

aptas para que se aplique el Control Interno?

por la empresa?

¢Esté usted de acuerdo con las politicas y normas, para
P2 obtener los objetivos a corto y largo plazo establecidas |1 |2 [3 |4 |5

P3

empresa?

¢Cree usted que las politicas y normas de la empresa
tienen un manual normas y procedimientos escrito y
adecuadamente entregado a cada colaborador de la
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P4

¢Cree usted que existen procedimientos apropiados para
la contratacion, valoracion del desempefio vy
capacitacion del personal?

P5

¢Cree usted que se han suscitado hechos fraudulentos o
contrarios a la ética, que involucren a los actuales
empleados y miembros de la organizacion?

P6

¢Cree usted que, en caso del incumplimiento de las
normas de ética, la administracion ha tomado las
medidas correctivas apropiadas?

P7

¢Esté de acuerdo que se ha establecido y difundido las
normas Yy politicas para la administracion de riesgos y
las consecuencias para las mismas?

P8

¢Estd de acuerdo que la empresa cuente con personal
fijado para identificar, analizar y corregir los posibles
riesgos internos y externos?

P9

¢Esta de acuerdo con el analisis para determinar la
existencia de actividades improductivas que retardan el
cumplimiento de los objetivos en la organizacion?

P10

¢Cree usted que los productos e insumos estan
debidamente registrados, ordenados y almacenados;
evitando pérdidas, roturas y deterioros de las mismas?

P11

¢Cree usted que los registros contables de los
comprobantes de compra y venta se realizan de manera
correcta y oportuna?

P12

¢Esta de acuerdo usted que exista un registro de control
de inventarios para el ingreso y salida de bienes y
materiales en la organizacion?

P13

¢Cree usted que se realizan arqueos de caja de manera
sorpresiva y frecuentemente en la empresa?

P14

¢Estas de acuerdo que el sistema de informacion de la
empresa es adecuada y eficaz para la solucion de
cualquier inconveniente?

P15

¢Estas de acuerdo que las quejas y sugerencias son
informadas, analizadas y solucionadas de manera
Optima y oportuna?

P16

¢Cree usted que la comunicacion entre usted y su jefe
es buena y se siente en un ambiente de armonia con sus
compafieros de trabajo?

P17

¢Estas de acuerdo con los procedimientos y acciones del
personal a cargo para la toma de acciones correctivas?

P18

¢Cree usted que existe la comprobacion constante entre
el registro existente con los activos de la empresa?
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6.2.4 Anexo 04: Cuestionario de Gestion Administrativa

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

EN LA ORGANIZACION

A continuacion, se le presentan una serie de planteamientos de las facetas relacionadas al

servicio, para ello debera responder a partir de su experiencia y posicidn, en qué medida esta

usted de acuerdo con cada uno de dichos planteamientos. Las opciones de respuesta son las

siguientes:

1= Muy de acuerdo

2= De acuerdo

3= Ni de acuerdo / NI desacuerdo

4= Nunca
5= Casi nunca
DATOS PERSONALES

APELLIDOS Y
NOMBRES:
EDAD: | SEXO: CARGO:
TIEMPO DE GRADO DE
SERVICIO: INSTRUCCION:

¢Cree usted que, las condiciones del local en que realiza
P1 su trabajo son apropiadas para obtener enmenortiempo |1 |2 |3 |4 |5
los resultados deseados y objetivos de la institucion?

P2

¢Cree usted que los objetivos de la organizacion estan
informados adecuadamente y por escrito tanto al
personal, clientes y visitantes, asi como también la
mision y vision de la empresa?

¢Esté usted de acuerdo con el método de organizacion
P3 de la empresa, que permite distribuir el trabajo eficiente | 1 |2 |3 |4 | 5
para una adecuada atencion a los clientes?
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P4

¢Cree usted que la cantidad de empleados son
apropiados y distribuidos adecuadamente para su buen
desempefio y satisfaccion atencion al cliente?

P5

(Esta usted de acuerdo con la administracion de la
empresa; el correcto e imparcial trato a los empleados
por parte del administrador y representante para una
eficiente atencion a los clientes?

P6

¢Cree usted que el administrador lidera, guia, motiva y
supervisa de manera adecuada a los empleados para que
realicen sus tareas asignadas?

P7

¢Esta usted de acuerdo que el horario de trabajo le
dificulta sus compromisos familiares, educativos o
sociales?

P8

¢Cree usted que muchos de los procedimientos en la
ejecucion de sus labores hace que su labor sea mas lenta
e inefectiva para la atencion a los clientes?

P9

¢Cree usted que tanto el representante como el
administrador de la organizacion realizan un buen
control en cada proceso y area de la empresa?

P10

¢Considera usted que la evaluacion del personal se
realiza de manera frecuente e imparcial en el
desempefio de sus funciones?
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