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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de

las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
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calidad en las organizaciones del Peru de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. En esta investigacion
se presenta la siguiente problemaética: Problemas de control de las compras, ventas y
almacén en la empresa VECOR SRL y, como objetivo se tiene: Realizar la
implementacion de un sistema informéatico de compra, venta y almacén para la mejora
continua de la empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, mejora el control de
compras, ventas y almacén. La investigacion tiene como alcance solucionar los
problemas de compra, venta y almacén, para beneficio de la ferreteria, sus trabajadores
y sus clientes. La metodologia fue de disefio no experimental y de corte transversal, de
enfoque cuantitativo y tipo descriptiva. La poblacion y muestra estuvo conformada por
18 trabajadores; para la recoleccién de datos se utilizé el instrumento del cuestionario
mediante la técnica de la encuesta, dando como resultado lo siguiente: En la dimension
1, se observd que el 83.33% de los encuestados aprobaron la implementacion del
sistema informatico; y con respecto a la dimension 2, se observé que el 83.33% de los
encuestados quedaron satisfechos con la funcionalidad del sistema informatico. Por lo
tanto, se concluye que la implementacion del sistema informatico mejoro el control de

compras, ventas y almacén de la Ferreteria Vecor S.R.L.

Palabras Clave: Almacén, Compra, Implementacion, Sistema Informatico, Venta.

ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of information
and communication technologies (ICT) for the continuous improvement of quality in
organizations in Peru of the professional school of Systems Engineering of the
Catholic University of Los Angeles de Chimbote. In this investigation the following

problem is presented: Problems of control of purchases, sales and warehouse in the
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company VECOR SRL and, as an objective it is had: To carry out the implementation
of a computer system of purchase, sale and warehouse for the continuous improvement
of the company VECOR SRL - New Chimbote; 2017, improves the control of
purchases, sales and warehouse. The research aims to solve the problems of purchase,
sale and warehouse, for the benefit of the hardware store, its workers and its customers.
The methodology was non-experimental and cross-sectional, with a quantitative
approach and descriptive type. The population and sample consisted of 18 workers;
For the data collection, the questionnaire instrument was used through the survey
technique, resulting in the following: In dimension 1: Level of satisfaction with the
implementation of the system, it was observed that 83.33% of respondents approved
the implementation of the computer system; and with respect to dimension 2: Level of
satisfaction with respect to the functionality of the system, it was observed that 83.33%
of the respondents were satisfied with the functionality of the computer system.
Therefore, it is concluded that the implementation of the computer system improved

the control of purchases, sales and warehouse of Ferreteria Vecor S.R.L.

Keywords: Warehouse, Purchase, Implementation, Computer System, Sale.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, los sistemas informaticos comerciales han tenido mayor
aceptacion entre los comerciantes, debido a la necesidad demandante de contar
con ellos, se realizd un sistema informatico de compra, venta y almacén que
permite agilizar la atencién al cliente, tener un mejor control de las compras, de

las ventas y de los productos (1).

El sistema informatico de compras, ventas y almacén abarca la estructura, las
politicas, el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos de
una empresa, dirigidos a asegurar los suministros de la misma, de manera que
complazca sus obligaciones en las condiciones mas adecuadas en el mercado
laboral (2).

La problematica actual que se presenta en la ferreteria Vecor S.R.L., es con
respecto al mal manejo de su informacion y la pérdida de documentacion de datos
en el registro de compras, ventas y almacén realizado manualmente; por lo tanto,

se tiene, problemas de control de las compras, ventas y almacén en la empresa.

Consecuente a la problematica que se describe anteriormente, se plantea el
siguiente enunciado del problema: ;De qué manera la implementacién de un
sistema informatico de compra, venta y almacén para la empresa VECOR S.R.L

— Nuevo Chimbote; 2017, mejora el control de compras, ventas y almacén?

En esta investigacion se puso como meta lograr y cumplir con el siguiente objetivo
general: Realizar la implementacion de un sistema informatico de compra, venta
y almacén para la empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, para mejorar

el control de los procesos.

Para lograr y cumplir con este objetivo general, se planteé los objetivos

especificos que se mencionan a continuacion:



1. Identificar y conocer la problemética actual de la empresa con la
finalidad de determinar el desarrollo laboral en la Ferreteria VECOR
S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

2. Evaluar la necesidad y definir los requerimientos para mejorar los
procesos de documentacion en la Ferreteria VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.

3. Analizar el software y la metodologia a emplear para la
implementacion del sistema informatico de la Ferreteria VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote; 2017.

La presente investigacion se justifica académicamente ya que se aplica los
conocimientos adquiridos hasta el décimo ciclo académico en la Universidad

Catdlica los Angeles de Chimbote.

Se justifica también de manera Operativa porque los trabajadores estan aptos para

el control y entendimiento del sistema informatico a implementar.

Asi mismo, es justificable econdémicamente porque se minimiza los costos
materiales (Cuadernos, Instrumentos de escritura, Folders, Carpeta de Archivos,
etc.) innecesarios de la Ferreteria Vecor S.R.L, trabajando con un sistema que lo

ayude adecuadamente en sus procesos.

Este informe se justifica tecnologicamente porque el sistema mejora la gestion de

las compras, ventas y almacén, logrando asi un mejor servicio para los clientes.

También, el informe se justifica institucionalmente porque el sistema ayuda a
resolver los distintos problemas que presenta la empresa, permitiendo el

crecimiento de la misma y una mejor atencion para sus clientes.

El presente informe tiene como alcance resolver los distintos problemas que
presenta la Ferreteria VECOR S.R.L en el area de compra, venta y almacén, en
la cual se vera beneficiado la misma ferreteria, asi como también sus trabajadores

y clientes.



Para el desarrollo de este informe de investigacion se utilizo la metodologia de
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, de disefio no experimental y de corte

transversal.

Los resultados obtenidos en ambas dimensiones muestran que el 83.33% de los
encuestados, quedaron conformes con la implementacion y funcionalidad del
sistema informatico, logrando la mejora en el control de las areas de compra,

venta y almacén de la ferreteria VECOR SRL.
Se concluye que, la implementacion del sistema informéatico permitié a la
empresa tener un mejor control de los registros de compras, ventas y almacén,

logrando que la empresa tenga un crecimiento en su sector laboral frente a sus

competencias.

1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES



2.1.1. Antecedente a nivel Internacional

Segun el autor Gutiérrez J. (3), en el afio 2017, en su tesis titulada
“Disefio e implementacion de un sistema informatico para la
administracion de negocios”, en la ciudad Universitaria, tuvo
como objetivo crear un entorno innovador para un negocio a partir
de diferentes estudios de analisis, desarrollo de sistemas, uso de
herramientas de software y diversos métodos generales de trabajo.
Se utilizé la metodologia de tipo descriptiva y aplicada, teniendo
como poblacidn a todos los integrantes de la empresa. Llegando a
la conclusién que el sistema informatico mejoré el entorno, tanto
administrativo, publicitario, operativo y econémico del negocio v,

permitio, desarrollar de la mejor manera las labores de la empresa.

Segun el autor Villa M. (4), en el afio 2017, en su tesis titulada

“Sistema de control de compra, venta e inventarios Caso: Empresa
Protec”, en la ciudad La Paz, tuvo como objetivo implementar un
sistema para optimizar el control eficiente de compras, ventas e
inventario, para la Empresa Protec. Se utilizd la metodologia
cientifica, llegando a la conclusion que el sistema implementado
mejoro el tiempo empleado en la atencidn de ventas y registros de
productos, también, facilitd el proceso de compras y se logro
disminuir los tiempos en la generacion de reportes tanto de ventas

e inventarios.

En el afio 2014, la autora Malucin M. (5), en su tesis titulada
“Sistema informatico para mejorar la gestion comercial del
almacén Dangelo”, en la ciudad de Ambato, tuvo como objetivo
implementar un sistema informatico mediante el cual se pueda
mejorar la gestion comercial del almacén “D’ANGELO”. Empled
la metodologia cuantitativa, teniendo como poblacién a todos los
integrantes de la empresa y, como muestra, a un porcentaje de la

poblacion a investigar. Llegando a la conclusién que con la



implementacion del sistema informético se facilito el registro y
manipulacion de la informacion de los clientes, proveedores,
productos y empleados, de manera dindmica y automatizada. Se
recomienda que es importante realizar una capacitacion al
personal, para que se familiarice con el sistema y lo utilice con

mayor facilidad y eficiencia.

2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional

Segun los autores Lagones D. y Sanchez V. (6), en el afio 2017, en
su tesis titulada “Implementacion de un sistema de ventas y
facturacion para optimizar los procesos de compra y venta en la
Empresa Gravill S.A.C., en el Distrito de Comas — 2014, en la
ciudad de Lima, tuvo como objetivo la implementacion de un
sistema de ventas y facturacion para optimizar los procesos de
compra y venta en la empresa GRAVILL S.A.C. en el distrito de
Comas. Utiliz6 la metodologia aplicada tecnoldgica, teniendo
como poblacién a todos los integrantes de la empresa. Llegando a
la conclusién que con este sistema se permitid a la empresa
disminuir sus tiempos de trabajo brindando un mejor servicio a sus
clientes y controlando su informacién en tiempo real y confiable

para una adecuada toma de decisiones.

Segun los autores Huaman J. y Huayanca C. (7), en el afio 2017,
en su tesis titulada “Desarrollo e Implementacion de un sistema de
informacion para mejorar los procesos de compras y ventas en la

Empresa Humaju”, en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo
implementar un sistema de informacion para mejorar los procesos
de compras y ventas en la Empresa Humaju. La metodologia
empleada fue de tipo aplicada y de nivel explicativa. Se concluyo
que la implementacién del sistema permitié automatizar, reducir y
mejorar los tiempos en los procesos de compras y ventas de la

empresa.



Segun el autor Mendoza Y. (8), en el afio 2014, en su tesis titulada
“Desarrollo de un sistema de gestion de ventas de la empresa PC
EXPRESS”, en la ciudad de Huancayo, tuvo como objetivo
disefiar un sistema de gestion de ventas en la empresa PC
EXPRESS. Se utiliz6 la metodologia de desarrollo experimental y
de tipo preexperimental, donde la poblacion estuvo formada por
quince procesos de tiempo promedio en realizar reportes, cuatro
procesos de tiempo promedio de verificacion de datos y siete
procesos por cada semana, de lo cual se tom6 como muestra a la
poblacion mencionada para cada indicador. Se concluy6 que con
la implementacién del sistema se logrd reducir los tiempos
promedios de realizacion de reportes, verificacion de datos y
busqueda de datos en la empresa PC EXPRESS.

2.1.3. Antecedentes a nivel Regional

El en afio 2018, el autor Guzman R. (9), en su tesis titulada

“Sistema informatico de control de ventas para la empresa

Inversiones Club SRL de la ciudad de Chimbote™, en la ciudad de
Chimbote, tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema
informético de control de ventas para la empresa Inversiones Club
SRL de la ciudad de Chimbote. La metodologia que utilizé fue de
tipo descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal.
Se concluyo que con la implementacion del sistema informatico se
brindé una solucion para mejorar el control de ventas de la

empresa.

Segun el autor Mendoza J. (10), en el afio 2017, en su tesis titulada
“Implementacion de un sistema informatico de almacén para la
empresa Agro Casma Export SAC - Casma; 2017, en la ciudad
de Chimbote, tuvo como objetivo realizar la implementacion de un
sistema informatico de almacén para la empresa Agro Casma

Export SAC. La metodologia que empled fue de disefio no



experimental, de tipo documental y descriptiva. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 20 trabajadores, llegando a la
conclusion que la implementacion del sistema informatico logro
mejorar los procesos de almacén de la empresa Agro Casma
Export SAC — Casma.

En el afio 2016, segun la autora Acosta S. (11), en su tesis titulada
“Aplicacion de un sistema de control interno en el area de ventas
y su repercusion en la gestion comercial en la empresa Guzman

Distribuciones SAC Trujillo 2013”, en la ciudad de Trujillo, tuvo
como objetivo demostrar que la aplicacion de un sistema de
control interno en el &rea de ventas repercute en la gestion
comercial y mejora la operatividad de la empresa Guzman
Distribuciones S.A.C. La metodologia empleada fue de tipo
cualitativa, de nivel descriptivo y de disefio no experimental, la
poblacion estuvo conformada por todos los que conforman la
empresa y tuvo como muestra a los trabajadores del area de ventas.
Se concluyé que el sistema de control interno aplicado sirvié para
garantizar que cada uno de los procesos, politicas, metas y
actividades se cumplan de acuerdo a lo preestablecido en la

empresa investigada.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Rubro de la empresa

Pertenece al rubro de las micro empresas comerciales ferreteras
generando fuentes de trabajo a los propietarios, familiares y
trabajadores. Asi también, facilita la inversion, impulsando su
desarrollo productivo y su crecimiento empresarial. Es asi que el
estado peruano promueve la Ley MYPE N° 30056, “Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial”,

considerando en esta ley a los micro empresarios ferreteros,



materia del estudio en donde se desarrolla las diversas ferreterias

existentes hasta hoy (12).

Las MYPE en el Peru en el Sector Ferretero

Una empresa ferretera es una organizacion comercial que se
especializa en distintos rubros como son: Almacén de materiales
de obras, acabados y sanitarios, matizadoras y pintura, eléctricos e
iluminacién. De igual manera ofrece también productos para la

construccioén y mantenimiento de las viviendas (13).

MYPE Ferreteras

Sodimac

Es la organizacion mas extensa de Latinoamérica especialista en
la mejoria de la construccion del hogar. Hoy en dia esta empresa
esta presente en distintos paises de Sudamérica, tales como; Chile,
Colombia, Argentina y Perq, y dispone de un gran ndmero de
trabajadores (20,000) que conforman esta gran empresa,
involucrada con la forma de vivir de sus clientes y el bienestar de
ellos (14).

Vision

Ser una empresa lider en materiales de construccion para el hogar,
beneficiando y satisfaciendo a sus clientes, siendo elogiada y
valorada por toda una sociedad, sus clientes, sus socios Yy

proveedores en los paises en las que labora. (14).

Mision
Proveer soluciones a empresas y funcionarios que busquen
implementar proyectos de construccion, reparar estructuras,

equipar y decorar el hogar, aumentando el bienestar de sus clientes



mediante un servicio excelente y con los productos a un precio

economico dentro del mercado ferretero (14).

Grupo A&V

Grupo A & V es una organizacion con mas de 25 afios de
existencia, especialista en venta y distribucion de materiales de
ferreteria al por mayor y menor. Actualmente contamos con una
flota de transporte como parte de nuestro servicio y vendedores

con afios de experiencia en la industria ferretera (15).

Vision
Ser reconocidos como la organizacion numero uno en la
comercializacion de articulos de ferreteria y productos de

mejoramiento del hogar en Lima — Peru (15).

Misién

Ofrecer a nuestros clientes los mejores articulos de ferreteria y
materiales de construccion, brindando una atencién excelente y
respaldado por la calidad de productos a precios competitivos y

econdmicos en el mercado (15).

Ferreteria Contreras La Solucion S.A.C

Es una empresa peruana que fue incorporada en 21/11/1995. Su
direccion central se encuentra ubicada en la ciudad de Santa. Esta
encargada de la venta al por mayor de materiales construccion,

productos ferreteros, de fontaneria y calefaccion (16).

Misién

Innovar el mercado ferretero con materiales de construccion de
alta calidad, que permita maximizar los costos de su productividad
@an.



Vision
Situarse entre las 10 ferreterias cementeras mas competitivas y
responsables de la construccion del hogar, brindando productos

rentables y duraderos para el beneficio del cliente (17).

Empresa Sociedad Andénima (S.A)

Es aquella sociedad capitalista, especificamente creada para la
colaboracion de un grupo de socios y de carécter financiero, cuyo
capital esta separado en acciones que estan compuestas por los
aportes de los(as) socios(as). Aquellos socios no responden por si
mismos a deudas adquiridas frente a terceros, sino que
responderan con el capital contribuido por cada uno de ellos para
establecer la sociedad (18).

Caracteristicas

O 2 accionistas como minimo. No existe nimero maximo.

O Tienen personalidad juridica propia

O Se establece a traves de una escritura publica, que debera
contener los Estatutos de la S.A, y que tendra que ser suscrita
en el Registro Financiero. Una vez inscrita la empresa, esta se

hara con la adquisicion como Sociedad Andnima (19).

Empresa Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C)

Creada por un cierto nimero de personas (maximo veinte socios)
que pueden ser naturales o juridicas, que tienen las ganas de crear
y formar una sociedad eficaz y recta en la administracion, gestion
y representacion social.

Caracteristicas

O De 2 a 20 accionistas para formarla.
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O Los socios imponen el derecho de adquisicion.

O Constituida por los fundadores cuando se concede la escritura
publica que abarca la sociedad y el estatuto (S.A.C).

O EIl Capital se representa mediante acciones nominativas y se
constituye con las ideas que aportan los socios, los cuales no

se responsabilizan de las deudas que puedan presentarse (20).

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.1.R.L)

Son empresas formadas por personas juridicas, constituidas
Unicamente por una persona natural, con propiedad propia, que
elaboran actividades de manera productiva. Este tipo de empresas
estan sujetas a las normas del Cdodigo de Comercio, realizando
cualquier clase de trabajos civiles y comerciales, a excepcion de

las apartadas por las empresas de Sociedad Andnima (S.A.) (21).

Caracteristicas

O Parasu identidad, debe establecer, por lo menos, su hombre y
apellido, junto al de las actividades econdémicas o giro. Esta
designacion debera culminar con la frase “Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada”, o bien hacer uso de Ia
abreviatura “EIRL”

O Deben estar constituidas por escritura publica, cuya
informacion debe estar suscrita en el Registro de Comercio y
publicada en el Diario Oficial.

O El propietario de la empresa se respalda con su patrimonio y
con sus aportes ejecutados o con los que ha incorporado. Por
otro lado, la empresa responde por sus deberes generados en
el accionar de sus actividades con respecto a sus bienes.

O Se da exigencia y publicidad exclusiva a todo contrato que
tenga de la empresa con el propietario, siempre y cuando este

participe del patrimonio personal de la empresa.

11



O EIl &rea administrativa se encarga del propietario, pero
también, éste puede encargar funciones generales o personales

a un gerente o funcionario (21).
Empresa Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L)

Es una empresa mercantil cuya responsabilidad esté restringida al
capital contribuido, y en casos de contraer adeudos, no se debera
cancelar con el patrimonio personal de los inversionistas. Por otro
lado, no debe ser constituida mediante titulos o anotaciones en
cuenta, siendo exigida su transferencia a través de un oficio

publico que deberé registrarse en el libro de registro de socios (22).

Caracteristicas

O Formada por 2 0 mas personas.

O Los Socios de la empresa son personas fisicas o Juridicas.

O Esunaempresa de tipo comercial.

O Puede ejecutar operaciones civiles y comerciales, excluyendo
las operaciones ya apartadas por las sociedades anénimas.

O Su administracion esta a cargo del o los Gerentes, quien
simboliza a la S.R.L. judicial y extrajudicialmente, con todos

sus derechos de administracion y disposicion (22).

2.2.2. Ferreteria Vecor S.R.L

2.2.2.1. Informacién General

La ferreteria VECOR S.R.L, esta enfocada a desempefiar
las actividades referentes a los servicios de venta de
productos de ferreteria y materiales de construccion. Asi
mismo, de brindar una excelente atencion de calidad a sus
clientes para la satisfaccion de ellos y ofrecer los mejores

productos que se puedan vender en el mercado (12).
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Ubicacion Geogréfica:
Gréfico Nro. 1: Ubicacion geogréfica de la Ferreteria VECOR S.R.L

Cr

Municipalidad Distrital Filial F

de Nuevo Chimbote

Mercado Buenos Aires §3) Edued

@Vecor SRL

Fuente: Google Maps (23).

2.2.2.2. Historia

Ferreteria VECOR S.R.L, es una Soc. Respons. Ltda que
tiene como giro, actividad, rubro principal, la venta al por
mayor de materiales de construccion y articulos de
ferreteria. Inicié su actividad laboral el 01/07/2005, se
encuentra ubicada en Mz. al, Lote. 4 Urb. Las Casuarinas
Ancash - Santa - Nuevo Chimbote, y en la actualidad la
situacion laboral de esta empresa en el mercado ferretero
es activo (24).

Esta empresa surgié como una pequefia tienda, en la que
se ofrecian abarrotes, enseres del hogar (martillos, focos,
alambres, etc.), es decir suministros para los hogares.
Conforme pasé el tiempo y las necesidades de los clientes
cada vez fueron aumentando, esta empresa ferretera
empezO a diversificar los productos con el fin de
brindarles un servicio excelente e integro para que

satisfagan dichas necesidades (25).

2.2.2.3. Objetivos
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O Lograr que el cliente se sienta satisfecho con los
productos y materiales que brinda la empresa, a un
precio competitivo en el mercado Yy al alcance de los

clientes.

O Respetar a nuestros clientes, proveedores,

colaboradores y a toda la sociedad.

O Conseguir que nuestros clientes y colaboradores
muestren su fidelidad a la empresa, permitiendo el
desarrollo eficaz en el crecimiento laboral.

O Ofrecer productos con precios justos y econdmicos
(25).

2.2.2.4. Vision — Mision

0 Vision
Ser el primer distribuidor lider en nuestra zona,
promoviendo wuna diversidad de productos de
ferreteria y materiales de construccion, cuya atencion
brinde al cliente un servicio adecuado y para la
satisfaccion de ellos, logrando asi, un crecimiento

especial en el mercado peruano (26).

0 Mision
Brindar soluciones con una variedad de productos y
materiales de ferreteria, que permita ofrecer servicios
de calidad con productos competitivos y a un precio
justo para los clientes. Ofreciendo una agradable
atencion a traves de un personal eficaz, responsable y

capacitado (26).

2.2.2.5. Funciones
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O Proporcionar a los clientes materiales de construccion

de calidad y al mas bajo costo.

O Brindar un servicio de buena calidad a toda persona

que visite la empresa.

O Establecer una buena conexion entre el cliente y la

ferreteria.

O Mantener o mejorar la participacion en su zona de

trabajo para generar un crecimiento como empresa

(25).

2.2.2.6. Organigrama

Gréafico Nro. 2: Organigrama de la Ferreteria VECOR S.R.L

GERENTE

| CONTABILIDAD | | COMPRAS | | VENTAS |

Almacén

Egresos Inventario

Despachos

Facturacion

Atencion
al Cliente

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.7. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla Nro. 1: Hardware de la Empresa

COMPUTADORAS IMPRESORAS
0 1 Computadora Intel o 1 Impresora HP
Core i3. LaserJet 5200.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 2: Software de la Empresa

SISTEMA OPERATIVO

APLICACIONES
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O Windows 7 e Suite Ofimatica:
Microsoft Office

2013
» Software Utilitarios
* Avast Free Antivirus

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

2.2.3.1. Definicidn

Las TIC es un conjunto de evoluciones tecnoldgicas que
nos ofrece la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que integran los avances
respectivos con los ordenadores, Internet, telefonia, las
aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Dichas
tecnologias son las que nos brindan detalles acerca de los
equipos para el desarrollo de sus procesos y frecuencias

de comunicacion.

En la actualidad las TIC han alcanzado una gran
importancia en el entorno de la vida del ser humano. Los
avances tecnologicos en el mundo obligan a la humanidad
a irrumpir en estas tecnologias. La Universidad como
representante y predecesora del conocimiento esta en la
obligacién de llevar a cabo la practica de estas nuevas

tecnologias del conocimiento (27).

2.2.3.2. Caracteristicas principales de las TIC

A continuacion, se mencionaran las caracteristicas mas

importantes de las TIC:
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O Inmaterialidad
Se refiere a la informacién mdltiple de codigos y

formas: audiovisuales, textos con informacion

permanente y en movimiento.

O Interconexion
Son las diversas formas de conectar los medios de

comunicacion via hardware y permite que en dicha
comunicacion se desarrolle nuevos procesos

expresivos y comunicativos.

O Interactividad
Permite que la comunicacion se centre en el receptor,

ejerciendo un rol trascendental en la transmision del

mensaje.

O Instantaneidad
Desintegra las defensas de tiempo y espacio.

O Diversidad
Hace referencia a que no debe existir una sola

tecnologia apta, ya que, se debe de tener distintas

variedades de tecnologias.

O Innovacion
Considera que tan acelerado es el proceso de

innovaciones tecnoldgicas que supera al ambito
educativo. En momentos por su bajo potencial para
adquirir la tecnologia y, por otro lado, cuando se
retine un nuevo avance tecnoldgico a las instituciones

educativas.
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O Elevados pardmetros de calidad, imagen y sonido Es
donde se transfieren los datos, la cual se ha
conseguido cumplir gracias a las sefiales visuales,
auditivas y de informacion, y también por el hardware
empleado para las Tecnologias y Comunicaciones
(28).

2.2.3.3. Areas de aplicacion de las TIC

Las TIC se aplican en las siguientes areas de una empresa:

a) Administrativa: Contable, financiera,
procedimientos, ERP.

b) Procesos productivos: CAD, CAM, entrega de
productos.

c) Relaciones Externas: Mercadeo y CRM, proveedores
y SCH.

d) Control y Evaluacion Gerencial: Sistemas de
informacion y MIS, gestion de calidad, formacion del

equipo humano (29).

2.2.3.4. Beneficios que aportan las TIC en las Empresas

Las Empresas tienen un objetivo claro, generar beneficios
ofreciendo productos y servicios de valor para los que los
adquieren. Hay muchas formas en que las empresas se
beneficiaran, y no sélo las nuevas empresas nacidas para
Internet, sino también las tradicionales obteniendo lo

siguientes beneficios tales como:

O Crear el sitio web de empresa.
O Identificar, dentro de cada sector, pero también dentro

de cada Empresa, formas de usar las TICS.
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O Recordar que donde suelen estar mas claros los
beneficios de aplicacion de las TIC es en los procesos

internos de empresa.

O No aislarse ante las innovaciones por miedo a las

complicaciones que todo cambio acarrea.

O Convencer a las personas de que el uso de las nuevas
tecnologias no s6lo serd inevitable, sino también

beneficioso para ellos mismos (29).

2.2.3.5. Principales TIC utilizadas en la empresa

Hardware

La Ferreteria VECOR cuenta con solo una computadora,
se trata de una PC en general para el uso de algunos
procesos que se realizan, también cuenta con una
impresora el cual le permite imprimir algunos
documentos que crea necesario el administrador. Estos
equipos a su vez constituyen un conjunto de elementos o
piezas de diferentes marcas y capacidades para la

realizacion de distintos procesos.

Software

El software que se usa en la maquina principal depende
de sus caracteristicas a nivel de hardware, en este caso se
usa el sistema operativo Windows 7, junto con los
programas de Suite Ofimatica Microsoft Word 2013 y
Excel 2013, asi como también los programas utilitarios
adecuados para el sistema y soporte del hardware y, por

ultimo, el Avast Free Antivirus.

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la Investigacion
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2.24.1.

2.2.4.2.

2.2.4.3.

2.24.4.

Implementacion

Es el cambio dirigido que sigue al mandato de una
politica, el proceso de reordenar patrones de conducta
segun el conjunto de prescripciones derivada de una
decisién. Es la ejecucion de un programa adoptado, un
proceso, el uso de un producto o de una idea aceptada
(30).

Sistema Informatico

Un sistema informatico (SI) es un conjunto de
dispositivos con al menos una CPU o unidad central de
proceso, que estaran fisica y logicamente conectados
entre si a través de canales, lo que se denomina “modo
local’, o se comunicaran por medio de diversos
dispositivos 0 medios de transporte, en el llamado
“modo remoto”. Dichos elementos se integran por
medio de una serie de componentes l6gicos o software
con los que pueden llegar a interaccionar uno o varios

agentes externos, entre ellos el hombre (31).

Ventas

Es la accion de vender. Es traspasar a otro la propiedad
por el precio convenido. La venta es una disciplina y una
accion que hay que saber desarrollar para tener éxito.
Las ventas tienen como objetivo vender el producto que

la empresa produce (32).

Compras

Las compras son una actividad administrativa que va

mas alla del sencillo hecho de comprar. Incluye
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2.2.45.

2.2.4.6.

actividades de planeacion y politica que abarca un
amplio rango de actividades relacionadas vy
complementarias. También involucra todo el proceso de
localizacion de  proveedores 'y fuentes de
abastecimiento; adquisicion de materiales, asi como el
seguimiento del proceso con el proveedor escogido y la
recepcion del material para controlar y garantizar el
suministro dentro de las especificaciones solicitadas
(33).

Almacén

Podemos definir el almacén como el espacio en donde
se realizan las funciones de recepcion, manipulacion,
conservacion, proteccion y posterior salida de
productos. Por otra parte, la funcion del
almacenamiento comprende actividades y
procedimientos correspondientes al ingreso, registro,
resguardo, distribuciéon, medidas de seguridad y control

de los bienes de consumo de una organizacion (34).

Empresa

La empresa es la institucion o agente econdémico que
toma las decisiones sobre la utilizacion de factores de la
produccién para obtener los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado. También es el instrumento
universalmente empleado para producir y poner en
manos del publico la mayor parte de los bienes y
servicios existentes en la economia. Para tratar de
alcanzar sus objetivos, la empresa obtiene del entorno
los factores que emplea en la produccion, tales como

materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra,
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2.24.7.

2.2.4.8.

capital, etc. Toda empresa engloba una amplia gama de
personas e intereses ligados entre si mediante relaciones
contractuales que reflejan una promesa de colaboracién
(35).

Mejora Continua

En general, el concepto de mejora continua representa
un sacrificio por aplicar practicas efectivas en cada area
de la organizacion y trasciende a lo que se entrega a los
clientes. En la actualidad, lo que se entiende por mejora
continua es un proceso que describe la esencia de la
calidad y pretende reflejar lo que las empresas en su giro
necesitan hacer si desean ser mas competitivas y

productivas a través del tiempo (36).

Por otro lado, la mejora continua implica incorporar a
todos los miembros de la empresa en una estrategia
destinada a mejorar de manera sistematica los niveles de
calidad y productividad, reduciendo costos y tiempos de
respuestas, dandoles una satisfaccion a los clientes y
consumidores, para mejorar los rendimientos sobre la
inversion y la participacion de la empresa en el mercado
(37).

Software a usar para el Sistema Informatico

NetBeans IDE

Es un entorno de desarrollo de codigo abierto disefiado
para el desarrollo de proyectos y aplicaciones portables
entre diversas plataformas utilizando el lenguaje de

programacion Java (38).
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Netbeans IDE es un software para programadores
pensada para escribir, compilar, depurar y ejecutar
programas. Esta escrito en Java pero sirve para otros
tipos de lenguaje de programacion. Existe también un
ndmero importante de modulos para extender el IDE
Netbeans. EI Netbeans es un producto libre y gratuito

sin restricciones de uso (39).
Netbeans cuenta con distintas funciones que permiten el

desarrollo de un sistema, los cuales se explican a

continuacion:
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Clase
Es wuna estructura de datos que contiene

caracteristicas y comportamientos.

Objeto
Es una instancia de una clase; es decir un objeto es
un ente que cumple con todas las caracteristicas de

su clase asociada.

Atributo
Se denomina atributo a las caracteristicas que

contiene una clase, siento éstos estructuras de datos

de cualquier tipo.

Método
También llamado funcibn miembro, es el

comportamiento que puede tener una clase; hace

referencia a las funciones que una clase posee.

Herencia
Es la propiedad que permite crear una clase padre a

partir de otras ya existentes (clases hijas), pudiendo
agrupar atributos y/o métodos en comin de las

clases hijas dentro de la clase padre.

Clase Base
Es la clase de la cual heredan sus propiedades las

clases hijas.
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Subclase
Es una clase que ha heredado propiedades de otra

clase (clase base).
Herencia Mdltiple
Es la propiedad que permite que una clase pueda

heredar propiedades de una o méas clases bases.

Polimorfismo
Es la propiedad de que un operador o una funcion

actien de modo diferente en funcién del objeto

sobre el cual se aplican.

Sobrecarga de Métodos
Propiedad que se da cuando una clase define un

método de mas de una forma, es decir con

diferentes caracteristicas.

Clase Abstracta
Clase cuya finalidad es la herencia, para lo cual

hace manejo de atributos y métodos abstractos,
éstos de no ser implementados en la clase base

deberan ser implementados en las subclases.

Interfaz
Es un modelo cuya funcionalidad es solo definir los

comportamientos que debera implementar toda

aquella clase que haga uso de la interfaz.
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0
0 Cddigo Fuente

Es todo aquel cddigo escrito bajo la sintaxis de un
lenguaje de programacion con el fin de ser

ejecutado.

Sintaxis
Es un conjunto de reglas que describen la
secuencia de elementos permitida en un

determinado lenguaje de programacion.

O Compilador
Es un traductor que por medio de un analisis hacia

el cddigo fuente, permite generar un cddigo
equivalente escrito en otro lenguaje de

programacion.

0 Depurador
Es la herramienta que permite al programador

observar paso a paso la ejecucion del programa
(40).

Caracteristicas de NetBeans

Una de las caracteristicas mas importantes y
reconocidas de NetBeans IDE es la forma agil y facil
que tiene para desarrollar software de escritorio Java,
App web y moviles, asi como también desarrolla HtmI5
con HTML, JavaScript y CSS (40).

26



O

NetBeans también cuenta con otras caracteristicas que

son.

O

27

A diferencia de otros Entornos de
Desarrollo, la estructura de proyectos en
NetBeans proporciona una vision clara
de aplicaciones de gran tamafio, la
jerarquia de directorios es mucho mas
simplificada.

Integra varios lenguajes para el
desarrollo de aplicaciones mediante el

disefio de interfaces



gréficas de usuario para HTMLS5, JavaScript, JEE,
PHP, C, C++, Java SE, Java ME.
Cuenta con herramientas que permiten identificar las lineas de
cddigo erroneas y realizar autocompletado de codigo de manera
eficiente.
Cuenta con herramientas que permiten la depuracion del cddigo
mediante la seleccion de puntos de interrupcion que permiten

analizar paso a paso el cddigo fuente (40).

Arquitectura de NetBeans

NetBeans es una plataforma que se integra de forma
modular y puede ser extensible para crear aplicaciones
complejas. La plataforma cuenta con el apoyo de varias
organizaciones  independientes  asociadas, que
proporcionan extensiones que permiten que la
plataforma se vaya especializando continuamente.
NetBeans, ofrece caracteristicas como la administracion
de las interfaces de usuarios, configuracion de las
caracteristicas para el desarrollo, administracion del
almacenamiento y el uso o integracién de Framework

basado en asistentes (41).

En el Grafico Nro. 11 se muestra la arquitectura general

del entorno integrado NetBeans.

Gréafico Nro. 3: Arquitectura de Netbeans
}

(NSEER0E]  , nereas
Application

NetBeans Platform

Swing / JDK

Java VM

Fuente: Ponce B. (41).
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NetBeans Aplicacion: Una aplicacion desarrollada
en NetBeans, basicamente debe estar materializada
bajo un sistema de capas que permiten su
integracion y funcionamiento sobre un sistema
operativo cualquiera, para ello se parte de la
utilizacién del IDE NetBeans el cual integra toda la
estructura necesaria para el desarrollo de

aplicaciones en NetBeans.

NetBeans IDE: Es el programa que integra las
herramientas necesarias para la codificacion,
compilacidn, ejecucion y depuracion de los sistemas
basados en java y que permite la integracion de

diferentes plugins.

NetBeans Plataforma: Se considera a la
Plataforma NetBeans como un extenso Yy
significativo marco de Java, el cual permite a los
usuarios basarse en las aplicaciones de escritorio

que se consideran de gran tamarfio.

Swing: Es una libreria que implementa un conjunto
de componentes para la creacion de interfaces
gréaficas de usuario (GUI) y la adicién de la
funcionalidad de gréaficos ricos e interactividad a las

aplicaciones Java.

JDK: Consiste en un entorno de tiempo de
ejecucion que "se sienta en la parte superior" del
sistema operativo, asi como las herramientas y la

programacion que los desarrolladores necesitan
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2.2.4.9.

para compilar, depurar wy ejecutar applets y

aplicaciones escritas en el lenguaje Java.

0 JVM: Una maquina virtual Java (JVM), se encarga
de interpretar el compilado de programas en Java o
cédigo binario (llamado codigo de bytes) la
maquina virtual permite a los programas de
aplicacion que se puede ejecutar en cualquier

plataforma o sistemas operativos (41).

Ventajas y Desventajas de NetBeans

Ventajas

Una de las grandes ventajas de la plataforma NetBeans
es que permite el desarrollo de aplicaciones en varios
lenguajes de programacion. Es una de las plataformas
mas idoneas para programadores que desarrollan
soluciones empresariales muy diversas. Ofrece un
amplio conjunto de herramientas para la creacion rapida
de aplicaciones. Su instalacion y actualizacion es muy
simple, cuenta con un completo sistema de ayuda y

plantillas que permiten agilitar el desarrollo (41).

Desventajas
La gran desventaja que tiene NetBeans es la carga de
proyectos es muy pesada, sobre todo si se trabaja con

varias soluciones al mismo tiempo (41).

Otro tipo de Software para un Sistema Informatico

Visual Studio
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Visual Studio es uno de los entornos de desarrollo mas
pulidos, profesionales y completos que podemos
encontrar en el mercado, ademas, tiene a sus espaldas
una excelente plataforma de trabajo: el framework
.NET. Cuenta con una gran cantidad de caracteristicas

integradas y la solidez del programa en si mismo (42).

Entorno del Visual Studio

O Explorador de soluciones
Nos permite ademas ver las referencias, conexiones

de datos y dependencias de los diferentes proyectos,
pudiendo establecer propiedades adicionales a las

mismas.

O Editor de disefio
Nuestras aplicaciones mas basicas se basaran en el

uso de la informacion, utilizando para ello distintos
formularios, ya sean una aplicacion de escritorio o

una aplicacién web.

O Editor de codigo
Como es logico, las clases graficas o formularios

también necesitaran de una légica que esté detras de
su comportamiento, para ello, podemos utilizar la

vista de cadigo del editor de formularios.

0 Editor de vista compartida
En ocasiones nos sera de suma utilidad poder

visualizar tanto el cddigo como la interfaz de
usuario relacionada, para ello, tenemos la vista

compartida, que nos permite partir la pantalla de
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forma horizontal o vertical y modificar la posicion
de la linea divisoria para que se ajuste a nuestras

necesidades.

O Consola de compilacion
Ademas de la consola de pantalla que incluyen

todos los entornos de desarrollo, también
disponemos de una consola de compilacion donde
se revisan los procesos y errores ocurridos durante

el sistema.

O Ventanas de depuracion
Durante el proceso de depuracion, podremos

establecer puntos de observacion e inspecciones
para facilitar y mejorar la experiencia de
depuracion. Para ello, el Visual Studio ofrece una
serie de pantallas especificas, visibles durante la
depuracion del programa con el objetivo de ofrecer
toda la informacion necesaria de la manera mas
compacta mientras dura la ejecucion de depuracion
(42).

2.2.4.10. Lenguaje de Programacion Empleado

Lenguaje de Programacion Java

Java es uno de los lenguajes mas utilizados hoy en dia.
Es un lenguaje de asunto general y su reputacion radica
en que es el lenguaje de Internet. Applets, Servlets,
paginas JSP o JavaScript hacen uso de Java como

lenguaje de programacion (43).
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La superacion que ha tenido Java radica en que es un
lenguaje multiplataforma. Utiliza una méquina virtual
en el sistema destino y por lo tanto no hay necesidad de
recompilar de nuevo las aplicaciones para cada sistema
operativo. Java, por lo tanto, es un lenguaje descifrado
que para mayor eficacia manipula un cddigo intermedio
(bytecode). Este codigo intermedio o bytecode es libre
de la arquitectura y por lo tanto puede ser ejecutado en

cualquier sistema (43).

Entre las principales caracteristicas de Java se pueden

citar:

O Sintaxis similar a la de C++. Aungue se resumen
algunas caracteristicas del lenguaje como: la
sobrecarga de operadores, la herencia multiple, el
paso por referencia de parametros, la gestion de
punteros, la liberacion de memoria y las
instrucciones de precompilacion.

O Soporte homogéneo a la Programacion Orientada a
Objetos. A diferencia de C++, que se considera un
lenguaje multiparadigma, Java estd disefiado
particularmente para utilizar el paradigma de
orientacion a objetos.

O Independencia de la plataforma. Con Java se
produjo un importante esfuerzo para que el mismo
codigo fuese ejecutable independientemente del

hardware y del Sistema Operativo (44).

Java no es solo un lenguaje de programacion, también es

una plataforma de programas que consta de:
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0 Un lenguaje de programacion: el lenguaje Java, del
mismo nombre que la plataforma.

0 Un conjunto de bibliotecas estandar que se incluyen
con la plataforma y que deben estar en cualquier
entorno con Java. También se denomina Java Core.
Estas bibliotecas comprenden: strings, procesos,
entrada y salida, propiedades del sistema, fecha y
hora, applets, APl de red, internacionalizacion,
seguridad, componentes, serializacion, acceso a
bases de datos, etc.

O Un conjunto de herramientas para el desarrollo de
programas. Entre ellas cabe destacar el compilador
de Java a codigo de bytes, el generador de
documentacion, el depurador de programas en Java,
el analizador de rendimiento, etc.

O Un medio de ejecucion cuyo primordial
componente es una maquina virtual para poder

ejecutar los programas (45).

Gréafico Nro. 4: Compilacion en Java

Fuentes Java

l

Compilacién
(javac)

l

Caodigos de bytes

Fuente: Sanchez J. Fernandez B. (45).
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2.2.4.11. Otros Lenguajes de Programacion

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que
pertenece al mundo de Internet y se emplea
practicamente en cualquier sitio web que visitamos.

En los lenguajes de cliente, como JavaScript, el cddigo
del programa “viaja” desde el servidor web al que nos
conectamos hasta nuestro navegador web y es ahi donde
se ejecuta. Este es el aspecto que lo hace diferente de los
demas lenguajes de programacion, ya que habitualmente

es el Gnico de estas caracteristicas (46).

PHP

PHP es un lenguaje creado para ser utilizado en un
servidor web. Se usa especialmente para escribir paginas
HTML dinamicas a partir de informacion de una base de
datos, aunque tambien se utiliza desde la linea de
ordenes principalmente como lenguaje de scripting. Hay
que afadir que también soporta el paradigma de

orientacion a objetos (47).

Algunas de las caracteristicas de este lenguaje de

programacion son:

Rendimiento
Portabilidad
Facil de usar

Cadigo libre

O O o o O

Soporte a diferentes bases de datos (48).
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PHP soporta distintos motores de bases de datos, tales
como Microsoft SQL Server, PostgreSQL, MySQL y
Oracle. Hasta PHP 5, este soporte se daba mediante
extensiones nativas de las bases de datos, cada extension
con sus propias caracteristicas y funciones; sin embargo,
esto entorpecia a los programadores el cambio de una
base a otra. PHP 5 rectificé esta situacion introduciendo
una APl comln para el acceso a base de datos: las
extensiones de objetos de datos de PHP (PDO, PHP Data
Objects), que brindaba una interfaz unificada para
trabajar con bases de datos y ayudan a que los
desarrolladores manipulen diferentes bases de datos de

manera consistente (49).

sQL

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de
programacion para acceder y manipular bases de datos.
SQL surgiod de un proyecto de IBM en el que investigaba
el acceso a bases de datos relacionales. Con el pasar del
tiempo se fue convirtiendo en un patron de lenguaje de
bases de datos y gran parte de ellas lo soportan. Es por
eso que a SQL se le considera como un lenguaje
normalizado, el cual hace que se interactle con cualquier
tipo de base de datos (MS Access, SQL Server, MySQL)
(49).

C++
C++ es un lenguaje orientado a objetos, aungque no puro,

debido a que soporta otros estilos de programacion como

el estructurado. Es por eso que también, se dice que este
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es un lenguaje hibrido o que no es un lenguaje orientado

a objetos puros (50).

Una de las ventajas de C++ es su de la plataforma en lo
que a codigo fuente se refiere. C++ también es un
lenguaje que tolera distintos estilos de programacion
(por ejemplo, la programacién genérica y la
programacion orientada a objetos POO). Todos los
estilos se afirman en una verificacion fuerte de tipos y

permiten lograr un mayor grado de abstraccion (51).

2.2.4.12. Base de Datos

Es la representacion integrada de los conjuntos de
entidades instancia correspondientes a las diferentes
entidades tipo del sistema de informacion y de sus
interrelaciones. Esta representacion informatica (o
conjunto estructurado de datos) debe poder ser utilizada
de forma compartida por muchos usuarios de distintos
tipos (52).

Ventajas

El uso de las bases de datos como plataforma para el
desarrollo de sistemas de en las empresas se ha ido
incrementado altamente en los Ultimos tiempos, esto es
debido a las ventajas que ofrece, de las cuales haremos

mencidn a las mas importantes:

O Globalizacién de la informacién: Permite a los

diversos usuarios tener en cuenta la informacién
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COmMO un recurso corporativo que necesita de
patrones asignados para ellos.

O Eliminacién de informacion inconsistente: Esto se
da en el caso de que, si existen dos 0 méas archivos
con los mismos datos, los cambios que se realicen a
éstos, deberan hacerse las demés copias del archivo.

O Permite compartir informacion.
O Permite mantener la integridad en la informacion:

Esta es una de sus ventajas sumamente importante,
y tiene por objetivo que solo se almacena la
informacién adecuada.

O Independencia de datos: Implica una diferencia

entre programas y datos (53).

Objetivos de la Base de Datos

Segun Mederic Villa (53), los objetivos de la base de

datos son los que se mencionan a continuacion:

Evitar la copia e incoherencia de datos.
Facilitar acceso a datos mediante consultas rapidas.

Reducir el aislamiento de los datos

O o o O

Evitar anomalias en los datos cuando se accede

frecuentemente.

O Garantizar la autenticacién de proteccion de los

datos.

O Restringir los valores de los datos.

2.2.4.13. Las Bases de Datos mas conocidas

Microsoft SQL Server
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Microsoft SQL Server es un gestor de base de datos
relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su
principal lenguaje de consulta es Transact-SQL, una
aplicacion de las normas ANSI / 1SO estandar Structured
Query Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y
Sybase (54).

Caracteristicas de Microsoft SQL Server
Soporte de transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

O o o O

Incluye también un potente entorno grafico de
administracion, que permite el uso de comandos
DDL y DML graficamente.

O Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacion y datos se alojan en el servidor y las
terminales o clientes de la red solo acceden a la

informacion.

O Ademas, permite administrar informacion de otros

servidores de datos (54).

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de
Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de
datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o
MySQL (54).

En el entorno que trae SQL Server podremos encontrar

lo siguiente:

O Los servicios de base de datos de SQL Server:

Incluye la base de datos central, la réplica y los
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componentes de busqueda de texto completo. La
base de datos central, el motor de base de datos, es
el corazon de SQL Server. La réplica aumenta la
disponibilidad de datos al distribuirlos entre
diversas bases de datos, esto permite escalar la carga
de trabajo de lectura entre servidores de base de
datos designados. La busqueda de texto completo le
permite consultas en lenguaje simple entre datos

almacenados en tablas de SQL Server.

Analysis Services: Entrega procesamiento analitico
en linea (OLAP, Online Analitycal Processing) y
funcionalidad de mineria de datos para aplicaciones
de inteligencia de negocios (Business Intelligence).
Los Analysis Services le permiten a su organizacion
agregar datos de varias fuentes de datos, como bases
de datos relacionales, y trabaja con datos en una

amplia variedad de maneras.

Servicios de integracion de datos: Proporciona
una solucién de transformacion de datos
empresariales e integracion para extraer y
transformar datos de varios origenes y para
moverlos a una 0 mas fuentes de destino. Esto le
permite fusionar datos de origenes de datos
heterogéneos, cargar datos en almacenes y tiendas

de datos y mas.

Reporting Services: Incluye el administrador de
informes y el servidor de informes a fin de

proporcionar una plataforma completa, basada en
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servidor, para crear, administrar y distribuir
informes. El servidor de informes esta construido en
tecnologia de 11S estandar y .NET Framework, lo
que le permite combinar los beneficios de SQL

Server e 11S para hospedar y procesar informes (55).

MySQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos
relacionales réapido, solido y flexible. Es perfecto para
crear bases de datos con acceso desde paginas web
dinamicas, para la creacion de sistemas de transacciones
on-line o para cualquier otro sistema profesional que
involucre almacenar datos, teniendo la oportunidad de

ejecutar multiples y rapidas consultas (56).

MySQL ofrece distintas ventajas con respecto a otros

gestores de base de datos:

Tienen licencia publica.
Desarrollado en C Y C++
Se puede descargar facil y rapidamente de internet.

Utiliza el lenguaje de programacion SQL.

O O o O O

Permite trabajar como cliente/servidor (56).

Oracle

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor
para la gestion de Bases de Datos. Es un producto

vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que
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tiene y su elevado precio hace que sélo se vea en
empresas muy grandes y multinacionales, por norma
general. En el desarrollo de paginas web pasa lo mismo:
como es un sistema muy caro no esta tan extendido
como otras bases de datos, por ejemplo, Access,
MySQL, SQL Server, etc. (57).

Microsoft Acces

Microsoft Access es hoy en dia un sistema gestor de base
de datos relacional de los méas sencillos del mercado.
Implementa la mayoria de las caracteristicas de un
SGBD, aunque no dispone de todas ellas, como por
ejemplo la posibilidad de crear y administrar vistas. Por
otro lado, el SQL de Access se ajusta bastante bien al
estandar, incorporando un lenguaje DDL de definicion
de datos, el lenguaje de manipulacion de datos DML, el
lenguaje de control de transacciones TCL y el lenguaje
de control de datos DCL. También permite trabajar con
procedimientos almacenados. Access es, por tanto, un
sistema gestor de base de datos que se adapta de manera
correcta a la estructura funcional presentada

anteriormente (57).

PostgreSQL

PostgreSQL es uno de los gestores de base de datos mas
avanzados en la actualidad, ofrece un control abundante
multi-version, que soporta casi toda la sintaxis SQL, que
incluye las subconsultas, las transacciones, los tipos de

usuarios y las funciones de ellos mismos. Este gestor de
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base de datos cuenta con un amplio conjunto de enlaces
con lenguajes de programacion que incluye a los
lenguajes C, C++, Java, perl, tcl y Python (58).

2.2.4.14. Requerimientos

Entre las principales definiciones de requerimientos

tenemos:

O Una condicion o necesidad de un usuario para
resolver un problema o alcanzar un objetivo.

O Una condicién o capacidad que debe estar presente
en un sistema 0 componentes de sistema para
satisfacer un contrato, estandar, especificacion u
otro documento formal.

O Un requerimiento es simplemente una declaracion
abstracta de alto nivel de un servicio que debe
proporcionar el sistema 0 una restriccion de éste
(59).

Caracteristicas de los Requerimientos

Los requerimientos constan de distintas caracteristicas,

las cuales se mencionan a continuacién:

O Necesario: Un requerimiento es necesario Si su

omisién provoca una deficiencia en el sistema a
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construir y no pueden ser reemplazados por otras

capacidades del producto o del proceso.

O Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de

leer y entender. Su redaccion es simple y clara.

O Completo: Un requerimiento esta completo si no
necesita ampliar detalles en su redaccién, y si
proporciona la informacion suficiente para su
comprension.

O No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo

cuando tiene una sola interpretacion.

O Verificable: Un requerimiento es verificable
cuando puede ser cuantificado a través de los
siguientes métodos de verificacion: inspeccion,

analisis, demostracion o pruebas (59).

Tipos de Requerimientos

Existen dos tipos de requerimientos los cuales son:

0 Requerimientos Funcionales: Los requerimientos
funcionales definen las funciones del sistema, las

cuales transforman las entradas en salidas.

0 Requerimientos no Funcionales: Los
requerimientos no  funcionales son las
caracteristicas que de una u otra forma limitan el
sistema, algunos de ellos son: el rendimiento (en
tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad

(robustez del sistema, disponibilidad de equipo),
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mantenimiento,  seguridad,  portabilidad vy
estandares
(59).

2.2.4.15. Requerimiento de Software y Hardware para la
Empresa

Los requerimientos de hardware son minimos,
practicamente en cualquier PC que pueda correr un
sistema operativo, en este caso se recomienda Windows
en version 7 a posteriores.

En cuanto a los requerimientos del software solo sera

necesario usar lo siguiente:

O Netbeans en su reciente version.

O Un gestor de base de datos, que serd opcional: Se
recomienda SQL Server.

O Las librerias necesarias para la conexion con la
base de datos y las que se requieran para el

desarrollo del programa.
Software
Se conoce como software al equipamiento l6gico o
soporte logico de una computadora digital. Es un
conjunto de instrucciones y datos codificados para ser

leidas e interpretadas por una computadora (60).

Funciones

O Administrar los recursos computacionales de

hardware.
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O Proporcionar las herramientas para aprovechar
dichos recursos.
O Actuar como intermediario entre las organizaciones

y la informacion almacenada (60).

Tipos de Software

Existen dos tipos de software los cuales son:

O Software de Sistemas
El software de sistemas es un conjunto de

programas generalizados que administran los
recursos de la computadora, como el procesador
central, los enlaces de comunicacion y los
dispositivos periféricos. Los programadores que
escriben software de sistemas se denominan

programadores de sistemas.

O Software de Aplicacion
El software de aplicacion describe los programas

que se escriben para los usuarios 0 son escritos por
ellos, con el fin de aplicar la computadora a una
tarea especifica. El software para procesar un
pedido o generar una lista de correos es software de
aplicacion. Los programadores que escriben
software de aplicacion se llaman programadores de

aplicaciones (61).

Hardware
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Son los componentes y dispositivos de una PC y suelen

dividirse en dos tipos de Hardware:

0 Hardware Basico: Son las piezas fundamentales e
imprescindibles para que la computadora funcione

como son: Placa base, monitor, teclado y raton.

O Hardware Complementario: Son todos aquellos
dispositivos adicionales no esenciales como pueden
ser: impresora, escéner, camara de video digital,
webcam, entre otros (62).

Gréafico Nro. 5: Componentes del Hardware

Fuente: Nerio J. Flores D. Herrera C. (62).

2.2.4.16. Diagrama Entidad — Relacion

El diagrama entidad-relacion es un modelo que
representa las entidades mas importantes de un sistema
y es el que mas se utiliza para el disefio de una base de
datos. Estos modelos expresan entidades relevantes para
un sistema, asi como sus interrelaciones y propiedades.
Con este modelo se consigue representar de manera

gréfica la estructura l6gica de una base de datos (63).
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Elementos de un Diagrama Entidad — Relacion El
modelo entidad-relacion tiene como elementos a una
entidad, una relacién, un atributo y los conectores. Estos
elementos se representan graficamente tal y como se

muestra en el Grafico Nro. 6.

Gréfico Nro. 6: Elementos de un Diagrama Entidad —

Relacion
-» Entidades
( if':--_‘_:‘giz . -+ Atributos
(___.:»_-:"/ —‘\,___f-"’ ——» Relaciones
* Conectores

Fuente: Mendoza L. Puebla O. (63)

Caracteristicas de un Diagrama Entidad — Relacion
Las caracteristicas de un Diagrama ER son el grado de
sus relaciones y el tipo de correspondencia entre sus

relaciones:

O El grado de relacién, siendo las de grado 1 la que
solo relacionan una entidad consigo misma. Las de
grado 2 son relaciones que asocian dos entidades
distintas, y las de grado 3 que se tratan de relaciones

gue unen mas de dos entidades.

O Eltipo de correspondencia entre sus relaciones:
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O 1:1: Uno a uno, a cada elemento de una entidad le
pertenece maximo un elemento de la otra entidad

relacionada.

O 1:N: Uno aMuchos, a cada ocurrencia de la entidad

A le pueden corresponder varias de la entidad B.

O N:M: Muchos a muchos, cada ocurrencia de una
entidad puede contener varias de la otra entidad

relacionada y viceversa (63).

Entidad

Se entiende por entidad al objeto del cual se recaudara
una cierta informacion, ya sea, una cosa, una persona, un
concepto impreciso 0 un acontecimiento. Estas
entidades se simbolizan a través de rectangulos y su
denominacion se muestra en la parte interior del mismo.
El nombre de las entidades aparece solo una vez en el

esquema realizado (63).

Relacion

Es la union de dos o mas entidades. Cada una de estas
relaciones tiene un nombre la cual identifica su cargo.
Estas relaciones se simbolizan mediante rombos y su
denominacion se aprecia en la parte interior del mismo

(64).

2.2.4.17. Metodologias de desarrollo de Software més

utilizadas

Una metodologia deberia concretar con claridad a los

actores, roles y actividades involucradas, junto con las
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practicas y técnicas recomendadas, que se adapten al
proyecto y tengan de apoyo diversas herramientas para
cumplir con los distintos procesos. La comparacién y/o
clasificacion de metodologias no es una labor fécil, ya
que se debe a la variedad de propuestas y discrepancias
en el grado de detalle, informacion favorable y eficacia

de cada una de ellas (65).

Metodologia RUP

El Proceso Unificado es mas que un simple proceso, es
un marco de trabajo genérico que puede especializarse
para una gran variedad de sistemas de software, para
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes

tamanos de proyectos (66).

La metodologia RUP tiene 3 importantes caracteristicas

las cuales son:

1. Manejo de Casos de Uso: Se maneja el proceso de
desarrollo desde su inicio hasta el punto de
despliegue del mismo.

2. Centrado en la arquitectura: EIl proceso busca los
aspectos estaticos y dinamos en lo que respecta a
términos de arquitectura del software.

3. lterativo e incremental: El proceso divide los
proyectos en medianos y pequefios proyectos, en

donde los proyectos pequefios comprenden una
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iteracion que después sera favorable para su
incremento. Estas iteraciones son planeadas usando
los casos de uso, lo cual le permite abarcar todos los

flujos en el proceso (66).

Beneficios que brinda la metodologia RUP

Lograr gobernabilidad en tecnologias de

informacién, mediante control y monitoreo en el

ciclo de vida del desarrollo del software.

Disminuir la redundancia vy
aumentar la productividad.

Promover el uso y re uso de activos en la

organizacion.

Aminorar riesgos en proyectos estratégicos de la

organizacion.

Unir al equipo de trabajo, facilitando su operaciony

monitoreo.

Eliminar imprecisiones en la comunicacion del

equipo de trabajo.

Generar calidad en los productos.

Automatizar de manera eficaz sus areas de

desarrollo (66).

La metodologia RUP cuenta con elementos importantes

que lo ayudan a desarrollar mejor sus procesos; los

cuales, se mencionan a continuacion:

Actividades: Procesos gque se determinan en cada
iteracion, y que representan un grupo de trabajo con

un rol determinado.
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O

O

Fluj

Roles: Detallan el comportamiento de todo aquel

que este involucrado en el proceso.

Artefactos: Elemento producido por el proyecto
que se utiliza para formar el producto final, puede
ser bien un documento, modelo o elemento de

modelo.

Flujos de trabajo: Son parte de la secuencia de
actividades que originan resultados por medio de la
integracion de los roles, actividades, artefactos y
disciplinas. Un Flujo de Trabajo es una relacion de
actividades que nos producen unos resultados
observables (67).

os de Trabajo

En RUP se definen nueve flujos de trabajo que son

divididos en dos grupos con sus respectivas etapas:

Fluj
sigu

O

o
o

Fluj

sigu

0 de Trabajo del Proceso: Sus etapas son las

ientes:
Modelado de negocio.
O Requisitos.
Analisis y disefio.
Implementacion.
0 Pruebas.

Despliegue (66).

0 de Trabajo de Soporte: Sus etapas son las

ientes:
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O Gestion del cambio y configuraciones.
O Gestidn del proyecto.
O Entorno (66).

RUP utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
para preparar todos los esquemas de un sistema de
software. Este lenguaje viene a ser parte fundamental de
este proceso. El proceso puede ser descrito en dos
dimensiones a lo largo o en los dos ejes como se muestra
en el Gréafico Nro 7.

Grafico Nro. 7: Fases de la Metodologia RUP
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Discipli Incepss ]| £lab, ] Constructran ) Transiton

Business Modeling : :
Regu/rements : :

Analysis & Design T TS

Implementation i : : 5

Test : : = gt

Deployment H - ' ‘

Configuration ! ! ]
S TIPS e tCR—
FOJNCT MATAZEM N | i, | i, i | e, et
Environment . p SN —

. ]I”"E """!I".‘x"l‘:'{' o | el e

Iterations

Fuente: Diaz D. (65)

El eje horizontal representa el tiempo y muestra
los aspectos dinamicos del proceso como
pueden ser ciclos de vida, fases iteraciones e

hitos.

El eje vertical representa los aspectos estaticos
del proceso como la descripcion en términos de

actividades y el flujo de trabajo (65).

En la Figura Nro. 7 se puede apreciar que la metodologia
RUP se divide en 4 fases:
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Inicio: Fase de Inicio: Esta fase tiene como
proposito definir y acordar el alcance del proyecto
con los patrocinadores, identificar los riesgos
asociados al proyecto, proponer una vision muy
general de la arquitectura de software y producir el

plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

Elaboracién: En la fase de elaboracion se
seleccionan los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema y que se desarrollaran
en esta fase. Se realiza la especificacion de los casos
de uso seleccionados, se realiza el primer analisis
del dominio del problema y se disefia la solucién

preliminar.

Construccion: El propdsito de esta fase es
completar la funcionalidad del sistema, para ello se
deben clarificar los requerimientos pendientes,
administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se

realizan las mejoras para el proyecto.

Transicion: El proposito de esta fase es asegurar
que el software esté disponible para los usuarios
finales, ajustar los errores y defectos encontrados en
las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y
proveer el soporte técnico necesario. Se debe
verificar que el producto cumpla con las
especificaciones entregadas por las personas

involucradas en el proyecto (65).
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RUP provee un manual para sus trabajadores que
desarrollan el software en cuanto a las actividades y
artefactos de los cuales ellos se encargan en funcion de
la labor que van a desempafar dentro del equipo de
trabajo. RUP también provee para los Ingenieros de
Proceso una guia de como ellos pueden definir,
configurar e implementar los distintos procesos para
darle solucion a los problemas concretos que se puedan
presentar (65).

Metodologia Extreme Programming — XP

Esta metodologia se basa en la simplicidad, la
comunicacion y el reciclado continuo de codigo. Su
objetivo mas importante y mas simple es la satisfaccion
del cliente. Esta metodologia trata de brindar al cliente
el software que el necesita y cuando lo necesita. Otro
objetivo de esta metodologia es elevar al maximo el
trabajo en equipo, tanto los jefes de proyecto, los clientes
y desarrolladores, deben ser parte de ello y tienen que

estar involucrados en el desarrollo del software (65).

Su ciclo de vida consta de 6 etapas: exploracion,
planificacion, iteraciones, produccion, mantenimiento y
muerte. En todas las etapas mencionadas interceden
distintos roles y se llevan a cabo préacticas como la
programacion en parejas, las pruebas y el cliente

presente, entre otras (65).
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Grafico Nro. 8: Etapas de la Metodologia Extreme
Programming — XP
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Fuente: Diaz D (65).

A continuacion, describiremos las distintas etapas de la

metodologia XP:

O Exploracion: En esta fase los programadores tienen
que evaluar cada trabajo de programacion en la que

hayan sido separadas las historias de los usuarios.

O Planificacion: En esta fase se debe llegar a un
acuerdo con el cliente para que se realice el plan de
entrega, en donde el cliente asignara prioridad a las
historias de los usuarios. Se debera estimar el costo
total del sistema, el alcance de las entregas y para

qué fecha se culminara.

O Iteraciones: incluye varias iteraciones antes de
liberar la primera version del software, dividiendo
el plan de entrega en diferentes planes de iteracion.
De la primera iteracién dependera la arquitectura

del futuro sistema.
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0 Produccion: Requieren de pruebas y chequeos de
funcionamiento y rendimiento del sistema antes de
ser entregados al cliente. Asi mismo, las nuevas
ideas y sugerencias se posponen y se documentan
para ser implementadas en la fase de

mantenimiento.

O Mantenimiento: Después de que el sistema paso la
anterior fase, el desarrollo del sistema disminuye en
su velocidad, se requiere de un cambio en el equipo

de desarrollo y en su estructura.

O Muerte: El cliente queda satisfecho y no presenta
ninguna otra historia de usuario. Se realiza la
documentacion del sistema en caso de que ya no
haya mas cambios en la arquitectura ni en el cddigo
(65).

XP conlleva una gran responsabilidad en las pruebas del
software, por lo que esta metodologia sigue en
desarrollo dirigido por pruebas, de tal forma que se
garantiza la calidad del producto conforme se capturen

los requisitos durante el desarrollo (65).

Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelamiento Unificado es un modelo
para la elaboracion de software orientado a objetos.
Constituye un conjunto de tipos de diagramas
interrelacionados, dentro de los cuales se utilizan
elementos del modelo, que sirven para detallar diversos

aspectos de la estructura y la dindmica del software (68).
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La importancia del UML radica en que cada elemento

grafico que es parte del lenguaje tiene una semantica

bien definida que permite que una especificacion UML

escrita por un desarrollador pueda ser perfectamente

entendida por otro sim ambiguiedades (69).

Fases del UML
Las fases del desarrollo de sistemas que soporta UML

son: Analisis de requerimientos, Analisis, Disefio,

Programacion y Pruebas.

O

O

Analisis de Requerimientos
UML tiene casos de uso para capturar los

requerimientos del cliente. A través del modelado
de casos de uso, los actores externos que tienen
interesen el sistema son modelados con la
funcionalidad que ellos requieren del sistema. Los
actores y los casos de uso son modelados con
relaciones y se asocian entre ellos o son divididas
en jerarquias. Estos actores y casos de uso son
descritos en un diagrama use-case y especifica los
requerimientos del cliente sin considerar la
funcionalidad del sistema. Un analisis de
requerimientos se realiza también para los procesos
de negocios, no solamente para sistemas de

software.

Anélisis
Esta fase abarca las abstracciones primarias (clases
y objetos) y mecanismos que estan presentes en el

dominio del problema. Las clases que se modelan
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son identificadas, con sus relaciones y descritas en
un diagrama de clases. Es importante notar que solo
se consideran clases que estan en el dominio del
problema y todavia no se consideran clases que
definan detalles y soluciones en el sistema de
software, tales como clases para interfaces de
usuario, base de datos, comunicaciones,

concurrencia etc.

Disefio

En la fase de disefio, el resultado del anélisis es
expandido a una solucidon técnica. Se agregan
nuevas clases que proveen de la infraestructura
técnica: interfaces de usuario, manejo de bases de
datos para almacenar objetos en una base de datos,
comunicaciones con otros sistemas, etc. En esta fase
se agregan las clases de dominio del problema del
analisis. El disefio resulta como una especificacion

detallada para la fase de programacion.

Programacion
En esta fase las clases del disefio son convertidas a

codigo en un lenguaje de programacion orientado a
objetos. Cuando se crean los modelos de analisis y
disefio en UML, lo mas aconsejable es trasladar

mentalmente esos modelos a codigo.

Pruebas
En esta fase el sistema pasa por distintas pruebas

que son: pruebas de unidades, pruebas de
integracion, pruebas de sistema, pruebas de

aceptacion, etc. Las pruebas de unidades se realizan
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a clases individuales o a un grupo de clases y son
tipicamente ejecutadas por el programador. Las
pruebas de integracion son las que integran
componentes y clases en orden para verificar que se
ejecutan como se especificd. Las pruebas de sistema
se encargan de ver que el sistema tenga la
funcionalidad final que el usuario final espera. Las
pruebas de aceptacion conducidas por el cliente
verifican que el sistema satisfaga los requerimientos

y son similares a las pruebas de sistema (70).

Herramientas del UML
UML consta de distintas herramientas en su entorno, las

cuales son:

O Diagrama de Caso de Uso
El diagrama de casos de uso permite visualizar

facilmente el conjunto de requisitos del software.
Como su nombre indica, el diagrama esta
compuesto por un conjunto de casos de uso, en que
cada uno representa una funcién que tiene que
asignar el sistema. Aparte de los casos de uso, el
otro elemento basico del diagrama son los actores.
Un actor es un elemento externo al sistema de
software que queremos desarrollar pero que tiene
algin tipo de interaccion. Un actor puede ser
humano (como el usuario del software) pero
también puede ser otro sistema externo con el que

el nuestro se tenga que comunicar (69).
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Gréfico Nro. 9: Diagrama Caso de Uso
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Fuente: Cabot J. (69)

O Diagrama de Clases
El diagrama de clases adjunta todos los conceptos

significativos en el dominio de la aplicacion, o,
dicho de otra manera, define cuél es la informacion
que necesita conocer y guardar el software con el

fin de dar respuesta a lo que el usuario le pida (69).

Gréafico Nro. 10: Diagrama de Clases
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0 Diagrama de Secuencia
El diagrama de secuencia es uno de los diagramas

que permiten modelar el comportamiento dinamico

del sistema. En concreto, permite definir como
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interactGan y colaboran los diferentes elementos del
software que se tiene que desarrollar con el fin de

llevar a cabo las funcionalidades requeridas (69).

Gréfico Nro. 11: Diagrama de Secuencia

Ff-odno - I farmdarin venta nueva

|
|
33 1T EFTEA 7T E—
|

| b HEReE  Chemte
' —
a1 (el

5. Avgnar raares yesta

Fuente: Cabot J. (69)

Diagrama de Estado
El diagrama de estado nos detalla el

comportamiento dindmico de un elemento en
concreto. Pero especialmente, permite ver los
distintos estados por los que pasa un objeto a lo

largo de su ciclo de vida (69).

62



Gréfico Nro. 12: Diagrama de Estado
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Fuente: Cabot J. (69)

Diagrama de Iteracion
El diagrama de colaboracion es la representacion de

una interaccion mediante un diagrama estatico de la
colaboracion correspondiente sobre la cual se

representan los mensajes (68).

Gréafico Nro. 13: Diagrama de Iteracion
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Diagrama de Actividades
El diagrama de actividades se puede considerar una

variante tanto del diagrama de estados como de los
diagramas de interaccion, ya que sirve para

describir los estados de una actividad, que es un
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conjunto de acciones en secuencia y/o concurrentes

en el cual intervienen clasificadores (68).

Gréfico Nro. 14: Diagrama de Actividades

pr .__|\

Fuente: Campderrich B. (68)
Diagrama de Implementacién

Los diagramas de implementacién, no describen la

funcionalidad del software, sino su estructura
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general con vistas a su construccion, ejecucion e

instalacion. Son dos:

1. El diagrama de componentes, que muestra

cudles son las diferentes partes del software.

2. EIl diagrama de despliegue, que describe la
distribucion fisica de las diferentes partes del

software en tiempo de ejecucion.

Se utilizan en el disefio y en la implementacion (68).

Gréafico Nro. 15: Diagrama de Componentes
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Fuente: Campderrich B. (68)

—

Gréafico Nro. 16: Diagrama de Despliegue
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La implementacion de un sistema informatico de compra, venta y almacén

mejora el control de los procesos de la empresa VECOR SRL — Nuevo
Chimbote; 2017.
3.2. Hipotesis Especificas

1. La identificacion de problemas de los procesos de compra, venta y
almacén en la Ferreteria VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote, permite

conocer como se desarrollan las labores diarias de la empresa.
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2. Laevaluacion de los requerimientos mejora los procesos de control de
las compras, ventas y almacén en la Ferreteria VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.

3. El software y la metodologia a utilizar ayuda adecuadamente en la
implementacion del sistema en la Ferreteria VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.

IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion serd de un enfoque Cuantitativo, y

el tipo de investigacion fue Descriptiva.

Enfoque Cuantitativo: Porque solo se reunira la informacién necesaria
haciendo uso de distintas herramientas que nos proporcionara una vision mas
clara sobre la investigacidn, finalizando de manera correcta los resultados que

se esperan y asi lograr probar o desmentir la hip6tesis planteada (71).
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4.2.

4.3.

Tipo Descriptiva: Ya que el objetivo de la investigacion es saber las
situaciones, costumbres y actitudes influyentes mediante la explicacion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas y que no se limita a la
recoleccién de datos. Trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir
los siguientes tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales,

de Desarrollo, Predictivos, de Conjuntos, De Correlacion (72).

Disefio de la Investigacién

La presente investigacion se clasifico como No experimental y por las

caracteristicas de su ejecucion sera de corte transversal.

No experimental: Ya que se desarrolla sin manipular deliberadamente las
variables, es decir se trata de una investigacion donde no hacemos variar las
variables independientes, lo que se realiza es contemplar los fenémenos, tal

y como se dan en su entorno habitual, para después estudiarlos (73).

Corte transversal: Porque se recopilan los datos en un solo instante, en un
tiempo especifico, su finalidad es detallar variables y analizar su
acontecimiento e interrelacion en una situacion dada (73).

Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por un total de 18 personas, de los

cuales, 16 son trabajadores y 2 son administradores.
La poblacion es el conjunto de todos los elementos que comparten

caracteristicas similares, que representa el universo para el proposito

del problema de investigacion. El universo o poblacion puede estar
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constituido por personas, animales, registros medicos, los
nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros (74).

4.3.2. Muestra

Para la muestra no se utilizd ninguna técnica estadistica,
seleccionandose por conveniencia a toda la poblacién, la cual esta
conformada por un total de 18 personas; por lo tanto, contamos con

una poblacion de tipo muestral.

La muestra viene a ser el subconjunto representativo de una poblacion
seleccionada definiendo dos aspectos béasicos, su tamafio o poder y su
representatividad. Las razones fundamentales de utilizar una muestra
en vez de la poblacion se basan en la mayor accesibilidad, la obtencion
de resultados rapidos, mas exactos y menos heterogeneos, por lo que

el estudio sera mas eficiente (74).

Tabla Nro. 3: Resumen de Poblacion

Area Poblacion
Administradores 2
Vendedores 14
Almaceneros 2

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Definicion y Operacionalizacion de variables

remoto en el cual se
comunicaran mediante
diversos dispositivos o medios
de transporte. Estos elementos
se integran mediante una serie

implementacio

n del sistema.

Funcionalidad
necesaria para
los distintos

procesos.

Eficaz para el

manejo de
datos de la
empresa.

Escala Definicion
Variabl Definicion Con I Dimension Indi r .
ariable efinicion Conceptua ensiones dicadores medicion Operacional
Sistema Cumple con o Sio
informatico |Definicion de  Sistema los NO
de compra, | Informatico requerimientos
\I/enta,y Un sistema informatico es un funcionales.
almacen. conjunto de dispositivos con Facil maneio
al menos una CPU o unidad [O Nivel de 10y
central de proceso, que estan : . adecuado a la
tad i satisfaccion
C,On-eC ados ISICa Yy labor del
I6gicamente entre ellos a con respecto a
través de dos canales que son | |4 empleado.
el modo local y el modo ORDINAL
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de componentes légicos o
software con los que pueden
llegar a interaccionar uno o
varios agentes externos, entre
ellos el hombre. (75).

Definicion de Compra

Es una actividad
administrativa que va mas alla
del sencillo hecho de comprar.

Incluye  actividades  de
planeacion y politica.
También involucra todo el
proceso de localizacion de
proveedores y fuentes de
abastecimiento, adquisicion
de materiales, asi como el
acompafiamiento del proceso
(seguimiento) con el
proveedor escogido y la

Mantendra el
orden de los
datos de la
empresa.
Tendré algln
requisito
especial para el
disefio.

Se podrian
presentar
problemas a
futuro respecto
al disefio.
Sugerencias
para la
elaboracion.
Se ira
revisando
frecuentement

€.
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recepcion del material para
controlar 'y garantizar el
aprovisionamiento dentro de
las especificaciones
solicitadas (76).

Definicion de Ventas

Es la accion de vender. Es
traspasar a otro la propiedad
por el precio convenido. La
venta es una disciplina y una
accion que hay que saber
desarrollar para tener eéxito.
Las ventas tienen como
objetivo vender el producto

que la empresa produce (32).

Recomendacio

n para
beneficio de

otras
empresas.

el
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Definicion de Almacén

Es el recinto donde se realizan
las funciones de recepcion,
manipulacién, conservacion,
proteccion y posterior salida
de productos (77).

Nivel de
satisfaccion
con respecto a
la
funcionalidad

del sistema
informatico.

Facil gestion
de los
procesos.

Mejor manejo
de la
informacion,

sin pérdida de
datos.

Aumento de la
productividad
en la empresa.

Reduccion de
horas de

trabajo
innecesarias.

Conformidad
respecto a la

funcionalidad
del sistema.
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Brindar los
servicios
adecuados
para las

distintas
funciones.

Resolver  los
problemas de
las  distintas
areas.

Realizara

las
operaciones de
manera
sencilla y sin
problemas.

Se podra
mejorar en un
futuro.

Funcionara
conforme a lo
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que la empresa
necesita
actualmente.

Fuente: Elaboracion Propia

75







Técnicas e Instrumentos

45.1. Técnicas

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta que ayudo

a reunir datos importantes para la presente investigacion.

Encuesta: La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador. Para ello, se utiliza un listado de preguntas escritas
que se entregan a las personas que seran encuestadas, a fin de que
las contesten igualmente por escrito. Es impersonal porque no
lleva el nombre ni otra identificacion de la persona que lo

responde, ya que no interesan esos datos (78).

4.5.2. Instrumentos

En la presente investigacion se utilizd6 como instrumento el
cuestionario. Este instrumento consistio en 10 preguntas para cada
dimension de esta investigacion que fueron 2, siendo asi, un total

de 20 preguntas.

Cuestionario

Segun Hernandez S. (78), define que el cuestionario es un género
escrito que pretende acumular informacién por medio de una serie
de preguntas sobre un tema determinado para, finalmente, dar
puntuaciones globales sobre éste. Como herramienta, el
cuestionario es muy comun en todas las areas de estudio porque
resulta ser una forma no costosa de investigacion, que permite
llegar a un mayor nimero de participantes y facilita el analisis de

la informacién. Por ello, este género textual es uno de los méas



4.6.

utilizados por los investigadores a la hora de recolectar

informacion.

75
Plan de Analisis

La informacién recopilada sera procesada, tabulada y presentada
empleando la estadistica descriptiva, por lo cual se elaboraran graficos y
tablas de distribucion estadistica definidas. Para facilitar el procesamiento
de los datos se empleara el Excel, lo cual permitira clasificar
sistematicamente a la informacion. De acuerdo a los resultados
encontrados en las tablas de distribucion de frecuencias, en los graficos
estadisticos utilizados y en calculo de los indicadores estadisticos; los
resultados seran analizados de acuerdo al comportamiento de las variables
respecto a los elementos de estudio, detallando las cifras o resultados mas

trascendentales de la informacion correspondiente.



4.7.
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4.8.

Matriz de Consistencia

OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS -
PROBLEMA GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢De qué manera la | Realizar la La implementacion de un TIPO: Descriptiva

implementacion de un
sistema informético de
compra, venta y almacén
para la empresa VECOR
S.R.L —

Chimbote; 2017, mejora
el control de compras,
ventas y almacén?

Nuevo

implementacion de un
sistema informético de
compra, venta y almacén
para la empresa VECOR
S.R.L —

Chimbote; 2017, para
mejorar el control de los
procesos.

Nuevo

sistema informético de
compra, venta y almacén
mejora el control de los
procesos de la empresa
VECOR SRL — Nuevo

Chimbote; 2017.

Objetivos Especificos

1. Identificar y conocer la
problematica actual
de la empresa con la
finalidad de
determinar el
desarrollo laboral en
la Ferreteria VECOR

Hipotesis Especificas

1. La identificacion de
problemas de los
procesos de compra,

venta y almaceén en la

Ferreteria VECOR
S.R.L — Nuevo
Chimbote, permite

Sistema Informatico

NIVEL: Cuantitativa

DISENO:
No Experimental

Corte Transversal

de
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S.R.L —
Chimbote; 2017.

. Evaluar la necesidad y

Nuevo

definir los
requerimientos  para
mejorar los procesos
de documentacion en
la Ferreteria VECOR
SRL -
Chimbote; 2017.

. Analizar el software y

Nuevo

la  metodologia a
emplear para la

implementacion  del

sistema  informatico
de la  Ferreteria
VECOR SRL -
Nuevo Chimbote;
2017.

conocer coOmo se
desarrollan las labores

diarias de la empresa.

. La evaluacion de los

requerimientos
mejora los procesos
de control de las
compras, ventas Yy
almacén en la
Ferreteria VECOR
S.R.L — Nuevo

Chimbote; 2017.

. El software y la

metodologia a utilizar
ayuda adecuadamente
en la implementacién
del sistema en la
Ferreteria VECOR
S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.
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Fuente: Elaboracién

Propia
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4.8. Principios éticos

Se basan en distintos principios que se tienen que cumplir en la
investigacion, empezando por el principio de proteccion a las personas,
en donde la persona es el principal objetivo a proteger, respetando su
dignidad, su identidad, diversidad, confidencialidad y privacidad para que
no se sientan y no estén vulnerables a correr riesgos en el tiempo que dure

la investigacion.

También, se debe asegurar los beneficios de las personas y no buscar el
maleficio para ellos, es decir; no causar dafio y disminuir los efectos

negativos, lo que logrard maximizar los beneficios de las personas.

El investigador durante su investigacion debera poner en practica un juicio
adecuado, responsable y razonable, tomando las precauciones necesarias
para evitar injusticias con las personas que intervengan en los procesos y
procedimientos de la investigacion, y también, tratarlas de manera

equitativa.

La integridad cientifica que debe regir el investigador es ensefiar
actividades relacionadas a su profesion, declarando riesgos y beneficios
potenciales que pueden sufrir los participantes, asi como también, declarar
conflictos que pudieran perjudicar el estudio o resultados de la

investigacion.

Y, por ultimo, el consentimiento informado y expreso en la investigacion
debe de ser voluntario, detallado, libre, sin equivocaciones y especifico,
contando con el consentimiento de las personas para obtener la

informacion y resultados que permitan el desarrollo del proyecto (79).
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto a la

implementacion del sistema.

Tabla Nro. 4: Cumplimiento de los Requerimientos funcionales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
cumple con los requerimientos funcionales que necesita la empresa;
respecto a la Implementacion de un Sistema Informéatico de Compra,
Venta y Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR
S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta:
¢La implementacion del sistema cumple con los requerimientos

funcionales?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 4 se puede observar que el 83.33% de los
trabajadores expresaron que la implementacion del sistema SI cumple
con los requerimientos funcionales, mientras que el 16.67% de los
encuestados expresaron que la implementacion del sistema NO

cumple con los requerimientos funcionales.
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Gréfico Nro. 17: Porcentaje si el sistema cumple con los

requerimientos funcionales que necesita la empresa

)
ENO

Fuente: Tabla Nro. 4
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Tabla Nro. 5: Fécil manejo y adecuado a la labor del empleado

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema es
de facil manejo y se adecua a la labor del empleado; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informatico de Compra, Venta y
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L —
Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 16 66.67
No 2 33.33
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La implementacion

del sistema es de facil manejo y se adecua a la labor del empleado?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 66.67%, de los
trabajadores indican que el sistema Sl es de facil manejo y se adecua
a la labor del empleado, mientras que el 33.33% de los encuestados
expresaron que NO es de facil manejo y no se adecua a la labor del

empleado.

Gréafico Nro. 18: El sistema es de facil manejo y adecuado a la

labor del empleado
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Fuente: Tabla Nro. 5

Tabla Nro. 6: Funcionalidad necesaria para los distintos procesos
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
cumple con las funcionalidades necesarias de los distintos procesos;
respecto a la Implementacion de un Sistema Informéatico de Compra,
Venta y Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR
S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 16 66.67
No 2 33.33
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La implementacion
del sistema cumple con las funcionalidades necesarias de los

procesos?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 66.67% de los
trabajadores indican que el sistema SI cumple con las funcionalidades
necesarias de los distintos procesos, mientras que el 33.33% de los
encuestados expresaron que NO cumple con las funcionalidades

necesarias de los distintos procesos.
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Gréfico Nro.
19: El sistema cumple con la funcion de los distintos

procesos

Hg)
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Fuente: Tabla Nro. 6
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Tabla Nro. 7: Eficacia en el manejo de datos de la empresa

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema es
eficaz para el manejo de datos de la empresa; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informatico de Compra, Venta y
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L —
Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La implementacion

del sistema es eficaz para el manejo de datos de la empresa?
Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 83.33% de los
trabajadores indican que Sl es eficaz para el manejo de datos en la

empresa, mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron que

NO es eficaz para el manejo de datos en la empresa.
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Grafico Nro.

20: Eficacia del sistema en el manejo de datos de la

empresa

g
ENO

83.33%

Fuente: Tabla Nro. 7
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Tabla Nro. 8: Orden de los datos en la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
permitird mantener el orden de los datos en la empresa; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informatico de Compra, Venta y
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L —
Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Este sistema

permitira mantener el orden de los datos en la empresa?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 83.33% de los
trabajadores indican que SI permitira mantener el orden de los datos
en la empresa, mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron
que el sistema NO permitira mantener el orden de los datos en la

empresa.
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Grafico Nro.

21: Porcentaje si el sistema mantiene el orden de los

datos

g
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Fuente: Tabla Nro. 8
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Gréfico Nro.
9: Necesidad de algun requisito especial para el disefio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
necesitara algin requisito especial para su disefio; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informatico de Compra, Venta y
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L —
Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 16.67
No 17 83.33
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que se

necesita algun requisito especial para la implementacion?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 83.33% de los
trabajadores expresaron que NO hay necesidad de algun requisito
especial para la implementacion del sistema, mientras que el 16.67%,
indican que Sl se necesita algun requisito para el disefio del sistema.

22: El sistema necesita algun requisito para su disefio
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Tabla Nro.

N
ENO

Fuente: Tabla Nro. 9
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Gréfico Nro.

10: Problemas en el futuro respecto al sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el disefio
presentara problemas en un futuro; respecto a la Implementacion de
un Sistema Informatico de Compra, Venta y Almacén para la mejora
continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 1 16.67
No 17 83.33
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que haya

algun problema en el futuro con el presente sistema a elaborar?
Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 83.33% de los
trabajadores expresaron que NO habrd problemas a futuro con el

disefio del sistema, mientras que el 16.67%, indican que Sl habra

problemas a futuro con el disefio del sistema.
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Tabla Nro.

23: Porcentaje si a futuro se presentara problemas con el

sistema

EN|
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Fuente: Tabla Nro. 10

95



Gréfico Nro.

11: Sugerencias con respecto a la implementacion del
sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si hay
sugerencias con respecto a la elaboracion del disefio; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informatico de Compra, Venta y
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L —
Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 2 33.33
No 16 66.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢Tienen algunas

sugerencias con respecto a la implementacion del sistema?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 66.67% de los
trabajadores expresaron que NO tienen alguna sugerencia con
respecto a la elaboracién del sistema, mientras que el 33.33%, indican
que Sl tienen alguna sugerencia con respecto a la elaboracion del

sistema.
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Tabla Nro.

24: Sugerencias para la implementacion del sistema

LN
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Fuente: Tabla Nro. 11
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Gréfico Nro.
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Tabla Nro. 12: Revisién frecuente del sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el disefio se
debe revisar frecuentemente; respecto a la Implementacién de un
Sistema Informéatico de Compra, Venta y Almacén para la mejora
continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree que este sistema

deberia irse revisando frecuentemente?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 83.33% de los
trabajadores indican que Sl se debe de revisar frecuentemente el

sistema, mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron que

NO se tiene que revisar frecuentemente el sistema.
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Grafico Nro. 25: Revisidn del sistema frecuentemente

LN
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Fuente: Tabla Nro. 12
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Tabla Nro. 13: Recomendacion del sistema informatico para el

beneficio de otras empresas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se
recomendaria el sistema informéatico para el beneficio de otras
empresas; respecto a la Implementacion de un Sistema Informéatico
de Compra, Venta y Almacén para la mejora continua de la Empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Recomendaria este

sistema para el beneficio de otras empresas?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 83.33% de los
trabajadores indican que SI recomendarian este sistema para el
beneficio de otras empresas, mientras que el 16.67% de los
encuestados expresaron que NO recomendarian este sistema para el

beneficio de otras empresas.

101



102



26: Recomienda el sistema para el beneficio de otra

empresa

N
ENO

Fuente: Tabla Nro. 13

5.1.2. Resumen Dimension 1.
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Grafico Nro.
Tabla Nro. 14: Satisfaccion con respecto a la Implementacion del

Sistema Informatico.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la Implementacion del
Sistema Informatico; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informatico de Compra, Venta y Almacén para la mejora continua de
la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la Ferreteria VECOR
S.R.L de Nuevo Chimbote para medir la Dimensién 1, basado en 10

preguntas.

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 83.33% de los
encuestados expresaron que Sl aprueban la implementacion del

sistema informatico, mientras que el 16.67% desaprueban la

implementacion del sistema informatico.

27: Satisfaccidn con respecto a la implementacion del

sistema informatico
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Fuente: Tabla Nro. 14

5.1.3. Dimensidn 2: Nivel de satisfaccion con respecto a la funcionalidad del

sistema.

Tabla Nro. 15: Gestién de los procesos
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Gréfico Nro.

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema cumple con
la gestion de procesos de manera correcta y adecuada; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informatico de Compra, Venta y Almacén para
la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢El sistema permite la gestion de procesos

de manera correcta y adecuada?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 83.33%, de los encuestados
indican que SI permite la gestion de los procesos de manera correcta y

adecuada, mientras que el 16.67% de los encuestados expresaron que NO

permite la gestion de los procesos de manera correcta y adecuada.

28: Porcentaje respecto al cumplimiento de la gestion de procesos
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Fuente: Tabla Nro. 15

Tabla Nro. 16: Manejo de la informacion sin pérdida de datos
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Gréfico Nro.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema brinda un

mejor manejo de la informacion sin pérdida de datos; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico de Compra, Venta y Almacén para
la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢EI sistema brinda un mejor manejo de la
informacion sin pérdida de datos?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 16 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores

indican que Sl brinda un mejor manejo de la informacion sin pérdida de datos.
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Gréfico Nro. 29: Manejo de informacion sin pérdida de datos
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100.00%

Fuente: Tabla Nro. 16
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Tabla Nro. 17: Aumento de la productividad en la empresa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema
aumentara la productividad de la empresa; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informatico de Compra, Venta y
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L —
Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que la

empresa con este sistema informatico aumentara su productividad?
Aplicado por: Acero, R.; 2018.
En la Tabla Nro. 17 de puede observar que el 100.00% de los

trabajadores indican que Sl aumentara la productividad de la

empresa.
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Gréfico Nro. 30: Porcentaje del aumento de la productividad de la empresa
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100.00%

Fuente: Tabla Nro. 17
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Tabla Nro. 18: Reduccion de horas de trabajo innecesarias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema sera
beneficioso para la reduccion de horas de trabajo innecesarias; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico de Compra, Venta y Almacén para
la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree que este sistema sera beneficioso

para la reduccion de horas de trabajo innecesarias?
Aplicado por: Acero, R.; 2018.
En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores

indican que Sl serd muy beneficioso para la reduccion de horas de trabajo

innecesarias.

Gréafico Nro. 31: Porcentaje si resulto beneficioso para la reduccién de horas de

trabajo innecesarias
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Fuente: Tabla Nro. 18

Tabla Nro. 19: Conformidad respecto a la funcionalidad del sistema
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Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas a la conformidad respecto
a la funcionalidad del sistema; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informéatico de Compra, Venta y Almacén para la mejora continua de la
Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Estd conforme con la funcionalidad de
este sistema informatico?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 19 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores

indican que Sl estan conformes con la funcionalidad del sistema.

Gréafico Nro. 32: Porcentaje si estan conforme con el sistema
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100.00%

Fuente: Tabla Nro. 19

Tabla Nro. 20: Servicios adecuados para las distintas funciones
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema brindara
servicios adecuados para cumplir con las distintas funciones; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico de Compra, Venta y Almacén para
la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree que el sistema brindara los servicios

adecuados para cumplir con las distintas funciones?
Aplicado por: Acero, R.; 2018.
En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 100.00% de los trabajadores

indican que el sistema Sl brindara los servicios adecuados para cumplir con las

distintas funciones.
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33: Porcentaje de los servicios adecuados para cumplir

con las distintas funciones

g
ENO

100.00%

Fuente: Tabla Nro. 20

Tabla Nro. 21: Resolver problemas de las distintas areas
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Gréfico Nro.

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el
sistema resolvera los problemas presentados en las distintas
areas de la empresa; respecto a la Implementacién de un Sistema
Informéatico de Compra, Venta y Almacén para la mejora
continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote;
2017.

Alternativas n
Si 18 100.00
No -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR
S.R.L — Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Con este
sistema se podran resolver los problemas presentados en las

distintas areas de la empresa?
Aplicado por: Acero, R.; 2018.
En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 100.00% de los

trabajadores indican que el sistema Sl podra resolver los

problemas presentados en las distintas areas de la empresa.
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34: Porcentaje si se resolvid los problemas presentados

en las distintas areas de la empresa

g
ENO

100.00%

Fuente: Tabla Nro. 21
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Gréfico Nro.

Tabla Nro. 22: Realizar las operaciones de manera

sencilla y sin problemas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas
si el sistema realizara las distintas operaciones de
manera sencilla y sin problemas; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informatico de
Compra, Venta y Almacén para la mejora continua de
la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa
VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote, en relacion a la
pregunta: /Cree usted que el sistema realizara las
distintas operaciones de manera sencilla y sin

problemas?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 83.33%
de los trabajadores indican que el sistema Sl realizara
las distintas operaciones de manera sencilla y sin
problemas, mientras que el 16.67% de los encuestados
expresaron que el sistema NO realizara las distintas

operaciones de manera sencilla y sin problemas.
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35: Porcentaje si se realizd las operaciones de manera

sencilla y sin problemas

Hg)
ENO

Fuente: Tabla Nro. 22
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Gréfico Nro.

Tabla Nro. 23: Mejora del sistema en un futuro

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el
sistema podria mejorarse en un futuro; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informético de Compra, Venta 'y
Almacén para la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L
— Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n
Si 18 100.00
No -
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR
S.R.L — Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Usted cree

que se podria mejorar el sistema en un futuro?
Aplicado por: Acero, R.; 2018.
En la Tabla Nro. 23 se puede observar que el 100.00% de los

trabajadores indican que Sl podria mejorarse el sistema en un

futuro.
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Gréfico Nro. 36: Porcentaje de la mejora del sistema en el futuro

|
ENO

100.00%

Fuente: Tabla Nro. 23
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Tabla Nro. 24: Funcionalidad del sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema funcionara
conforme a lo que la empresa necesita actualmente; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico de Compra, Venta y Almacén para
la mejora continua de la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la empresa VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢(Cree que el sistema informatico

funcionara conforme a lo que la empresa necesita actualmente?

Aplicado por: Acero, R.; 2018.

En la Tabla Nro. 24 se puede observar que el 83.33% de los trabajadores indican
que Sl funcionara conforme a lo que la empresa necesita actualmente, mientras

que el 16.67% de los encuestados expresaron que el sistema NO funcionara

conforme a lo que la empresa necesita actualmente.

Gréafico Nro. 37: Porcentaje si el sistema funcionara de acuerdo a lo

que la empresa necesita
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Fuente: Tabla Nro. 24

5.1.4. Resumen Dimension 2.

Tabla Nro. 25: Satisfaccion con respecto a la funcionalidad del

sistema informatico
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Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la funcionalidad del
sistema informatico; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informatico de Compra, Venta y Almacén para la mejora continua de
la Empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 17 83.33
No 1 16.67
Total 18 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la Ferreteria VECOR
S.R.L de Nuevo Chimbote para medir la Dimension 2, basado en 10

preguntas.
Aplicado por: Acero, R.; 2018.
En la Tabla Nro. 25 se puede observar que el 83.33% de los

encuestados quedaron satisfechos con la funcionalidad del sistema

informético, mientras que el 16.67% no quedaron satisfechos.

Gréafico Nro. 38: Satisfaccidn con respecto a la funcionalidad del

sistema informatico
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Fuente: Tabla Nro. 25

5.2. Analisis de Resultados
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La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
Implementacién de un sistema informético de compra, venta y almacén para la
mejora continua de la empresa VECOR S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, mejora
el control de compras, ventas y almacén. Para ello se realizd la aplicacion del
instrumento que permitiria conocer las exigencias de los trabajadores a través de
la propuesta de mejora. Luego de haber realizado las interpretaciones de los
resultados en la seccion anterior, se realiza el siguiente analisis de los resultados

como muestra a continuacion:

Con respecto a la dimension 1: Satisfaccion con respecto a la implementacion
del sistema, como se viene realizando en la empresa VECOR S.R.L., en la tabla
Nro. 4 se puede observar que el 66.67%, indican que el sistema informatico Sl
cumple con las funciones necesarias de los distintos procesos, mientras que el
33.33% de los encuestados expresaron que NO cumple con las funciones
necesarias de los distintos procesos. Estos resultados se asemejan a los
obtenidos por
Guzman R. (9), en el afio 2018, en su tesis titulada “Sistema informatico de
control de ventas para la empresa Inversiones Club SRL de la ciudad de
Chimbote”, en la ciudad de Chimbote, quien en su trabajo obtuvo resultados
similares a la presente dimension, en donde se concluye que con la
implementacion del sistema informatico se brindé una solucién para mejorar
el control de ventas de la empresa. Se fundamenta segun los autores Moreno
J. y Ramos A. (31), que el contar con un sistema informatico en una empresa
ferretera permite el beneficio de las mismas para su crecimiento laboral v,
para el desempefio eficaz de sus procesos en sus distintas areas, generando la
interaccidn entre una o varias personas Yy, también, entre las personas vy el
sistema. Estos resultados del antecedente descrito, se asemejan a los
resultados de la dimensidn 1 de la presente investigacion porque, existe la
necesidad de contar con un sistema informatico por parte de los trabajadores
y de la empresa misma; por tal motivo, este sistema ayudard y permitira

mejorar los procesos de las distintas areas de la ferreteria VECOR S.R.L.
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2. Con respecto a la dimension 2: Satisfaccion con respecto a la funcionalidad del
sistema, como se viene realizando en la empresa VECOR S.R.L., en la tabla
Nro. 13 se puede observar que el 100.00%, indican que el sistema informatico
brinda un mejor manejo de la informacidn sin pérdida de datos. Estos resultados
se asemejan a los obtenidos por Malucin M. (5), en el afio 2014, en su tesis
titulada

“Sistema informdatico para mejorar la gestion comercial del almacén Dangelo”,
en la ciudad de Ambato, quien en su investigacion obtuvo resultados similares a
la presente dimension, llegando a la conclusion que con la implementacion del
Sistema Informatico para la Gestion Comercial del almacén Dangelo, se facilitard
el registro y manipulacion de la informacion de los clientes, proveedores,
productos, empleados de manera dindmica y automatizada. Se fundamenta segun
los autores Cruz M. y Jiménez E. (34), que la funcion del area de almacén en una
ferreteria comprende  actividades y  procedimientos correspondientes al
ingreso, registro, resguardo, distribucion, medidas de seguridad y control de los
productos; y, por ende, la ferreteria Vecor debe de cumplir con ello. Los
resultados del antecedente mencionado, tienen semejanza con la dimensién 2 de
la presente investigacion porque, implementando este sistema informatico, se
ayudara a la empresa en las distintas tareas del area de almacen para la mejora de
sus procesos, la satisfaccion de sus trabajadores y para el beneficio de la empresa,

manteniendo un mejor control de sus productos.

Se concluye que en la empresa Vecor S.R.L, existe la necesidad de implementar un
sistema informéatico de compra, venta y almacén debido a un alto nivel de
insatisfaccion de los trabajadores respecto a los distintos problemas presentados en
las diversas areas de la ferreteria en el control de sus registros, ya que estos
inconvenientes dificultan el desarrollo de sus actividades dentro de la ferreteria, y con
el sistema informatico de compra, venta y almacén para la empresa Vecor S.R.L, se
mejorara el control de compras, ventas y almacén. Como conclusion a esto podemos

decir que la hipotesis general queda aceptada.
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5.3. Propuesta de mejora

Vecor S.R.L —Nuevo Chimbote; 2017, es una empresa ferretera que esta enfocada
a desempefiar las actividades referentes a los servicios de venta de articulos de
ferreteria y materiales de construccion. Asi mismo, de brindar una excelente
atencion de calidad a sus clientes para la satisfaccion de ellos y ofrecer los

mejores productos que se puedan vender en el mercado.

Actualmente la ferreteria Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, no cuenta con
un sistema informatico que le permita un mejor trabajo a la empresa. Los
trabajadores elaboran de forma manual los registros mediante cuadernos y que
son llevados al Excel para realizarlos en las hojas de célculo, lo cual genera
mucha carga al momento de ser elaborados, poniendo lento los procesos de las

distintas areas.

Para la mejora del control de compras, ventas y almacén en la ferreteria VVecor
S.R.L., se hard uso el software Netbeans y de la Metodologia RUP: Se utilizara
el software Netbeans porque para la empresa solo sera necesario un sistema
informatico de escritorio y porque se le considera adecuado y suficiente para lo
que la empresa necesita, y también por los conocimientos que se tienen acerca
del IDE NetBeans. Ademas, este software nos permitird ejecutar las tareas
adecuadas de las areas de compra, venta y almacén; partiendo en que se puede
ejecutar en cualquier sistema operativo (en este caso el sistema operativo
Windows) debido a que este IDE es multiplataforma, nos brinda interfaces
gréficas amigables, para la mejor interaccion entre el sistema y el usuario, seguido
del asistente de conexion a diferentes bases de datos (en este caso serd el SQL
Server); y por ultimo, que cuenta con modulos de integracion, librerias, plugins,
lo que nos permitira generar los reportes de las compras y las ventas de la
ferreteria VECOR S.R.L.

Se haré uso de la Metodologia RUP, porque esta metodologia es adecuada

para proyectos o sistemas pequefios como es el caso del sistema a emplear
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en la empresa VECOR S.R.L, también porque se representaran los distintos
procesos de compra, venta y almacén mediante casos de uso, diagrama de
secuencia y diagrama de actividades; ademas, esta metodologia ayuda a
definir de manera ordenada las tareas que se van a realizar y cuenta con un
conjunto de componentes de procesos que permiten elaborar graficamente de

manera rapida los procesos de las areas de la empresa.

Con lo obtenido en base a las investigaciones que se realizaron en la ferreteria
Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017, la presente propuesta pretende
disefiar un sistema informético para mejorar el control de compras, ventas y

almacén.

5.3.1. Propuesta Tecnica

O Lista de Actores
Tabla Nro. 26: Lista de Actores

N° Actor Definicién

1 | Administrador de| Responsable de administrar los datos
la empresa de los empleados, productos, compras
y ventas.

2 Administrador | Encargado de verificar las compras y
del sistema ventas, y brindar los reportes diarios.

3 Empleado Responsable de registrar las compras y
ventas que realizara diariamente.

4 Proveedor Responsable de abastecer el almacén.

5 Almacenero Encargado de las entradas y salidas de
los productos, y, verificar los stocks.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Descripcion funcional de los procesos

El disefio del sistema informatico se basara en modulos, a los
cuales los usuarios del sistema tendran acceso de acuerdo a su

rango en la empresa y estos serian:

O Se tendra registrado los datos de las entradas y salidas de
los productos tanto vendidos como comprados, contando
con los reportes necesarios que le permitira al
administrador de la empresa tener una mayor informacion
de manera répida y eficaz sin la necesidad de que se

presenten inconvenientes.

O Lascomprasy las ventas estaran organizadas gracias a los
reportes diarios que se realizaran, teniendo actualizado
siempre la informacion cuando se tenga que realizar una

nueva compra y una nueva venta.

O Cuando se ejecute el sistema se abrira la pantalla de acceso
que solicitara el nombre del empleado y su clave que se le
designo, una vez que obtenga el acceso al sistema, el

empleado ya podra realizar las distintas tareas.

O Para que el sistema tenga una correcta operatividad, sea
eficaz y veraz, el empleado que realiza el registro de las
ventas debe estar en la capacidad y preparado para registrar
adecuadamente la informacion que se va a requerir de los
clientes y productos a vender, asi como también el precio.
De esta manera se conseguira obtener datos reales y
efectivos. Los pasos a seguir para que el empleado realice

este procedimiento son los siguientes:
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El empleado que realice una venta debe registrar lo siguiente:

a) Nombres y apellidos del cliente.
b) DNI

c) Direccién domiciliaria

d) Productos que compro el cliente
e) Precio de cada producto

O Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 27: Lista de Actores
N° RF Descripcion

RFO1 Ingresar al Sistema

RF02 Gestionar Usuario

RFO03 Gestionar Venta

RF04 Gestionar Compra
RFO5 Registrar Cliente
RFO06 Registrar Venta

RFO7 Registrar Compra

RFO8 Registrar Proveedor
RF09 Registrar Producto
RF10 Registrar Pago
RF11 Actualizar Stock
RF12 Verificar Cliente
RF13 Verificar Venta
RF14 Verificar Compra
RF15 Verificar Producto

RF16 Verificar Pago
RF17 Verificar Stock
RF18 Reportar Venta
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RF19

Reportar Compra

RF20

Reportar Stock

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimientos no Funcionales

Tabla Nro. 28: Lista de Actores

N° | Requerimientos no Descripcion
Funcionales
1 | Requerimiento de | El empleado debe de contar con
Hardware una PC, que cumpla las
necesidades del sistema.
2 | Requerimiento de | - SQL Server
Software - Netbeans
- Metodologia RUP (UML)
3 | Requerimiento de | El sistema debe realizar las tareas
Rendimiento de manera optima y en el menor
tiempo posible.
4 | Requerimiento de | El sistema debe estar disponible
Disponibilidad cuando el usuario lo requiera.
5 | Requerimiento de | El sistema debe ser de uso
Uso sencillo y entendible para el
usuario, con una interfaz que
permita interactuar al usuario con
el sistema de una manera facil y
simple. Si hay necesidad de un
manual para su uso se debera
entregar dicho manual.
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Requerimiento de | Estaran designados con iconos e
imagenes adecuados a las
respectivas areas, que estaran con
nombres claves y con sus
elementos adecuados para evitar
las confusiones al momento de su
uso.

Interfaces de
usuario

Fuente: Elaboracién Propia.
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Requerimientos del Sistema Informatico

Tabla Nro. 29: Requerimientos del Sistema Informatico

RO1 | Compatible con los sistemas operativos Windows
XP, vista, 7, 8 y 10.

RO2 | No instalar otro sistema que perjudique el
funcionamiento.

RO3 | Compatible con el gestor de base de datos SQL
Server y con el entorno de desarrollo NetBeans.

RO4 | Realizar revision y mantenimiento cada cierto
tiempo por la gran cantidad de datos que se van
almacenar.

RO5 | Capaz de realizar las tareas especificas de las
distintas areas involucradas.

Fuente: Elaboracion Propia.

O Eleccién de IDE

Tabla Nro. 30: Requerimientos del IDE Netbeans

NetBeans

Instalacion y actualizacion simple.

Ideal para aplicaciones de escritorio vy
entorno web.

Proporciona servicios para el control del
interfaz de usuario, la configuracion, el
almacenamiento, las ventanas, etc.

Fuente: Elaboracion Propia.
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SQL Server

Tabla Nro. 31: Requerimientos de la base de datos SQL Server

Instalacion y actualizacion simple.

Compatible con Windows 7 a versiones
posteriores.

Minimo una memoria de 4GB.

sQL

Velocidad de Procesador recomendado de 2 GHz
Server

0 Mas.

Tipo de Procesador:

-Procesador x64: AMD Opteron, AMD Athlon
64, Intel Xeon compatible con Intel Pentium IV

-Procesador x86: compatible con Pentium 111 o
superior

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas Entidad — Relacion

Grafico Nro. 39: Diagrama Entidad-Relacion — Compras
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 40: Diagrama Entidad-Relacién — Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 41: Diagrama Entidad-Relacion — Almacén

BLC

\

Nowbie

Wproveador

.

Dérecchon

Categoria

Desrpoda
hordos

iProdocto

Kadminetrador o

»

Mo b

Fuente: Elaboracion Propia

O Diagrama de Clases

Gréafico Nro. 42: Diagrama de Caso de Uso — Compra
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Fuente: Elaboracion Propia
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O Diagrama de Caso de Uso

Grafico Nro. 43: Diagrama de Caso de Uso — Compra
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 44: Diagrama Caso de Uso - Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia
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o
Diagrama de Secuencia

Grafico Nro. 45: Diagrama de Secuencia - Ventas
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Gréfico Nro. 46: Diagrama de Secuencia - Compra y Almacén
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Diagrama de Actividades

Gréfico Nro. 47: Diagrama de Actividades - Compra y Almacén
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 48: Diagrama de Actividades — Ventas
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o
Base de Datos de las Compras, Ventas y Almacén

Gréfico Nro. 49: Base de Datos de la Empresa
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Prototipos de Formularios

O Acceso al sistema

Grafico Nro. 50: Gestion de Usuarios

Lg_.;‘ Acceso al Sistema — m} X

B Ingresar

Fuente: Elaboracion Propia

En este grafico podemos observar el ingreso al sistema, el cual
contard con un usuario y contrasefia para el trabajador. Ya
accediendo al sistema, el empleado podra interactuar con el

sistema para realizar sus respectivas funciones.
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O

Area de Compras

Gréfico Nro. 51: Registro de Compras

[| & COMPRA DE PRODUCTOS =

1o

Registro de Froductos Listado de Froductas

Codigo:
fombre de producto;

Detalle
Froveedor
Frocn;

Stock

2 Nuevo b Guardar Buscar ¥ Modficar

i Elinwnar &% Cancelar > Sar

Fuente: Elaboracion Propia

En este grafico podemos observar la gestion de compras que Se gestionara,
todos los datos a ingresar para realizar la compra de los productos y

almacenarlos en el almacén respectivamente.

En este caso si se llega a cometer un error en el registro del producto a comprar,
el sistema nos permitira editarlo y asi corregir cualquier inconveniente que se
pueda presentar al momento de la compra, estas compras quedaran guardadas

para poder emitir la factura respectiva, en caso se presente algin problema.
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O
Area de Ventas

Gréafico Nro. 52: Registro de Ventas

& BOLETA

i
i

FERRETERIA VECOR SRL

Urbaalzaten Cosaawings M2-AL 14 Tl [03)) 314055

I E00MGLASSRY
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Sante - Neevo Chemdots

Cot. Cweote Fecta ¥ REALZAR CALOAD

Onrectan Froducies | TR 5
LS )

CO0GL ESCRPCIN FRECIH UNITA., CANTIIAD PRECID VENTA bl REALIZAR VENTA

X aam

Fuente: Elaboracion Propia

En este grafico se puede observar la gestion respectiva de las ventas que se
van a realizar en la ferreteria Vecor, en donde se ingresara los datos necesarios
para registrar una venta correcta mostrando una interfaz sencilla y de facil uso,
acompafiado también de algunas imagenes e icono para que se vea mas

amigable la interfaz.

En esta area aparte de la informacion de los clientes y los productos a registrar,
también nos permitira guardar la boleta o factura de la venta realizada para
generar su respectivo reporte, en este caso de las ventas, serian reportes

diarios.
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O
Area de Almacén

Gréafico Nro. 53: Observaciones de Almacén

& CONSULTA D FRODOCTOS..

Suscer productos por Nomare
Buscar Productos par Provesdar BUSCAR

& Mostrer todos los Regstros

Contiiod de regatren

Fuente: Elaboracion Propia

En este formulario se realizara lo siguiente: se consultaran los diversos
productos con los que cuenta la ferreteria, se buscardn mediante sus nombres
0 por medio de los proveedores. Asi como también, se podran mostrar todos
los productos sin necesidad de hacer una busqueda especifica (opcién mostrar
todos los registros), lo que permitird saber toda la informacion acerca de los
productos, verificando si se encuentra o no disponible cualquier producto del
almacén, permitiéndonos asi, estar al tanto del stock de los productos de la

ferreteria.
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O Cddigo fuente del Sistema

Detallaremos todos los codigos utilizados en cada formulario del sistema
informético: Acceso al sistema, Compras, Ventas y Almacen.

Cadigo Fuente del Acceso al Sistema

package Formulario; import
java.sql.SQLException; import
java.util.logging.Level; import
java.util.logging.Logger; import
javax.swing.JOptionPane; import
java.sgl.ResultSet; import java.sgl.Statement;
import Formularios.Principal; import
java.awt.event.KeyEvent; import

javax.swing.lmagelcon;

public class frminicio extends javax.swing.JFrame { Conexion ;

//[Conexion de la base de datos public static String ; private

static String ; private static int ;

String ;

Statement ; IIvariable para ejecucion de sentencias ResultSet ;

/Ivariable para almacenar resultado de consultas

public ~ frmlnicio() { try {
initComponents(); =
Conexion.getConexion().createStatem
ent();

this.setLocationRelativeTo(null); this.setResizable(false);
} catch (SQLException ex) {
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Logger.getLogger(frminicio.class.getName()).log(Level.
, null, ex);
}
}

//Botones y cuadros de texto

private void btnSalirActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent
evt) { dispose();

}
private void

btnAceptarActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent

evt) { accionAceptar();
}
private void txtNombreKeyPressed(java.awt.event.KeyEvent evt) {
if (evt.getKeyCode()==KeyEvent. )
traerusuario();
}
private void txtClaveKeyPressed(java.awt.event.KeyEvent evt) {
if (evt.getKeyCode() == KeyEvent. ){ accionAceptar();
}
}

/IAcciones o eventos:

private void traerusuario() {

String xAlias = txtNombre.getText(); =null;
String consulta
+xAlias+"";
try {
= .executeQuery(consulta); next();
String idU = .getObject(1).toString();
String nomU = .getObject(3).toString();
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.getObject(4).toString();

= .trim(); txtNombre.setText(homU);
txtClave.grabFocus(); = .getObject(1).toString();
} catch (SQLException e) {
JOptionPane.showMessageDialog(null, +e);
}
}

private void accionAceptar() {

if ( <3 br=""> String clave = txtClave.getText(); if
(clave.equals( ) { Principal Principal = new Principal();

Principal.txtusuario.setText( )i

Principal.txtnombreuse.setText(txtNombre.getText());
Principal.setVisible(true);

dispose(); }else {

JOptionPane.showMessageDialog(null,

,JOptionPane. );
txtClave.setText(null); txtClave.grabFocus();
}
}else {

JOptionPane.showMessageDialog(null,

JOptionPane. );
System.exit(0);

Gréafico Nro. 54: Codigo del Formulario de Acceso al Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Cddigo Fuente del Formulario Compras

import java.sgl.*; import javax.swing.JFormattedTextField; import
javax.swing.JOptionPane; import
javax.swing.table.DefaultTableModel; import
javax.swing.text.MaskFormatter; import Conexion.ClassConection;
import java.awt.HeadlessException; import java.text.ParseException;
public class Productos extends javax.swing.JInternalFrame {
ClassConection conectar=new ClassConection();
Connection con;

CallableStatement cst;  ResultSet r;  public

Productos() { initComponents();

con=conectar.conecion(); cargar(); try

{

MaskFormatter mascara = new MaskFormatter("##.##");
JFormattedTextField textField = new
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JFormattedTextField(mascara); textField.setValue(new Float("12.34"));
}

catch ( ParseException | NumberFormatException e){}

ky

private void cargar(){

DefaultTableModel tabla= new DefaultTableModel(); try{

tabla.addColumn(* ") tabla.addColumn(" "):
tabla.addColumn(* "); tabla.addColumn(" "):
tabla.addColumn(" ") tabla.addColumn("stock™);
=con.prepareCall( ); =cst.executeQuery(); while
(r.next()){ Object dato[]=new Object[6]; for (int i=0; i<6; i++){

dato[i]=r.getString(i+1);

}
tabla.addRow(dato);

}
this.jTablel.setModel(tabla);

}catch (Exception e){} desabilitar();

this. .setEnabled(false); this. .SetEnabled(true);
this. .setEnabled(true); this. .setEnabled(false);
this. .setEnabled(false);
}
public void habilitar (){ this. .SetEnabled(true);
this. .setEnabled(true); this. .SetEnabled(true);
this. .setEnabled(true); this. .SetEnabled(true);
this. .requestFocus();
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public void desabilitar(){ this.jTextField2.setEnabled(false);
this.| TextField3.setEnabled(false); this.jTextField7.setEnabled(false);
this.| TextField5.setEnabled(false); this.jTextField6.setEnabled(false);
}
public void limpiar(){  this.jTextField1l.setText("");

this.  TextField2.setText("™); this. ] TextField3.setText(");

this.  TextField7.setText("™); this.  TextField5.setText("™);

this.jTextField6.setText("™);

} private void btnGuardarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
String cod = jTextField1l.getText(), pro = jTextField2. getText();
String det = jTextField3.getText(), prov = [TextField7.
getText(); double prec =

Double.parseDouble(this.jTextField5.getText

0);

int stc = Integer.parselnt(this. TextField6.getText()); try {

cst = con.prepareCall("{call registrarProductos

(2,2,2,2.2,9};

cst.setString(1, cod); cst.setString(2, pro);
cst.setString(3, det); cst.setString(4, prov);
cst.setDouble(5, prec); cst.setInt(6, stc);
int rpta = cst.executeUpdate(); if (rpta==1) {
JOptionPane.showMessageDialog(this, “Registrado correctamente!!™,
"Atencion”,
JOptionPane.INFORMATION MESSAGE);
} limpiar(); desabilitar();

this.btnGuardar.setEnabled(false);
this.btnNuevo.setEnabled(true);
this.btnBuscar.setEnabled(true);
this.btnModificar.setEnabled(false);

this.Eliminar.setEnabled(false);
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} catch (SQLException | HeadlessException ex) {
JOptionPane.showMessageDialog(this, ex.getMessage() );

hy

private void btnBuscarActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent evt)

{

String cod = JOptionPane.showlnputDialog(“Ingrese el codigo del producto: Si

desea puede editar para modificar o eliminar el registro");

try { cst = con.prepareCall("{call buscarpro(?)}");
cst.setString(1, cod); r = cst.executeQuery();
if (r.next()) {

JOptionPane.showMessageDialog(this, “Producto

Encontrado!!", "Aviso",

JOptionPane.INFORMATION MESSAGE); habilitar();
this.|TextField1l.setText(r.getString(1));
this.|TextField2.setText(r.getString(2));
this.| TextField3.setText(r.getString(3));
this.|TextField7.setText(r.getString(4));
this.|TextField5.setText(r.getString(5));
this.| TextField6.setText(r.getString(6));

this.btnGuardar.setEnabled(false); this.btnNuevo.setEnabled(false);
this.btnBuscar.setEnabled(false); this.btnModificar.setEnabled(true);
this.btnEliminar.setEnabled(true);

}else {

JOptionPane.showMessageDialog(this, “Producto

No Encontrado!!", "Aviso",
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JOptionPane. INFORMATION_MESSAGE);

}
} catch (SQLException | HeadlessException e) {

JOptionPane.showMessageDialog(this, e.toString());

private void btnModificarActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent
evt) {
String cod = jTextField1l.getText(), pro = jTextField2. getText();
String det = jTextField3.getText(), prov = jTextField7.

getText();
double prec =
Double.parseDouble(this.jTextField5.getText
0);
int stc = Integer.parselnt(this.| TextField6.getText());
try { cst = con.prepareCall(

); cst.setString(1, cod);
cst.setString(2, pro); cst.setString(3, det);
cst.setString(4, prov); cst.setDouble(5, prec);
cst.setInt(6, stc); int rpta = cst.executeUpdate();
if (rpta==1) {

JOptionPane.showMessageDialog(this,

JOptionPane.INFORMATION MESSAGE);

limpiar(); desabilitar();
this.btnGuardar.setEnabled(false);
this.btnNuevo.setEnabled(true);
this.btnBuscar.setEnabled(true);
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this.btnModificar.setEnabled(false);
this.btnEliminar.setEnabled(false);

}else {

JOptionPane.showMessageDialog(this, "Error al modificar”, "Aviso™,
JOptionPane.INFORMATION MESSAGE);

} catch (SQLEXxception | HeadlessException e) {
JOptionPane.showMessageDialog(this, e.toString());

private void btnEliminarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

String cod = this.|TextField1.getText();

try { cst = con.prepareCall("{call eliminarpro(?)}");
cst.setString(1, cod); int rpta = cst.executeUpdate();
if rpta==1) {

JOptionPane.showMessageDialog(this, “Producto
Eliminado", "Aviso",
JOptionPane.INFORMATION MESSAGE);
this.btnGuardar.setEnabled(false);

this.btnNuevo.setEnabled(true); this.btnBuscar.setEnabled(true);
this.btnModificar.setEnabled(false);

this.btnEliminar.setEnabled(false); limpiar();

}else {

JOptionPane.showMessageDialog(this, "Producto No Eliminado™, "Aviso™,
JOptionPane.INFORMATION MESSAGE);
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} catch (SQLException | HeadlessException e) {
JOptionPane.showMessageDialog(this, e.toString());

private void btnCancelarActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent

evt) { limpiar();
desabilitar();
this. .setEnabled(false); this. .SetEnabled(true);

this. .setEnabled(true); this. .setEnabled(false);
this. .setEnabled(false);

}
private void btnSalirActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent
evt) { this.dispose();

}

private void btnNuevoActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent evt)

{

limpiar();

try{
=con.prepareCall(

=cst.executeQuery();
if (r.next())

setText(r.getString(1));
}catch (Exception e){}
habilitar();
this. .setEnabled(true);
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this. .setEnabled(false);

this. .setEnabled(false);

this. .setEnabled(false);

this. .setEnabled(false);
}

private void

JMenultemlActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent
evt) { cargar();
¥

private void jTextField2KeyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) {
char car = evt.getKeyChar(); if((car<'a’ || car>7") &&
(car<'A'|| car>'Z")&&(car<' '||car>"")) evt.consume();

private void jTextField5KeyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) {
char car = evt.getkeyChar(); if((car< I

car>'9)&&(car<'.||car>"")) evt.consume();

private void jTextField6KeyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) {
char car = evt.getKeyChar(); if((car<’0' ||

car>'9")) evt.consume();

}

private void
JTextField7KeyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) { char
car = evt.getKeyChar();
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if((car<'a’|| car>'2") && (car<'A'|| car>'Z")&&(car<' ||car>"")
&&(car<'||car>"")) evt.consume();

¥

private void jTextField3KeyTyped(java.awt.event.KeyEvent evt) {

char car = evt.getKeyChar();
if((car<'a’|| car>'z") && (car<'A'|| car>'Z")&&(car<' '||car>"")) evt.consume();

¥

Gréfico Nro. 55: Cddigo Fuente del Formulario Compras

Fuente: Elaboracion Propia

Cddigo Fuente del Formulario Ventas

import claseConectar.conectar; import java.awt.Color; import
java.sgl.*; import java.text.SimpleDateFormat; import
java.util.Date; import java.util.logging.*; import javax.swing.*;

import javax.swing.table.DefaultTableModel;

public class Boleta extends javax.swing.JinternalFrame {  public Boleta() {
initComponents(); this.setLocation(15,15 );
.setDisabledTextColor(Color.blue); .setText(fechaact());
.setDisabledTextColor(Color.red);
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.setDisabledTextColor(Color. );
.setDisabledTextColor(Color. );
.setDisabledTextColor(Color.blue);

.setDisabledTextColor(Color.blue); numeros();

void descontarstock(String codi,String can)
{

int des = Integer.parselnt(can);  String cap=""; int
desfinal;

String consul= +codi+

try {

Statement st= cn.createStatement(); ResultSet rs=

st.executeQuery(consul); while(rs.next())

{

cap= rs.getString(4);
}
} catch (Exception e) {
}

desfinal=Integer.parselnt(cap)-des;
String modi= +desfinal+
+codi+""; try {
PreparedStatement pst = cn.prepareStatement(modi);
pst.executeUpdate(); } catch (Exception e) {
}

void numeros()

{
String c="";
String SQL=
//String SQL="select count(*) from boleta™;
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//String SQL="SELECT MAX(cod_emp) AS cod_emp
FROM empleado";
//String SQL="SELECT @@identity AS ID"; try {
Statement st = cn.createStatement(); ResultSet
rs=st.executeQuery(SQL); if(rs.next())
{ c=rs.getString(1);
} if(c==null){
setText(" ");
} else{
int j=Integer.parselnt(c);
GenerarNumero gen= new GenerarNumero();
gen.generar(j); .setText(gen.serie());

¥
} catch (SQLException ex) {

Logger.getLogger(Boleta.class.getName()).log(Level.
, null, ex);

¥
k

void calcular()
{

String pre; String can; double
igv=0; double total=0; double
subtotal=0; double precio; int cantidad;
double imp=0.0;

for(int i=0;i< .getRowCount();i++)

{
pre= .getValueAt(i, 2).toString();
can= .getValueAt(i, 3).toString();
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precio=Double.parseDouble(pre); cantidad=Integer.parselnt(can);
imp=precio*cantidad; subtotal=subtotal+imp;

.setValueAt(Math.rint(imp*100)/100, i, 4);

.setText("'+Math.rint(subtotal*100)/100);

void boleta(){
String InsertarSQL=

String numbol= .getText();
String codcli= .getText();
String total= .getText();  String
fecha= .getText(); try{
PreparedStatement pst = cn.prepareStatement
(InsertarSQL);
pst.setString(1,numbol); pst.setString(2,codcli);
pst.setString(3,total); pst.setString(4,fecha);
int n= pst.executeUpdate(); if(n>0)
{
JOptionPane.showMessageDialog(null,
);
}

} catch (SQLEXxception ex) {
Logger.getLogger(Factura.class.getName()).log(Level.

, null, ex);

}
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void detalleboleta(){
for(int i=0;i< .getRowCount();i++)
{
String InsertarSQL=

String numbol= .getText();

String codpro= .getValueAt(i, 0).toString();

String despro= .getValueAt(i, 1).toString();

String cantpro= .getValueAt(i, 3).toString();

String preunit= .getValueAt(i, 2).toString();

String importe= .getValueAt(i, 4).toString();
try {

PreparedStatement pst = cn.prepareStatement
(InsertarSQL);

pst.setString(1,numbol); pst.setString(2,codpro);
pst.setString(3,despro); pst.setString(4,cantpro);
pst.setString(5,preunit); pst.setString(6,importe);
pst.executeUpdate();

} catch (SQLEXxception ex) {

Logger.getLogger(Factura.class.getName()).log(Lev el.

ex);
1}
public static String fechaact(){
Date fecha= new Date();
SimpleDateFormat formatofecha= new
SimpleDateFormat( );

return formatofecha.format(fecha);
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private void
btncalcularActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent
evt) {

if( .getRowCount()<1)
{

JOptionPane.showMessageDialog(this, );

} else { calcular();

¥

private void btnclientesActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent evt)

{

ClientesB cli = new ClientesB();
Principal. .add(cli); cli.toFront();

cli.setVisible(true);

¥

private void btnproductosActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent

evt) { try {

ProductosB pro= new ProductosB();
Principal. .add(pro);  pro.toFront();
pro.setVisible(true);

} catch (Exception e) {
}

private void btnvenActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent evt)

{

if(( .getText().equals("))||( .getText().equals("))){
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JOptionPane.showMessageDialog(this,
);
} else{
String capcod="",capcan="", for(int
i=0;i<Boleta.thdetbol.getRowCount();i++)
{
capcod=Boleta. .getValueAt(i, 0).toString();
capcan=Boleta. .getValueAt(i, 3).toString(); descontarstock(capcod,
capcan);
} Dboleta();
detalleboleta();
setText(");
setText("™);
setText("™);
setText("™);
setText("™);

DefaultTableModel modelo = (DefaultTableModel)
.getModel();
inta= .getRowCount()-1;
int i; for(i=a;i>=0;i--)
{

modelo.removeRow(i);

¥

numeros();

private void btnsalirActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent
evt) { this.dispose();

¥

private void
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btneliActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
DefaultTableModel model = (DefaultTableModel) thdetbol.getModel();
int fila = thdetbol.getSelectedRow();  if(fila>=0)
{

model.removeRow(fila);

} else
{
JOptionPane.showMessageDialog(null,
);
}
}

Gréafico Nro. 56: Codigo Fuente del Formulario Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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Cadigo Fuente del Formulario Almacen

import java.sgl.*; import javax.swing.table.DefaultTableModel; import
Conexion.ClassConection;

public class ConsultaProductos extends javax.swing.JInternalFrame {
ClassConection =new ClassConection();
Connection cn;
CallableStatement cts;
ResultSet r;

public ConsultaProductos() { initComponents();
.setEnabled(false); cn=conectar.conecion();

cargar();

private void cargar(){

DefaultTableModel tabla= new DefaultTableModel(); try{
tabla.addColumn( );
tabla.addColumn( );
tabla.addColumn( );
tabla.addColumn( );
tabla.addColumn( ); tabla.addColumn( );
=cn.prepareCall( );
=cts.executeQuery();  while (r.next()){
Obiject dato[]=new Object[6]; for (int i=0; i<6;

i++){ dato[i]=r.getString(i+1);
}
tabla.addRow(dato);
}
this. .setModel(tabla); setText(""+jTablel.getRowCount());
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}catch (Exception e){
}

private void

JRadioButtonl1ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
setText("™); .SetEnabled(true);
.requestFocus();

private void
jButtonlActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent evt) {
String X= .getText();

if .isSelected()==true){

DefaultTableModel tabla= new DefaultTableModel(); try{
tabla.addColumn( )i
tabla.addColumn( )i
tabla.addColumn( )i
tabla.addColumn( )i
tabla.addColumn( )i
tabla.addColumn( )i
=cn.prepareCall( );
setString(1, X); =cts.executeQuery();
while (r.next()){
Object dato[]=new  Object[6];
for  (int i=0; i<6; i++){
dato[i]=r.getString(i+1);
}
tabla.addRow(dato);
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}
this. .setModel(tabla); setText(""+jTablel.getRowCount());

}catch (Exception e){}

}
else if( .isSelected()==true){  DefaultTableModel tabla= new

DefaultTableModel(); try{
tabla.addColumn( );
tabla.addColumn( );
tabla.addColumn( );
tabla.addColumn( );
tabla.addColumn( ); tabla.addColumn( );
=cn.prepareCall( ); .setString(1, X);
=cts.executeQuery(); while (r.next()){
Object dato[]=new Object[6]; for (int i=0; i<6;

i++){ dato[i]=r.getString(i+1);
¥
tabla.addRow(dato);
¥
this. .setModel(tabla); setText(""+jTablel.getRowCount());
}catch (Exception e){}
¥
¥
private void

jRadioButton2ActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
setText("™); .SetEnabled(true);

.requestFocus();

}
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private void
JRadioButton3ActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent
evt) {
JTextField1l.setText(");
JTextFieldl.setEnabled(false); cargar();

¥

Gréfico Nro. 57: Cddigo Fuente del Formulario Almacén

|l - a4 e

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2. Diagrama de Gantt

Para el desarrollo de esta investigacion, es necesario realizar distintas tareas, las cuales se clasificaron en un Diagrama de
Gantt, en donde cada tarea se establece con un inicio y termino de tiempo para cumplir con la implementacion del sistema

informatico.

Gréfico Nro. 58: Cronograma de Actividades del Sistema

NOmODre Oe teres w - DUreGon v {omienzc < b i 2 3 2 BT 2 2 2 in 2

Recogo de la Informacior & dias lun 03/09/18 lun 10/09/18 Lo

Planeacién y determinar & dias mar 11/09/18 mar 18/09/18 Pl

alcance

Planificar Proyecto 14 dias mié 19/09/18 sab 06/10/18 I 1

Andlisis, Estudio y 6 dias lun 08/10/18 lun 15/10/18 |

Recopilacion de datos

Evaluacion de 6 dias mar 16/10/18 mar 23/10/18 I 1

Requerimientos

Disefio de Interfacez 6 dias mié 24/10/18 mié 31/10/18 S

Seleccion del Lenguaje 3 dias jue 01/11/18 s3b03/11/18 8]

de Programacion

Disefio de Base de Datos 11 dias lun 05/11/18 s3b17/11/18 [ i

Programacion e 21 dias lun 19/11/18 sab15/12/18 1 1
Implementacion del

Sistema

Prueba del Sistema 6 dias lun 17/12/18 lun 24/12/18 =
Termino del Sistema 4 dias mar 25/12/18 vie 28/12/18 3

Fuente: Elaboracion Propia



5.3.3. Propuesta Econémica
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PROYECTO FASES ENTREGABLES COSTO ITEM GASTO
Implementacion de un| FASE DE Realizar el modelado de 250.00 Materiales 20.00
Sisterna ELABORACION | datos
Informatico de Realizar modelo de analisis 300.00 Materiales 15.00
Compra, Venta Y i modelo 16ai 0
Almacén para la Realizar el modelo logico 300.00 Materiales 15.00
mejora continua de la Realizar las 350.00 Materiales 25.00
Empresa Vecor S.R.L interfaces graficas de
— Nuevo Chimbote; usuarios
2017. Determinar las herramientas 120.00 Materiales 20.00

Realizar la base de datos 600.00 Materiales 30.00

Realizar el 400.00 Materiales 25.00

modelo del
disefio

TOTAL FASE S/. S/.2.320.00 | Total Fase de item S/. | S/. 150.00

Implementar la aplicacién 900.00 Materiales 50.00

Realizar pruebas 300.00 Materiales 40.00

Realizar la documentacion 250.00 Materiales 30.00
TOTAL FASE S/. S/. 1450.00 Total Fase de Item S/. 120.00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTOS/. | S/.3.770.00 Total de Item S/. S/. 270.00

Fuente: Elaboracién Propia




174



VI. CONCLUSIONES

Con los resultados mostrados, de la presente investigacion, se concluye que la
empresa presenta distintos problemas en la generacion y organizacion de la
informacion, existiendo cierta inconformidad por parte de los trabajadores en
referencia al modo de como se lleva a cabo los proceso que existen en las areas de
compra, venta y almacén, ya que se evidencia que por los procedimientos manuales
usados actualmente, dificultan el desarrollo correcto de sus actividades, lo cual, se
ven en la necesidad de contar con un sistema eficiente que colabore en la solucion de
los inconvenientes que se presentan en la Ferreteria VECOR S.R.L — Nuevo
Chimbote; 2017.

1. Al conocer la problematica de los procesos de compra, venta y almacén en la
empresa permitié identificar los problemas que se presentaban en las
respectivas areas, obteniendo informacion necesaria para mejorar los

procesos y sistematizarlos correctamente.

2. Se logro definir los requerimientos funcionales para la mejora de los procesos
de la documentacion en las areas involucradas, logrando una satisfaccion en

las actividades diarias de los empleados y para el beneficio de la empresa.

3. Selogro realizar la implementacion del sistema informatico haciendo uso del
software NetBeans y de la metodologia RUP, con lo cual se logro resolver
los problemas de control de informacidn que se presentaban en las areas de
la ferreteria VECOR S.R.L.

El aporte que se brind6é a la empresa Vecor S.R.L fue, agilizar sus procesos,
controlar su produccion, almacenamiento, registro de datos y reportes de las

compras, ventas y almacén.
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El valor agregado fue, el sistema con sus interfaces amigables, la cual ayudo a
mejorar el desempefio del trabajador y, en consecuencia, se logré una mayor
preferencia de los clientes hacia la empresa frente a sus competencias.

VII. RECOMENDACIONES

1. Brindar capacitaciones a todos los empleados de la Ferreteria, ya que esto
permitird que los empleados realicen un correcto funcionamiento del sistema
informéatico. Estas capacitaciones deberan ser realizadas siguiendo un
cronograma establecido a cargo de un especialista que sepa el manejo total

del sistema.

2. Realizar un mantenimiento preventivo al sistema informatico, ya que esto
ayudara a solucionar cualquier problema que se presente sobre el disefio del
sistema. Este mantenimiento debera ser realizado por un especialista
informatico, posterior a ello, el especialista deberd brindar un reporte a la

ferreteria sobre las observaciones que se puedan presentar.
3. Describir los procedimientos y funciones actualizados de las areas
involucradas, para alcanzar el orden de los procesos y volverse mas efectivos

en sus operaciones diarias, al momento de interactuar con el sistema.

4. Reemplazar los equipos (hardware) por equipos actualizados e idoneos para

la ferreteria VVecor S.R.L.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2019
N° Actividades Semestre |
112 (3|4
1 | Redaccion del informe preliminar X
2 | Revision del informe final de la tesis por el X | X
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del informe final de la tesis por X
el Jurado de Investigacion
4 | Presentacion de ponencia en jornadas de X
investigacion
5 | Redaccion de articulo cientifico X

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Proyecto: Implementacion de un Sistema Informético de compra, venta y almacén

para la mejora continua de la Empresa Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote; 2017.
Ejecutor: Acero Acosta Ronald Guillermo

Tabla Nro. 32: Presupuesto y financiamiento

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base % 0 Total
namero (S/)

Suministros (*)
O Impresiones
O Fotocopias
0 Empastado
O Papel bond A-4 (500 hojas)
O Lapiceros
Servicios
O Uso del Turnitin 50.00 | 2 100.00

Sub Total
Gastos de viaje
O Pasaje para recolectar informacion
Sub total
Total de presupuesto desembolsable

Presupuesto no desembolsable (Universidad) ‘

Categoria Base % 0 Total
namero (S/)

Servicios

0 Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje | 30.00 4 120.00
Digital - LAD)

0 Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00

0 Soporte informatico (Mddulo de 40.00 4 160.00
Investigacion del ERP University — MOIC)

O Publicacion del articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total 400.00

Recurso humano
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0 Asesoria personalizada (5 horas por semana) | 63.00 4 252.00

Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.)

Fuente: Elaboracion Propia
ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacién de un Sistema Informético de Compra, Venta y Almacén
para la mejora continua de la Empresa Vecor S.R.L — Nuevo Chimbote;
2017.

ESTUDIANTE: Acero Acosta Ronald Guillermo.

PRESENTACION:

El presente instrumento es parte del presente trabajo de investigacion; por lo que se
pide su colaboracion, respondiendo a cada interrogante de manera correcta y eficaz.
La informacion a brindar es de naturaleza reservada y discreta; y los resultados de la

misma seran empleados solo para fines academicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

N° PREGUNTA Sl NO

01 |¢Esta satisfecho con la recepcion de sefial de las cdAmaras X
de video vigilancia?
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DIMENSION 01: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

NO

PREGUNTA

Sl

NO

¢La implementacion del sistema cumple con los requerimientos
funcionales?

2 | ¢La implementacion del sistema es de facil manejo y se adecua a la
labor del empleado?

3 | ¢La implementacion cumple con las funcionalidades necesarias de
los procesos?

4 | ¢La implementacion del sistema es eficaz para el manejo de datos
de la empresa?

5 | ¢Este sistema permitira mantener el orden de los datos en la
empresa?

6 | ¢Cree usted que este sistema necesita algun requisito especial para
el disefio?

7 | ¢Cree usted que haya algun problema en el futuro con este
sistema?

8 | ¢Tienen algunas sugerencias con respecto al disefio del sistema?

9 | ¢Cree que este sistema deberia irse revisando frecuentemente?

10 | (Recomendaria este sistema para el beneficio de otras empresas?
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NSION 02: NIVEL DE SATISFACCION CON RESPECTO A LA

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO.

PREGUNTA

Sl

NO

istema permite la gestion de procesos de manera correcta y
1ada?

istema brinda un mejor manejo de la informacion sin pérdida
tos?

> usted que la empresa con este sistema informatico aumentara
oductividad?

> (ue este sistema sera beneficioso para la reduccion de horas
bajo innecesarias?

. conforme con la funcionalidad de este sistema informatico?

> gue el sistema brindara los servicios adecuados para cumplir
as distintas funciones?

-este sistema se podran resolver los problemas presentados en
stintas areas de la empresa?

> usted que el sistema realizara las distintas operaciones de
ra sencilla y sin problemas?

d cree que se podria mejorar el sistema en un futuro?

> que el sistema informatico funcionara conforme a lo que la
esa necesita actualmente?

Fuente: Elaboracion Propia
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