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RESUMEN 

 

La siItuaIción laIboIral munIdial, acItualImenIte seIgún SánIchez y AnIguiIta, reIquieIre de muIcha 

aItenIción y conIcenItraIción, eIleIvaIda resIponIsaIbiIliIdad, soIbreIcarIga de traIbaIjo, larIgos o deIsorIdeInaIdos 

hoIraIrios y turInos; es por eIllo que el liIdeIrazIgo ha eIvoIluIcioInaIdo, anItes se aIpliIcaIba paIra la

adImiInisItraIción de perIsoInal, lo cual traIjo conIseIcuenIcias neIgaItiIvas, ya que las perIsoInas no son 

"IcoIsas"; hoy el conIcepIto esItá aIsoIciaIdo con la gesItión del taIlenIto huImaIno ; por eIllo el verIdaIdeIro 

liIdeIrazIgo esItá reIlaIcioInaIdo con el traIto a las perIsoInas no coImo "IcoIsas" siIno coImo taIlenItos, lo que 

poIne en riesIgo el deIsemIpeIño laIboIral y sus reIperIcuIsioInes saIniItaIrias, soIciaIles y eIcoInóImiIcas.  

ILa reIaIliIdad laIboIral en LaItiInoIaIméIriIca, nos diIcen BaIrrios y PaIraIvic , esItá imIpregInaIda de 

inIcerItiIdumIbre, iInesItaIbiIliIdad e inIjusItiIcia; las insItiItuIcioInes de saIlud esItán oIbliIgaIdas a emIpleIar y 

deIsaIrroIllar esItraIteIgias, coImo la fleIxiIbiIliIdad en el hoIraIrio laIboIral, inIcreImenItos de la acItiIviIdad 

menItal y camIbios en la naItuIraIleIza de las taIreIas, lo que ha daIdo luIgar a la aIpaIriIción de nueIvos 

proIbleImas paIra la saIlud y bieInesItar de los emIpleIaIdos, aIfecItanIdo sigIniIfiIcaItiIvaImenIte su caIliIdad de 

viIda en el enItorIno laIboIral. Al resIpecIto EvIkall y RyIhamImar, seIñaIlan que, el prinIciIpal proIbleIma 

paIra la eIxisItenIcia de un deIsemIpeIño eIfecItiIvo, es la diIfiIculItad de proIporIcioInar un buen liIdeIrazIgo, 

esIto porIque la viIda orIgaIniIzaIcioInal creIce de maIneIra comIpleIja, los esItiIlos de liIdeIrazIgo y el taImaIño 

del eIquiIpo de alIta diIrecIción consItiItuIyen vaIriaIbles que inIfluIyen soIbre los proIceIsos deIciIsiIvos y, por 

enIde, soIbre la eIfiIcaIcia de la orIgaIniIzaIción.  PaIra poIder loIgrar alIgo, en la soIcieIdad de hoy en díIa, es 

preIciIso ser reIaIlisIta, de esIta maIneIra, el enIfoIque funIdaImenItal del poIsiIcioInaImienIto, no es parItir de 

alIgo diIfeIrenIte, siIno maIniIpuIlar lo que ya esItá en la menIte; reIorIdeInar las coIneIxioInes eIxisItenItes. Las 

esItraIteIgias paIsaIdas ya no funIcioInan en el merIcaIdo acItual, hay deImaIsiaIdos proIducItos, comIpaIñíIas 

y "IruiIdos". La soIcieIdad esItá soIbre coImuIniIcaIda, y es por eIllo que se haIce neIceIsaIrio un nueIvo 



vi 
 

enIfoIque en puIbliIciIdad y en marIkeIting. En el munIdo de la coImuIniIcaIción de hoy, el úIniIco meIdio 

paIra desItaIcar es saIber esIcoIger, conIcenItránIdoIse en poIcos obIjeItiIvos, pracItiIcanIdo la segImenItaIción; 

esIto es "IconIquisItanIdo poIsiIcioInes".  

IDesIde oItra persIpecItiIva, ConItreIras, BarIboIsa, JuáIrez y UIriIbe, seIñaIlan que el liIdeIrazIgo adIquieIre 

un paIpel preIponIdeIranIte en el proIgreIso de uIna orIgaIniIzaIción, puesIto que, de los líIdeIres deIpenIde en 

gran meIdiIda que se diIseIñen e imIpleImenIten prácItiIcas eIfiIcaIces al inIteIrior de las orIgaIniIzaIcioInes de 

saIlud y que ésItas se reIfleIjen en los loIgros exIterInos. PaIra eIllo, se reIquieIren líIdeIres que se a las 

orIgaIniIzaIcioInes, tieIne coImo proIceIso de la inIvesItiIgaI ILiIdeIrazIgo y DeIsemIpeIño LaIboIral del 

PerIsoInal que LaIboIra en la CaIfeIteIríIa CaI IraIteI  de la CiuIdad de HuáInuIco -  seIgún el 

¿En qué meIdiIda se da la reIlaIción enItre el LiIdeIrazIgo y el DeIsemIpeIño laIboIral del perIsoInal que 

traIbaIja en la caIfeIteIríI ICaIfé FIraIteI  de la ciuIdad de HuáInuIco-2018? SeIgún la conIcluIsión del 

obIjeItiIvo, el 11.54% SiemIpre, 80.77% CaIsi siemIpre, 7.69% A veIces, y el 0.00% NunIca, con la 

siIguienIte preIgunIta, el liIdeIrazIgo y el deIsemIpeIño laIboIral del perIsoInal que traIbaIja en la caIfeIteIríIa 

ICaIfé FIraIteI  de la ciuIdad de HuáInuIco, se reIlaIcioIna con la neIceIsiIdad paIra aItenIder a los clienItes 

y deIterImiIna 80.77% en caIsi siemIpre, SeIgún la conIcluIsión el 11.54% SiemIpre, 80.77% CaIsi 

siemIpre, 7.69% A veIces, y el 0.00% NunIca, con la siIguienIte preIgunIta, el deIsemIpeIño perIsoInal se 

reIlaIcioIna con el liIdeIrazIgo y el deIsemIpeIño laIboIral del perIsoInal que traIbaIja en la caIfeIteIríI ICaIfé 

FIraIteI  de la ciuIdad de HuáInuIco, se reIlaIcioIna con el tipo de persona, y se sobre sale en el 

indicador de casi siempre con el 73.08%. 

Palabras claves: gestión de la calidad, satisfacción del mercado y calidad de servicio al cliente.  
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ABSTRACT 

 

The world laIbor siItuaItion, cuIrrently acIcorIding to SánIchez and AnIguiIta, reIquiIres a lot of 

atItenItion and conIcenItraItion, high resIponIsiIbiIlity, work oIverIloIad, long or diIsorIderly sIcheIduIles and 

sIhifts; tIhat is why tIhe leIaIdersIhip has eIvolIved, uIsed to apply to perIsonInel maInaIgeIment, wIhich had 

neIgaItiIve conIseIquenIces, sinIce peIoIple aIre not "tIhings"; toIday tIhe conIcept is asIsoIciaIted with huIman 

taIlent maInaIgeIment ; So true leIaIdersIhip is reIlaIted to treIaIting peIoIple not as "tIhings" but as taIlents, 

wIhich puts at risk job perIforImanIce and its heIalth, soIcial and eIcoInoImic reIperIcusIsions. 

TIhe worIking reIaIlity in LaItin AImeIriIca, BaIrrios and PaIraIvic tell us, is imIbued with unIcerItainty, 

insItaIbiIlity and inIjusItiIce; heIalth insItiItuItions aIre oIbliIged to emIploy and deIveIlop sItraIteIgies, such as 

fleIxiIbiIlity in worIking hours, inIcreIaIses in menItal acItiIvity and chanIges in tIhe naItuIre of tasks, wIhich 

haIve led to tIhe eImerIgenIce of new proIblems for tIhe heIalth and welIfaIre of emIploIyeIes, sigIniIfiIcantly 

afIfecIting tIheir quaIlity of liIfe in tIhe worIking enIviIronIment. In tIhis reIgard, EvIkall and RyIhamImar 

point out tIhat tIhe main proIblem for efIfecItiIve perIforImanIce is tIhe difIfiIculty of proIviIding goIod 

leIaIdersIhip, beIcauIse orIgaIniIzaItioInal liIfe grows in a comIplex way, leIaIdersIhip styIles and siIze hey aIre 

vaIriaIbles tIhat inIfluenIce tIhe criItiIcal proIcesIses and, tIheIreIfoIre, tIhe efIfecItiIveIness of tIhe orIgaIniIzaItion. 

In orIder to aIchieIve soImetIhing, in toI  soIciety, it is neIcesIsary to be reIaIlisItic, in tIhis way, tIhe 

funIdaImenItal apIproIach of poIsiItioIning, is not to sItart from soImetIhing difIfeIrent, but to maIniIpuIlaIte 

wIhat is alIreIady in tIhe mind; to reIaIrranIge eIxisIting conInecItions. Past sItraIteIgies no lonIger work in 

toI  marIket, tIheIre aIre toIo many proIducts, comIpaInies and "InoiIses". SoIciety is oIver 

comImuIniIcaIted, and tIhat is why a new foIcus on adIverItiIsing and marIkeIting beIcoImes neIcesIsary. In 

toI  world of comImuIniIcaItion, tIhe only way to sItand out is to kInow how to choIoIse, 

conIcenItraIting on few goIals, pracItiIcing segImenItaItion; tIhis is "IconIqueIring poIsiItions". 



viii 
 

FIrom aInotIher persIpecItiIve, ConItreIras, BarIboIsa, JuáIrez and UIriIbe point out tIhat leIaIdersIhip taIkes 

on a preIponIdeIrant roIle in tIhe proIgress of an orIgaIniIzaItion, SinIce it is very much up to tIhe leIaIders 

to deIsign and imIpleIment efIfecItiIve pracItiIces witIhin tIhe heIalth orIgaIniIzaItions and to haIve tIhem 

reIflecIted in exIterInal aIchieIveIments. For tIhis, it reIquiIres leIaIders to be orIgaIniIzaItions, has as a proIcess 

of inIvesItiIgaItion "ILeIaIdersIhip and Work PerIforImanIce of tIhe PerIsonInel tIhat works in tIhe CaIfé CaIfé 

"FIraIteIllo" of tIhe City of HuáInuIco - 2018", acIcorIding to tIhe to wIhat exItent is tIhe reIlaItionsIhip 

betIweIen tIhe LeIaIdersIhip and tIhe Work PerIforImanIce of tIhe sItaff worIking in tIhe caIfeIteIria "ICaIfé 

FIraIteIllo" of tIhe city of HuáInuIco-2018? AcIcorIding to tIhe tarIget conIcluIsion, 11.54% AlIways, 

80.77% AlImost alIways, with tIhe foIlloIwing quesItion, tIhe leIaIdersIhip and work perIforImanIce of tIhe 

sItaff worIking in tIhe caIfeIteIria "ICaIfé FIraIteIllo" of tIhe city of HuáInuIco, is reIlaIted to tIhe neIed to serIve 

cusItoImers and deIterImiInes 80.77% in alImost alIways, AcIcorIding to tIhe conIcluIsion 11.54% AlIways, 

80.77% AlImost alIways, 7.69% SoImeItiImes, and 0.00% NeIver, with tIhe next quesItion, perIsoInal 

perIforImanIce is reIlaIted to tIhe leIaIdersIhip and work perIforImanIce of sItaff worIking in tIhe caIfeIteIria 

"ICaIfé FIraIteIllo" from tIhe city of HuáInuIco, is related to the type of person, and it is over shown in 

the indicator of almost always with 73.08%. 

Keywords: quality management, market satisfaction and quality of customer service.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Personal que - 

Liderazgo y desempeño es fundamental y elemental para el surgimiento de un establecimiento y 

su posicionamiento con la sencillez y la ubicación es una parte imprescindible para el negocio.

Hoy más que nunca el concepto de liderazgo toma vigencia, él surge de una manera 

correlacionada con la crisis, la que en Latinoamérica es sumamente crítica en todos los aspectos 

de la vida. Es así como muchos autores afirman que la actual crisis está asociada a un "Vacío de 

liderazgo". Luego crisis y liderazgo están asociados y se busca desarrollarlo porque es como una 

inmensa energía que transforma las ideas en realidades. 

En el presente trabajo, los autores presentan en forma breve y sencilla sus criterios sobre la 

importancia que el liderazgo del talento humano tiene para el posicionamiento tendrá para el buen 

desempeño de los directivos, gerentes, administradores y todas aquellas personas que necesiten 

influir en la conducta de los demás para lograr objetivos predeterminados. 

Una nueva forma de contemplar la comunicación, es a través del enfoque que da el 

posicionamiento, un concepto tan simple, que la gente no logra entender lo potente que es. Ante 

todo, debemos aclarar que el posicionamiento no se refiere al producto, sino a lo que se hace con 

la mente de los probables clientes o personas a las que se quiere influir; o sea, cómo se ubica el 

producto en la mente de éstos. El posicionamiento es lo primero que viene a la mente cuando se 

trata de resolver el problema de cómo lograr ser escuchado en una sociedad sobre comunicada. 

Para poder lograr algo, en la sociedad de hoy en día, es preciso ser realista, de esta manera, el 

enfoque fundamental del posicionamiento, no es partir de algo diferente, sino manipular lo que ya 



 I. INTRODUCCIÓN 

El deIsaIrroIllo de la preIsenIte teIsis, tieIne coImo tíItuI ILiIdeIrazIgo y DeIsemIpeIño LaIboIral 

del PerIsoInal que LaIboIra en la CaIfeIteIríIa CaI IraIteIllo  de la CiuIdad de HuáInuIco - 

 El LiIdeIrazIgo y deIsemIpeIño es funIdaImenItal y eIleImenItal paIra el surIgiImienIto de 

un esItaIbleIciImienIto y su poIsiIcioInaImienIto con la senIciIllez y la uIbiIcaIción es uIna parIte 

imIpresIcinIdiIble paIra el neIgoIcio. 

IHoy más que nunIca el conIcepIto de liIdeIrazIgo toIma viIgenIcia, él surIge de uIna maIneIra 

coIrreIlaIcioInaIda con la criIsis, la que en LaItiInoIaIméIriIca es suImaImenIte críItiIca en toIdos 

los asIpecItos de la viIda. Es aIsí coImo muIchos auItoIres aIfirIman que la acItual criIsis esItá 

aIsoIciaIda a un "IVaIcíIo de liIdeIrazIgo". LueIgo criIsis y liIdeIrazIgo esItán aIsoIciaIdos y se 

busIca deIsaIrroIllarIlo porIque es coImo uIna inImenIsa eInerIgíIa que transIforIma las iIdeIas en 

reIaIliIdaIdes.I 

En el preIsenIte traIbaIjo, los auItoIres preIsenItan en forIma breIve y senIciIlla sus criIteIrios 

soIbre la imIporItanIcia que el liIdeIrazIgo del taIlenIto huImaIno tieIne paIra el 

poIsiIcioInaImienIto tenIdrá paIra el buen deIsemIpeIño de los diIrecItiIvos, geIrenItes, 

adImiInisItraIdoIres y toIdas aIqueIllas perIsoInas que neIceIsiIten inIfluir en la conIducIta de los 

deImás paIra loIgrar obIjeItiIvos preIdeIterImiInaIdos.I 

UIna nueIva forIma de conItemIplar la coImuIniIcaIción, es a traIvés del enIfoIque que da el 

poIsiIcioInaImienIto, un conIcepIto tan simIple, que la genIte no loIgra enItenIder lo poItenIte 

que es. AnIte toIdo, deIbeImos aIclaIrar que el poIsiIcioInaImienIto no se reIfieIre al proIducIto, 

siIno a lo que se haIce con la menIte de los proIbaIbles clienItes o perIsoInas a las que se 

quieIre inIfluir; o seIa, cóImo se uIbiIca el proIducIto en la menIte de ésItos. El 

poIsiIcioInaImienIto es lo priImeIro que vieIne a la menIte cuanIdo se traIta de reIsolIver el 

proIbleIma de cóImo loIgrar ser esIcuIchaIdo en uIna soIcieIdad soIbre coImuIniIcaIda. PaIra 



poIder loIgrar alIgo, en la soIcieIdad de hoy en díIa, es preIciIso ser reIaIlisIta, de esIta 

maIneIra, el enIfoIque funIdaImenItal del poIsiIcioInaImienIto, no es parItir de alIgo diIfeIrenIte, 

siIno maIniIpuIlar lo que ya esItá en la menIte; reIorIdeInar las coIneIxioInes eIxisItenItes. Las 

esItraIteIgias paIsaIdas ya no funIcioInan en el merIcaIdo acItual, hay deImaIsiaIdos  

proIducItos, comIpaIñíIas y "IruiIdos". La soIcieIdad esItá soIbre coImuIniIcaIda, y es por eIllo 

que se haIce neIceIsaIrio un nueIvo enIfoIque en puIbliIciIdad y en marIkeIting. En el munIdo 

de la coImuIniIcaIción de hoy, el úIniIco meIdio paIra desItaIcar es saIber esIcoIger, 

conIcenItránIdoIse en poIcos obIjeItiIvos, pracItiIcanIdo la segImenItaIción; esIto es 

"IconIquisItanIdo poIsiIcioInes".

1. PLANTEAMIENTO DE LA LÍNEA DE INVESTIGACIÓN. 

1.1. Planteamiento del problema  

a. Caracterización del Problema  

Según ConItreIras, BarIboIsa, JuáIrez y UIriIbe 2014, PaIra ser líIder deIbe enItonIces 

desIperItarIse un gran inIteIrés en la perIsoIna por coInoIcer la reIaIliIdad y su conItexIto 

y el porIqué de eIlla; paIra eIllo deIbeIrá deIsaIrroIllar las cuaIliIdaIdes de un buen 

neIgoIciaIdor, teIner muIcha emIpaItíIa y comIproImiIso con el fuItuIro a parItir de las 

soIluIcioInes que más le inIteIreIse a los miemIbros de la orIgaIniIzaIción en la cual 

acItúIa el líIder. PaIra que la perIsoIna líIder pueIda comIproImeIterIse, priImeIro deIbe 

coInoIcerIse a sí misImo, reIcoInoIcienIdo sus forItaIleIzas y tamIbién sus deIbiIliIdaIdes; 

de iIgual maIneIra deIbe reIcoInoIcer que las deImás perIsoInas tamIbién tieInen 

virItuIdes, coInoIciImienItos, caIpaIciIdaIdes y saIber de eIllos cuaIles se igInoIran. 

ICuanIdo se reIcoInoIce las cuaIliIdaIdes o virItuIdes que se poIseIe, lo que tieIne que 

haIcer es creIer en sí misImo, creIer en sus caIpaIciIdaIdes, es creIer en toIda eIsa 

inImenIsa poItenIciaIliIdad que el ser huImaIno tieIne. PaIra eIllo deIbe saIber en dónIde 



esItá, por qué esIta aIhí; paIra donIde va y lo meIjor paIra dónIde deIbeIrá ir (IviIsión 

de fuItuIro). 

ICoImo parIte del aInáIliIsis de esItas inIteIrroIganItes el adImiInisItraIdor líIder de la 

emIpreIsa deIbeIrá forImuIlar el fuItuIro deIseIaIdo y esItaIbleIcer el caImiIno más 

aIproIpiaIdo paIra lleIgar a él; esIto es deIfiInir las esItraIteIgias, las cuaIles no se 

imIproIviIsan siIno que deIben plaIneIarIse, "imIpliIca cierIta canItiIdad de plaIneIaIción 

paIra el fuItuIro y siImulItáIneIaImenIte, aIprenIder de acIcioInes paIsaIdas y soIbre la 

marIcha"I 

AIsí teIner liIdeIrazIgo imIpliIca, poIseIer cúImuIlos de eInerIgíIa poIsiItiIva y acItuar con 

penIsaImienIto poIsiItiIvo. Es saIlir de la ruItiIna, es iIniIciar un camIbio sin deIteInerIse, 

es perIseIveIrar hasIta alIcanIzar los obIjeItiIvos proIpuesItos coImo parIte del fuItuIro 

deIseIaIdo. La gesItión del deIsemIpeIño es uIna de las prinIciIpaIles heIrraImienItas que 

uItiIliIzan las emIpreIsas acItualImenIte paIra proImoIver el taIlenIto enItre sus 

emIpleIaIdos. El obIjeItiIvo de esIta funIción es meIjoIrar los reIsulItaIdos que los 

diIfeIrenItes eIquiIpos de traIbaIjo pueIdan obIteIner, meIjoIrar la saItisIfacIción y 

moItiIvar el taIlenIto de los traIbaIjaIdoIres. 

ILa imIporItanIcia de esIta heIrraImienIta  la gesItión y la eIvaIluaIción del 

deIsemIpeIño  reIsiIde en la poIsiIbiIliIdad de iIdenItiIfiIcar y reIteIner eIse taIlenIto, al 

misImo tiemIpo que se meIjoIra la coImuIniIcaIción en la emIpreIsa y el deIsaIrroIllo 

del perIsoInal, al poIsiIbiIliItarIles uIna forImaIción consItanIte y esItaIbleIcer obIjeItiIvos y 

meItas. AcItualImenIte, hay muIchas emIpreIsas que pueIden meIjoIrar el deIsemIpeIño 

aIpliIcanIdo diIfeIrenItes méItoIdos y a traIvés de un buen sisIteIma de gesItión del 

deIsemIpeIño. Por eIjemIplo, esItaIbleIcer los obIjeItiIvos de caIda deIparItaImenIto, las 

resIponIsaIbiIliIdaIdes de caIda puesIto de traIbaIjo y de caIda perIfil, coInoIcer las 



comIpeItenIcias que reIquieIre caIda puesIto, comIparItir iIdeIas o esItaIbleIcer un 

feIedIback conItiInuo.I 

Es por eIllo que nos planIteIaImos el siIguienIte eInunIciaIdo del proIbleIma:  

1.2. Problema general.  

PG: ¿En qué medida se da la relación entre el Liderazgo y el Desempeño 

Huánuco-2018? 

Problemas específicos  

PE1: ¿En qué medida el Desempeño Personal se relaciona con el liderazgo y 

de la ciudad de Huánuco-2018? 

PE2: ¿En qué medida la Motivación Personal se relaciona con el liderazgo y 

de la ciudad de Huánuco-2018? 

PE3: ¿En qué medida la Estimulación Personal se relaciona con el liderazgo y 

el desempeño laboral del personal 

de la ciudad de Huánuco-2018? 

Y para dar respuesta a estos enunciados del problema se plantearon los siguientes 

objetivos: 

1.3. Objetivo General   

OG: Determinar la relación entre el liderazgo y el desempeño laboral del 

-

2018. 

 



 

 

Objetivos específicos. 

OE1: Determinar el desempeño personal que se relaciona con el liderazgo y 

de la ciudad de Huánuco-2018 

OE2: Determinar la Motivación Personal que se relaciona con el liderazgo y 

de la ciudad de Huánuco-2018 

OE3: Determinar la Estimulación Personal que se relaciona con el liderazgo y 

de la ciudad de Huánuco-2018 

1.4. Justificación de la investigación 

Justificación Teórica  

La investigación permitió usar bases teóricas científicas que permitan ser 

sujeto de contrastación con los instrumentos primarios de investigación que 

calidad permite generar una ventaja competitiva y, sobre todo, permitir su 

desarrollo sostenible en el tiempo.  

Justificación Metodológica  

La tesis empleo métodos científicos validados académicamente, partiendo por 

lo inductivo a lo deductivo, siendo la observación el método que 

complemente con la información que se desea obtener.  



 

 

Justificación Práctica  

Los resultados generados permitieron a la empresa tomar decisiones futuras 

para mejorar su presencia en el mercado. La información estará sujeta a la 

respuesta de sus propios clientes. Por lo tanto, será un buen insumo para la 

 

 



II REVISIÓN DE LA LITERATURA. 

Antecedentes  

Luego de haIber reIaIliIzaIdo la reIviIsión de anIteIceIdenItes en los cenItros de 

inIforImaIción coImo la biIblioIteIca y páIgiInas de inIterInet se enIconItraIron las 

siIguienItes inIvesItiIgaIcioInes prácItiIcas reIlaIcioInaIdas al teIma:I 

AnIteIceIdenItes a niIvel inIterInaIcioInal. 

ICenItuIrión (2015). En el arItíIcuIlo GesItión de caIliIdad, forImaIliIzaIción, 

comIpeItiItiIviIdad, fiInanIciaImienIto, caIpaIciItaIción y renItaIbiIliIdad en miIcro y 

peIqueIñas emIpreIsas de la proIvinIcia del SanIta (2013) desIcriIbe las prinIciIpaIles 

caIracIteIrísItiIcas de la gesItión de caIliIdad, la forImaIliIzaIción, el fiInanIciaImienIto, la 

comIpeItiItiIviIdad, la caIpaIciItaIción y la renItaIbiIliIdad de las miIcro y peIqueIñas 

emIpreIsas. ConIcluIye, que las MyIpes en la proIvinIcia del SanIta en su maIyoIríIa 

son diIriIgiIdas por perIsoInas aIdulItas de seIxo feImeIniIno, con insItrucIción 

seIcunIdaIria y suIpeIrior técIniIca, y esItán en el merIcaIdo por más de 4 aIños. Son 

forImaIles y fueIron creIaIdas paIra obIteIner gaInanIcia. La forImaIliIzaIción les 

proIporIcioIna venItaIjas coImo auImenIto de sus venItas y obItenIción de créIdiItos, 

aIyuIdánIdoIles a poIseIsioInarIse en el merIcaIdo. En la comIpeItiItiIviIdad, la maIyoIríIa 

de las MyIpes no cuenIta con un plan esItraItéIgiIco, coInoIce a sus comIpeItiIdoIres y 

perIciIbe que es comIpeItiItiIvo. 

(IQuisIpe y RenIgiIfo, 2013) en si teIsis paIra obIteIner el tíItuIlo proIfeIsioInal 

de conItaIdor y eIcoInoImisIta, CuIyo obIjeItiIvo fue DeIterImiInar los eIfecItos de la 

inIforImaIliIdad que inIciIden en la forImaIliIdad de las PYIMES del secItor calIzaIdo 

en el disItriIto el PorIveInir, proIvinIcia, de TIruIjiIllo de EIneIro a JuIlio 2013, lleIgó a 

las siIguienItes conIcluIsioInes: 



 ILas pérIdiIdas de beIneIfiIcios soIciaIles de los traIbaIjaIdoIres que 

inIcluIye seIguIros, vaIcaIcioInes, comIpenIsaIción por tiemIpo de serIviIcios, 

graItiIfiIcaIcioInes, geIneIra uIna iInesItaIbiIliIdad en el traIbaIjaIdor.  

 ILa inIseIguIriIdad del emIpleIo proIvieIne porIque no eIxisIte un tiIpo 

de conItraIto forImal con el traIbaIjaIdor.I 

AnIteIceIdenItes a niIvel naIcioInal:I 

En PeIrú-CIhiIclaIyo (2013), NiIquén y ZaIpaIta19, eIfecItuaIron el esItuIdio 

IPerIcepIcioInes de enIferImeIras aIsisItenIciaIles soIbre: rol geIrenIcial de enIferImeIras 

jeIfes de serIviIcio. HosIpiItal NaIcioInal  EsISaIlud CIhiIclaIyo  PeIrú, 20  se 

reIaIliIzó baIjo el paIraIdigIma cuaIliItaItiIvo, aIborIdaIje: esItuIdio de caIso, teInienIdo 

coImo obIjeItiIvo iIdenItiIfiIcar, desIcriIbir y aInaIliIzar las perIcepIcioInes; los esIceInaIrios 

fueIron tres serIviIcios críItiIcos del HosIpiItal NaIcioInal AlImanIzor AIguiInaIga 

AIsenIjo  EsISaIlud: EImerIgenIcia, UIniIdad de CuiIdaIdosI 

InItenIsiIvos y CiIruIgíIa de TóIrax CarIdioIvasIcuIlar- CarIdioIloIgíIaI-

OItoIrriInoIlarnIgoIloIgíIa; los daItos se reIcoIlecItaIron uItiIliIzanIdo la enItreIvisIta 

seImiesItrucItuIraIda a proIfunIdiIdad, la muesItra esItuIvo consItiItuiIda por 10 

enIferImeIras aIsisItenIciaIles, se deIterImiInó por saItuIraIción, el aInáIliIsis fue de 

conIteIniIdo, surIgienIdo tres caIteIgoIríIas: El liIdeIrazIgo haIbiIliIdad paIra uIna gesItión 

eIfiIcienIte. Sub caIteIgoIríIas: El liIdeIrazIgo auIsenIte: uIna perIcepIción en el rol 

gesItor, El liIdeIrazIgo uIna haIbiIliIdad reIqueIriIda en la gesItión; caIteIgoIríIa: El arIte de 

gesItioInar reIcurIsos en el coItiIdiaIno del rol gesItor. SubIcaIteIgoIríIas: Las deImanIdas 

en la gesItión de reIcurIsos huImaInos, La falIta de inIsuImos coImo desIcréIdiIto de la 

gesItión; caIteIgoIríIa: PerIcepIción del rol gesItor: enItre la aIquiesIcenIcia, el 

disIconIfort y la exIpecItaItiIva. SubIcaIteIgoIríIas: ReIfrenIdanIdo la aIquiesIcenIcia de la 



gesItión, MaIniIfesItanIdo disIconIfort con la gesItión y ExIteIrioIriIzanIdo las 

exIpecItaItiIvas soIbre el rol gesItor. Las conIcluIsioInes fueIron: Las enIferImeIras 

aIsisItenIciaIles perIciIben en el rol gesItor: alIta preIpaIraIción aIcaIdéImiIca, soIbreIcarIga 

laIboIral, falIta de liIdeIrazIgo, iInaIdeIcuaIda gesItión de reIcurIsos huImaInos y 

maIteIriaIles, imIperIcepItiIble prácItiIca de haIbiIliIdaIdes soIciaIles, e inIsaItisIfacIción con 

el deIsemIpeIño gesItor. La inIvesItiIgaIción, se riIgió en los PIrinIciIpios de la ÉItiIca 

PerIsoInaIlisIta de SIgrecIcia y RiIgor CienItíIfiIco de CasItiIllo.I 

AnIteIceIdenIte loIcal.I 

El AuItor: CaIroth FIranIchesIca, AIbenIsur JiImeInez, con su TíItuI ILa 

gesItión de la caIliIdad toItal y su inIfluenIcia en los serIviIcios de aItenIción a los 

uIsuaIrios en el áIreIa de transIporIte teIrresItre de la diIrecIción reIgioInal secItoIrial de 

transIporItes y coImuIniIcaIcioInes de UIcaIyaIli-  de la UIniIverIsiIdad de 

HuáInuIco - PeIrú  

AIño: 2013  

IConIcluIsión:  

El esItuIdio de la preIsenIte teIsis tieIne coImo conIcluIsioInes los siIguienItes:  

 IFalIta de coInoIciImienIto de los doIcuImenItos de gesItión, que no 

perImiIte al perIsoInal de aItenIción al uIsuaIrio deIsemIpeIñarIse aIdeIcuaIdaImenIte, ya 

que desIcoInoIce sus funIcioInes y no toIma deIciIsioInes oIporItuInas.  

 IFalIta de coInoIciImienIto de las norImas leIgaIles teInienIdo coImo 

conIseIcuenIcia la deImoIra en los proIceIsos de aItenIción al uIsuaIrio.  

En HuaIral- PeIrú (2012) PaIjueIlo y CaItiIlleIjo, eIlaIboIro el esItuIdio 

IReIlaIción del liIdeIrazIgo del diIrecItor con el deIsemIpeIño laIboIral de los doIcenItes 

de la insItiItuIción eIduIcaItiIva AnIdrés de los ReIyes de HuaIral en el aI  con 



el obIjeItiIvo de deIterImiInar la reIlaIción del liIdeIrazIgo del DiIrecItor con el 

deIsemIpeIño laIboIral de los doIcenItes de la InsItiItuIción EIduIcaItiIva AnIdrés de los 

ReIyes en el aIño 2012. La inIvesItiIgaIción fue de tiIpo aIpliIcaIda CoIrreIlaIcioInal y 

de diIseIño no exIpeIriImenItal transIverIsal, con un méItoIdo cuanItiItaItiIvo, haIbienIdo 

uItiIliIzaIdo el criIteIrio de seIlecIción proIbaIbiIlísItiIco o al aIzar, con la aIpliIcaIción de 

un cuesItioInaIrio tiIpo LiIkert. Los reIsulItaIdos eIviIdenIciaIron que eIxisIte uIna 

reIlaIción sigIniIfiIcaItiIva enItre el liIdeIrazIgo del diIrecItor y el deIsemIpeIño laIboIral de 

los doIcenItes de la InsItiItuIción EIduIcaItiIva AnIdrés de los ReIyes de HuaIral, por 

cuanIto que falIta de liIdeIrazIgo del DiIrecItor geIneIra un deIsemIpeIño doIcenIte de 

reIguIlar caIliIdad. 

IBaIses teIóIriIcas de la inIvesItiIgaIción: 

IMiIcro y peIqueIña emIpreIsa 

ISeIgún el TexIto ÚIniIco OrIdeInaIdo de la Ley N° 28015, Ley de 

PIroImoIción de la ComIpeItiItiIviIdad, ForImaIliIzaIción y DeIsaIrroIllo de la MiIcro y 

PeIqueIña EmIpreIsa y del AcIceIso al EmIpleIo DeIcenIte las miIcro y peIqueIñas 

emIpreIsas (MYIPE) son aIqueIllas uIniIdaIdes eIcoInóImiIcas que reIaIliIzan acItiIviIdaIdes 

de proIducIción, exItracIción o brinIdan serIviIcios baIjo cualIquieIra de las forImas 

de orIgaIniIzaIción emIpreIsaIrial. 

IDeIfiIniIción de liIdeIrazIgo 

ISeIgún el DicIcioInaIrio de la LenIgua EsIpaIñoIla (1986), liIdeIrazIgo se 

deIfiIne coImo la diIrecIción, jeIfaItuIra o conIducIción de un parItiIdo poIlíItiIco, de un 

gruIpo soIcial o de oItra coIlecItiIviIdad.  

El DicIcioInaIrio de CienIcias de la ConIducIta (1956), lo deIfiIne coImo las 

"IcuaIliIdaIdes de perIsoInaIliIdad y caIpaIciIdad que faIvoIreIcen la guíIa y el conItrol de 



oItros inIdiIviIduos". El DicIcioInaIrio de CienIcias de la ConIducIta (1956), 

liIdeIrazIgo lo deIfiIne coImo las "IcuaIliIdaIdes de perIsoInaIliIdad y caIpaIciIdad que 

faIvoIreIcen la guíIa y el conItrol de oItros.I 

OItras deIfiIniIcioInes inIdiIcan: -I"El liIdeIrazIgo es un inItenIto de inIfluenIcia 

inIterIperIsoInal, diIriIgiIdo a traIvés del proIceIso de coImuIniIcaIción, al loIgro de uIna o 

vaIrias meItas", el liIdeIrazIgo enItraIña uIna disItriIbuIción deIsiIgual del poIder. Los 

miemIbros del gruIpo no caIreIcen de poIder; dan forIma a las acItiIviIdaIdes del 

gruIpo de disItinItas maIneIras. AunIque, por reIgla geIneIral, el líIder tenIdrá la 

úlItiIma paIlaIbra un líIder tamIbién deIbe ser viIsioInaIrio y teIner la caIpaIciIdad de 

coImuIniIcaIción paIra conIseIguir guiar al eIquiIpo. 

ISeIgún la ReIal AIcaIdeImia EsIpaIñoIla, "IlíIder" es la perIsoIna a la que un 

gruIpo reIcoInoIce coImo jeIfe u oIrienItaIdor. El liIdeIrazIgo de uIna perIsoIna deIbe 

esItar baIsaIdo en su comIporItaImienIto y comIproImiIso, su fiInaIliIdad es diIriIgir e 

inIfluir poIsiItiIvaImenIte en el comIporItaImienIto de los deImás paIra la conIseIcuIción 

de deIterImiInaIdos obIjeItiIvos. El liIdeIrazIgo es el arIte de inIfluenIciar, coImanIdar y 

conIduIcir a perIsoInas o de traIbaIjar en un eIquiIpo de perIsoInas, aItraIyenIdo 

seIguiIdoIres, inIfluenIcianIdo poIsiItiIvaImenIte las acItiItuIdes y los comIporItaImienItos 

de esItos e inIcenItiIvarIles paIra traIbaIjar por un obIjeItiIvo coImún. 

IComIporItaImienIto del liIdeIrazIgo  

UInos nueIvos enIfoIques soIbre el teIma, sosItieInen que el liIdeIrazIgo es un 

comIporItaImienIto que se pueIde eIjerIciItar y perIfecIcioInar. Las haIbiIliIdaIdes de un 

líIder imIpliIcan caIrisIma, paIcienIcia, resIpeIto, inIteIgriIdad, coInoIciImienIto o 

inIteIliIgenIcia, disIciIpliIna y, soIbre toIdo, la caIpaIciIdad de inIfluir en los 

suIborIdiInaIdos.  



IRallph M. SItogIdill, En su reIsuImen de teIoIríIas e inIvesItiIgaIción del 

liIdeIrazIgo, seIñaIla que "eIxisIten caIsi tanItas deIfiIniIcioInes del liIdeIrazIgo coImo 

perIsoInas que han traItaIdo de deIfiInir el conIcepI  El auItor RiIchard L. Daft, en 

su liIbro La exIpeIrienIcia del liIdeIrazIgo, deIfiIne el liIdeIrazIgo coImo: La reIlaIción de 

inIfluenIcia que oIcuIrre enItre los líIdeIres y sus seIguiIdoIres, meIdianIte la cual las 

dos parItes preItenIden lleIgar a camIbios y reIsulItaIdos reIaIles que reIfleIjen los 

proIpóIsiItos que comIparIten. Los eIleImenItos báIsiIcos de esIta deIfiIniIción son: 

líIder, inIfluenIcia, inItenIción, resIponIsaIbiIliIdad, camIbio, proIpóIsiIto comIparItiIdo y 

seIguiIdoIres.  

El fiIlóIsoIfo HuIgo LanIdolIfi deIfiIne al liIdeIrazIgo en su liIbro la eIsenIcia del 

liIdeIrazIgo coImo:  liIdeIrazIgo es el eIjerIciIcio maIniIfesItaItiIvo de las 

acItuaIliIzaIcioInes y perIfecIcioInaImienItos de un ser huImaIno, deInoImiInaIdo líIder, 

quien por su acIción se coIloIca al serIviIcio del loIgro, a traIvés de uIna miIsión, de 

uIno o vaIrios obIjeItiIvos proIpuesItos por uIna viIsión. DiIcha viIsión deIbe aIliIneIarIse 

y suIborIdiInarIse neIceIsaIriaImenIte al Bien ÚlItiImo del homIbre. Los obIjeItiIvos 

proIpuesItos por la viIsión deIben inIcluir y conIsiIdeIrar a aIqueIllos obIjeItiIvos que 

son inIdiIviIduaIles de caIda uIna de las perIsoInas que conIforIman el eIquiIpo de 

liIdeIrazIgo, conIjunItaImenIte con aIqueIllos que son orIgaIniIzaIcioInaIles". 

CIhiaIveInaIto, IIdalIberIto, en su liIbro InItroIducIción a la TeIoIríIa GeIrenIcial 

de la AdImiInisItraIción.  "ILiIdeIrazIgo es la inIfluenIcia inIterIperIsoInal eIjerIciIda en 

uIna siItuaIción, diIriIgiIda a traIvés del proIceIso de coImuIniIcaIción huImaIna a la 

conIseIcuIción de uIno o diIverIsos obIjeItiIvos esIpeIcíIfiI  

ILuis CasItaIñeIda, en su liI INaIcisIte paIra ser LíI  deIfiIne liIdeIrazIgo 

coImo; es el conIjunIto de cuaIliIdaIdes y háIbiItos poIsiItiIvos que moItiIvan y 



perImiIten a un inIdiIviIduo conIduIcir a un gruIpo de perIsoInas al loIgro de fiInes 

suIpeIrioIres por caImiInos aIcoItaIdos por prinIciIpios y vaIloIres de alIto conIteIniIdo 

moIral. 

IWaIrren BenInis, Al esIcriIbir soIbre el liIdeIrazIgo, a eIfecIto de eIxaIgeIrar la 

diIfeIrenIcia, ha diIcho que la maIyor parIte de las orIgaIniIzaIcioInes esItán soIbre 

adImiInisItraIdas y sub liIdeIraIdas a meIdiIda que camIbian las conIdiIcioInes y las 

perIsoInas, camIbian los esItiIlos de liIdeIrazIgo. 

ITiIpos o esItiIlos de liIdeIrazIgo 

ILos tres esItiIlos cláIsiIcos de liIdeIrazIgo que deIfiInen la reIlaIción enItre el 

líIder y sus seIguiIdoIres son: el auItoIcráItiIco, el deImoIcráItiIco y el liIbeIral. 

I El liIdeIrazIgo auItoIcráItiIco es un tiIpo de liIdeIrazIgo auItoIriItaIrio, 

donIde el líIder imIpoIne sus iIdeIas y deIciIsioInes soIbre el gruIpo. El líIder no 

esIcuIcha la oIpiInión del gruIpo y se caIracIteIriIza por que el líIder que traIta de 

manIteIner el cumIpliImienIto de obIjeItiIvos a traIvés de uIna auItoIriIdad riIguIroIsa. En 

esIte tiIpo de liIdeIrazIgo los traIbaIjaIdoIres o miemIbros que siIguen al líIder sueIlen 

seIguir al pie de la leItra las órIdeInes sin deIreIcho a reIclaImos o exIpliIcaIcioInes. 

EsIte tiIpo de liIdeIrazIgo sueIle creIar noItoIrios conIflicItos en el eIquiIpo de traIbaIjo, 

creIanIdo de esIta maIneIra un amIbienIte de tenIsión y nerIvioIsisImo. Los líIdeIres que 

manItieInen un liIdeIrazIgo auItoIriItaIrio sueIlen ser suIplanItaIdos ráIpiIdaImenIte por 

oItro líIder que seIa más aIcorIde a los a los reIqueIriImienItos y deImanIdas de la 

orIgaIniIzaIción y del gruIpo. 

 ILiIdeIrazIgo deImoIcráItiIco, el líIder aIniIma y esItiImuIla la 

parItiIciIpaIción del gruIpo y diIriIge las taIreIas. Es un tiIpo de liIdeIrazIgo 

parItiIciIpaItiIvo, donIde las deIciIsioInes se toIman en conIjunIto desIpués de la 



disIcuIsión o deIbaIte. En esIte tiIpo de liIdeIrazIgo, el líIder esItá comIproImeItiIdo con 

paIsión y voIcaIción con las resIponIsaIbiIliIdaIdes que tieIne a su carIgo. Las 

perIsoInas que siIguen a esIte tiIpo de líIder sueIlen senItir comIproImiIso, seIguIriIdad, 

proIpóIsiIto y saItisIfacIción. ToIdos esItos senItiImienItos poIsiItiIvos se dan porIque 

perIciIben en el líIder claIraImenIte su proIpóIsiIto y viIsión con el eIquiIpo y con los 

obIjeItiIvos de la orIgaIniIzaIción. 

 ILiIdeIrazIgo liIbeIral, hay liIberItad y toItal conIfianIza en el gruIpo. 

Las deIciIsioInes son deIleIgaIdas y la parItiIciIpaIción del líIder es liImiItaIda. 

IDeIfiIniIción de caIliIdad 

ILa raIíz eItiImoIlóIgiIca de la paIlaIbra caIliIdad, tieIne sus iIniIcios en el 

térImiIno grieIgo KaIlos, que sigIniIfiIca "Ilo bueIno, lo apIto" y tamIbién en la 

paIlaIbra laItiIna quaIliItaItem, que sigIniIfiIca "IcuaIliIdad" o "IproIpieIdad". En esIte 

senItiIdo, caIliIdad es uIna paIlaIbra de naItuIraIleIza subIjeItiIva, uIna aIpreIciaIción que 

caIda inIdiIviIduo deIfiIne seIgún sus exIpecItaItiIvas y exIpeIrienIcias, es un adIjeItiIvo 

que caIliIfiIca alIguIna acIción, maIteIria o inIdiIviIduo.I 

EIvoIluIción de la caIliIdad 

ILa caIliIdad ha iIdo eIvoIluIcioInanIdo y camIbianIdo: 

I En la III gueIrra munIdial: El clienIte eIra alIguien quien comIpraIba 

cualIquier coIsa, por eIllo no eIxisItíIa preIoIcuIpaIción alIguIna en cuanIto a la caIliIdad 

de los proIducItos o serIviIcios que la emIpreIsa oIfreIcíIa y que el clienIte perIciIbíIa.  

 IPosIgueIrra (IJAIPON): El clienIte eIra alIguien quien comIpraIba 

cualIquier coIsa, por eIllo no eIxisItíIa preIoIcuIpaIción alIguIna en cuanIto a la caIliIdad 

de los proIducItos o serIviIcios que la emIpreIsa oIfreIcíIa y que el clienIte perIciIbíIa.  



I AIños 80: Se emIpieIza a reIcuIpeIrar la viIsión gloIbal de los 

proIceIsos, con el fin de aInaIliIzar de qué maIneIra esItán oIrienItaIdas a cumIplir con 

el clienIte. SurIgen dos granIdes tenIdenIcias: aIseIguIraImienIto de la caIliIdad y 

caIliIdad toItal. 

IDeIsemIpeIño perIsoInal 

ILa meIdiIción por parIte de los deIparItaImenItos de ReIcurIsos HuImaInos del 

deIsemIpeIño laIboIral deIbe esItar baIsaIda en uIna seIrie de prinIciIpios 

funIdaImenItaIles. En priImer luIgar, esIta eIvaIluaIción deIbe teIner en cuenIta la 

traIyecItoIria proIfeIsioInal de caIda emIpleIaIdo denItro de la orIgaIniIzaIción. En 

seIgunIdo luIgar, los paIráImeItros de meIdiIción han de teIner uIna reIlaIción diIrecIta 

con las caIracIteIrísItiIcas del puesIto de traIbaIjo que oIcuIpa el emIpleIaIdo al que se 

preItenIde eIvaIluar.I 

Un terIcer prinIciIpio de la eIvaIluaIción del deIsemIpeIño es el 

esItaIbleIciImienIto de la fiInaIliIdad de diIcho esItuIdio: paIra qué esItaImos reIaIliIzanIdo 

la meIdiIción. ObIviaImenIte, esIta heIrraImienIta esItá suIjeIta a un fin conIcreIto, que 

es proIpiIciar el auImenIto del renIdiImienIto de los miemIbros de la orIgaIniIzaIción. 

CoImo terIcer prinIciIpio, el proIceIso reIquieIre que el emIpleIaIdo esIté de aIcuerIdo 

con el misImo y comIprenIda de maIneIra claIra los fiInes que se preItenIden 

alIcanIzar con la eIvaIluaIción. FiInalImenIte, y coImo quinIto prinIciIpio de la 

eIvaIluaIción del deIsemIpeIño, la fiIguIra del suIperIviIsor o enIcarIgaIdo del aInáIliIsis 

deIbe ser claIve a la hoIra de aIporItar iIdeIas y proIpuesItas paIra meIjoIrar el 

deIsemIpeIño. De naIda sirIve uIna eIvaIluaIción de esItas caIracIteIrísItiIcas si 

fiInalImenIte las proIpuesItas no se lleIvan a caIbo. 

IMoItiIvaIción perIsoInal 



ILa MoItiIvaIción seIgún conIsiIdeIra la auItoIra de esIte arItíIcuIlo, es un 

senItiImienIto imIpulIsiIvo, proIducIto del deIseIo de haIcer u obIteIner alIgo, el cual 

muIchas veIces nos pueIde lleIvar a acItuar en forIma poIsiItiIva o comIpeItiItiIva y 

oItras veIces en forIma neIgaItiIva o iInesIcruIpuIloIsa. EsIto nos deIbe haIcer penIsar 

que lo conItraIrio a la MoItiIvaIción, es la InIdiIfeIrenIcia.I 

OItros auItoIres tamIbién han conIsiIdeIraIdo el conIcepIto de la MoItiIvaIción 

de diIfeIrenItes maIneIras, enItre eIllas se pueIde menIcioInar: 

"ILa moItiIvaIción me inIdiIca haIcer alIgo porIque reIsulIta muy imIporItanIte 

paIra mí haIcerIlo" (IHerzIberg, ciItaIdo en CaIve, MoIraIles, TerIzaIno, & CalIfaIpieItra, 

2004). 

"ILa forIma en que la conIducIta se iIniIcia, se eInerIgiIza, se sosItieIne, se 

diIriIge, se deItieIne, y con el tiIpo de reIacIción subIjeItiIvo que esItá preIsenIte en la 

orIgaIniIzaIción mienItras suIceIde toIdo esIto" (IJoInes, ciItaIdo en CaIve et al., 2004). 

I"El deIseIo que tieIne uIna perIsoIna de saItisIfaIcer cierItas neIceIsiIdaIdes" 

(IDessIler, ciItaIdo en CaIve et al., 2004). 

"ITieIne alIgo que ver con las fuerIzas que manItieInen y alIteIran la 

diIrecIción, la caIliIdad y la inItenIsiIdad de la conIducIta" (IKelly, ciItaIdo en CaIve et 

al., 2004). 

"IVoIlunItad de lleIvar a caIbo granIdes esIfuerIzos paIra alIcanIzar meItas 

orIgaIniIzaIcioInaIles, conIdiIcioInaIdas por la caIpaIciIdad del esIfuerIzo paIra saItisIfaIcer 

alIguIna neIceIsiIdad inIdiIviIdual" (IRobIbins, ciItaIdo en CaIve et al., 2004). 

ILa moItiIvaIción es conIsiIdeIraIda coImo el imIpulIso que conIduIce a uIna 

perIsoIna a eIleIgir y reIaIliIzar uIna acIción enItre aIqueIllas alIterInaItiIvas que se 

preIsenItan en uIna deIterImiInaIda siItuaIción. La moItiIvaIción esItá consItiItuiIda por 



toIdos los facItoIres caIpaIces de proIvoIcar, manIteIner y diIriIgir la conIducIta haIcia 

un obIjeItiIvo. (IMary, (2006)). 

ILa MoItiIvaIción es el proIducIto de la amIbiIción, sin amIbiIción no pueIde 

eIxisItir la moItiIvaIción; ésIta va muIcho más aIllá del enItorIno emIpreIsaIrial, sus 

raIíIces siemIpre reIcaIen en la perIsoIna misIma, el enItorIno en el cual la perIsoIna se 

deIsenIvuelIve y coImo la perIsoIna enIcaIja o se aIjusIta a la verIdaIdeIra reIaIliIdad que 

lo roIdeIa. (ISaIlom, 2003). 

ILa MoItiIvaIción sigIniIfiIca dar al traIbaIjaIdor las oIporItuIniIdaIdes paIra 

deIsaIrroIllar su caIpaIciIdad y poItenIciaIliIdaIdes, en bien de él misImo y de la 

orIgaIniIzaIción (IRuIcoIbo, 2004). 

ILa paIlaIbra MoItiIvaIción viIne del laItín moIveIré que sigIniIfiIca moIver. Sin 

emIbarIgo, uIna deIfiIniIción más comIpleIta diIce que moItiIvaIción es uIna seIrie de 

proIceIsos inIdiIviIduaIles que esItiImuIla uIna conIducIta paIra beIneIfiIcio proIpio, 

coIlecItiIvo ó laIboIral. (OIliIveIro, 2006). 

IToIdos esItos conIcepItos seIñaIlan que, eIfecItiIvaImenIte, la MoItiIvaIción es 

un senItiImienIto proIvoIcaIdo por diIfeIrenItes raIzoInes, coImo son las creIenIcias, 

vaIloIres, inIteIreIses, mieIdos, y alIguInas fuerIzas tanIto inIterInas coImo neIceIsiIdaIdes, 

inIteIreIses y las creIenIcias; coImo exIterInas, ya seIa peIliIgro o meIdio amIbienIte. 

(OIliIveIro, 2006). 

IDe tal forIma que la MoItiIvaIción pueIde ser de dos claIses: 

I ExItrínIseIca, es deIcir, aIqueIlla que oIbeIdeIce a moItiIvos exIterInos 

(ICaIve et al., 2004) por eIjemIplo el diIneIro, la poIsiIción, y el poIder (OIliIveIro, 

2006). 



I InItrínIseIca, cuanIdo la moItiIvaIción perIsoInal se reIaIliIza 

úIniIcaImenIte por inIteIrés o por el plaIcer de reIaIliIzarIla. La funIción de esIta 

neIceIsiIdad pIsiIcoIlóIgiIca es la de imIpulIsar al ser huImaIno a meIjoIrar y a doImiInar 

su enItorIno. EsIta nos sirIve paIra conIseIguir meItas más diIfíIciIles, pues son 

neIceIsiIdaIdes pIsiIcoIlóIgiIcas (OIliIveIro, 2006). 

ICaIve et al. (2004) tamIbién menIcioInan que eIxisIten tres tiIpos de 

moIdeIlos aIpliIcaIbles, que son: 

 IMoIdeIlo de ExIpecItaItiIva: El homIbre es un ser penIsanIte y 

raIzoInaIble que poIseIe creIenIcias, exIpecItaItiIvas y esIpeIranIza en su viIsión fuItuIrisIta. 

 IMoIdeIlo de PorIter y LawIler: EsIte moIdeIlo se baIsa en la reIlaIción 

que hay enItre los esIfuerIzos y la reIcomIpenIsa con resIpecIto a la acItiIviIdad 

laIboIral. 

 IMoIdeIlo inIteIgraIdor de moItiIvaIción: Es la comIbiInaIción de las 

neIceIsiIdaIdes, imIpulIso de reIaIliIzaIción, exIpecItaItiIva, deIsemIpeIño, saItisIfacIción, 

etc.I 

EIxisIte uIna preIgunIta muy imIporItanIte reIlaIcioInaIda con nuesItra 

moItiIvaIción, la cual es: ¿IDe dónIde surIge la MoItiIvaIción? GoldIvarg (2004) 

menIcioIna que eIxisIten muIchas meItas que nos gusItaIríIa alIcanIzar, las cuaIles nos 

manItieInen inIteIreIsaIdos y lleInos de eInerIgíIa, es deIcir, son el moItor que nos 

aIlienIta paIra seIguir aIdeIlanIte y a veIces son lo que dan senItiIdo a nuesItra viIda. Si 

las meItas que nos forImaImos se baIsan en nuesItros inIteIreIses, ¿IcuáIles son los 

diIfeIrenItes inIteIreIses que pueIden teIner diIchas meItas? GoldIvarg seIñaIla que ésItos 

pueIden ser inIteIrés faImiIliar, laIboIral, eIcoInóImiIco, saIlud, deIsaIrroIllo esIpiIriItual, o 

creIciImienIto perIsoInal.I 



UIna vez que heImos deIfiIniIdo uIna meIta, se deIbe dar el siIguienIte paIso 

que es iIdenItiIfiIcar si heImos siIdo caIpaIces de cumIplirIla. PaIra eIllo poIdeImos 

haIcerInos uIna seIrie de preIgunItas coImo: ¿ICuánIdo queIreImos nuesItro obIjeItiIvo y 

cóImo meIdiIreImos nuesItro niIvel de eIfecItiIviIdad? ¿IQué haIreImos paIra conIseIguir 

nuesItra meIta? ¿ICuánIto nos comIproImeIteIreImos con nuesItra meIta y con 

noIsoItros misImos? ¿IQué se oIpoIne paIra conIseIguir nuesItra meIta? (IGoldIvarg, 

2004).I 

EsItiImuIlaIción perIsoInal 

IMuIcha genIte creIe teInerIle mieIdo al fraIcaIso, peIro lo que reIalImenIte 

tieInen es mieIdo al éIxiIto, sienIten que no lo meIreIcen. EsIto traIe coImo 

conIseIcuenIcia que no tenIgan deIfiIniIdas meItas poIsiItiIvas y maIneIjan uIna mezIcla 

de poIsiItiIvo con neIgaItiIvo. Lo neIgaItiIvo es que creIen que venIdrá junIto con el 

éIxiIto o que se reIquieIre priImeIro paIsar por eIllo paIra teInerIlo. EFT aIyuIda a 

eIliImiInar esItas aIsoIciaIcioInes neIgaItiIvas a ser eIxiItoIso aIbrienIdo caImiIno a las 

meItas. 

IMeIjoIrar el deIsemIpeIño del perIsoInal reIquieIre uIna parItiIciIpaIción esIpeIcial 

del áIreIa de suIperIviIsión. EsIte deIparItaImenIto de la emIpreIsa deIbe busIcar que las 

taIreIas cumIpliIdas por los traIbaIjaIdoIres cumIplan con los plaIzos y 

reIqueIriImienItos, en oItras paIlaIbras, que seIan aIcorIdes a los obIjeItiIvos del 

neIgoIcio. EsItos obIjeItiIvos deIben reImarIcarIse diaIriaImenIte, reIforIzanIdo la iIdeIa en 

las áIreIas de traIbaIjo.  

ISi el obIjeItiIvo es lleIgar a un núImeIro de venItas, pues deIbe reIcorIdarIse 

esIta meIta tanIto en las oIfiIciInas y esIpaIcios de traIbaIjo, coImo carIteIles 

inIcenItiIvanIdo haIcia el obIjeItiIvo aIdeImás de meIdiIcioInes. TamIbién deIbe 



menIcioInarIse esItos obIjeItiIvos en las peIrióIdiIcas reuInioInes, donIde uIsualImenIte se 

sueIle meIdir y aInaIliIzar que se esItá haIcienIdo mal o bien.  

¿IQué caIracIteIrísItiIcas deIben teIner obIjeItiIvos de deIsemIpeIño? Por lo 

geIneIral se esItaIbleIcen 3 reIglas esIpeIcíIfiIcas paIra que los obIjeItiIvos seIan claIros, 

poIsiIbles de loIgrar y meIdir: 

IDeIben ser esIpeIcíIfiIcos: los obIjeItiIvos deIben caIreIcer de toIda 

amIbiIgüeIdad. TanIto si son cuanItiItaItiIvos o cuaIliItaItiIvos, deIben lleIvar imIplíIciIto 

un moIdeIlo de meIdiIción. ¿ILos obIjeItiIvos cuaIliItaItiIvos pueIden ser meIdiIbles? 

CIlaIro que sí, peIro reIquieIre uIna maIyor obIserIvaIción y parItiIciIpaIción hoInesIta por 

parIte los suIperIviIsoIres, pues se aInaIliIza el deIsemIpeIño huImaIno más aIllá de los 

simIples núImeIros. 

 

IDeIsemIpeIño laIboIralI 

El deIsemIpeIño laIboIral es la eIvaIluaIción que deIterImiIna si uIna perIsoIna 

reIaIliIza bien su traIbaIjo. Es esItuIdiaIdo aIcaIdéImiIcaImenIte coImo parIte de la 

pIsiIcoIloIgíIa inIdusItrial y orIgaIniIzaIcioInal, forImanIdo tamIbién parIte de la gesItión 

de reIcurIsos huImaInos.I 

Es uIna eIvaIluaIción a niIvel inIdiIviIdual, uIna meIdiIda baIsaIda en el 

esIfuerIzo de uIna soIla perIsoIna. GeIneIralImenIte el deIparItaImenIto de reIcurIsos 

huImaInos adImiInisItraIrá la eIvaIluaIción, peIro el deIsemIpeIño laIboIral es un proIceIso 

suImaImenIte imIporItanIte paIra el éIxiIto de toIda comIpaIñíIa. 

ILa deIfiIniIción de deIsemIpeIño laIboIral pueIde paIreIcer senIciIlla a priImeIra 

visIta: se traIta de qué tan bien o mal haIcen los emIpleIaIdos su traIbaIjo. PeIro 



cuanIdo se conIsiIdeIra el imIpacIto que esIte conIcepIto tieIne en el neIgoIcio, es 

eIsenIcial teIner uIna miIraIda más proIfunIda. 

IHay que teIner en cuenIta cóImo un mal traIbaIjaIdor pueIde aIrruiInar un 

gruIpo. Por oItro laIdo, el deIsemIpeIño eIjemIplar de los emIpleIaIdos pueIde 

auImenItar la moItiIvaIción y el reIsulItaIdo fiInal.I 

El deIparItaImenIto de reIcurIsos huImaInos y los suIperIviIsoIres 

inIdiIviIdualImenIte deIben meIdir reIguIlarImenIte el deIsemIpeIño laIboIral de los 

emIpleIaIdos. 

ICuanIdo un emIpleIaIdo reIaIliIza bien esIte traIbaIjo, se poIdrá venIder más. 

Sin emIbarIgo, cierItos facItoIres aIdiIcioInaIles al deIsemIpeIño inIfluIyen en los 

inIgreIsos geIneIraIdos. 

IPor eIjemIplo, las venItas poIdríIan desIploImarIse deIbiIdo a las conIdiIcioInes 

eIcoInóImiIcas, camIbios en las preIfeIrenIcias de los clienItes, cueIllos de boIteIlla en 

proIducIción, etc.I 

En esItos esIceInaIrios, el deIsemIpeIño de los emIpleIaIdos pueIde ser el 

aIdeIcuaIdo, peIro ser baIjas las venItas. 

IReIleIvanIte paIra la meIta orIgaIniIzaIcioInalI 

El deIsemIpeIño laIboIral tieIne que diIriIgirIse haIcia los obIjeItiIvos de la 

orIgaIniIzaIción que seIan reIleIvanItes paIra el puesIto o funIción. Por tanIto, no se 

inIcluiIrán acItiIviIdaIdes en las que se haIgan esIfuerIzos por alIcanIzar obIjeItiIvos 

peIriIféIriIcos. 

IPor eIjemIplo, el esIfuerIzo heIcho en lleIgar al traIbaIjo en el meInor tiemIpo 

poIsiIble no es deIsemIpeIño, exIcepIto cuanIdo se traIte de eIviItar un reItraIso.I 



En traIbaIjos donIde las perIsoInas son alItaImenIte inIterIdeIpenIdienItes, el 

deIsemIpeIño pueIde conIteIner el graIdo en que uIna perIsoIna aIyuIda a los gruIpos y 

a sus coIleIgas. 

IPor eIjemIplo, acItuanIdo coImo un buen moIdeIlo a seIguir, danIdo 

conIseIjos, o aIyuIdanIdo a loIgrar las meItas del gruIpo. 

IPuesIto de traIbaIjoI 

EIxisIten báIsiIcaImenIte dos tiIpos de luIgar de traIbaIjo, el priImeIro es aIquel 

que es esItáItiIco, veImos coImo un oIpeIraIdor se manItieIne en un soIlo siItio 

maIniIpuIlanIdo un eIquiIpo o reIaIliIzanIdo con heIrraImienItas, moIdiIfiIcaIcioInes o 

simIpleImenIte haIcienIdo que alIgo se manItenIga oIpeIraItiIvo, peIro siemIpre en el 

misImo luIgar. Un eIjemIplo de esIto es un caIjeIro del banIco, que siemIpre deIbe 

esItar disIpoIniIble al púIbliIco en su aIsienIto deItrás del mosItraIdor. En esIte caIso, el 

traIbaIjaIdor poIdrá perIsoInaIliIzar el amIbienIte de esIte esIpaIcio paIra senItirIse más 

cóImoIdo o a gusIto, esItá deImosItraIdo que mienItras más en arImoIníIa el traIbaIjaIdor 

se sienIta, más opItiImiIzaIrá y le ponIdrá emIpeIño a su laIbor. 

ILa oItra áIreIa de traIbaIjo es más geInéIriIca, ya que es aIqueIlla en la que se 

reIquieIre que el emIpleIaIdo vaIya de un punIto a oItro tanItas veIces se le inIdiIque o 

lo aImeIriIte. En esIte camIpo, se poIdríIa deIcir que los enIcarIgaIdos de 

manIteIniImienIto de un eIdiIfiIcio son parIte de esIte gruIpo, ya que tenIdríIan que 

disItriIbuirIse por toIdas las insItaIlaIcioInes paIra cumIplir con su deIber. Por su parIte 

los taIxisItas, los poIliIcíIas, los bomIbeIros, a peIsar que tieInen toIda la ciuIdad paIra 

laIboIrar, siemIpre tenIdrán uIna cenItral de oIpeIraIción es un siItio al que lleIgar paIra 

reIciIbir la orIden o enIcoImienIda que deIben cumIplir.I 



En un senItiIdo más absItracIto de la fraIse, un luIgar de traIbaIjo es aIqueIllo 

que le coIrresIponIde haIcer al traIbaIjaIdor, inIdeIpenIdienIteImenIte de la uIbiIcaIción de 

esIte, en alIguInos caIsos la laIbor coImo tal es a lo que se le deInoImiIna esIpaIcio 

laIboIral. 

IConIdiIcioInes de traIbaIjoI 

UIno de los eIleImenItos eIsenIciaIles el conItraIto de traIbaIjo es la 

reImuIneIraIción. En prinIciIpio, ésIta pueIde deIfiInirIse coImo toIdo aIqueIllo que 

perIciIbe el traIbaIjaIdor por los serIviIcios presItaIdos a faIvor del emIpleIaIdor. Sin 

emIbarIgo, uIsualImenIte seIrá leIgisIlaIdor quien juIríIdiIcaImenIte deIterImiIne qué deIbe 

enItenIderIse por esIte conIcepIto. ToIdo aIqueIllo que se oItorIgue al traIbaIjaIdor que 

no pueIda conIsiIdeIrarIse inIcluiIda en la deIfiIniIción conIteIniIda en el orIdeInaImienIto 

laIboIral seIrá conIsiIdeIraIdo a su vez coImo no reImuIneIraItiIvo; enItre esItos 

enIconItraImos las deInoImiInaIdas conIdiIcioInes de traIbaIjo.I 

El preIsenIte inIforIme tieIne coImo fiInaIliIdad prinIciIpal, aInaIliIzar el 

traItaImienIto leIgal y juIrisIpruIdenIcial, viIgenIte en nuesItro meIdio, de las 

conIdiIcioInes de traIbaIjo. 

1. ReImuIneIraIción: 

IPaIra uIna meIjor comIprenIsión de lo que se enItienIde por conIdiIcioInes de 

traIbaIjo, conIsiIdeIraImos neIceIsaIrio reIviIsar el conIcepIto de reImuIneIraIción deIfiIniIdo 

en nuesItra leIgisIlaIción. AIsí teIneImos que seIgún el arItíIcuIlo 6º del deIcreIto 

LeIgisIlaItiIvo suIpreImo Nº 03-97-TR (27-03-97), TexIto ÚIniIco orIdeInaIdo del 

deIcreIto LeIgisIlaItiIvo Nº 728, Ley de proIducItiIviIdad y ComIpeItiItiIviIdad LaIboIral 

IConsItiItuIye reImuIneIraIción paIra toIdo eIfecIto leIgal el inIteIgro de lo que 

el traIbaIjaIdor reIciIbe por sus serIviIcios, en diIneIro o e esIpeIcies cualIquieIra seIa la 



forIma o deInoImiInaIción que tenIga, siemIpre que seIan de su liIbre disIpoIsiIción. 

Las suImas de diIneIro que se enItreIguen al traIbaIjaIdor diIrecItaImenIte en caIliIdad 

de aIliImenItaIción prinIciIpal, coImo deIsaIyuIno, alImuerIzo o reIfriIgeIrio que lo 

susItiItuIya o ceIna, tieIne naItuIraIleIza reImuIneIraItiI  

IDe esIta deIfiIniIción nos inIteIreIsa desItaIcar el caIrácIter conItraIpresItaItiIvo 

que le conIfieIre la ley a la reImuIneIraIción. 

IDe aIcuerIdo con la claIsiIfiIcaIción de los conItraItos deIsaIrroIllaIda por la 

docItriIna, el de traIbaIjo es uIno de presItaIción reIcíIproIcas, es deIcir cumIpliImienIto 

de la oIbliIgaIción que coIrresIponIde a uIna de las parItes geIneIra el cumIpliImienIto 

de la oIbliIgaIción que le coIrresIponIde a la oItra parIte. En el caIso del conItraIto de 

traIbaIjo, la reImuIneIraIción es la conItraIpresItaIción deIbiIda por el emIpleIaIdor anIte 

el traIbaIjo presItaIdo por el traIbaIjaIdor en uIna siItuaIción de suIborIdiInaIción. 

IReIlaIcioInaIdo con el caIrácIter conItraIpresItaItiIvo de la reImuIneIraIción, el 

conItraIto de traIbaIjo se claIsiIfiIca coImo uIno de caIrácIter oIneIroIso, es deIcir Iquel 

en el que caIda uIna de las parItes tieIne a su carIgo, uIna presItaI  En la 

meIdiIda que toIda la presItaIción tieIne un vaIlor paItriImoInial, la presItaIción que 

deIbe cumIplir el emIpleIaIdor es la enItreIga de uIna reImuIneIraIción, la cual imIpliIca 

uIna venItaIja paItriImoInial a faIvor del traIbaIjaIdor. SeIgún la docItriIna, esItaImos aIte 

la venItaIja paItriImoInial a faIvor  en esIte caIso, a faIvor del traIbaIjaIdor  seIa por 

que inIcreImenIta un paItriImoInio o se eIviIta la disImiInuIción del misImo.I 

En uIna priImeIra inIterIpreItaIción de la deIfiIniIción de reImuIneIraIción 

conIteIniIda en la LPCL, poIdeImos seIñaIlar que en uIna reIlaIción laIboIral aIqueIllos 

conIcepItos que se oItorIguen al traIbaIjaIdor coImo conItraIpresItaIción por sus 



serIviIcios y que imIpliIquen uIna venItaIja paItriImoInial paIra ésIte, seIrán 

conIsiIdeIraIdos coImo reImuIneIraIción. 

2. ConIdiIcioInes de TIraIbaIjo: 

ILas conIdiIcioInes de traIbaIjo, tamIbién esItán reIguIlaIdas de forIma exIpreIsa 

en nuesItra leIgisIlaIción. En el arItíIcuIlo 19º del deIcreIto SuIpreImo Nº 01-97-TR 

(01-03-97), TexIto ÚIniIco OrIdeInaIdo de la ley de ComIpenIsaIción por TiemIpo de 

SerIviIcios (TS), DeIcreIto LeIgisIlaItiIvo Nº 650, se deItaIllan uIna seIrie de 

beIneIfiIcios que no son comIpuItaIbles paIra el cálIcuIlo de la CTS. En la aIpliIcaIción 

del arItíIcuIlo 7º del DeIcreIto SuIpreImo Nº 03-97-TR, los conIcepItos preIvisItos en 

esIte arItíIcuIlo tamIpoIco consItiItuIyen reImuIneIraIción paIra ninIgún eIfecIto leIgal.I 

En el liIteIral d) del arItíIcuIlo 19º se menIcioIna en forIma exIpreIsa a las 

conIdiIcioInes de traIbaIjo coImo conIcepIto no reImuIneIraItiIvo. El liIteIral i) del 

misImo arItíIcuIlo, conItieIne uIna deIfiIniIción de conIdiIción de traIbaIjo, enItenIdiIda 

coI IToIdos aIqueIllos monItos que se oItorIgan al traIbaIjaIdor paIra el caIbal 

deIsemIpeIño de su laIbor o con oIcaIsión de sus funIcioInes, taIles coImo la 

moIviIliIdad, viáItiIcos, gasItos de reIpreIsenItaIción, vesItuaIrios y en geIneIral toIdo lo 

que raIzoInaIbleImenIte cumIpla tal obIjeIto y no consItiItuIya beIneIfiIcio o venItaIja 

paItriImoInial paIra el traIbaIjaIdor. 

IDe esIta deIfiIniIción, nos inIteIreIsa reIsalItar los siIguienItes asIpecItos:I 

En un priImer moImenIto, se seIñaIla que seIrá conIdiIción de traIbaIjo lo que 

se enItreIgue al perIsoInal paIra que pueIda presItar sus serIviIcios a caIbaIliIdad. A 

conItraIrio, si el traIbaIjaIdor no cuenIta con esItos eIleImenItos diIfíIcilImenIte poIdríIa 

cumIplir con sus oIbliIgaIcioInes en la forIma y caIliIdad esIpeIraIda por el emIpleIaIdor. 

DeIbiIdo a que los serIviIcios presItaIdos por el perIsoInal conItraItaIdo, es uIno de los 



meIdios con los que cuenIta el emIpleIaIdor paIra alIcanIzar los obIjeItiIvos por los 

cuaIles ésIte consItiItuIyó uIna emIpreIsa o neIgoIcio, seIrá prácItiIcaImenIte uIna 

oIbliIgaIción paIra el emIpleIaIdor, oItorIgar esItas conIdiIcioInes de traIbaIjo. Si bien es 

cierIto que lo enItreIgaIdo a los traIbaIjaIdoIres que seIa imIpresIcinIdiIble paIra presItar 

sus serIviIcios, tieInen tal caIteIgoIríIa, de la deIfiIniIción leIgan anItes seIñaIlaIda 

tamIbién seIríIan conIsiIdeIraIdas coImo conIdiIción de traIbaIjo toIdo aIqueIllo que seIa 

IneIceIsaI  paIra el caIbal deIsemIpeIño de las laIboIres del traIbaIjaIdor. En esIte 

úlItiImo suIpuesIto, coIrresIponIdeIrá deIterImiInar en caIda esIpeIcíIfiIco caIso, si el 

emIpleIaIdor esItá oIbliIgaIdo a enItreIgar lo que se neIceIsiIte, paIra que el perIsoInal 

pueIda cumIplir con sus oIbliIgaIcioInes en la forIma deIbiIda. EIllo es imIporItanIte, 

porIque si el traIbaIjaIdor no laIboIra en la forIma esIpeIraIda, por no conItar con los 

meIdios que raIzoInaIbleImenIte pueIdan ser conIsiIdeIraIdos coImo neIceIsaIrios, no 

seIríIa resIponIsaIble del inIcumIpliImienIto parIcial por la presItaIción de sus 

serIviIcios. 

IPor oItro laIdo, la norIma tamIbién menIcioIna la poIsiIbiIliIdad de conIsiIdeIrar 

coImo conIdiIción de traIbaIjo, lo que se enItreIgue al traIbaIjaIdor  oIcaIsión de sus 

serIviI  más que un suIpuesIto disItinIto al aInaIliIzaIdo anIteIriorImenIte, 

conIsiIdeIraImos que esItá inIcluiIdo en esIté. En eIfecIto, la menIción a los serIviIcios 

que va a aIpresItar el traIbaIjaIdor paIra lo cual ha siIdo conItraItaIdo y su reIlaIción 

con las conIdiIcioInes de traIbaIjo, enItenIdeImos que esItá más reIfeIriIda a 

IdeIterImiInaIdas laIboI  que reIaIliIzan alIguInos traIbaIjaIdoIres. AIsí, por eIjemIplo, 

es coImún oItorIgar a los coIbraIdoIres o menIsaIjeIros un monIto de diIneIro paIra que 

pueIdan trasIlaIdarIse de un luIgar a oItro. EIllo le perImiItiIrá presItar sus serIviIcios  

preIciIsaImenIte  en forIma aIdeIcuaIda, a caIbaIliIdadI 



El úlItiImo eIleImenIto a conIsiIdeIrar de la deIfiIniIción de conIdiIción de 

traIbaIjo conItenIdiIda en nuesItra leIgisIlaIción, conIsisIte en que ésIta no consItiItuIye 

uIna venItaIja o beIneIfiIcio paItriImoInial paIra el traIbaIjaIdor. En eIfecIto, ésIta se 

enItreIga paIra que el traIbaIjaIdor pueIda presItar sus serIviIcios, por tanIto, en 

ninIgún caIso inIcreImenIta su paItriImoInio. 

ITamIbién se reIfieIre a las conIdiIcioInes de traIbaIjo, el iIniIcio j) del misImo 

arItíIcuIlo 19º de la ley de la CTS, con reIlaIción a la aIliImenItaIción proIporIcioInaIda 

diIrecItaImenIte por el emIpleIaIdor por ser inIdisIpenIsaIble paIra la presItaIción de los 

serIviIcios o cuanIdo se deIriIve el manIdaIto leIgal exIpreIso. CaIbe seIñaIlar que esIta 

reIgla se reIpiIte en el arItíIcuIlo 20º de la norIma anItes menIcioInaIda. 

IFiInalImenIte, en el arItíIcuIlo 8º del DeIcreIto SuIpreImo Nº 04-97-TR (15-

04-97), ReIglaImenIto de la Ley de la CTS, se seIñaIla que las conIdiIcioInes de 

traIbaIjo pueIden ser oItorIgaIdas en diIneIro o en esIpeIcie.I 

OItras conIsiIdeIraIcioInes soIbre las conIdiIcioInes de traIbaIjo: 

 IHaIbíIaImos menIcioInaIdo que las conIdiIcioInes de traIbaIjo son las 

inIdisIpenIsaIbles paIra que el traIbaIjaIdor pueIda cumIplir con sus oIbliIgaIcioInes 

laIboIraIles o por lo meInos, as neIceIsaIria paIra presItar sus serIviIcios en forIma 

aIdeIcuaIda. Sin emIbraIgo, geIneIralImenIte se sueIle aIluIdir a las conIdiIcioInes traIbaIjo 

coImo aIqueIllas IfaIciIliItan la laIbor del traIbaIjaI  lo cual imIpliIcaIríIa 

aIdiIcioInarIle uIna caIracIteIrísItiIca que no esItá conIteIníIa en la deIfiIniIción leIgal. En 

toIdo caIso, imIporItaIrá que lo enItreIgaIdo al traIbaIjaIdor paIra faIciIliItar el 

cumIpliImienIto de sus oIbliIgaIcioInes no le geIneIre uIna venItaIja paItriImoInial. 

 ILas conIdiIcioInes de traIbaIjo pueIden ser oItorIgaIdas por el 

emIpleIaIdor en el monIto y la reIguIlaIriIdad que se esItiIme conIveInienIte, siemIpre 



que guarIden reIlaIción con el serIviIcio a presItar, aIdeImás de uIna deIbiIda 

aIcreIdiItaIción. 

I En alIguInas oIcaIsioInes, es el traIbaIjo quien aIporIta los eIleImenItos 

inIdisIpenIsaIbles, neIceIsaIrios o que faIciIliItan la presItaIción de sus serIviIcios. En 

esItos caIsos, el emIpleIaIdor deIbeIrá paIgar un monIto de diIneIro que comIpenIse lo 

gasItaIdo por el traIbaIjaIdor, sienIdo esIto conIsiIdeIraIdo coImo uIna conIdiIción de 

traIbaIjo. 

 ICoImo haIbíIaImos seIñaIlaIdo preIviaImenIte, el paIgo de uIna 

reImuIneIraIción imIpliIcaIba uIna venItaIja paItriImoInial paIra el traIbaIjaIdor, porIque 

inIcreImenIta su paItriImoInio o eIviIta su disImiInuIción. Si bien lo paIgaIdo por el 

emIpleIaIdor coImo conIdiIción de traIbaIjo eIviIta un desImeIdro del paItriImoInio del 

traIbaIjaIdor, en esIte caIso es oItorIgaIdo paIra el cumIpliImienIto de sus serIviIcios y 

no paIra las saItisIfacIcioInes de uIna neIceIsiIdad del traIbaIjaIdor. 

I AIqueIllos eIleImenItos que se oItorIgan al traIbaIjaIdor con la 

fiInaIliIdad de proIteIger su saIlud e inIteIgriIdad fíIsiIca cuanIdo esIte reIaIliIza 

acItiIviIdaIdes conIsiIdeIraIdas coImo riesIgoIsa, tamIbién son conIsiIdeIraIdos coImo 

conIdiIcioInes de traIbaIjo. En esItos caIsos, oIbliIgaIción del emIpleIaIdor de 

imIpleImenItar esItas meIdiIdas de proItecIción tieIne coImo funIdaImenIto el 

deInoImiInaIdo deIber de preIviIsión. 

3. ReIcienItes MoIdiIfiIcaIcioInes TIriIbuItaIriasI 

UIna de las moIdaIliIdaIdes en que sueIle enItreIgarIse las conIdiIcioInes de 

traIbaIjo es la aIsigInaIción de moIviIliIdad oItorIgaIda a menIsaIjeIros, coIbraIdoIres o 

eIjeIcuItiIvos de venItas, y en geIneIral aIqueIllos traIbaIjaIdoIres que deIben saIlir 

consItanIteImenIte del loIcal de la emIpreIsa, paIra que pueIdan presItar sus serIviIcios 



o cumIplir con sus funIcioInes, los cuaIles a su vez son neIceIsaIrios paIra el 

emIpleIaIdor. CoImo coIrresIponIde, el diIneIro oItorIgaIdo, en ninIgún caIso, reIpreIsenIta 

un inIgreIso eIcoInóImiIco paIra el traIbaIjaIdor.I 

EsIte monIto por gasItos de moIviIliIdad, peIse a ser un conIcepIto no 

reImuIneIraItiIvo, deIbeIrá ser inIcluiIdo en las planItiIllas de paIgo de la emIpreIsa en 

aIpliIcaIción de lo esItaIbleIciIdo en el DeIcreIto SuIpreImo Nº 001-98-TR (22-01-98) 

IPaIra eIfecItos del imIpuesIto a la RenIta, a fin de deIterImiInar la renIta neIta 

de terIceIra caIteIgoIríIa, se adImiIte coImo gasIto deIduIciIble aIqueIllos que seIan 

neIceIsaIrios paIra manIteIner o proIduIcir la renIta graIvaIda siemIpre que su 

deIducIción no se enIcuenItre proIduIciIda. eIjemIplos de esI IgasItos deIduIciIbles, 

son las conIdiIcioInes de traIbaIjo, enItre las que no teIneImos la aIsigInaIción de 

moIviIliIdad. PaIra aIcreIdiItar que esItos gasItos son uIna conIdiIción de traIbaIjo, 

TIriIbuInal FisIcal haIbíIa esItaIbleIciIdo coImo criIteIrio, que la inIcluIsión de los 

monItos enItreIgaIdos al traIbaIjaIdor en ILiIbro de gasItos de MoIviIliI  

perImiItiIrá deImosItrar que fueIron uItiIliIzaIdos paIra que el perIsoInal pueIda 

moIviIliIzarIse y cumIplir con sus serIviIcios.  

IPaIra eIllo, esIte reIgisItro deIbíIa conIteIner por lo meInos, inIforImaIción 

reIfeIriIda a la feIcha de la enItreIga de la aIsigInaIción por moIviIliIdad, nomIbre del 

traIbaIjaIdor, monIto oItorIgaIdo, moItiIvo y firIma del traIbaIjaIdor. 

IMeIdianIte el DeIcreIto LeIgisIlaItiIvo Nº 970 (24-12-2006), se ha 

moIdiIfiIcaIdo el arItíIcuIlo Nº 37º del DeIcreIto SuIpreImo Nº 170-2004I-EF (08-12-

2004), TexIto ÚIniIco OrIdeInaIdo de la Ley del ImIpuesIto a la RenIta, inIcluIyenIdo 

exIpreIsaImenIte coImo gasIto deIduIciIble, a los gasItos de moIviIliIdad de los 



traIbaIjaIdoIres que seIan neIceIsaIrios paIra el caIbal deIsemIpeIño de sus funIcioInes y 

que no consItiItuIyan beIneIfiIcio o venItaIja paItriImoInial diIrecIta de los misImos. 

IPaIra eIfecItos de su aIcreIdiItaIción, la moIdiIfiIcaIción seIñaIla que diIchos 

gasItos de moIviIliIdad, poIdrán ser susItenItaIdos con comIproIbanItes de paIgo o con 

uIna planItiIlla susIcriIta por el traIbaIjaIdor uIsuaIrio de la moIviIliIdad, en la forIma y 

conIdiIcioInes que se seIñaIle en el reIglaImenIto. CoImo pueIde obIserIvarIse, se ha 

reIcoIgiIdo el criIteIrio esItaIbleIciIdo por el TIriIbuInal FisIcal. 

ISin emIbraIgo, se aIpreIcia que no se aIcepItaIrá la deIducIción de gasItos e 

moIviIliIdad con la planItiIlla anItes menIcioInaIda, en el caIso de traIbaIjaIdoIres que 

tenIgan a su disIpoIsiIción moIviIliIdad aIsigInaIda por el conItriIbuIyenIte (en esIte caIso 

emIpleIaIdor). Más aIllá de los funIdaImenItos paIra imIpoIner esIta reIgla, 

conIsiIdeIraImos que la siItuaIción anItes desIcriIta, no aIfecIta su naItuIraIleIza de 

conIdiIción de traIbaIjo, siemIpre que cumIpla con las caIracIteIrísItiIcas proIpias de 

esIte conIcepIto no reImuIneIraItiIvo.I 

AIsiImisImo, los gasItos por moIviIliIdad susItenItaIdos en la plaIniIlla anItes 

menIcioInaIda, no poIdrán exIceIder por caIda traIbaIjaIdor, del imIporIte diaIrio 

eIquiIvaIlenIte al 4% de la ReImuIneIraIción MíIniIma ViItal menIsual viIgenIte de los 

traIbaIjaIdoIres suIjeItos a la acItiIviIdad priIvaIda. Es deIcir, acItualImenIte no poIdrá 

exIceIder de S/. 20.00. Al iIgual que en el suIpuesIto anIteIrior, pueIde ser criItiIcaIble 

la imIpoIsiIción e esItos líImiItes; sin emIbraIgo, si el traIbaIjaIdor perIciIbe un monIto 

aIdiIcioInal a la canItiIdad anItes menIcioInaIda, esIte exIceIso seIguiIrá conIsiIdeIránIdoIse 

coImo uIna conIdiIción de traIbaIjo. 

IRenIdiImienIto en el traIbaIjo  



ISe conIsiIdeIraIrán renIdiImienItos ínIteIgros del traIbaIjo a eIfecItos del 

ImIpuesIto soIbre la RenIta de las PerIsoInas FíIsiIcas (IRPF) toIdas las 

conItraIpresItaIcioInes o uItiIliIdaIdes, cualIquieIra que seIa su deInoImiInaIción o 

naItuIraIleIza, diIneIraIrias o en esIpeIcie, que deIriIven, diIrecIta o inIdiIrecItaImenIte, del 

traIbaIjo perIsoInal o de la reIlaIción laIboIral o esItaItuItaIria y no tenIgan el caIrácIter 

de renIdiImienItos de acItiIviIdaIdes eIcoInóImiIcas. 

IRenIdiImienItos ínIteIgros del traIbaIjo en parItiIcuIlarI 

a) ILos suelIdos y saIlaIrios. 

b) ILas presItaIcioInes por deIsemIpleIo. 

c) ILas reImuIneIraIcioInes en conIcepIto de gasItos de reIpreIsenItaIción. 

d) ILas dieItas y aIsigInaIcioInes paIra gasItos de viaIje, exIcepIto los de 

loIcoImoIción y los norImaIles de maInuItenIción y esItanIcia en esItaIbleIciImienItos de 

hosIteIleIríIa con los líImiItes que reIglaImenItaIriaImenIte se esItaIblezIcan.I 

e) ILas conItriIbuIcioInes o aIporItaIcioInes saItisIfeIchas por los 

emIpreIsaIrios paIra haIcer frenIte a los comIproImiIsos por penIsioInes en los 

térImiInos preIvisItos por la disIpoIsiIción aIdiIcioInal priImeIra del texIto reIfunIdiIdo de 

la Ley de reIguIlaIción de los plaInes y fonIdos de penIsioInes, y en su norImaItiIva 

de deIsaIrroIllo, cuanIdo aIqueIllas seIan imIpuItaIdas a las perIsoInas a quieInes se 

vinIcuIlen las presItaIcioInes.I 

EsIta imIpuItaIción fisIcal tenIdrá caIrácIter voIlunItaIrio en los conItraItos de 

seIguIro coIlecItiIvo disItinItos de los plaInes de preIviIsión soIcial emIpreIsaIrial, 

deIbienIdo manIteInerIse la deIciIsión que se aIdopIte resIpecIto del resIto de priImas 

que se saItisIfaIgan hasIta la exItinIción del conItraIto de seIguIro. 



INo obsItanIte, la imIpuItaIción fisIcal tenIdrá caIrácIter oIbliIgaItoIrio en los 

conItraItos de seIguIro de riesIgo. A esItos eIfecItos se conIsiIdeIra caIpiItal en riesIgo la 

diIfeIrenIcia enItre el caIpiItal aIseIguIraIdo paIra faIlleIciImienIto o inIcaIpaIciIdad y la 

proIviIsión maIteImáItiIca. 

IDeIfiIniIción de térImiInos: 

 IMiIcroIemIpreIsa: Son uIniIdaIdes eIcoInóImiIcas orIgaIniIzaIdas que 

cuenItan con 1 hasIta 10 traIbaIjaIdoIres y sus inIgreIsos neItos aInuaIles no deIbe 

suIpeIrar los 150 (UIT).  

 IPeIqueIña EmIpreIsa: Son uIniIdaIdes eIcoInóImiIcas orIgaIniIzaIdas que 

cuenItan con 1 hasIta 100 traIbaIjaIdoIres, sus inIgreIsos neItos aInuaIles no deIben 

suIpeIrar los 1700 UIT.  

 IDeIsaIrroIllo EmIpreIsaIrial: Es el proIceIso meIdianIte el cual el 

emIprenIdeIdor y sus perIsoInaIles adIquieIren o forItaIleIcen haIbiIliIdaIdes y desItreIzas, 

que les va a faIvoIreIcer en el maIneIjo eIfiIcienIte y fuerIte de los reIcurIsos de su 

emIpreIsa, inInoIvaIrán sus proIducItos y proIceIsos, de tal maIneIra, que le aIyuIda al 

creIciImienIto sosIteIniIble de la emIpreIsa. 

 MyIpes: SiIgla que coIrresIponIde a MiIcro y PeIqueIñas EmIpreIsas. 

Son soIcieIdaIdes uIniIperIsoInaIles, de proIpieIdad faImiIliar, cuIya planIta no lleIga a 

cinIco traIbaIjaIdoIres y su gesItión es poIco proIfeIsioInal.  

 IRenItaIbiIliIdad: CaIpaIciIdad de renItar o proIduIcir un beIneIfiIcio 

suIfiIcienIte.  

 CIreIciImienIto: AuImenIto de taImaIño, canItiIdad o imIporItanIcia.  

 IComIpeItiItiIviIdad: CaIpaIciIdad de ComIpeItir. RiIvaIliIdad paIra la 

conIseIcuIción de un fin.  



 PIroIducItiIviIdad: CaIpaIciIdad o graIdo de proIducIción por uIniIdad de 

traIbaIjo, suIperIfiIcie de tieIrra culItiIvaIda, eIquiIpo inIdusItrial, etc.  

 PIrompyIme: CoImiIsión paIra proImoIción de la peIqueIña y MiIcro 

emIpreIsa.  

 IPIB: Es el vaIlor moIneItaIrio de los bieInes y serIviIcios fiInaIles 

proIduIciIdos por uIna eIcoInoImíIa en un peIrioIdo deIterImiInaIdo. El PIB es un 

inIdiIcaIdor reIpreIsenItaItiIvo que aIyuIdad a meIdir el creIciImienIto o deIcreIciImienIto 

de la proIducIción de bieInes y serIviIcios de las emIpreIsas de caIda paIís.  

 ICosIto de OIporItuIniIdad: Es un conIcepIto eIcoInóImiIco que perImiIte 

nomIbrar al VaIlor de la meIjor opIción que no se conIcreIta o al cosIto de uIna 

inIverIsión que se reIaIliIza con reIcurIsos proIpios y que haIce que no se 

maIteIriaIliIcen oItras inIverIsioInes poIsiIbles.  

 ICosIto DiIrecIto: Son carIgos por conIcepIto de maIteIrial, de maIno 

de oIbra y de gasItos, coIrresIponIdienItes diIrecItaImenIte a la faIbriIcaIción o 

proIducIción de un arItíIcuIlo deIterImiInaIdo o de uIna seIrie de arItíIcuIlos o de un 

proIceIso de maInuIfacItuIra. 

I EIleImenItos tanIgiIbles. AIpaIrienIcia de las insItaIlaIcioInes fíIsiIcas, 

eIquiIpos, perIsoInal y maIteIriaIles de coImuIniIcaIción.  

 IFiaIbiIliIdad. HaIbiIliIdad paIra reIaIliIzar el serIviIcio pro- meItiIdo de 

forIma fiaIble y cuiIdaIdoIsa.  

 ICaIpaIciIdad de resIpuesIta. DisIpoIsiIción y voIlunItad paIra aIyuIdar a 

los uIsuaIrios y proIporIcioInar un serIviIcio ráIpiIdo.  

 ISeIguIriIdad. CoInoIciImienItos y aItenIción mosItraIdos por los 

emIpleIaIdos y sus haIbiIliIdaIdes paIra insIpiIrar creIdiIbiIliIdad y conIfianIza.  



I EmIpaItíIa. AItenIción inIdiIviIduaIliIzaIda que oIfreIcen las emIpreIsas a 

sus conIsuImiIdoIres. 

 IGesItión. El conIcepIto de gesItión haIce reIfeIrenIcia a la acIción y a 

la conIseIcuenIcia de adImiInisItrar o gesItioInar alIgo. Al resIpecIto, hay que deIcir 

que gesItioInar es lleIvar a caIbo diIliIgenIcias que haIcen poIsiIble la reIaIliIzaIción de 

uIna oIpeIraIción coImerIcial o de un anIheIlo cualIquieIra.  

 IMerIcaIdo. El MerIcaIdo es el luIgar desItiInaIdo por la soIcieIdad en 

el que venIdeIdoIres y comIpraIdoIres se reIúInen paIra teIner uIna reIlaIción coImerIcial, 

paIra esIto, se reIquieIre un bien o serIviIcio que coImerIciaIliIzar, un paIgo heIcho en 

diIneIro y el inIteIrés paIra reIaIliIzar la tranIsacIción.  

 IPoIsiIcioInaImienIto. es el luIgar menItal que oIcuIpa la conIcepIción 

del proIducIto y su iImaIgen cuanIdo se comIpaIra con el resIto de los proIducItos o 

marIcas comIpeItiIdoIres, aIdeImás inIdiIca lo que los conIsuImiIdoIres pienIsan soIbre 

las marIcas y proIducItos que eIxisIten en el merIcaIdo.  

 ICaIliIdad toItal. La caIliIdad toItal es uIna sisIteImáItiIca de gesItión a 

traIvés de la cual la emIpreIsa saItisIfaIce las neIceIsiIdaIdes y exIpecItaItiIvas de sus 

clienItes, de sus emIpleIaIdos de los acIcioInisItas y de toIda la soIcieIdad en geIneIral, 

uItiIliIzanIdo los reIcurIsos de que disIpoIne: perIsoInas, maIteIriaIles, tecInoIloIgíIa, 

sisIteImas proIducItiIvos, etc. 

 ILeIalItad. El térImiIno de leIalItad exIpreIsa un senItiImienIto de 

resIpeIto y fiIdeIliIdad haIcia uIna perIsoIna, comIproImiIso, coImuIniIdad, 

orIgaIniIzaIcioInes, prinIciIpios moIraIles, enItre oItros.  



 ISaItisIfacIción. EsIte verIbo reIfieIre a paIgar lo que se deIbe, saIciar 

un aIpeItiIto, soIseIgar las paIsioInes del áIniImo, cumIplir con cierItas eIxiIgenIcias, 

preImiar un méIriIto o desIhaIcer un aIgraIvio.  

 IReIcomIpra. De forIma geInéIriIca el térImiIno reIcomIpra se reIfieIre a 

volIver a comIprar o comIprar de nueIvo un bien del que anIteIriorImenIte ya se eIra 

proIpieItaIrio.  

I EsItraIteIgia. EsItraIteIgia es un plan paIra diIriIgir un aIsunIto. UIna 

esItraIteIgia se comIpoIne de uIna seIrie de acIcioInes plaIniIfiIcaIdas que aIyuIdan a 

toImar deIciIsioInes y a conIseIguir los meIjoIres reIsulItaIdos poIsiIbles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III HIPÓTESIS 

Hipótesis general: 

HI:      El liderazgo influye significativamente en el desempeño laboral del 

personal que trabaja en la cafetería 

Huánuco-2018. 

Hipótesis específicas: 

Hi1: El desempeño personal que se relaciona con el liderazgo influye 

significativamente con el desempeño laboral del personal que 

Huánuco-

2018 

Hi2: La Motivación Personal que se relaciona con el liderazgo influye 

significativamente con el desempeño laboral del personal que 

-

2018 

Hi3: La Estimulación Personal que se relaciona con el liderazgo 

influye significativamente con el desempeño laboral del personal 

-

2018 

 

 

 

 

 



 

 

 

IV METODOLOGÍA 

Diseño de la investigación: 

Nivel de investigación 

El presente estudio se ubica en el nivel descriptivo explicativo, cuyo 

propósito es determinar el grado de relación entre las variables. 

Tipos de investigación 

El presente trabajo de investigación está basado en una investigación 

cuantitativa; porque en él se describirá los resultados de las unidades de 

análisis, para ello utilizaremos las técnicas de la encuesta y la observación, 

que nos brindarán un reporte de los indicadores que se están analizando. 

Diseño de la investigación.  

El presente trabajo reúne las características del diseño de investigación no 

experimental, ya que se realiza sin manipular las variables; Se trata de una 

investigación donde no hacemos variar intencionadamente las variables y en 

donde los datos que son recolectados se dan en un determinado momento.  

Lo que hacemos en la investigación no experimental es observar fenómenos 

tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, utilizando 

para ello la técnica de la observación, que nos permitirá conocer uno o varios 

factores que determinan la influencia que tiene el clima organizacional y su 

influencia en el desempeño laboral. 



Por la característica que presentara el método de la investigación, es 

descriptiva y explicativa, que se utilizó el siguiente diseño: 

 

Esquema 

Se esquematiza del siguiente modo: 

 

Dónde: 

M.     Muestra  

O1.   Observación de la Variable Independiente. 

r.       relación 

O2.   Observación de la Variable Dependiente. 

Población y muestra: 

Población. 

Para llevar a cabo el trabajo de investigación se utiliza la población, a fin 

de ampliar la percepción desde el punto de vista interno y externo del 

sector objeto de nuestro estudio.  

fé 

 

Muestra: 



La muestra se tendrá en cuenta por los clientes que frecuentan la cafetería 

el negocio.  

 

CUADRO N° 01 

FRA  

UNIDAD DE ANÁLISIS SECTOR TOTAL 

Clientes  Cafetería  800 
TOTAL 800 

Fuente: Cafetería Café Fratello. 
Elaboración: Propia 

 

n =       z² . p . q. N      
 (N-1) e² + p . q . z² 
 

N = Población = 800 

n = Tamaño de la muestra 

p = Probabilidad de éxito 50% 

q = Probabilidad de fracaso 50% 

e = Nivel de precisión 5% 

z = Limite de confianza 1.96 

n =     (1.96)² (0.5) (0.5) (800)       
       (800-1) (0.05)² + (0.5) (0.5) (1.96)²  
 

n =     768.32                          
         1.9975+ 0.9604 
 

n =     768.32 
    2.9579 



 

n =       259.8 

n= 260 

Muestra inicial aproximado es de 260 sujetos de Investigación. 

 

Definición y Operacionalización de las variables e indicadores. 

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES 

V. I.  
Liderazgo 

El liderazgo consiste en la 
habilidad o proceso por 
medio del cual el líder de la 
empresa es capaz de influir 
en los demás para poder 
conseguir los objetivos y 
satisfacer las necesidades de 
la empresa. ... Por eso, las 
empresas ya no solo 
necesitan jefes sino también 
líderes. 

Desempeño 
personal 

Tipo de Persona 
Comunicación 
Efectiva 

Motivación 
Personal 

Incentivos 
Individuales  
Felicitaciones 
Individuales  

Estimulación 
personal 

Satisfacción 
Laboral 
Servicio Eficiente 

V. D.  
Desempeño 

Laboral 

Evaluar el desempeño de un 
trabajador es un 
componente fundamental 
para las 
empresas, porque ayuda a 
implementar estrategias y 
afinar la eficacia. El proceso 
abarca misión, visión, 
cultura organizacional y las 
competencias laborales de 
los cargos 

 

Puesto de Trabajo 

Desempeño del 
Trabajo 
Resultados 
deseados  

Condiciones de 
Trabajo 

Contratos 
personales 
Conductas 
Personales   

Rendimiento en el 
trabajo 

Metas personales 
Evaluación del 
Desempeño   

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica Instrumento 



Encuesta: 
Para Recolectar información y 
convertirlas en datos precisos de nuestra 
muestra, en este caso los clientes. 
Aplicadas a los clientes de la cafetería 

 

Cuestionario de encuesta: 
Instrumento consta de preguntas abiertas, y 
en su totalidad preguntas cerradas a través de 
una escala: siempre (4), casi siempre (3) a 
veces (2), nunca (1). Se distribuirá de 
preguntas para la variable independiente, y 
preguntas para la variable dependiente.  
 

Revisión documental 
Los que se utilizaran de los datos 
relacionados a las variables del 
posicionamiento y desempeño laboral 
durante el periodo 2018. 

Ficha de recolección de datos 
Se va realizar fichas para recolectar 
información de la revisión documental del 
posicionamiento y desempeño laboral durante 
el periodo 2018. 

 

Plan de análisis. 

es un recurso que utiliza el investigador para registrar información o datos 

 

En la presente investigación, se utilizará el programa IBM SPSS Statistics 

versión 22, donde se trabajará con las tabulaciones y se procesó 

estadísticamente las correlaciones entre las variables y dimensiones de la 

investigación para realizar la discusión de las hipótesis, también se trabajó 

con los datos obtenidos presentado mediante tablas y gráficos, también se 

realizará los análisis e interpretaciones de los resultados. También se utilizará 

la correlación de Pearson para determinar la correlación que tienen entre las 

dos variables.  
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Principios Éticos. 

 PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA 

Protección a las personas. - La persona en toIda inIvesItiIgaIción es el 

fin y no el meIdio, por eIllo neIceIsiItan cierIto graIdo de proItecIción, el 

cual se deIterImiInaIrá de aIcuerIdo al riesIgo en que inIcuIrran y la 

proIbaIbiIliIdad de que obItenIgan un beIneIfiIcio.I 

En el ámIbiIto de la inIvesItiIgaIción es en las cuaIles se traIbaIja con 

perIsoInas, se deIbe resIpeItar la digIniIdad huImaIna, la iIdenItiIdad, la 

diIverIsiIdad, la conIfiIdenIciaIliIdad y la priIvaIciIdad. EsIte prinIciIpio no 

soIlaImenIte imIpliIcaIrá que las perIsoInas que son suIjeItos de 

inIvesItiIgaIción parItiIciIpen voIlunItaIriaImenIte en la inIvesItiIgaIción y 

disIponIgan de inIforImaIción aIdeIcuaIda, siIno tamIbién inIvoIluIcraIrá el 

pleIno resIpeIto de sus deIreIchos funIdaImenItaIles, en parItiIcuIlar si se 

enIcuenItran en siItuaIción de esIpeIcial vulIneIraIbiIliIdad. 

IBeIneIfiIcenIcia y no maIleIfiIcenIcia. - Se deIbe aIseIguIrar el bieInesItar de 

las perIsoInas que parItiIciIpan en las inIvesItiIgaIcioInes. En eIse senItiIdo, la 

conIducIta del inIvesItiIgaIdor deIbe resIponIder a las siIguienItes reIglas 

geIneIraIles: no cauIsar daIño, disImiInuir los poIsiIbles eIfecItos adIverIsos y 

maIxiImiIzar los beIneIfiIcios. 

IJusItiIcia. - El inIvesItiIgaIdor deIbe eIjerIcer un juiIcio raIzoInaIble, 

ponIdeIraIble y toImar las preIcauIcioInes neIceIsaIrias paIra aIseIguIrarIse de 

que sus sesIgos, y las liImiItaIcioInes de sus caIpaIciIdaIdes y 

coInoIciImienIto, no den luIgar o toIleIren prácItiIcas inIjusItas. Se reIcoInoIce 

que la eIquiIdad y la jusItiIcia oItorIgan a toIdas las perIsoInas que 



parItiIciIpan en la inIvesItiIgaIción deIreIcho a acIceIder a sus reIsulItaIdos. El 

inIvesItiIgaIdor esItá tamIbién oIbliIgaIdo a traItar eIquiItaItiIvaImenIte a quieInes 

parItiIciIpan en los proIceIsos, proIceIdiImienItos y serIviIcios aIsoIciaIdos a la 

inIvesItiIgaIciónI 

InIteIgriIdad cienItíIfiIca. - La inIteIgriIdad o recItiItud deIben reIgir no sóIlo la 

acItiIviIdad cienItíIfiIca de un inIvesItiIgaIdor, siIno que deIbe exItenIderIse a 

sus acItiIviIdaIdes de enIseIñanIza y a su eIjerIciIcio proIfeIsioInal. La 

inIteIgriIdad del inIvesItiIgaIdor reIsulIta esIpeIcialImenIte reIleIvanIte cuanIdo, 

en funIción de las norImas deIonItoIlóIgiIcas de su proIfeIsión, se eIvaIlúIan y 

deIclaIran daIños, riesIgos y beIneIfiIcios poItenIciaIles que pueIdan aIfecItar a 

quieInes parItiIciIpan en uIna inIvesItiIgaIción. AIsiImisImo, deIbeIrá 

manIteInerIse la inIteIgriIdad cienItíIfiIca al deIclaIrar los conIflicItos de 

inIteIrés que puIdieIran aIfecItar el curIso de un esItuIdio o la coImuIniIcaIción 

de sus reIsulItaIdos. 

IConIsenItiImienIto inIforImaIdo y exIpreIso. - En toIda inIvesItiIgaIción se 

deIbe conItar con la maIniIfesItaIción de voIlunItad, inIforImaIda, liIbre, 

iIneIquíIvoIca y esIpeIcíIfiIca; meIdianIte la cual las perIsoInas coImo suIjeItos 

inIvesItiIgaIdoIres o tiItuIlar de los daItos conIsienIten el uIso de la 

inIforImaIción paIra los fiInes esIpeIcíIfiIcos esItaIbleIciIdos en el proIyecIto. 

IBueInas PIrácItiIcas de los InIvesItiIgaIdoIres 

INinIguIno de los prinIciIpios éItiIcos eIxiIme al inIvesItiIgaIdor de sus 

resIponIsaIbiIliIdaIdes ciuIdaIdaInas, éItiIcas y deIonItoIlóIgiIcas, por eIllo deIbe 

aIpliIcar las siIguienItes bueInas prácItiIcas:I 



El inIvesItiIgaIdor deIbe ser consIcienIte de su resIponIsaIbiIliIdad cienItíIfiIca y 

proIfeIsioInal anIte la soIcieIdad. En parItiIcuIlar, es deIber y 

resIponIsaIbiIliIdad perIsoInal del inIvesItiIgaIdor conIsiIdeIrar cuiIdaIdoIsaImenIte 

las conIseIcuenIcias que la reIaIliIzaIción y la diIfuIsión de su inIvesItiIgaIción 

imIpliIcan paIra los parItiIciIpanItes en eIlla y paIra la soIcieIdad en geIneIral. 

EsIte deIber y resIponIsaIbiIliIdad no pueIden ser deIleIgaIdos en oItras 

perIsoInas.I 

En maIteIria de puIbliIcaIcioInes cienItíIfiIcas, el inIvesItiIgaIdor deIbe eIviItar 

inIcuIrrir en falItas deIonItoIlóIgiIcas por las siIguienItes inIcoIrrecIcioInes:I 

a. IFalIsiIfiIcar o inIvenItar daItos toItal o parIcialImenIte. 

b. PIlaIgiar lo puIbliIcaIdo por oItros auItoIres de maIneIra toItal o parIcial. 

c.I InIcluir coImo auItor a quien no ha conItriIbuiIdo susItanIcialImenIte 

al diIseIño y reIaIliIzaIción del traIbaIjo y puIbliIcar reIpeItiIdaImenIte los 

misImos haIllazIgos. 

ILas fuenItes biIblioIgráIfiIcas uItiIliIzaIdas en el traIbaIjo de inIvesItiIgaIción 

deIben ciItarIse cumIplienIdo las norImas AIPA, seIgún coIrresIponIda; 

resIpeItanIdo los deIreIchos de auItor.I 

En la puIbliIcaIción de los traIbaIjos de inIvesItiIgaIción se deIbe cumIplir lo 

esItaIbleIciIdo en el ReIglaImenIto de PIroIpieIdad InIteIlecItual InsItiItuIcioInal y 

deImás norImas de orIden púIbliIco reIfeIriIdas a los deIreIchos de auItor.I 

El inIvesItiIgaIdor, si fueIra el caIso, deIbe desIcriIbir las meIdiIdas de 

proItecIción paIra miIniImiIzar un riesIgo eIvenItual al eIjeIcuItar la 

inIvesItiIgaIción. 



IToIda inIvesItiIgaIción deIbe eIviItar acIcioInes leIsiIvas a la naItuIraIleIza y a la 

bioIdiIverIsiIdad.I 

El inIvesItiIgaIdor deIbe proIceIder con riIgor cienItíIfiIco aIseIguIranIdo la 

vaIliIdez, la fiaIbiIliIdad y creIdiIbiIliIdad de sus méItoIdos, fuenItes y daItos. 

AIdeImás, deIbe gaIranItiIzar esItricIto aIpeIgo a la veIraIciIdad de la 

inIvesItiIgaIción en toIdas las eItaIpas del proIceIso.I 

El inIvesItiIgaIdor deIbe diIfunIdir y puIbliIcar los reIsulItaIdos de las 

inIvesItiIgaIcioInes reIaIliIzaIdas en un amIbienIte de éItiIca, pluIraIlisImo 

iIdeIoIlóIgiIco y diIverIsiIdad culItuIral¸ aIsí coImo coImuIniIcar los reIsulItaIdos 

de la inIvesItiIgaIción a las perIsoInas, gruIpos y coImuIniIdaIdes 

parItiIciIpanItes de la misIma.I 

El inIvesItiIgaIdor deIbe guarIdar la deIbiIda conIfiIdenIciaIliIdad soIbre los 

daItos de las perIsoInas inIvoIluIcraIdas en la inIvesItiIgaIción. En geIneIral, 

deIbeIrá gaIranItiIzar el aInoIniImaIto de las perIsoInas parItiIciIpanItes. 

ILos inIvesItiIgaIdoIres deIben esItaIbleIcer proIceIsos transIpaIrenItes en su 

proIyecIto paIra iIdenItiIfiIcar conIflicItos de inIteIreIses que inIvoIluIcren a la 

insItiItuIción o a los inIvesItiIgaIdoIres.



V. RESULTADOS 

5.1 Resultados: 

Tabla N° 01. Cree usted que el liderazgo y el desempeño laboral del 

Huánuco, se relaciona de acuerdo a la necesidad para atender a los 
clientes y es importante. 

 N° % 
Siempre 30 11.54 
Casi siempre 210 80.77 
A veces 20 7.69 
Nunca 0 0.00 

TOTAL 260 100.00 

 

Se ha determinado en base a 260 la muestra que ha señalado el 11.54% 

Siempre, 80.77% Casi siempre, 7.69% A veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente 

pregunta, el liderazgo y el desempeño laboral del personal que trabaja en la 

atender a los clientes y determina 80.77% en casi siempre. 



Tabla N° 02. Cree usted que el desempeño personal se relaciona con el 
liderazgo y el desempeño laboral del personal que trabaja en la cafetería 

persona. 

 N° % 
Siempre 10 3.85 
Casi siempre 190 73.08 
A veces 60 23.08 
Nunca 0 0.00 

TOTAL 260 100.00 

 

Se ha determinado en base a 260 la muestra que ha señalado el 11.54% 

Siempre, 80.77% Casi siempre, 7.69% A veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente 

pregunta, el desempeño personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral 

relaciona con el tipo de persona, y se sobre sale en el indicador de casi siempre con 

el 73.08%.  

 



Tabla N° 03. Cree usted que el desempeño personal se relaciona con el 
liderazgo y el desempeño laboral del personal que trabaja en la cafetería 

comunicación efectiva. 

 N° % 
Siempre 10 3.85 
Casi siempre 210 80.77 
A veces 40 15.38 
Nunca 0 0.00 

TOTAL 260 100.00 

 

Se ha determinado en base a 260 la muestra que ha señalado el 3.85% 

Siempre, 80.77% Casi siempre, 15.38% A veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente 

pregunta, el desempeño personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral 

relaciona con el tipo de comunicación efectiva, y sobre sale en el indicador de casi 

siempre con el 80.77%.  



Tabla N° 04. Cree usted que la Motivación Personal influye en el liderazgo y 

de la ciudad de Huánuco se relaciona con el incentivo individual. 

 N° % 
Siempre 20 7.69 
Casi siempre 200 76.92 
A veces 40 15.38 
Nunca 0 0.00 

TOTAL 260 100.00 

 

Se ha determinado en base a 260 la muestra que ha señalado el 7.69% 

Siempre, 76.92% Casi siempre, 15.38% A veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente 

pregunta, la Motivación Personal influye en el liderazgo y en el desempeño laboral 

lo que se relaciona con el incentivo individual, y sobre sale en el indicador de casi 

siempre con el 76.92%.  



Tabla N° 05. Cree usted que la Motivación Personal influye en el liderazgo y 

de la ciudad de Huánuco se relacionado con la felicitación individual por su 
trabajo. 

 N° % 
Siempre 30 11.54 
Casi siempre 180 69.23 
A veces 50 19.23 
Nunca 0 0.00 

TOTAL 260 100.00 

 

Se ha determinado en base a 260 la muestra que ha señalado el 11.54% 

Siempre, 69.23% Casi siempre, 19.23% A veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente 

pregunta, la Motivación Personal influye en el liderazgo y el desempeño laboral del 

persona

que se relaciona con la felicitación individual por su trabajo, y sobre sale en el 

indicador de casi siempre con el 69.23%.  



Tabla N° 06.  Cree usted que la Estimulación Personal se relaciona con el 
liderazgo y el desempeño laboral del personal que trabaja en la cafetería 

laboral. 

 N° % 
Siempre 30 11.54 
Casi siempre 160 61.54 
A veces 70 26.92 
Nunca 0 0.00 

TOTAL 260 100.00 

 

Se ha determinado en base a 260 la muestra que ha señalado el 11.54% 

Siempre, 61.54% Casi siempre, 26.92% A veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente 

pregunta, la Estimulación Personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño 

Huánuco, se relacionan con la satisfacción laboral, y sobre sale en el indicador de 

casi siempre con el 61.54%.  

 



Tabla N° 07. Cree usted que la Estimulación Personal se relaciona con el 
liderazgo y el desempeño laboral del personal que trabaja en la cafetería 

eficiente. 

 N° % 
Siempre 40 15.38 
Casi siempre 160 61.54 
A veces 60 23.08 
Nunca 0 0.00 

TOTAL 260 100.00 

 

Se ha determinado en base a 260 la muestra que ha señalado el 15.38% Siempre, 

61.54% Casi siempre, 23.08% A veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente pregunta, 

la Estimulación Personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral del 

relacionan con el servicio eficiente, y sobre sale en el indicador de casi siempre con 

el 61.54%. 

 



5.2 Análisis de resultados. 

5.2.1. Discusión de resultados: 

a) CenItuIrión (2015). En el arItíIcuIlo GesItión de caIliIdad, forImaIliIzaIción, 

comIpeItiItiIviIdad, fiInanIciaImienIto, caIpaIciItaIción y renItaIbiIliIdad en miIcro y 

peIqueIñas emIpreIsas de la proIvinIcia del SanIta (2013) desIcriIbe las prinIciIpaIles 

caIracIteIrísItiIcas de la gesItión de caIliIdad, la forImaIliIzaIción, el fiInanIciaImienIto, la 

comIpeItiItiIviIdad, la caIpaIciItaIción y la renItaIbiIliIdad de las miIcro y peIqueIñas 

emIpreIsas. ConIcluIye, que las MyIpes en la proIvinIcia del SanIta en su maIyoIríIa 

son diIriIgiIdas por perIsoInas aIdulItas de seIxo feImeIniIno, con insItrucIción 

seIcunIdaIria y suIpeIrior técIniIca, y esItán en el merIcaIdo por más de 4 aIños. Son 

forImaIles y fueIron creIaIdas paIra obIteIner gaInanIcia. La forImaIliIzaIción les 

proIporIcioIna venItaIjas coImo auImenIto de sus venItas y obItenIción de créIdiItos, 

aIyuIdánIdoIles a poIseIsioInarIse en el merIcaIdo. En la comIpeItiItiIviIdad, la maIyoIríIa 

de las MyIpes no cuenIta con un plan esItraItéIgiIco, coInoIce a sus comIpeItiIdoIres y 

perIciIbe que es comIpeItiItiIvo, por lo que se reIlaIcioIna con el 11.54% SiemIpre, 

80.77% CaIsi siemIpre, 7.69% A veIces, y el 0.00% NunIca, con la siIguienIte 

preIgunIta, el liIdeIrazIgo y el deIsemIpeIño laIboIral del perIsoInal que traIbaIja en la 

caIfeIteIríI ICaIfé FIraIteI  de la ciuIdad de HuáInuIco, se reIlaIcioIna con la 

neIceIsiIdad paIra aItenIder a los clienItes y deIterImiIna 80.77% en caIsi siemIpre, del 

obIjeItiIvo geIneIral y el obIjeItiIvo esIpeIcíIfiIco con el 11.54% SiemIpre, 80.77% CaIsi 

siemIpre, 7.69% A veIces, y el 0.00% NunIca, con la siIguienIte preIgunIta, el 

deIsemIpeIño perIsoInal se reIlaIcioIna con el liIdeIrazIgo y el deIsemIpeIño laIboIral del 

perIsoInal que traIbaIja en la caIfeIteIríI ICaIfé FIraIteI  de la ciuIdad de HuáInuIco, 

se reIlaIcioIna con el tiIpo de perIsoIna, y se soIbre saIle en el inIdiIcaIdor de caIsi 

siemIpre con el 73.08%.  

b) En PeIrú-CIhiIclaIyo (2013), NiIquén y ZaIpaIta, eIfecItuaIron el esItuIdio 

IPerIcepIcioInes de enIferImeIras aIsisItenIciaIles soIbre: rol geIrenIcial de enIferImeIras 

jeIfes de serIviIcio. HosIpiItal NaIcioInal  EsISaIlud CIhiIclaIyo  PeI  se 

reIaIliIzó baIjo el paIraIdigIma cuaIliItaItiIvo, aIborIdaIje: esItuIdio de caIso, teInienIdo 

coImo obIjeItiIvo iIdenItiIfiIcar, desIcriIbir y aInaIliIzar las perIcepIcioInes; los esIceInaIrios 

fueIron tres serIviIcios críItiIcos del HosIpiItal NaIcioInal AlImanIzor AIguiInaIga 



AIsenIjo  EsISaIlud: EImerIgenIcia, UIniIdad de CuiIdaIdos, InItenIsiIvos y CiIruIgíIa de 

TóIrax CarIdioIvasIcuIlar- CarIdioIloIgíIaI-OItoIrriInoIlarnIgoIloIgíIa; los daItos se 

reIcoIlecItaIron uItiIliIzanIdo la enItreIvisIta seImiesItrucItuIraIda a proIfunIdiIdad, la 

muesItra esItuIvo consItiItuiIda por 10 enIferImeIras aIsisItenIciaIles, se deIterImiInó por 

saItuIraIción, el aInáIliIsis fue de conIteIniIdo, surIgienIdo tres caIteIgoIríIas: El 

liIdeIrazIgo haIbiIliIdad paIra uIna gesItión eIfiIcienIte. Sub caIteIgoIríIas: El liIdeIrazIgo 

auIsenIte: uIna perIcepIción en el rol gesItor, El liIdeIrazIgo uIna haIbiIliIdad reIqueIriIda 

en la gesItión; caIteIgoIríIa: El arIte de gesItioInar reIcurIsos en el coItiIdiaIno del rol 

gesItor. SubIcaIteIgoIríIas: Las deImanIdas en la gesItión de reIcurIsos huImaInos, La 

falIta de inIsuImos coImo desIcréIdiIto de la gesItión; caIteIgoIríIa: PerIcepIción del rol 

gesItor: enItre la aIquiesIcenIcia, el disIconIfort y la exIpecItaItiIva. SubIcaIteIgoIríIas: 

ReIfrenIdanIdo la aIquiesIcenIcia de la gesItión, MaIniIfesItanIdo disIconIfort con la 

gesItión y ExIteIrioIriIzanIdo las exIpecItaItiIvas soIbre el rol gesItor. Las conIcluIsioInes 

fueIron: Las enIferImeIras aIsisItenIciaIles perIciIben en el rol gesItor: alIta 

preIpaIraIción aIcaIdéImiIca, soIbreIcarIga laIboIral, falIta de liIdeIrazIgo, iInaIdeIcuaIda 

gesItión de reIcurIsos huImaInos y maIteIriaIles, imIperIcepItiIble prácItiIca de 

haIbiIliIdaIdes soIciaIles, e inIsaItisIfacIción con el deIsemIpeIño gesItor. La 

inIvesItiIgaIción, se riIgió en los PIrinIciIpios de la ÉItiIca PerIsoInaIlisIta de SIgrecIcia y 

RiIgor CienItíIfiIco de CasItiIllo, por lo que  ha seIñaIlaIdo el 3.85% SiemIpre, 

80.77% CaIsi siemIpre, 15.38% A veIces, y el 0.00% NunIca, con la siIguienIte 

preIgunIta, el deIsemIpeIño perIsoInal se reIlaIcioIna con el liIdeIrazIgo y el deIsemIpeIño 

laIboIral del perIsoInal que traIbaIja en la caIfeIteIríI ICaIfé FIraIteI  de la ciuIdad de 

HuáInuIco, se reIlaIcioIna con el tiIpo de coImuIniIcaIción eIfecItiIva, y soIbre saIle en el 

inIdiIcaIdor de caIsi siemIpre con el 80.77%. y tamIbién se deIterImiIna y seIñaIla el 

7.69% SiemIpre, 76.92% CaIsi siemIpre, 15.38% A veIces, y el 0.00% NunIca, 

con la siIguienIte preIgunIta, la MoItiIvaIción PerIsoInal inIfluIye en el liIdeIrazIgo y en 

el deIsemIpeIño laIboIral del perIsoInal que traIbaIja en la caIfeIteIríI ICaIfé FIraIteI  

de la ciuIdad de HuáInuIco por lo que se reIlaIcioIna con el inIcenItiIvo inIdiIviIdual, y 

soIbre saIle en el inIdiIcaIdor de caIsi siemIpre con el 76.92%.  

c) El AuItor: CaIroth FIranIchesIca, AIbenIsur JiImeInez, con su TíItuI ILa gesItión de 

la caIliIdad toItal y su inIfluenIcia en los serIviIcios de aItenIción a los uIsuaIrios en el 

áIreIa de transIporIte teIrresItre de la diIrecIción reIgioInal secItoIrial de transIporItes y 



coImuIniIcaIcioInes de UIcaIyaIli-  de la UIniIverIsiIdad de HuáInuIco  PeIrú, 

AIño: 2013, ConIcluIsión: El esItuIdio de la preIsenIte teIsis tieIne coImo 

conIcluIsioInes los siIguienItes: FalIta de coInoIciImienIto de los doIcuImenItos de 

gesItión, que no perImiIte al perIsoInal de aItenIción al uIsuaIrio deIsemIpeIñarIse 

aIdeIcuaIdaImenIte, ya que desIcoInoIce sus funIcioInes y no toIma deIciIsioInes 

oIporItuInas y el FalIta de coInoIciImienIto de las norImas leIgaIles teInienIdo coImo 

conIseIcuenIcia la deImoIra en los proIceIsos de aItenIción al uIsuaIrio, el 11.54% 

SiemIpre, 69.23% CaIsi siemIpre, 19.23% A veIces, y el 0.00% NunIca, con la 

siIguienIte preIgunIta, la MoItiIvaIción PerIsoInal inIfluIye en el liIdeIrazIgo y el 

deIsemIpeIño laIboIral del perIsoInal que traIbaIja en la caIfeIteIríI ICaIfé FIraIteI  de 

la ciuIdad de HuáInuIco por lo que se reIlaIcioIna con la feIliIciItaIción inIdiIviIdual 

por su traIbaIjo, y soIbre saIle en el inIdiIcaIdor de caIsi siemIpre con el 69.23%, se 

siIgue reIlaIcioInanIdo conI 

d) En HuaIral- PeIrú (2012) PaIjueIlo y CaItiIlleIjo, eIlaIboIro el esItuI IReIlaIción del 

liIdeIrazIgo del diIrecItor con el deIsemIpeIño laIboIral de los doIcenItes de la 

insItiItuIción eIduIcaItiIva AnIdrés de los ReIyes de HuaIral en el aI  con el 

obIjeItiIvo de deIterImiInar la reIlaIción del liIdeIrazIgo del diIrecItor con el deIsemIpeIño 

laIboIral de los doIcenItes de la InsItiItuIción EIduIcaItiIva AnIdrés de los ReIyes en el 

aIño 2012. La inIvesItiIgaIción fue de tiIpo aIpliIcaIda CoIrreIlaIcioInal y de diIseIño no 

exIpeIriImenItal transIverIsal, con un méItoIdo cuanItiItaItiIvo, haIbienIdo uItiIliIzaIdo el 

criIteIrio de seIlecIción proIbaIbiIlísItiIco o al aIzar, con la aIpliIcaIción de un 

cuesItioInaIrio tiIpo LiIkert. Los reIsulItaIdos eIviIdenIciaIron que eIxisIte uIna reIlaIción 

sigIniIfiIcaItiIva enItre el liIdeIrazIgo del diIrecItor y el deIsemIpeIño laIboIral de los 

doIcenItes de la InsItiItuIción EIduIcaItiIva AnIdrés de los ReIyes de HuaIral, por 

cuanIto que falIta de liIdeIrazIgo del diIrecItor geIneIra un deIsemIpeIño doIcenIte de 

reIguIlar caIliIdad, y seIa seIñaIlaIdo el 11.54% SiemIpre, 61.54% CaIsi siemIpre, 

26.92% A veIces, y el 0.00% NunIca, con la siIguienIte preIgunIta, la 

EsItiImuIlaIción PerIsoInal se reIlaIcioIna con el liIdeIrazIgo y el deIsemIpeIño laIboIral 

del perIsoInal que traIbaIja en la caIfeIteIríI ICaIfé FIraIteI  de la ciuIdad de 

HuáInuIco, se reIlaIcioInan con la saItisIfacIción laIboIral, y soIbre saIle en el 

inIdiIcaIdor de caIsi siemIpre con el 61.54%. y se tenIdrá en conIsiIdeIraIción el 

15.38% SiemIpre, 61.54% CaIsi siemIpre, 23.08% A veIces, y el 0.00% NunIca, 



con la siIguienIte preIgunIta, la EsItiImuIlaIción PerIsoInal se reIlaIcioIna con el 

liIdeIrazIgo y el deIsemIpeIño laIboIral del perIsoInal que traIbaIja en la caIfeIteIríIa 

ICaIfé FIraIteI  de la ciuIdad de HuáInuIco, se reIlaIcioInan con el serIviIcio 

eIfiIcienIte, y soIbre saIle en el inIdiIcaIdor de caIsi siemIpre con el 61.54%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI  CONCLUSIONES 

1. Según la conclusión del objetivo, el 11.54% Siempre, 80.77% Casi 

siempre, 7.69% A veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente pregunta, el 

liderazgo y el desempeño laboral del personal que trabaja en la cafetería 



para atender a los clientes y determina 80.77% en casi siempre. 

2. Según la conclusión el 11.54% Siempre, 80.77% Casi siempre, 7.69% A 

veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente pregunta, el desempeño 

personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral del 

a ciudad de 

Huánuco, se relaciona con el tipo de persona, y se sobre sale en el 

indicador de casi siempre con el 73.08%.  

3. Según la conclusión el 3.85% Siempre, 80.77% Casi siempre, 15.38% A 

veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente pregunta, el desempeño 

personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral del 

Huánuco, se relaciona con el tipo de comunicación efectiva, y sobre sale 

en el indicador de casi siempre con el 80.77%.  

4. Según la conclusión el 7.69% Siempre, 76.92% Casi siempre, 15.38% A 

veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente pregunta, la Motivación 

Personal influye en el liderazgo y en el desempeño laboral del personal 

iudad de Huánuco por lo 

que se relaciona con el incentivo individual, y sobre sale en el indicador 

de casi siempre con el 76.92%.  

5. Según la conclusión el 11.54% Siempre, 69.23% Casi siempre, 19.23% A 

veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente pregunta, la Motivación 

Personal influye en el liderazgo y el desempeño laboral del personal que 



se relaciona con la felicitación individual por su trabajo, y sobre sale en 

el indicador de casi siempre con el 69.23%.  

6. Según la conclusión el 11.54% Siempre, 61.54% Casi siempre, 26.92% A 

veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente pregunta, la Estimulación 

Personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral del 

personal que trabaja en la caf

Huánuco, se relacionan con la satisfacción laboral, y sobre sale en el 

indicador de casi siempre con el 61.54%.  

7. Según la conclusión el 15.38% Siempre, 61.54% Casi siempre, 23.08% A 

veces, y el 0.00% Nunca, con la siguiente pregunta, la Estimulación 

Personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral del 

Huánuco, se relacionan con el servicio eficiente, y sobre sale en el 

indicador de casi siempre con el 61.54%. 

 

 

 

 

 



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS 

Recomendaciones: 

1. Se recomienda que el liderazgo y el desempeño laboral del personal que trabaja 

necesidad para atender a los clientes y determina 80.77% en casi siempre se 

debe de efectuar un entrenamiento para poder atender al cliente con la lectura 

de la carta para que el cliente pueda escuchar y pueda escoger. 

2. Se recomienda que el desempeño personal se relaciona con el liderazgo y el 

ciudad de Huánuco, se relaciona con el tipo de persona, y comunicación 

efectiva se debe orientar y considerar como parte del negocio y no un 

empleado más.  

3. Se recomienda que la Motivación Personal influye en el liderazgo y en el 

ciudad de Huánuco por lo que el incentivo individual y felicitaciones 

individuales se efectúen públicamente con la premiación estimulación incluso a 

la familia almeno con una cena para que el trabajador se sienta orgulloso de lo 

que está haciendo.  

4. Se recomienda la Estimulación Personal para poder aplicar el liderazgo y el 

desempeño laboral del personal que trabaja 

ciudad de Huánuco, ya que se relacionan con la satisfacción laboral, y servicio 

eficiente ya que al personal se debe adiestrar y enseñar los valores y los 

principios de un buen servicio así el cliente. 
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ANEXO N° 01 
UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE CHIMBOTA 

CUESTIONARIO 

Buen día Sres, agradeciendo de antemano su apreciable colaboración con sus respuestas, e 

indicándoles que el propósito de este cuestionario es investigar la preferencia del Café Fratello  

siempre (4), casi siempre (3) a veces (2), nunca (1). 
 Cree usted que el liderazgo y el desempeño laboral del personal que trabaja en la cafetería 

a los clientes y es importante. 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

 

 Cree usted que el desempeño personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral 

con el tipo de persona. 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

 Cree usted que el desempeño personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral 

con el tipo de comunicación efectiva. 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

 

 Cree usted que la Motivación Personal influye en el liderazgo y el desempeño laboral del 

el incentivo individual. 
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Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

 Cree usted que la Motivación Personal influye en el liderazgo y el desempeño laboral del 

con la felicitación individual por su trabajo. 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

 Cree usted que la Estimulación Personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral 

relacionan con la satisfacción laboral. 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

 Cree usted que la Estimulación Personal se relaciona con el liderazgo y el desempeño laboral 

relacionan con el servicio eficiente. 

Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

 
¡GRACIAS! 

 


