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RESUMEN

La investigacion titulada: Relacion entre sindrome de burnout y la autoestima en docentes
de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la Provincia de Sechura, 2016, se realiz
con el objetivo de determinar la relacion entre sindrome de burnout y la autoestima en
docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la provincia de Sechura, 2016.
El estudio se ubica dentro del enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y descriptivo
con un disefio no experimental. La muestra de estudio estuvo conformada por 30 docentes
que laboran en la Institucion Educativa a quienes se les aplicdé dos cuestionarios, el
Inventario del Sindrome Burnout Yy el Inventario de Coopersmith para recoger la
informacion respecto a las variables y objetivos especificos de la investigacion, dicho
cuestionario sirvié para determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
autoestima. Después de la aplicacion de los instrumentos, los datos fueron procesados en
el programa SPSS version 21 y como medio auxiliar el programa Excel 2012; los
resultados presentados en tablas de frecuencia y porcentuales. Para la comprobacion de
las hipotesis se utilizd el estadistico de correlacion Rho de Spearman. En los resultados
se encontro lo siguiente: Existe una moderada correlacion negativa y significativa entre
el Sindrome de Burnout y la autoestima de los docentes (Rho= -,420 y sig. .04) y, en las
dimensiones: correlacion negativa entre el agotamiento emocional (-.420),
despersonalizacion (-.410) y realizacion personal (.366) y la autoestima en los docentes

de la Institucién Educativa “Divino Maestro” de la provincia de Sechura”, 2016.

Palabra claves: Sindrome de burnout, despersonalizacion, realizacion personal,

autoestima, familiar y social.



ABSTRAC

The research entitled: Relationship between burnout syndrome and the self-esteem in
teachers of the Educational Institution "Divino Maestro™ of the Province of Sechura,
2016, was conducted with the objective of determining the relationship between burnout
syndrome and the self-esteem in teachers of the Educational Institution "Divino Maestro"
of the province of Sechura, 2016. The study is located within the quantitative approach,
of correlational and descriptive type with a non-experimental design. The study sample
consisted of 30 teachers who work in the Educational Institution to whom two
questionnaires were applied, the Burnout Syndrome Inventory and the Coopersmith
Inventory to collect the information regarding the variables and specific objectives of the
research, said questionnaire It served to determine the relationship between burnout
syndrome and self-esteem. After the application of the instruments, the data were
processed in the SPSS program version 21 and as an auxiliary tool the Excel 2012
program; the results presented in frequency and percentage tables. For the verification of
the hypotheses, Spearman's Rho correlation statistic was used. In the results we found the
following: There is a moderate and negative correlation between the Burnout Syndrome
and teachers' self-esteem (Rho = -, 420 and sig. .04) and, in the dimensions: negative
correlation between emotional exhaustion (-.420), depersonalization (-.410) and personal
fulfillment (.366) and self-esteem in the teachers of the Educational Institution "Divino

Maestro™ of the province of Sechura ", 2016.

Keyword: Burnout syndrome, depersonalization, personal fulfillment, self-esteem,

family and social.
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INTRODUCCION

Nieto (2006), el docente no corre el riesgo de caer de un andamio ni se ve
afectado por silicosis, pero el entorno educativo también supone un riesgo para su
salud fisica y, sobre todo, mental. Ello debido a que las exigencias laborales hoy en
dia son mas mentales que fisicas (Arias, 2011); es decir, el docente esta sometido a
factores de riesgo psicosocial. Estos factores de orden psicoldgico o social abarcan
situaciones de tipo laboral, familiar o personal; que inciden en la aparicién y/o
mantenimiento de diversas condiciones que afectan la salud mental del profesor. En
ese sentido, la profesion docente esta sometida a una serie de presiones internas y
externas que mellan la salud del docente.

El estrés laboral crénico, o sindrome de burnout, suelen padecerlo muchos de los
profesionales que tienen contacto directo con otras personas; entre ellas estan
docentes y personal de salud y aquellos que tienen contacto directo con otros
individuos. El problema del estrés laboral estd en sus consecuencias lo cual se
transforma en un problema de impacto social en el area de salud; tanto es el
problema que muchos investigadores sugieren que debe ser abordado en el campo
desde la salud mental por lo que debe ser tratado por profesionales competentes.
Esta problematica tiene una repercusion social muy alarmante asimismo que tiene
una influencia importante en el trabajo y por ende en el rendimiento laboral.

Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) sefialan que es una respuesta del organismo
a elementos que son considerados estresores los cuales son cronicos y generado en
el trabajo es considerado como un conjunto de signos y sintomas psicoldgicos.
Estos autores hacen mencién que hay tres aspectos importantes que son

consecuencia de este problema (1) el cansancio emocional; que se refiere a la



impresion de un agotamiento emocional y mental, asi como también a no poder dar
mas de si a los demas; (2) la despersonalizacién, son manifestaciones que se
observan a través de comportamientos frios y en algunos casos violentos y grosero
hacia las personas a las que se da servicio, y (3) la falta de realizacién personal, que
es el sentimiento de no ser competente y de que no se tiene éxito en la tarea
profesional que se realiza.

Para la evaluacion del burnout, Maslach y Jackson (1986) elaboraron el
cuestionario conocido como el MBI o Maslach Burnout Inventory; este
instrumento fue disefiado para ser de uso exclusivo a personal de salud y en
servicios directamente relacionados con la atencion médica, fue construido en
base a los tres aspectos sefialados lineas arriba. Actualmente el instrumento es
utilizado en otros campos como la administracion y lo educativo.

Actualmente muchos de los profesores cumplen diferentes funciones a parte
de las actividades realizadas en el salon de clase; pues muchas de las instituciones
educativas y el estado mismo obligan a los docentes que realice algunas funciones
tanto al interior como el exterior de las instituciones esto genera gque se tenga una
rutina muy agotadora que hace que se descuide las labores familiares y amicales.
Muchos de los maestros suelen estar recargados ademas de atender a sus
estudiantes tienen que lidiar con el grupo familiar y el mismo trabajo; esto lleva a
padecer del sindrome del quemado presentando caracteristicas de agotamiento
emocional y estrés laboral. Reyes (citando por Estela en el 2009) hacen un reporte
alarmante respecto al sindrome del quemado; pues encuentran en sus

investigaciones que siete de cada diez trabajadores “se sienten quemados” por su



trabajo. Sin embargo, esto puede llegar a ser controlado o manejado por la misma
persona a través de su autoconocimiento.

En Colombia se puede destacar el estudio orientado a determinar la
prevalencia del sindrome de Burnout en los docentes que laboran medio tiempo y
tiempo completo en la Universidad Cooperativa de Colombia y la Fundacion
Universitaria Maria Cano de la ciudad de Popayan. Este no registra puntuaciones
altas del sindrome de Burnout, sin embargo para la dimension despersonalizacion
se obtuvo un 9.1%, para las consecuencias fisicas el 15.9%, y las sociales el 9.1%
(Correa, 2008). Igualmente, en el pais se realizo un estudio para evaluar la
prevalencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la Universidad Autbnoma
de Occidente Cali, en el cual, los docentes presentan un grado medio bajo de
Burnout, caracterizado por niveles medios de despersonalizacion, niveles medios
de agotamiento emocional y niveles medios de realizacion personal (Garciay cols,
2013).

En el Per(, se determind la influencia del sindrome de Burnout en el
desempefio de los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao. Los resultados evidencian que el 64% de los
docentes presentan evidencias en el nivel medio y el 18% de docentes presentan
en el nivel alto. (Diaz, 2014)

Por otra parte la Psicologa Russek (2007) manifiesta que en nuestra sociedad,
el trabajo esta considerado como un elemento que refleja la importancia y
capacidad de una persona. A mayor jerarquia y/o sueldo, mayor probabilidad de

que se fortalezca la autoestima de la persona que trabaja. Tener una autoestima



alta en el trabajo, no quiere decir que podemos hacer todo y hacerlo siempre bien,
significa que:

. Tenemos la capacidad para reconocer nuestras habilidades y
limitaciones,

. Estamos dispuestos a arriesgarnos y aprender,

. Podemos pedir ayuda sin sentirnos mal o temer la critica de los demas,

. Nuestras expectativas son realistas y confiamos en alcanzarlas,

. Tenemos la capacidad de aceptar y adaptarnos a los cambios necesarios,

. Podemos trabajar en equipo y ayudar a los demas, para que logren el

. Soflamos, compartimos nuestros suefios y tratamos de alcanzarlos,
. Tomamos decisiones y nos responsabilizamos,

. Tratamos de ser creativos, etc.

Cuando una persona tiene una autoestima baja, repercute en la calidad y
cantidad de su trabajo y en las diferentes relaciones que éste implica (jefes,
empleados, clientes, proveedores, compafieros, etc.). Es importante recordar que
una autoestima baja no siempre esta relacionada con la falta de capacidad o
conocimientos. Es el resultado de comparar lo que creo que soy, con lo que deberia
ser.

De medirnos en funcién de una imagen irreal, que nos formamos a partir de
las expectativas exageradas de otras personas: padres, maestros, amigos, etc. Si
tenemos fe en nuestras capacidades, sentimos que podemos controlar nuestra vida

y los problemas que surgen en el trabajo. Cuando confiamos en poder hacer algo,



casi siempre lo podemos hacer y lo hacemos bien. Y si descubrimos que no lo
podemos lograr, no nos auto devaluamos, ni nos sentimos mal, simplemente
buscamos una mejor opcion o la ayuda de la persona indicada. (Russek, 2007)

Coopersmith (1967) hace un gran aporte al mundo del amor hacia uno mismo
y sefiala que la autoestima juega un rol importante en la vida del ser humano, pues
recalca que en la medida que el ser humano se ame, reconozca sus habilidades y
emociones y se valore, pues tendra la posibilidad de enfrentar el mundo y tener
éxito en lo que se proponga.

Ademas, el autor sefiala que la autoestima estd relacionada con la
autopercepcion que el individuo tiene de si mismo y le denomina actitud que
puede ser de aprobacion o rechazo; donde la persona puede sentirse importante,
valiosa y exitosa; finalmente sefiala que es una autocritica personal expresada en
un conjunto de actitudes hacia uno mismo (Coopersmith, 1967).

La autoestima, plenamente consumada, es la experiencia fundamental de que
podemos llevar una vida significativa y cumplir sus exigencias. Mas
concretamente, podemos decir que la autoestima es lo siguiente:

1. La confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios béasicos de la vida.

2. La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento
de ser respetables, de ser dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades
y carencias, a alcanzar nuestros principios morales y a gozar del fruto de nuestros
esfuerzos.”

Es dentro de este marco problematica que en la L.LE. “Divino Maestro” de la

provincia de Sechura se observa que los docentes que laboran en dicha Institucion



Educativa presentan pérdida de energia, desgaste, fatiga, irritabilidad,
insatisfaccion personal y profesional, ademas se observa docentes con poca
estima, autocuidado y las relaciones intrapersonales negativas. Esta situacion
despierta la inquietud de saber en qué nivel se encuentran los docentes con
respecto al sindrome de burnout y la autoestima.

Por lo tanto; surge la necesidad de conocer cual es la relacion entre sindrome
de burnout y la autoestima en docentes de la institucion educativa “Divino
Maestro” de la provincia de Sechura, 2016. Este conocimiento nos dara un visén

sobre esta problematica que va en aumento.

Por lo expuesto se ha considerado de interés realizar una investigacion que
responda a la pregunta siguiente: ¢Cual es la relacion entre sindrome de burnout
y la autoestima en docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la
provincia de Sechura, 2016?

Se planted como objetivo general: Determinar la relacion entre sindrome de
burnout y autoestima en docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro”
de la provincia de Sechura, 2016; y como Objetivos especificos se plantearon los
siguientes:

Establecer la relacion entre la dimension agotamiento emocional y la autoestima
en los docentes.

Identificar la relacion entre la dimension despersonalizacién y la autoestima en
los docentes.

Demostrar la relacion entre la dimension realizacidn personal y la autoestima

en los docentes



El estudio se justifica por las siguientes razones: la investigacion tiene como
proposito conocer la relacién que existe entre el sindrome de burnout y la
autoestima en docentes, de esta forma se podrd tomar como base para programas
de prevencion sobre esta probleméatica y a la comunidad cientifica. La
investigacién tendra un valor teorico, ya que el desarrollo del estudio ampliara los

conocimientos en relacién a las variables estudiadas.

La investigacion puede ser de utilidad practica para el desarrollo de
programas de prevencion dirigido a docentes.

Por su valor cientifico la investigacion servird como fuente para futuras
investigaciones y de apoyo a otros investigadores.

Estos resultados contribuiran al campo del conocimiento de la educacion y
ciencia afines, lo cual permitira identificar aspectos relevantes desde una

perspectiva educativa y psicoldgica, en lo que concierne a la autoestima.



Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Oramas (2013) realiz6 una tesis denominado: “Estrés laboral y sindrome de
Burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria. ”, la que presenté como
tesis de doctorado a la escuela nacional de salud publica (Cuba).

En el presente trabajo, el objetivo es detectar la presencia del estrés laboral y
el sindrome de Burnout. El estudio descriptivo, con un disefio transversal, la
muestra estuvo conformada por 621 docentes de ensefianza primaria en cuatro
provincias, se utilizo el Inventario de estrés para maestros, la Escala sintomatica
de estrés y el Inventario de burnout de Maslach. Reveld la presencia de estrés
laboral en 88.24% de los sujetos estudiados y del Burnout en 67.5%. EIl volumen
de trabajo devino el estresor con mas frecuencia identificado. El agotamiento
emocional fue la dimension del Burnout méas afectada, con predominio de
valores no deseables en el 64.4%. Se constatd una relacion directa entre la edad
y el estrés laboral, e inversa con el Burnout, también diferencias entre provincias
y entre escuelas. EI burnout en los docentes masculinos se manifestd diferente
segun los afios de experiencia en la docencia. Se identifico una relacion directa
entre el estrés laboral percibido, el agotamiento emocional y los sintomas de
estrés (que denominamos “triada del desgaste’), como consecuencia de un ciclo
de pérdida de recursos, que integra el Burnout al proceso del estrés laboral; y
una relativa independencia de la despersonalizacion y la realizacién personal,
congruente con la mediacién de variables de la personalidad. La presencia del

estrés laboral y el Burnout en elevada magnitud en los docentes del estudio



revela el posible efecto disfuncional que ejercen las condiciones exteriores de
trabajo en su salud y bienestar. Esto alerta sobre la perentoriedad de analizar
dichas condiciones e introducir cambios que revierta esta realidad y la prevengan

en el futuro.

Serrano (2017) realizé una tesis denominada: “El estudio de factores de
riesgo que inciden en el Sindrome de Burnout en docentes de la Universidad
Técnica de Machala” la que presento como tesis de maestria a la universidad de
Guayaquil (Ecuador)

Tiene el objetivo de comprobar su presencia en los docentes de la Universidad
Técnica de Machala, en una muestra conformada por un total de 172 docentes.,
mediante la aplicacion del inventario de estrés y el Inventario de Burnout de
Maslach. Como parte del resultado se identificd que no existe relacion entre el
género y la experiencia laboral, entre las caracteristicas sociodemogréaficas
estudiadas esta que la edad promedio de los hombres es de 45 afios y el de las
mujeres de 48 afios, la mayor cantidad de docentes (masculinos y femeninos) se
encuentra entre 1y 5 afios de experiencia y un 9.3 % corresponde a docentes con
mas de 25 afios de carrera. Otros de los resultados present6 que los estresores de
mayor repercusion en los docentes son los llamados alumnos dificiles que obtuvo
una coincidencia de 121, salarios inadecuados con 113 coincidencias y el de
mucho trabajo por hacer que presentd un excesivo estrés a 88 docentes, de los
cuales 84 lo catalogan de mucho estrés y pobres perspectivas de promocion
personal fue mencionado por 86 que consideran que esta situacion les provoca

un excesivo estrés.



Se concluyé que 48 docentes presentan el Sindrome de Burnout y al verificar
los niveles, el componente agotamiento emocional tuvo valores medios en 18
docentes, altos para 21, solo 9 de ellos manifestaron niveles bajos; la
despersonalizacion, presentd 21 docentes con valores medios y 14 sujetos con
nivel alto mientras que la realizacién personal obtuvo valores bajos en 20 sujetos
y nivel medio en 15 sujetos. La recomendacion fue la creacion de una Unidad de
Bienestar del Docente, que promueva un Centro De Atencidn con proyectos de

asistencia desde el ingreso del docente hasta su jubilacion.

Antecedentes nacionales

Ocafia (2015) realizé una tesis denominada: “Autoestima y desempefio
docente en las instituciones educativas del distrito de Comas, en el afio 2014”.
La que present6 como tesis de doctorado a la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (Peru).

Se desarroll6 con el fin de alcanzar el objetivo de determinar la relacion de
las variables autoestima y desempefio docente. Es un estudio sustantivo de nivel
descriptivo correlacional y de disefio no experimental transversal, cuya
poblacion estuvo conformada por 3 896 docentes del nivel secundaria del distrito
de Comas, y una muestra probabilistica estratificada por unidades de costeo de
363 docentes, donde se aplicé los instrumentos de autoestima, cuyos
componentes son: autoestima general, autoestima social, autoestima familiar y
autoestima escolar y desempefio docente, cuyos componentes son: dominio I, en
la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes; dominio Il, en la ensefianza

para el aprendizaje de los estudiantes; dominio Ill, en la participacion en la
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gestion de la escuela articulada a la comunidad y dominio IV, desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, cuya validacion de contenido fue
realizada por doctores expertos en la tematica. Las conclusiones indican que la
autoestima se relaciona directa y significativamente con el desempefio docente
de las instituciones educativas del distrito de Comas Lima, segun la correlacion
de Phi y la V de Cramer de 0,152, representando este resultado como muy bajo

con una significancia estadistica de p=0,002.

Diaz (2014) Realiz6 una tesis denominada “Influencia del sindrome de
burnout en el desempefio docente de los profesores de la facultad de ciencias de
la salud de la universidad nacional del callao — 2013 ” la que presenté como
tesis de doctorado a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Pert).

El Sindrome de Burnout también conocido como “Sindrome de estrés cronico
laboral”, “Sindrome de desgaste profesional”, “Sindrome del quemado”, es un
estado de cansancio fisico y emocional resultante de las condiciones del trabajo
0 sobre carga profesional. Objetivo: Determinar la influencia del sindrome de
Burnout en el desempefio docente de los profesores de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callao. La hipotesis fue: La presencia
del Sindrome de Burnout influye significativamente en el desempefio docente de
los profesores de la Facultad de Ciencias de la Salud. Metodologia: La
investigacion fue correlacional de corte transversal, la poblacién muestral estuvo
constituida por 50 profesores y por 250 estudiantes quienes realizaron la
evaluacion del desempefio. La técnica que se utilizd fue la encuesta. El

instrumento: Test de medicion del Sindrome de Burnout (Maslach Burnout

11



Inventory — Educater Surney MBIES); aplicado a los profesores consta de 22
items tipo Likert. En los estudiantes se aplicd el cuestionario para medir el
desempefio docente; consta de 56 items tipo Likert. Los principales Resultados:
el 62% de docentes presentan un nivel medio y el 16 % presentan un nivel alto
de Agotamiento Emocional, en la dimension Despersonalizacion el 54% de
docentes presentan un nivel medio y el 16 % un nivel alto de despersonalizacién.
En la Dimensidn Realizacion Personal el 58% de docentes presenta un nivel
medio y un 24% un nivel bajo de realizacion personal. Conclusiones: En la
variable sindrome de Burnout el 64% de los Docentes de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional
del Callao presentan evidencias del sindrome de Burnout o sindrome del
quemado en el nivel medio y el 18% de docentes presentan el sindrome de
Burnout en el nivel alto; En la variable Desempefio Docente el 40% de
estudiantes opinan que los docentes tienen un desemperio regular y el 36% opina
que tienen un desempefio deficiente. De acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion se puede evidenciar que la presencia del sindrome de Burnout
influye significativamente en el desempefio de los docentes, toda vez que
presentan un nivel medio con tendencia a alto del sindrome, y un desempefio

regular con tendencia a deficiente del mismo.

Farfan (2009) realiz6 una tesis denominada: “Relacion del clima laboral y
sindrome de Burnout en docentes de educacién secundaria en centros e
educativos estatales y particulares”, la que presentd como tesis de maestria a la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Per().
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El presente trabajo de investigacion se propone demostrar la relacion que existe
entre el Clima Laboral y el Sindrome de Burnout en el personal docente de
secundaria, el estudio es de caracter no experimental, el disefio utilizado fue el
descriptivo correlacional. El tipo de muestreo fue el probabilistico, el nimero de
participantes estuvo compuesto de 367 profesores de ambos sexos, de diferente
grado de nivel secundario de menores de los centros educativos estatales y
particulares de Lima Metropolitana. Los instrumentos que se emplearon para la
medicion de las variables fueron la escala de Clima Social de R.H Moos y el
Inventario Burnout de Maslach. En los resultados obtenidos se observaron
niveles medios de burnout, en los colegios estatales y particulares. En cuanto a
la correlacion de la dimension autorrealizacion del clima laboral con el sindrome
de burnout en la muestra total de estudio, se observo que la variable autonomia
tiene una correlacion positiva pero baja, con la dimension agotamiento
emocional y con la dimension despersonalizacion del sindrome de burnout. Esta
misma variable autonomia del clima laboral, tuvo una correlacidn negativa baja
con la dimension realizacién personal. En cuanto a la correlacion de la variable
organizacion con las diferentes dimensiones del burnout como son cansancio
emocional, despersonalizacién y realizacion personal no se obtuvieron
correlaciones estadisticamente significativas. La variable presion del clima
laboral, tampoco correlacion6 con cansancio emocional y despersonalizacion del
sindrome de burnout, pero si correlacion6 en forma negativa con la dimensién
realizacién personal. En cuanto a la comparacion del clima laboral entre los
colegios estatales y particulares no se encontraron diferencias significativas en

las variables autonomia, organizacion y presion. En cambio, en el sindrome de
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burnout los profesores de colegios estatales obtuvieron un puntaje alto en
cansancio emocional y despersonalizacion en comparacion con los colegios
particulares. Notese también un bajo puntaje en la dimension realizacion
personal. En los colegios particulares en cambio fueron notorios los puntajes

altos en la dimension realizacion personal.

Antecedentes locales

Parihuaman (2017) realizdé una tesis denominada: “Nivel de estrés de los
docentes de las instituciones educativas de villa vicus y kildmetro 50, distrito de
chulucanas- morropén-piura”, la que presenté como tesis de maestria a la
Universidad de Piura (Peru)

El objetivo se basa en determinar el nivel de estrés que presentan los docentes
de tres instituciones educativas: I.E. N° 14634, I.E. Vicus de Villa VicGs y la L.E.
Andrés Avelino Céaceres del km. 50, centros que pertenecen al distrito de
Chulucanas-Morropén, lo cual resulta interesante, porque se mide el nivel de
bienestar en los trabajadores de las organizaciones en general, utilizando
indicadores que componen variables como: clima laboral y organizacional, las
interrelaciones entre compafieros, las motivaciones, etc. En este caso se decidid
describir el nivel de las 6 dimensiones mas representativas del estrés: ansiedad,
depresion, presiones, creencias des adaptativas, desmotivacion y mal
afrontamiento. La investigacidn corresponde al enfoque cuantitativo, ya que se
aplicoé un instrumento sistematico, conocido como Escala ED-6 de Gutierrez,
Moran, & Sanz (2005), el cual fue procesado con medias estadisticas. Es una

investigacion no experimental y segun el nivel de profundidad es descriptiva, ya
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que se identifican caracteristicas de la variable estrés y sus dimensiones. El
disefio de investigacion corresponde al grupo no experimental, concretamente al
denominado descriptivo simple. La poblacion estuvo conformada por la
totalidad de docentes que laboran en las instituciones educativas antes
mencionadas, tanto del nivel primaria como secundaria, durante el afio 2016,
siendo esta muestra poblacional un total de 50 docentes, Finalmente el resultado,
en cuanto al nivel de estrés que presentan los docentes de las tres instituciones

educativas ubicadas en Villa VicuUs y kildémetro 50, es un nivel bajo de estrés.

Visitacion (2017) Realiz6 una tesis denominada: “Estrés laboral y satisfaccion
laboral en los colaboradores de la direccion de apoyo a la gestion educativa
descentralizada del ministerio de educacion, 2016, la que presentd como tesis
de maestria a la Universidad Cesar Vallejo (Peru)

El presente trabajo de investigacion aborda el analisis de la situacion laboral
en la que se encuentran los colaboradores de las instituciones, debido a que es
un aspecto importante en la gestion de recursos humanos de las organizaciones
y tiene como objetivo, determinar la relacion del estrés y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la Direccion de Apoyo a la Gestion Educativa
Descentralizada del Ministerio de Educacion, 2016. La metodologia utilizada es
el disefio de estudio es no experimental, correlacional, de corte transversal, de
tipo explicativo, prospectivo; la poblacion lo conforma 60 colaboradores,
muestreo no probabilistico; se aplico cuestionarios a través de la técnica de la
encuesta para medir la variable estrés laboral en sus dimensiones a nivel

organizacional, individual y entorno y la variable satisfaccion laboral en sus
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dimensiones condiciones de trabajo y motivacion, de 19 item cada uno, a escala
de Likert, validados a traves del Juicio de expertos (V Elkin 1), siendo el
resultado de aplicable y con el Alpha de Cronbach (0.86 y 0.93 de fiabilidad), se
aplicé el SPSS y no se encontraron datos perdidos en la calidad de la base de
datos. En la estadistica descriptiva, se concluye que existe un nivel medio de
estrés laboral y satisfaccion laboral, para la prueba de normalidad se aplico
Kolmogorov, se contrastaron las hipétesis con el método estadistico inferencial
de Spearman (Rho), existiendo una correlacion negativa debil y no hay
significancia (correlacion -0,124, p=0,344, p>0,05), por lo que se concluye que
hay correlacion entre el estrés laboral y las satisfaccion laboral en los

colaboradores de la poblacidn objeto de estudio.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Sindrome de burnout

Maslach y Jackson (1986) describen el burnout mediante tres aspectos
principales: “el agotamiento, la despersonalizacion y el menor rendimiento
laboral”.

Segin Pines y Aaronson (1988) defini6 al sindrome de burnout “como un
estado de agotamiento fisico, mental y emocional, causado por un largo periodo
involucrado en situaciones emocionales de demanda, que puede aparecer en
cualquier ambito, no solo laboral”.

El burnout o sindrome de quemarse en el trabajo proviene del estrés cronico
y progresivo que se pasa por alto y no es atendido (El Sahili, 2010). “Se refiere
al desgaste profesional, que se caracteriza, tanto en el medio laboral como
familiar, por un estado de agotamiento intenso y persistente, pérdida de energia,
baja motivacion, extrema irritabilidad, enojo, y a veces agresividad y
desmoralizacion, causados por problemas de trabajo o del hogar”. (Maslach y

Jackson, 1986)

Pérez (2000) define al sindrome de burnout como:

Una forma de estrés laboral cronico que se presenta como respuesta al
trabajo; se encuentra muy asociado a las labores de prestaciones de
servicios; asimismo Pérez, refiere que los profesionales que méas padecen
de esta problematica son las ciencias de la salud y docentes; dado que son
los que mas contacto tienen como personas. El sindrome de Burnout se
manifiesta por las demandas laborales, las exigencias y el esfuerzo de

modo intensivo y sostenido en el tiempo que originan importantes riesgos
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de contraer enfermedades y afectan negativamente el rendimiento y la

calidad del servicio profesional.

Por su parte, Gil-Monte (2003) complementa la descripcion del sindrome
desde una perspectiva psicosocial, afiadiendo como caracteristicas bajos niveles
de realizacion personal en el trabajo, y altos niveles de agotamiento emocional
y despersonalizacion. Las poblaciones méas estudiadas han sido enfermeras,
trabajadoras sociales y médicos, sin embargo, en todos los casos, se apunta a la
poblacion docente como la més afectada por este sindrome. (Moriana y Herruzo,
2004)

El sindrome de estar quemado o sindrome del desgaste profesional es cada
vez mas conocido y, lamentablemente, extendido, y suele afectar principalmente
a personas cuyas tareas laborales tienen un componente central de ayuda a los
deméds y de gran intervencién social, como los médicos, enfermeros,
odonto6logos y demaés profesionales de la salud, asi como docentes y trabajadores

sociales. (Ponce, Bulnes, Aliaga, Atalaya y Huertas, 2005)

Serrano (2007) sefiala que el sindrome de Burnout:

Es un conjunto de sentimientos negativos generados como respuestas al
estrés laboral el cual es causado por vivencias de presion en el trabajo; una
de las cosas que se evidencian cuando se padece de este problema es que
se muestran actitudes negativas hacia otros individuos muy cercanos,

ademas hay cansancio emocional y se despersonaliza con el dolor del otro.

Mediano, y Cols (2001) citado en Montoya y Ramos (2008) define al

sindrome de Burnout como “una patologia laboral y emocional, y afecta a quien
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sufre una demanda emocional lo cual es padecido por personas que trabajan en
intimo contacto con otros seres humanos, relacion que les exige una respuesta

emocional continua”.

2.2.1.1 Teorias del Sindrome de Burnout

a) Modelo de Golembiewski, Muzenrider y Carter

El modelo de estos autores sefialan que este problema suele presentarse
cuando estamos sometidos a sobrecarga laboral y poca valoracion por parte de
los directivos; esto poco a poco va generando situacion de angustia, escasa
motivacion para realizar la tarea, emocionalmente el individuo estad muy alterado
sin manejo de emociones llegando a no tener compasion con los demas

Golembiewski, Muzenrider y Carter (citado por Mansilla, 2009) una de las
cosas que caracteriza esta problematica es que se va presentando de manera
progresiva en el tiempo y que se genera a partir de una sobre carga laboral, la
cual es sometido el individuo. Ademas sefialan que para ser tratado por
profesionales es necesario realizar una evaluacion y ubicar en qué fase se ubica
el problema; dado que va a depender en la fase que se encuentre para revisar sus

consecuencias y generar las estrategias de su tratamiento.

b) Modelo de Coz, Kuky Leiter

Este modelo hace referencia que debido a la falta de estrategias de
afrontamiento para manejar las situaciones laborales sobre cargadas; pues genera
en el individuo sentimientos de mucha tension y ansiedad asociada a un

cansancio a nivel de emociones; Cox, Kuk y Leiter (citado por Mansilla, 2009)
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ademas sefialan que el organismos responde frente a los estresores laborales; por
ello sefialan que es importante que la organizacion regular de manera adecuada

los aspectos psicosociales que se puedan vivir en la organizacion.

Para los autores el agotamiento a nivel emocional es uno de los aspectos mas
resaltantes de este problema, pues las personas se sienten gastadas
emocionalmente que puede llevarlos a una conducta de despersonalizacion con
los demas; esta puede ser vista como una manera de enfrentar el estrés por parte
del trabajador, mientras que los sentimientos de baja realizacion personal en el
trabajo son un resultado de la evaluacion cognitiva del trabajador sobre su
experiencia de estrés, y tienen que ver con el significado del trabajo o con las

expectativas profesionales frustradas. (Mansilla, 2009)

c) Modelo de relacionado con el individuo y la organizacion

Este modelo tedrico es construido por Leiter y Maslac, (2004), hace énfasis
en el entorno laboral, los autores aseveran que es importante que el trabajo
ofrezca mejores condiciones para realizar las labores, oportunidades de
desarrollo tanto laboral como profesional; si esto no se encuentra en equilibrio
se tendran serios problemas los cuales se evidencian en las dificultades para
ejercer sus labores. Uno de los puntos importantes es que sefialan que el
sindrome del quemado se presenta por un desequilibrio entre las motivaciones
personales y el entorno laboral; si hay este desequilibrio no hay compromiso,

existe agotamiento y escaso compromiso laboral.
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Otro factor que se considera interesante recalcar es el control con que el
trabajador puede regular sus actividades; este control se define como la
oportunidad de hacer elecciones y tomar decisiones, resolver problemas, y
contribuir al cumplimiento de las responsabilidades. Un buen ajuste se produce
cuando hay una correspondencia entre el control y los niveles de
responsabilidad, produciéndose una discrepancia cuando las personas carecen de
control suficiente para cumplir con las tareas de las que se les hace responsables.
La recompensa seria un tercer factor que recogeria tanto el reconocimiento
econdémico como social del trabajo, ofreciendo indicadores claros de lo que
valora la organizacién, mientras que la falta de reconocimiento devalua tanto el
trabajo como a ellos mismos. El factor de comunidad se define como la calidad
del entorno social de una organizacion relacionado con el apoyo social, la
colaboracion y los sentimientos positivos. Los desajustes se producen cuando no

existe una conexion positiva con los demas en el trabajo.

2.2.1.2 Dimensiones del Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout presenta tres dimensiones segun Maslach (1986)
Cansancio o agotamiento emocional: Comprende desgaste, pérdida de energia,
agotamiento y fatiga tanto fisica como psiquica. Se refiere a la disminucion de
recursos emocionales, es decir; los que sirven para entender la situacion de otras
personas que también tienen emociones y sentimientos que nos pueden
transmitir durante la vida laboral.

Despersonalizacion: entendida como la actitud negativa hacia otras personas,

especialmente los beneficiarios del propio trabajo, con irritabilidad y pérdida de
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la motivacién hacia el trabajo. Esto genera deterioro en las relaciones
interpersonales, depresion, cinismo, ansiedad, irritabilidad y dificultad de
concentracion.

Realizacion personal: referida a la presencia de respuestas negativas hacia
uno mismo y el trabajo, como baja autoestima, baja productividad e incapacidad
para soportar la presion. Es el deterioro del autoconcepto acompafiado de
sensaciones de inadecuacion, de insuficiencia y de desconfianza en sus

habilidades.

2.2.1.3 Caracteristicas del Sindrome de Burnout en docentes

Los profesionales de la ensefianza constituyen una profesion de riesgo para el
desarrollo del burnout.

En cuanto a las variables sociodemogréaficas asociadas con el burnout en
profesores, destacan el nivel educativo impartido y el tipo de centro donde se
desarrolla la actividad laboral. (Moriana y Herruzo, 2004)

En cuanto al nivel impartido, parece ser que a medida que se sube en el ciclo
educativo, excepto en los profesores de Universidad, los indices de burnout se
incrementan, de forma que los profesores de Ensefianza Secundaria serian los
mas afectados, especialmente en la despersonalizacion y la realizacion personal.
Las causas de esta mayor afectacidn en profesores de secundaria apuntan entre
otros a los problemas de conducta en jovenes y adolescentes, que se enfrentan a
los profesores, y el fallo de los sistemas disciplinarios.

Moriana y Herruzo (2004), el tipo de centro en que se desarrolla la labor

docente, es otra variable implicada en el desarrollo del burnout. Parece que existe
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un acuerdo unanime en afirmar que existen mayores niveles de desgaste
profesional en centros suburbanos (“marginales”) que en centros urbanos 0
rurales, porque los alumnos de estos centros pertenecen a minorias marginadas
y a familias multiproblematicas.

En lo referente a las variables propias del trabajo del profesorado, destacamos
los problemas de disciplina en clase, los problemas con los superiores
(directivos, inspectores...), también los problemas con los comparieros y con los
padres de alumnos, la formacion, promocién y desarrollo profesional deficitario,
los bajos salarios y la falta de autonomia en su labor docente. También, en este
colectivo, la discrepancia entre las exigencias del trabajo y los recursos
disponibles influye en la aparicion de burnout, especialmente de agotamiento

emocional y de despersonalizacion. (Moriana y Herruzo, 2004)

2.2.1.3 Consecuencias del Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout produce consecuencias negativas, no solo para la
salud del profesional que lo padece sino también para la institucién en la que
trabaja.

Todos los factores generadores de estrés laboral y favorecedores de la
aparicion del “sindrome de burnout”, se den parcial o totalmente, estan
originando una serie de problemas en los profesionales de enfermeria
hospitalarios que, si bien se manifiestan de forma diferente en cada caso,
dependiendo de las caracteristicas individuales y de la presion laboral a la que

se esta sometido, en la mayoria de los casos se caracteriza por una progresion
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similar abarcando consecuencias y manifestaciones fisicas, psicosomaticas,

conductuales, laborales, emocionales y sociales. (Marrau, 2009).

2.2.2. Autoestima

Branden, N (1981), refiere que la autoestima “tiene dos componentes un
sentimiento de capacidad personal y un sentimiento de valia personal”. En otras
palabras, es la suma de la confianza y el respeto por uno mismo, refleja un juicio
implicito que cada uno hace de su habilidad para enfrentar los desafios de la vida
y su derecho a ser feliz.

CooperSmith (1990) quien sefiala: El término autoestima se refiere a “las
evaluaciones que una persona hace y cominmente mantiene sobre si mismo.; es
decir autoestima global, es una expresion de aprobacién o desaprobacion que
indica la extension en que la persona cree ser competente, importante y digno”.

Segtun Valdez (1994), “quien menciona que hay una estructura mental de
auto concepto o yo real y un yo ideal, implicitos, que al compararse en
cuanto a su distancia, da como resultado una evaluacion o juicio de valor, que es
producto de una estructura llamada autoestima”. ES decir, que a mayor distancia
entre el yo real y el yo ideal, menor autoestima, y a menor distancia entre ambas
estructuras mayor autoestima.

Por otra parte Reasoner (1982) citado en Arrasque y Orellana, (1994) la ha
descrito a la autoestima como una “autovaloracion que las personas tienen de si
mismo Yy conlleva al sentimiento de auto respeto, de identidad, de pertenencia,

de proposito y de competencia”.
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Branden, (1997) definio la autoestima “como lo que siente la persona, con
respecto a si misma; y esto dependera de lo que cada quien quiera ser y hacer”.
Por ello esta determinada por la realidad y las potencialidades de cada individuo.
Por tanto, la autoestima se define como: el aprecio de los propios méritos y el
caracter para responder y actuar de forma responsable con los demas.

Bonet (1997) define a la autoestima como:

Como aquellos pensamientos que pueden ser positivos 0 negativos,
ademas de las percepciones que se van formando en las relaciones con
las personas mas cercanas hacia cada individuo; ademas sefiala que la
percepcion estd acompafada de evaluaciones hacia nuestra manera de

ser y de nuestro comportamiento.

Segun Harter, (1999) define “la autoestima como la dimension evaluativa y
afectiva del autoconcepto”. La autoestima “es un fenomeno psicologico y social,
una actitud favorable o desfavorable que el individuo tiene hacia si mismo,
conformada por un grupo de opiniones y sentimientos” (Burns, 2002). Por su
parte Ramos, (2003) la autoestima “es la confianza en nuestra  capacidad
de pensar y de enfrentarnos a los desafios basicos de la vida”.

Por otra parte Maldonado (2006) “Se ha descrito la autoestima como la
dimension afectiva del Autoconcepto y esta ligada estrechamente a otros
constructos cognitivos como el locus de control y expectativas de la propia
eficacia”.

Segun Ofiate y Garcia (2007) conceptualizan la autoestima como “la fuerza
mas profunda del hombre, en su tendencia a llegar a ser él mismo”. En este caso
la autoestima es considerada como la fuerza interior en busqueda de la

autoafirmacion y auto concepto de la persona.
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Por otro lado Calero citado en Lopez (2009) la autoestima

Es el nicleo de la personalidad que garantiza la proyeccion hacia el
futuro de la persona, ayuda a superar las dificultades que se
presentan en la vida, condiciona el aprendizaje, compromete la
responsabilidad y da seguridad y confianza en si mismo.

Esta investigacion asume la conceptualizacion de Coopersmith (1969) quien
considera a la autoestima “como la parte evaluativa y valorativa de nosotros
mismos, constituida por el conjunto de creencias y actitudes de una persona

sobre si mismo”

2.2.2.1 Teorias de la Autoestima

Existen teorias significativas que tratan de explicar la autoestima de las

personas, esencialmente en el adulto.
a) Teoria de Erickson

Henson y Ben (1999), el nucleo de la teoria de Erickson es su planteamiento
de ocho etapas del desarrollo psicosocial, en cada una de las cuales la gente
enfrenta y resuelve una crisis. (p.80)

Morrison (2005), afirma que Erickson crea su teoria del desarrollo psicosocial
basandose en la premisa de que los desarrollo social y cognitivo ocurren mano a
mano y no pueden ser separados. De acuerdo con Erickson la personalidad de
los nifios y las habilidades sociales crecen y se desarrollan en el contexto de la
sociedad y como respuesta a las demandas, expectativas, valores e instituciones
sociales de la sociedad. Los adultos especialmente padres y maestros, son parte

clave de estos contextos y, por tanto juegan un papel muy importante a la hora
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de ayudar o impedir el aprendizaje de los nifios en su personalidad y desarrollo
cognitivo.

Segun Henson y Ben (1999) afirman. Erickson creia que la gente pasa por
ocho etapas de vida entre la infancia y la vejez, cada una de las cuales implica
una crisis central. La resolucion adecuada de cada crisis conduce a una mayor
competencia personal y social asi como a un fundamento més solido para
resolver las crisis futuras. Durante las primeras dos etapas el nifio, debe
desarrollar un sentido de confianza por encima de la desconfianza, y un sentido
de autonomia por encima de la verglienza y la duda. En la nifiez temprana, el
enfoque de la tercera etapa consiste en el desarrollo de la iniciativa y el despojo
de los sentimientos de culpa. Durante los afios de la escuela primaria, la cuarta
etapa conlleva el logro de un sentido de productividad, por encima de los
sentimientos de inferioridad. En la quinta etapa, identidad versus confusion del
papel, los adolescentes intentan conscientemente consolidar su identidad. Segun
Marcia, estos esfuerzos pueden llevar al logro, a la difusion, a la exclusion o al
aplazamiento de la identidad. Las tres etapas de Erickson sobre la adultez

incluyen la lucha por lograr intimidad, productividad e integridad.

b) Teoria de Coopersmith
Este autor fue el gran precursor de la evaluacion de la autoestima;
Coopersmith, (1967) hace una primera conceptualizacién asumiendo a la

autoestima como un todo es decir de manera general; donde se evaltan los
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cambios generales tanto fisicos y emocionales del individuo; su aporte se centra
en el estado general, dominante de autoestima referido por y para el individuo.
CooperSmith; sefiala que el autoconcepto se va formando a partir de la
percepcion de si mismo; si este es positivo pues se construira un autoconcepto
positivo y si es al contrario se generara pensamientos inadecuados. Esta
formacion tiene una estrecha relacion con los vinculos familiares y sociales, el
nifio aprende lo que puede o no hacer. Estas relaciones proporcionan una idea de
coémo el nifio tiende a percibirse a si mismo. En cuanto se logre el desarrollo
adecuado del autoconcepto el ser humano estara preparado para enfrentar con

éxito la vida y sus complicaciones.

Para Coopersmith (1967), la abstraccion se forma y elabora sobre la base de
intercambios sociales, reacciones del individuo hacia si mismo, su habilidad para
resolver problemas relacionados a su desarrollo y en base a su capacidad para
enfrentar situaciones de la vida diaria, cubriendo mayores atributos vy
experiencias tornandose al mismo tiempo mas selectivo de tal manera que
aspectos de estas experiencias son asumidos como referidos directamente a si

mismo.

2.2.2.2 Dimensiones de la Autoestima
Desde la perspectiva que se ha adoptado, Coopersmith (1975), sefiala que la
autoestima posee tres dimensiones que se caracterizan por su amplitud y radio

de accidn, logrando identificar las siguientes:
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La Autoestima en el area Si Mismo, General: consiste en la evaluacion que el
individuo realiza y con frecuencia mantiene de si, en relacion con su imagen
corporal y cualidades personales, considerando su capacidad, productividad,
importancia y dignidad, lleva implicito un juicio personal expresado en la actitud
hacia si mismo.

La Autoestima en el area familiar: consiste en la evaluacién que el individuo
hace y frecuentemente mantiene con respecto a si, en relacion con sus
interacciones con los miembros de su grupo familiar, su capacidad,
productividad, importancia y dignidad, implicando un juicio personal
manifestado en las actitudes asumidas hacia si mismo.

La Autoestima en el area social: es la valoracion que el individuo realiza y
con frecuencia mantiene con respecto a si mismo en relaciébn con sus
interacciones sociales, considerando su capacidad, productividad, importancia y
dignidad, lo cual igualmente lleva implicito un juicio personal que se manifiesta

en las actitudes asumidas hacia si mismo.

2.2.2.3 Importancia de la Autoestima
Segun Vasquez (2006) la autoestima es importante por lo siguiente:
* Condiciona el aprendizaje. Alumnos que tiene una autoimagen positiva de
si mismo, se hallan en mejor disposicion para aprender.
* Facilita la superacion de las dificultades personales. Una persona con
autoestima alta, se siente con mayor capacidad para enfrentar los fracasos y los

problemas que se le presentan.

29



« Apoya la creatividad; una persona puede trabajar para crear algo si confia
en si mismo.

* Determina la autonomia personal, si la persona tiene confianza en si
mismo, podra tomar sus propias decisiones.

* Posibilita una relacion social saludable; la persona que se siente segura de

si misma, puede relacionarse mejor.

2.2.2.1. Elementos que conforman la Autoestima

Los conceptos de autoimagen, autovaloracion y autoconfianza se consideran
claves para entender el proceso de la autoestima, ya que éstos son los
componentes que conllevan a la estimacion propia. (De Mézerville, 2000)

Autoimagen.

La autoimagen es el “retrato” que la persona tiene de si misma, siendo esta
vision fidedigna, o sea, una imagen real del individuo. Esta capacidad de verse
a si mismo no mejor ni peor de lo que se es, considera un proceso de toma de
conciencia de los deseos, sentimientos, debilidades, virtudes, etc., para obtener
una autoimagen realista.

Una de las principales causas de una autoestima inadecuada es la falta de
claridad en el conocimiento de si mismo, lo que provoca sentimientos de
superioridad o inferioridad, ademas de la ignorancia acerca de los defectos y
virtudes que se poseen.

Las afirmaciones que puede plantear el individuo al momento de verse a si

mismo son: jme veo bien! o jme veo mal!.
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Autovaloracion.

La autovaloracion es apreciarse como una persona importante para si y para
los demas. Cuando la persona tiene una buena autoimagen es porque valora
positivamente lo que ve y tiene fe en su competitividad. Por el contrario,
cuando la persona tiene una autoimagen dafiada es por la autoevaluacion
negativa que posee acerca de si, lo que afecta a la capacidad de quererse y
conocer sus virtudes.

Las exclamaciones que hace la persona al valorarse son jvalgo mucho! o
jvalgo poco!.

Autoconfianza.

La autoconfianza consiste en considerarse capaz de realizar diferentes cosas
de manera correcta. Esta conviccion interna permite al individuo sentirse
tranquilo al momento de enfrentar retos y provoca cierta independencia frente
a la presion que pueda ejercer un grupo.

Una persona que no confie en si misma es insegura y conformista, lo que
se une a la impotencia e incapacidad para realizar tareas nuevas.

Las afirmaciones que realiza el individuo al momento de enfrentar un reto

pueden ser jpuedo hacerlo! o jno puedo hacerlo!.
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2.3 Hipotesis
2.3.1 Hipdtesis general
Existe relacion inversa entre: sindrome de burnout y la autoestima en los
docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la provincia de

Sechura”, 2016.

2.3.2 Hipotesis especificas
a). Existe relacion inversa entre: la dimension agotamiento emocional y la
autoestima en los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la
provincia de Sechura”, 2016.
b). Existe relacion inversa entre: la dimension despersonalizacion y la
autoestima en los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la
provincia de Sechura”, 2016.
c). Existe relacion significativa entre la dimensién realizacion personal y la
autoestima en los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la

provincia de Sechura”, 2016.

I1l.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy nivel de investigacion
El estudio se ubica dentro del enfoque cuantitativo porque pretende acotar
intencionalmente la informacion, es decir medir o precisar la variable de estudio
y buscar la generalizacién de sus resultados (Hernandez, Fernandez y baptista,

2014).
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En cuanto al nivel de la investigacion fue de tipo correlacional, porque se inicia
en la observacion de comportamientos producidas en forma natural por la accién

de variables sobre las cuales no se ha ejercido manipulacion (Alarcéon, 2013).

3.2. Disefio de investigacion
El disefio correspondiente a la presente investigacion, es un estudio de
correlacion y descriptivo de corte transversal y no experimental. Correlacional
porque su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion existente entre
las variables sindrome de burnout y la autoestima, porque se realiza el estudio

en un mismo periodo de tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El respectivo se representa de la siguiente manera:

0o1

02
Donde:
M: Docentes
Ox: Medicion de burnout
O,: Autoestima

r: Relacion entre las dos Variables
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3.3. Poblacion y muestra
Poblacién
Esta conformada por 50 docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro”

de la provincia de Sechura.

Muestra
Se seleccion6 por muestreo no probabilistico considerando el procedimiento del
muestreo no intencional, quedo conformada por 30 docentes que laboran en la

Institucion Educativa “Divino Maestro” de la provincia de Sechura.

3.4. Definicion y operacionalizacion de variables
3.4.1. Definicion conceptual
Sindrome de burnout
Maslach y Jackson (1986) describen el burnout mediante tres aspectos
principales: “el agotamiento, la despersonalizacion y el menor rendimiento

laboral”.

Autoestima

CooperSmith (1990) quien sefiala que el término autoestima se refiere a las
evaluaciones que una persona hace y comunmente mantiene sobre si mismo.;
es decir autoestima global, es una expresion de aprobacion o desaprobacién
que indica la extension en que la persona cree ser competente, importante y

digno.
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3.4.2. Operacionalizacion de variables

Definicion
Variables Operacional Dimensiones Indicadores Items
Maslach y Jackson (1981) - Pérdida 1,23,
quienes plantean que el | Agotamiento | Progresivade | g g
. . . energia.
estar quemado” es como emocional - Desgaste 13, 14,
un sindrome de - Fatiga 16y
agotamiento  emocional, 20
despersonalizacion y de un
. - Irritabilidad 5, 10,
Sindrome | logro personal reducido Actitud
. Despersonaliz | - ACUUAES 1 17 15
de Burnout | due puede producirse entre y negativas 29
o . acion
individuos que trabajan en - Respuestas y
contacto  directo  con |mpersc_mfelles
_ _ - Agresividad
clientes o pacientes. 4709
Realizacion | - Satisfaccion | 5 47
| personal 18.19
persona - Satisfaccion '
profesional y2l
Definicion
Variables Operacional Dimension | Indicadores items
es
1! 31 4! 7!
Coopersmith (1969) | Si mismo Autoimagen | 10, 12,13,
quien considera a la| general Autovaloracion | 15, 18,
) autoestima ‘“como la Autoconfianza | 19, 23,
Autoestima .
parte  evaluativa vy 24,25.
valorativa de nosotros
- - - 2! 51 8!
mismos, constituida por Social
: . Social ocla 14,17,21
el conjunto de creencias y
. 6,9, 11,
actitudes de una persona
.. » Familiar Familiar 16, 20, 22
sobre si mismo




3.5. Técnicas e instrumentos
3.5.1. Técnica

La presente investigacion ha utilizado las siguientes técnicas: Encuesta

3.5.2. Instrumento
El instrumento a utilizar es el Inventario Burnout de Maslach y Jackson (1997)
el instrumento consta de 22 items, que se valora con una escala tipo Likert de 7
puntos. Consta de tres dimensiones: Cansancio emocional consta 9 items,

despersonalizacion consta 5 items y realizacion personal consta 8 items.

El instrumento a utilizar es el Inventario de Autoestima de Copersmith, (SEI)
version Adultos a partir de la puntuacion dimensional Funcién si mismo general,
familiar y social. La escala constd de 25 items. Los 25 items del inventario
generan un puntaje total asi como puntajes separados en las tres areas antes

mencionadas.

3.6. Plan de analisis
El analisis de resultados se realizd con el software estadistico SPSS (hoja de
calculo Excel) (manual), considerando el procedimiento que a continuacion se
detalla:
a) Elaboracion de vista de variables y de datos: Se disefio una vista de variables
y una vista de datos para organizar las respuestas dadas por los informantes a

través del Inventario Burnout de Maslach (MBI) y el Inventario de Autoestima
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de Stanley Copersmith (SEI). Una vez obtenida las respuestas de los estudiantes
se procederd a realizar las respectivas categorizaciones y analisis estadisticos.
b) Tabulacién: Se disefié y elaboraron tablas de distribucion de frecuencias
absolutas y relativas, de acuerdo a las dimensiones de la variable y segiin mis
objetivos de investigacion.

c) Graficacion: se disefiaron graficos de columnas para representar las
frecuencias de las tablas estadisticas.

d) Analisis estadisticos: se aplicaron medidas paramétricas para establecer el
grado de correlacion entre variables (Spearman).

e) Interpretacion: Se destacaran resultados de cada una de las tablas, exponiendo

el significado de los valores mas representativos.
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3.7. Matriz de consistencia

PROBLEMAS GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DE LA
INVESTIGACI
ON
¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion 1. Tipo de Investigacion
sindrome de burnout y la | entre sindrome de burnout | Existe relacion inversa entre Cuantitativa Correlacional
autoestimaen docentesdela | y la autoestima en | sindrome de burnout y la ) o
o ) o ) 2. Disefio de Investigacion
Institucion Educativa | docentes de la Institucion | autoestima en los docentes de la
Transversal, Correlacional
“Divino Maestro” de la | Educativa “Divino | Institucion Educativa “Divino
provincia de Sechura, 2016? | Maestro” de la provincia | Maestro” de la provincia de Variable 01 0O1
de Sechura, 2016 Sechura”, 2016. Sindrome de /
M r
burnout

Problemas Especificos:

¢Qué relacién existe entre la
dimension agotamiento
emocional y la autoestima en

los docentes?

Objetivos Especificos:

. Establecer la
relacion entre la
dimension  agotamiento

emocional y la autoestima

en los docentes.

Hipotesis especificas

a). Existe relacion inversa entre
la  dimensibn  agotamiento
emocional y la autoestima en los
docentes de la Institucion
Educativa “Divino Maestro” de

la provincia de Sechura”, 2016.

3. Poblacién y muestra:

La poblacion estd conformada por 50

docentes de la Institucion Educativa.

La muestra se eligid6 por muestreo no
probabilistico considerando el

procedimiento  del  muestreo  no
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¢Cual es la relacién entre la
dimensién
despersonalizacion 'y la

autoestima en los docentes?

¢De qué manera se relaciona
la dimension realizacion
personal y la autoestima en

los docentes?

. Identificar la
relacion entre la
dimension
despersonalizacion y la
autoestima en los
docentes.

. Demostrar la
relacion entre la
dimension realizacion

personal y la autoestima

en los docentes.

b). Existe relacion inversa entre
la dimension despersonalizacién
y la autoestima en los docentes
de la Institucion  Educativa
“Divino Maestro” de la provincia

de Sechura”, 2016.

c). Existe relacion significativa
entre la dimensién realizacion
personal y la autoestima en los
docentes de la Institucion
Educativa “Divino Maestro” de

la provincia de Sechura”, 2016.

Variable 02

Autoestima

intencional, quedo conformada por 30
docentes que laboran en la Institucion

Educativa.

4. Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos

Fue por cuestionario y prueba para medir

las variables correspondiente

5. Analisis de datos:

Se realizé los analisis de los datos en el
SPSSS
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3.8. Principios éticos
Antes de la realizacion del estudio se cont6 con la previa autorizacién del Director
de la Institucion Educativa mediante el uso de la entrevista y solicitud se le explicd
al Director el objetivo del estudio.
Después de la autorizacion, se les explicd de forma verbal a los docentes los
objetivos de la investigacion asegurandoles que se mantendré de manera anénima

la informacion obtenida de los mismos.
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IV. RESULTADOS

4.1.Descripcion del contexto

La Institucion Educativa “Divino Maestro” se encuentra ubicada en el Distrito de
Sechura provincia de Sechura departamento de Piura. Brinda servicio en los niveles

de educacion inicial, primaria y secundaria.

4.1.1 Descripcion de los resultados

La investigacion se realizd con un grupo de 30 docentes de la Institucion Educativa
“Divino Maestro” se encuentra ubicada en el Distrito de Sechura, con el propdsito de
determinar la relacion entre sindrome de burnout y la autoestima en docentes de la

Institucion Educativa “Divino Maestro” de la provincia de Sechura, 2016.

De acuerdo al disefio de investigacion, primero: Se establecio la relacion entre la
dimensién agotamiento emocional y la autoestima, segundo: Identificar la relacion
entre la dimension despersonalizacion y la autoestima en los docentes, tercero:
Demostrar la relacion entre la dimension realizacion personal y la autoestima en los

docentes.

A continuacién, se presentan los resultados, segun los objetivos especificos y el

objetivo general:
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4.1.1.1 Objetivo especifico 1

Se plante6 como objetivo: Establecer la relacion entre la dimension
agotamiento emocional y la autoestima en los docentes.
En el procesamiento de los resultados del cuestionario se obtuvieron los siguientes
valores:

Tabla 1: Relacion entre la dimension agotamiento emocional y la autoestima en los
docentes.

Nivel . Autoestima
Agotamiento emocional Medio Bajo  Medio alto Alto Total
. n 0 2 18 20
= Bajo
% 0 6,7 60,0 66,7
n
= Medio ! 2 X !
% 3.3 6,7 133 23,3
n
. Alto 1 1 1 3
% 3.3 33 33 10,0
n
Total 2 5 23 30
% 6,7 16,7 76,7 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro”
de la provincia de Sechura, 2016.

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Medio Bajo Medio Alto Alto
Nivel de agotamiento emocional

‘ OBajo @ Medio OAlto ‘

Figura1: Relacion entre la dimension agotamiento emocional y la autoestima en los
docentes.
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Interpretacion

En los resultados se observa que 20 docentes (66,7%) tienen un nivel bajo de
agotamiento emocional; en cambio, en la autoestima se evidencia que 23 docentes
(76,7%) tienen un nivel alto. En el cruce de variables se puede apreciar que existe una
relacion inversa entre el nivel de agotamiento emocional y el nivel de autoestima, dado
que la mayoria de docentes (66,7%) tuvo un nivel bajo de agotamiento emocional, de
manera inversa presentaron niveles altos de autoestima (60,0%). Del resultado se
deduce que el nivel de agotamiento emocional si se relaciona con el nivel de

autoestima de los docentes.

4.1.1.2 Obijetivo especifico 2
Se plante6 como objetivo: Identificar la relacion entre la dimensién
despersonalizacion y la autoestima en los docentes.

En el cuestionario aplicado se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2: Relacion entre la dimension despersonalizacion y la autoestima en los docentes.

Nivel Autoestima

L f
Despersonalizacion Medio Bajo Medio alto Alto Total
. n 0 2 12 14

= Bajo

% 0 6,7 40,0 46,7

n
= Medio 0 ! ° 6
% 0 3,3 16,7 20,0

n
« Alto 2 2 6 10
% 6,7 6,7 20,0 33,3

n
Total 2 5 23 30
% 6,7 16,7 76,7 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro”
de la provincia de Sechura, 2016.
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40.0 0
35.0 A
30.0
25.0
20.0
20.0 - 6.7
15.0
10.0 - 6.7 6.7 6.7
P
5.0
0.0 0.0
0.0
Medio bajo Medio alto Alto
Nivel de despersonalizacion
‘ OBajo @ Regular OAlto ‘

Figura2: Relacion entre la dimension despersonalizacion y la autoestima en los
docentes

Interpretacion

En los resultados se observa que 14 docentes (46,7%) tienen un nivel bajo de
despersonalizacion; a diferencia del nivel de autoestima se evidencia que 23 docentes
(76,7%) tienen un nivel alto. En el cruce de variables se puede apreciar que existe una
relacion inversa entre el nivel de despersonalizacion y el nivel de autoestima, dado que
la mayoria de docentes (46,7%) tuvo un nivel bajo de despersonalizacion, de manera
inversa presentaron niveles altos de autoestima (40,0%). Del resultado podemos
deducir que el nivel de despersonalizacion si se relaciona con el nivel de autoestima

de los docentes.

4.1.1.3 Objetivo especifico 3
Se plante6 como objetivo: Demostrar la relacion entre la dimension realizacion
personal y autoestima en los docentes.

Los resultados obtenidos se exponen a través de la tabla y figura que sigue:
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Tabla 3: Relacion entre la dimension realizacion personal y la autoestima en los

docentes
Nivel . Autoestima
Realizacion personal Medio Bajo  Medio alto Alto Total
, N 2 2 2 6
= Bajo
% 6,7 6,7 6,7 20,0
N
. Medio 0 2 15 17
% 0 6,7 50,0 56,7
N
- Alto 0 1 6 7
% ,0 3,3 20,0 23,3
N
Total 2 5 23 30
% 6,7 16,7 76,7 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro”
de la provincia de Sechura, 2016.

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Medio bajo Medio alto Alto

Nivel de realizacion personal

‘ OBajo @ Regular OAlto ‘

Figura 3: Relacion entre la dimension realizacion personal y la autoestima en los
docentes.
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Interpretacion

En los resultados se observa que 17 docentes (56,7%) tienen un nivel medio de
realizacion personal a diferencia del nivel de autoestima se evidencia que 23 docentes
(76,7%) tienen un nivel alto. En el cruce de variables se puede apreciar que no existe
una relacién clara entre el nivel de realizacién personal y el nivel de autoestima, dado
que la mayoria de docentes (56,7%) tuvo un nivel medio de realizacion personal, de
manera inversa presentaron niveles altos de autoestima (50,0%). Del resultado
podemos deducir que el nivel de realizacidn personal no se relaciona con el nivel de

autoestima de los docentes.

4.1.1.4 Objetivo general:
Determinar la relacion entre sindrome de burnout y la autoestima en docentes

de la Institucién Educativa “Divino Maestro” de la provincia de Sechura, 2016

Tabla 4: Relacion entre Sindrome de Burnout y la autoestima en los docentes.

Nivel Autoestima
] F - :
Sindrome de Burnout Medio Bajo  Medio alto Alto Total
N 2 4 23 29
* Medio
% 6.7 13.3 76.7 96.7
N
- Alto 0 1 0 1
% 0.0 3.3 0.0 3.3
N
. 2 5 23 30
% 6,7 16,7 76,7 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro”
de la provincia de Sechura, 2016.

Interpretacion

En los resultados se observa que 96.7% de docentes (29) tienen un nivel medio

de Sindrome de Burnout a diferencia del nivel de autoestima se evidencia que el 76.7%
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de docentes (23) tienen un nivel alto. En el cruce de variables se puede apreciar que
existe alguna relacion clara entre el nivel de Sindrome de Burnout el nivel de

autoestima, dado que a menor presencia de Burnout mejor sera la autoestima.

4.2. Contrastacién de hipdtesis

En la investigacion se planted una hipotesis general y tres hipétesis especificas.
La hipotesis general pretendié comprobar si existe relacion inversa entre sindrome de
burnout y autoestima en los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de
la provincia de Sechura”, 2016; las hipdtesis especificas planteadas correlacionaron
las dimensiones de la primera variable: agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal con la autoestima de los docentes.

Para determinar si existe o no relacion entre las dimensiones de variable y la
variable: autoestima, se eligid el estadistico no paramétrico: Rho de Spearman,

considerando un nivel de significatividad de 5% (0,05).

Se procedid a calcular el coeficiente de correlacion utilizando el software

SPSS. Los resultados se sistematizaron a través de tablas de contingencia

acompafandolas de su respectiva interpretacion y decision.
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4.2.1 Hipdtesis especifica 01

Hi

Ho

Se formuld la siguiente hipotesis de investigacion:

: Existe relaciéon inversa entre la dimensién agotamiento emocional y la

autoestima en los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la

provincia de Sechura”, 2016.

: No existe relacion inversa entre la dimension agotamiento emocional y la

autoestima en los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la

provincia de Sechura”, 2016.

En la prueba de correlacion Rho de Spearman se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 5: Correlacion entre la dimension agotamiento emocional y la autoestima.

Correlacion Estadisticos Autoestima
Coeficiente de correlacion -.420*
Agotamiento emocional Sig. 021
N 30

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Se observa que existe una moderada correlacion negativa y significativa entre

el agotamiento emocional y la autoestima de los docentes (Rho= -,420 y sig. .021)

Toma de decision

Se acepta la hipdtesis que establece que el agotamiento emocional inversa se

relaciona con el nivel de autoestima. A menor agotamiento emocional mejor la

autoestima de los docentes.
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4.2.2 Hipdtesis especifica 02

Hi

Ho

Se formuld la siguiente hipotesis de investigacion:

. Existe relacién inversa entre la dimension despersonalizacion y la autoestima en

los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la provincia de

Sechura”, 2016.

: No existe relacion inversa entre la dimension despersonalizaciény la autoestima

en los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la provincia de

Sechura”, 2016.

En la prueba de correlacion Rho de Spearman se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 6: Correlacion entre la dimensidn despersonalizacion y la autoestima.

Correlacion Estadisticos Autoestima
Coeficiente de correlacion -410*
Despersonalizacion Sig. 024
N 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Se observa que existe una moderada correlacion negativa y significativa entre

la despersonalizacion y la autoestima de los docentes (Rho= -,410 y sig. .024)

Toma de decision

Se acepta la hipdtesis que establece que la despersonalizacion inversa se

relaciona con el nivel de autoestima. A menor despersonalizacion mejor la autoestima

de los docentes.
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4.2.3 Hipdtesis especifica 03

Hi

Ho

Se formuld la siguiente hipotesis de investigacion:

. Existe relacién significativa entre la dimension realizacion personal y la

autoestima en los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la

provincia de Sechura”, 2016.

: No existe relacién significativa entre la dimension realizacion personal y la

autoestima en los docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la

provincia de Sechura”, 2016.

En la prueba de correlacion Rho de Spearman se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 7: Correlacion entre la dimension realizacion personal y la autoestima.

Correlacion Estadisticos Autoestima
Coeficiente de correlacion .366*
Realizacion personal Sig. 047
N 30

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Se observa que existe una baja correlacion positiva y significativa entre la

realizacion personal y la autoestima de los docentes (Rho=,366 y sig. .047)

Toma de decision

Se acepta la hipotesis que establece que la realizacion personal se relaciona

significativamente con el nivel de autoestima. A mejor realizacién personal mejor la

autoestima de los docentes.
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4.2.4 Hipdtesis general:

Se formuld la siguiente hipotesis de investigacion:

HG: Existe relacidn inversa entre: sindrome de burnout y la autoestima en los docentes
de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la provincia de Sechura”, 2016.
Ho: No existe relacion inversa entre: sindrome de burnout y la autoestima en los
docentes de la Institucion Educativa “Divino Maestro” de la provincia de

Sechura”, 2016.

En la prueba de correlacion Rho de Spearman se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 8: Correlacion entre sindrome de burnout y la autoestima.

Correlacion Estadisticos Autoestima
Coeficiente de correlacion -420*
Sindrome de Burnout Sig. 04
N 30

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Se observa que existe una moderada correlacion negativa y significativa entre

el Sindrome de Burnout y la autoestima de los docentes (Rho= -,420 y sig. .04)

Toma de decision:  Se acepta la hipotesis que establece que Existe relacion inversa
entre: sindrome de burnout y la autoestima en los docentes de la Institucion Educativa

“Divino Maestro” de la provincia de Sechura”, 2016.

51



4.3. Analisis de resultados

En la actualidad, se espera que las organizaciones educativas sean eficientes
en cuanto al servicio que brindan, el objetivo principal de un sector laboral no solo
es cumplir, sino también ser eficaz en su desempefio laboral. Con respecto al
docente, los factores ambientales organizacionales influiran para que el docente

presente o no presente el sindrome de burnout y acrecienta su nivel de autoestima.

La investigacion ha llevado a plantearse algunos objetivos que han permitido
conocer la relacion entre el sindrome de burnout y el nivel de autoestima a través
de una aplicacién de una encuesta a los docentes para el sindrome de burnout y
una prueba para el nivel de autoestima, ahora analizaremos los resultados que se

han encontrado en la investigacion:

En el objetivo especifico 1, se determina que los docentes poseen un nivel
bajo de agotamiento emocional a diferencia del nivel de autoestima que presentan
un nivel alto, es decir que la mayoria de los docentes se encuentran en un nivel
bajo en la dimension agotamiento emocional y por ende presentan un nivel alto
en la autoestima; estos resultados son corroborados por los datos de correlacion
donde se establece que el agotamiento emocional inversa se relaciona con el nivel
de autoestima, es decir a menor agotamiento emocional mejor la autoestima de los
docentes. Maslach (1986) sostiene que el agotamiento emocional se refiere a la
disminucion de recursos emocionales, es decir; los que sirven para entender la
situacion de otras personas que también tienen emociones y sentimientos que nos

pueden transmitir durante la vida laboral. Ademas, Coopersmith (1967) refiere
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que cuando el individuo se da cuenta que es una identidad separada, existiendo
totalmente a parte de su medio ambiente se origina el establecimiento de si mismo.
El establecimiento de si mismo da origen a la formulacion del concepto de si
mismo. Resultados diferentes se evidencid en el estudio de Oramas (2013) donde
busca detectar la presencia del estrés laboral y el sindrome de Burnout en docentes
cubanos de ensefianza primaria, obteniendo como resultado que en sindrome de
Burnout existe un porcentaje de 67.5% y en agotamiento emocional fue la
dimension del Burnout mas afectada, con predominio de valores no deseables en
el 64.4%. Ademas, el sindrome de burnout en los docentes masculinos se

manifesto diferente segun los afios de experiencia en la docencia.

En el objetivo especifico 2, se establece que los docentes tienen un nivel bajo
de despersonalizacion a diferencia del nivel de autoestima que presentan un nivel
alto, es decir que una gran parte de los docentes se encuentran en un nivel bajo
en la dimension despersonalizacion y por ende presentan un nivel alto en la
autoestima; estos resultados son corroborados por los datos de correlacion donde
se establece que la despersonalizacion inversa se relaciona con el nivel de
autoestima, es decir que a menor despersonalizacion mejor la autoestima de los
docentes. Segin Maslach (1986) la despersonalizacion es entendida como la
actitud negativa hacia otras personas, especialmente los beneficiarios del propio
trabajo, con irritabilidad y pérdida de la motivacién hacia el trabajo. Por otra
parte, Coopersmith (1967) refiere que para realizar una abstraccion sobre si
mismo se debe descubrir, explotar y desarrollar sobre si mismo, de manera que

cada persona se conozca y utilice sus capacidades. Serrano (2017) en su estudio
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tiene el objetivo de comprobar su presencia en los docentes de la Universidad
Técnica de Machala, en una muestra conformada por un total de 172 docentes.,
mediante la aplicacion del inventario de estrés y el Inventario de Burnout de
Maslach. Como parte del resultado se identificd que 48 docentes presentan el
Sindrome de Burnout y al verificar los niveles, el componente
despersonalizacion, presentd 21 docentes con valores medios y 14 sujetos con
nivel alto. La recomendacion fue la creacion de una unidad de bienestar del
docente, que promueva un centro de atencion con proyectos de asistencia desde

el ingreso del docente hasta su jubilacion.

En el objetivo especifico 3, se demostro que los docentes tienen un nivel
medio de realizacion personal a diferencia del nivel de autoestima que presentan
un nivel alto, es decir que un poco mas de la mitad de los docentes se encuentran
en un nivel medio en la dimensidn realizacion personal y por ende presentan un
nivel alto en la autoestima; estos resultados son corroborados por los datos de
correlacion donde se establece que la realizacion personal se relaciona
significativamente con el nivel de autoestima, es decir que a mejor realizacion
personal mejor la autoestima de los docentes. El trabajo no concuerda con lo
mencionado por Maslach (1986) la realizacion personal es referida a la presencia
de respuestas negativas hacia uno mismo y el trabajo baja productividad e
incapacidad para soportar la presion. Por otro lado, Mézerville (2000) refiere que
los conceptos de autoimagen, autovaloraciéon y autoconfianza se consideran
claves para entender el proceso de la autoestima, ya que éstos son los

componentes que conllevan a la estimacion propia. En el trabajo de investigacion
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de Diaz (2014) Realiz6 una tesis denominada: “Influencia del sindrome de
burnout en el desempefio docente de los profesores de la facultad de ciencias de
la salud de la universidad nacional del callao — 2013” concluye en la dimensién
Realizacion Personal el 58% de docentes presenta un nivel medio y un 24% un

nivel bajo de realizacion personal.

Objetivo general, se demostr6 que los docentes tienen un nivel medio de
Sindrome de Burnout a diferencia del nivel de autoestima se evidencia un nivel
alto; En el cruce de variables se puede apreciar que existe una relacion clara
entre el nivel de Sindrome de Burnout el nivel de autoestima, dado que a menor
presencia de Burnout mejor sera la autoestima. CooperSmith (1967) hace un
gran aporte al mundo del amor hacia uno mismo y sefiala que la autoestima juega
un rol importante en la vida del ser humano, pues recalca que en la medida que
el ser humano se ame, reconozca sus habilidades y emociones y se valore, pues
tendra la posibilidad de enfrentar el mundo y tener éxito en lo que se proponga.
Por su parte Diaz (2014) concluye en la variable sindrome de Burnout el 64% de
los Docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Nacional del Callao presentan evidencias del
sindrome de Burnout o sindrome del quemado en el nivel medio y el 18% de

docentes presentan el sindrome de Burnout en el nivel alto.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
PRIMERA: En el estudio se evidencia que el agotamiento emocional
se relaciona de manera inversa con el nivel de autoestima. (Rho= -

,420 y sig. .021).

SEGUNDA: Se observa que la despersonalizacion se relaciona de

forma inversa con el nivel de autoestima (Rho= -,410 y sig. .024).

TERCERA: Se establece que la realizacion personal se relaciona

significativamente con el nivel de autoestima (Rho=,366 y sig. .047).

CONCLUSION GENERAL: Se demuestra que existe una moderada
correlacion negativa y significativa entre el Sindrome de Burnout y

la autoestima de los docentes (Rho= -,420 y sig. -.04)

5.2. Recomendaciones
1. Al director de la Institucion Educativa, coordinar con el departamento de
psicologia para realizar un periddico mural y tripticos brindando consejos o
recomendaciones para mantener una energia positiva y lo esencial de poseer
una autoestima alta para todos los docentes.
2. Al director de la Institucion Educativa, promover de la mano del psicélogo,
el desarrollo de programas preventivos de soporte psicolégico, dirigido a

disminuir los sentimientos de despersonalizacion.

56



3. Aldirector de la Institucion Educativa, se sugiere aprovechar el nivel medio
que perciben los docentes en su realizacion personal, para incentivarlos
mediante reconocimientos, previa reunion sobre demandas y expectativas
de los docentes.

4. Al director de la Institucion Educativa, es necesario que se capacite
constantemente al docente, y que se le proporcione todas las condiciones
materiales y emocionales para que realice su labor acompafiado de una

supervision para verificar si es que se encuentran ajusto con su trabajo
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ANEXO 1

FICHA TECNICA

Nombre: Inventario “Burnout” de Maslach (MBI)
Autor: C. Maslach y S. E. Jackson — 1986
Proposito: Evaluacion de tres variables del sindrome del estrés laboral

asistencial: Cansancio emocional, despersonalizacion y falta
realizacion personal.

Administracion: | Puede ser administrado en una situacion Individual o colectiva.

Duracion: El instrumento no tiene tiempo limitado, y la mayoria de los sujetos
tarda entre los 10 y 15 minutos en completarlo.
Significacion: Mide el estrés laboral asistencial.

B) DESCRIPCION:

Se utiliz6 la adaptacién espafiola de Maslach y Jackson (1997) el instrumento consta de
22 items, que se valora con una escala tipo Likert de 7 puntos. Consta de tres
dimensiones: Cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Cansancio emocional (CE):

Comprende 9 items, éstos describen los sentimientos de una persona emocionalmente
exhausta por el propio trabajo; el elemento con mayor saturacion contiene una
expresion clara de dicho sentimiento: “Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo”

Despersonalizacion (DP):

Tiene 5 items, estos elementos describen una respuesta impersonal y fria hacia los
receptores de los servicios o cuidados del profesional tanto en ésta como en la escala
anterior los profesionales con puntuaciones altas presentan grados elevados de vivencia
del sindrome del estrés laboral asistencial. Como algunos de sus elementos presentan
pequefias saturaciones en la otra escala, se observan pequefias correlaciones entre
ambas dimensiones. Es decir, aunque son medidas separadas, estan relacionadas y se
presentan como aspectos del sindrome.

Realizacion personal (RP):

Esta escala contiene 8 elementos que describen sentimientos de competencia y exito en
el trabajo propio con personas. En contraste con las otras dos escalas, las puntuaciones
bajas son indicativas del sindrome, pero es independiente de ellas y sus elementos no
tienen peso negativo. La variable puede ser considerada como lo opuesto al cansancio
emocional y a la despersonalizacion, Sin embargo se observan correlaciones bajas con
las otras dos escalas (Maslach y Jackson, 1997).

C) CONFIABILIDAD:
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En la version espafiola (Seisdedos, 1997) se reporta que en los estudios originales se
realizo el estudio de la confiabilidad por el método de consistencia interna mediante el
coeficiente alfa de Cronbach en una muestra 1,316 casos se obtuvieron los siguientes
indices: 0,90 en cansancio emocional (CE) 0,79 en despersonalizacion (DP) y 0,71 en
realizacion personal (RP). En otros dos andlisis originales se emple6 también el
procedimiento de test-retest. En el primero se empleé una muestra de 53 graduados
universitarios en servicios sociales con un intervalo de dos a cuatro semanas entre
ambas aplicaciones y los indices de fiabilidad fueron de 0,82 en CE, 0,60 en DP y 0,80
en RP. En el segundo sobre una muestra de 248 profesores y un intervalo de un afio
entre el momento del test y el del retest, se hallaron unos indices de 0,60 en CE, 0,54
en DP y 0,57 en RP. Todos estos indices son de tipo moderado pero significativo al
nivel de confianza del 1%.

En un estudio realizado por Delgado (2003) para determinar las normas del Inventario
de Maslach en profesores de educacién secundaria en Lima Metropolitana, se
obtuvieron los siguientes resultados en el analisis de la confiabilidad:

En el andlisis de los items de las subescalas cansancio emocional, despersonalizacion y
realizacion personal, todas las correlaciones item-test corregidas fueron superiores a
0.20 (Kline, 1986), es decir que todos los items eran consistentes entre si. El analisis de
la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach arrojé un 0.78 para la
subescala de cansancio emocional (CE), un 0.71 para despersonalizacion (DP) y para
realizacion personal (RP) fue de 0.76; concluyéndose que, el instrumento era confiable.

d) Validez:

En cuanto a la validez del instrumento tanto los estudios factoriales, originales y
espafioles, se ha visto que los elementos que componen el MBI definen una estructura
tridimensional que apuntan a esas mismas dimensiones. Esta validez factorial es
apoyado por estudios de validez convergente, llevados a cabo por Maslach y Jackson
(1986), quienes relacionaron las puntuaciones del MBI con:

* Las evaluaciones del comportamiento hechas por una persona que conoce bien al
sujeto examinado (su pareja o un compafero en el puesto del trabajo).

* La presencia de algunas caracteristicas laborales que normalmente provocan estrés.
* Las medidas en otras variables que, por hipoétesis, estan relacionados con este estrés.

En los tres tipos de andlisis se encontraron indices significativos al nivel de confianza
del 5% y del 1% respectivamente. Los resultados de la validez del constructo segin
Delgado (2003) se efectuaron a través del andlisis factorial de las subescalas del
Inventario del Burnout de Maslach, lo que permitié apreciar que se alcanza una medida
de adecuacion del muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin de 0.61 y un test de esfericidad de
Bartlett que es significativo hallazgos que corroboran la pertinencia de la ejecucion del
andlisis factorial. Este analisis se desarroll6 a través del método de factorizacion de los
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componentes principales, notandose la existencia de un solo factor, lo cual permite
explicar el 55.54% de la varianza de las puntuaciones. Se concluye que los aspectos
evaluados por las tres subescalas corresponden a un solo constructo que es el de
burnout, lo que hace que la prueba sea valida.

e) Normas de aplicacion:

El MBI segun la version espafiola puede ser auto aplicado, asi como ser administrado
en una situacion individual o colectiva. Las instrucciones son (Seisdedos, 1997): “A
continuacion se presentan un conjunto de enunciados relacionados con los sentimientos
que Ud. experimenta en su trabajo. Lo que tiene que hacer es indicar la frecuencia con
que se presentan, marcando con un aspa el namero correspondiente de acuerdo a la
siguiente escala”. Estas instrucciones estan impresas, pero cuando el grupo de
examinados es numeroso se pueden leer las instrucciones en voz alta, mientras los
examinados lo hacen mentalmente teniendo a la vista el ejemplar. Si durante las
instrucciones preliminares o en el desarrollo de la prueba misma surge alguna pregunta
sobre el contenido especifico de un elemento, el examinador puede contestarla de forma
que no influya en el resto de la prueba ni en los deméas examinados. Casi siempre es
suficiente contestar con: “Simplemente intente contestar de acuerdo con lo que Ud.
siente o piensa’.

El examinador debe enfatizar que se responda con sinceridad y que se completen todos
los elementos. Por ello terminada la aplicacion y a la hora de recoger el examen debe
comprobarse que se han anotados los datos pedidos.

F) NORMAS DE CORRECCION Y CALIFICACION:

La puntuacion en las escalas del MBI, segln Seisdedos (1997) es el resultado de sumar

todos los puntos o grados de frecuencia anotados en los elementos correspondientes a cada

una de ellas. Los elementos que comprende cada escala y sus puntuaciones directas (PD)

maximas son:

Escala Elementos P. D Maxima
Cansancio Emocional 1236813141620 54
Despersonalizacion 510111522 30
Realizacion Personal 4791217181921 48
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Las tablas de baremos permiten como paso siguiente la conversion de los puntajes directos
en dos escalas de valor universal: la de los centiles, escala ordinal que va desde 1 a 99, y
la escala tipica S cuya media vale 50 y su desviacion tipica es de 20 unidades; en esta
escala tipica la mayoria de los sujetos se encuentran entre los valores 3 y 97 de esta escala

tipica.

En el manual original, las autoras decidieron emplear una clasificacion tripartita de la
variabilidad de los resultados en el MBI. Teniendo como punto de mira el sindrome que
mide el MBI, en la categoria baja se encuentran los resultados de los sujetos que ocupan
el tercio inferior (centiles del 1 a 33), en la categoria media estan las puntuaciones de los
casos que ocupan el tercio central de una distribucion normal (centiles 34 a 66) y en la
categoria alta se recogen las puntuaciones del tercio superior (centiles 67 a 99). Con este
criterio normativo para la interpretacion construyeron una tabla con las principales

muestras.

*Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el bornout

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH Y JACKSON

INSTRUCCIONES
A continuacion se presentan un conjunto de enunciados relacionados con los
sentimientos que Ud. experimenta en su trabajo. Lo que tiene que hacer es indicar
la frecuencia con que se presentan, marcando con un aspa el ndmero
correspondiente de acuerdo a la siguiente escala:

Pocas n na vez
Una vez e SENT Pocas Todos
veces al pocas a
Nunca ” al mes o veces a la los
afo o veces al la .
menos semana dias
menos mes semana
0 1 2 3 4 5 6
Por ejemplo:
ENUNCIADO 0 1 2 3 4 5 6
“Me siento deprimido en el trabajo” X

Si nunca se siente deprimido en el trabajo, debe marcar el 0. Si esto le ocurre alguna
vez, indique su frecuencia del 1 al 6.
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INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH

N° | SENTIMIENTOS

1 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento agotado.

4 Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender.

5 Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi
como si fuesen objetos impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

y Siento que trato con mucha efectividad los problemas de
las personas a las que tengo que atender.

8 | Siento que mi trabajo me est4 desgastando.

9 Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de
otras personas a través de mi trabajo.

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente.

1 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

12 | Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado por el trabajo.

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente.

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
en mi trabajo.

18 Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

99 Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan

de algunos de sus problemas.
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ANEXO 2
FICHA TECNICA

Nombre : | Inventario de Autoestima de Stanley Copersmith, (SEI)
version Adultos.

Autor Stanley Coopersmith

Ao 1967

Pais de origen : | Estados unidos

Administracion Individual y colectiva.

Duracion : | Aproximadamente 15 minutos.

Niveles de aplicacion De 16 afios de edad en adelante.

Finalidad Medir las actitudes valorativas hacia el SI MISMO, en las

: areas: Personal, Familiar y Social de la experiencia de un
sujeto.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

inventario en referencia, se puede observar que a diferencia de la version Escolar
(original), el Inventario de Autoestima de Coopersmith para Adultos toma como
referencia los primeros 25 items del primer inventario en mencion, modificando los
reactivos correspondientes al de las areas “Hogar Padres” por el de “Familiar” (06
reactivos), y unifica las areas “Social Pares y Escolar” en uno solo, al que denomina
“Area Social” (07 reactivos); y con relacion al contenido de los items, éstos son
similares a los que se mencionan en el inventario original

Esta compuesto por 25 items, en los que no se encuentran incluidos items
correspondientes a la escala de mentiras. La prueba se encuentra disefiada para medir
las actitudes valorativas con adolescentes y adultos a partir de los 16 afios de edad en
adelante. Los items se deben responder de acuerdo a si el sujeto se identifica o no con
cada afirmacion en términos de verdadero o falso. Los 25 items del inventario generan
un puntaje total asi como puntajes separados en Tres areas:

El Inventario de Autoestima de Coopersmith para Adultos, de acuerdo al analisis del

SI MISMO GENERAL.:

El cual refieren a las actitudes que presenta el sujeto frente a su autopercepcién y propia
experiencia valorativa sobre sus caracteristicas fisicas y psicologicas.
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SOCIAL:

Se encuentra construido por items que refieren las actitudes del sujeto en el medio social
frente a sus compafieros o0 amigos. Asi como sus referentes a la vivencias en el interior
de instituciones educativas o formativas y las expectativas en relacion a su satisfaccion
de su rendimiento académico o profesional.

FAMILIAR:

Expone items en los que se hace referencia a las actitudes y/o experiencias en el medio
familiar con relacion a la convivencia.

ADMINISTRACION

La administracién puede ser llevada a cabo en forma individual o grupal (colectivo).
Colectiva y tiene un tiempo aproximado de 20 minutos.

PUNTAJE Y CALIFICACION.

El puntaje maximo es de 100 puntos. Cada respuesta vale un punto, asi mismo un
puntaje total de autoestima que resulta de la suma de los totales de las sub-escalas
multiplicadas por 4 (CUATRO)

La calificacion es un procedimiento directo, el sujeto debe responder de acuerdo a la
identificacion que se tenga o no con la afirmacién en términos de Verdadero (Tal como
a mi) o Falso (No como a mi).

Los puntajes se obtienen haciendo uso de la clave de respuestas se procede a la
calificacién (JOSUE TEST ha elaborado una plantilla y protocolo para ser utilizado en
la calificacion individual o grupal). El puntaje se obtiene sumando el nimero de item
respondido en forma correcta (de acuerdo a la clave) y éste por dos (4), siendo al final
el puntaje méaximo 100.

SUB ESCALAS CATEGORIAS

SI (13 ITEMS) Los intervalos para cada categoria de
MISMO autoestima son:
GENERA | 1:34,7,10,12,1315,1
L 8,19,23,24,25. De0Oa24 Nivel de Autoestima Bajo
SOCIAL: | (6 ITEMS) 25 a 49 Nivel de Autoestima
Medio bajo
2,5,8,14,17,21.
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FAMILIA | (6 items) 50 a 74 Nivel de Autoestima
: Medio alto
6,9, 11, 16, 20, 22.
75 a 100 Nivel de autoestima Alto.
CLAVE DE RESPUESTA
Items Verdaderos items Falsos
1,4,5,8,9,14,19,20. 2,3,6,7,10,11,12,13,15,16,17,18,21,22,23,24,
25.

ASPECTOS TEORICOS

Coopersmith (1967) refiere que: "Por autoestima, entendemos la evaluacion que efectla y
mantiene comunmente el individuo en referencia a si mismo: Expresa una actitud de
aprobacion y desaprobacion e indica la medida en que el individuo se cree capaz,
significativo, con exito y merecedor. En sintesis, la autoestima es un juicio de la persona
sobre el merecimiento que se expresa en la actitud que mantiene ésta hacia si misma. Es
una experiencia subjetiva que el individuo trasmite a otros mediante informes verbales o
mediante la conducta abierta"”. (Citado por Mruk, 1998: 26).

En los antecedentes de la Autoestima de Coopersmith se pretende elaborar un marco
conceptual que pueda servir como guia para la investigacion de la autoestima, 0 un
instrumento para modificarla. Coopersmith baso sus ideas sobre autoestima en el trabajo
empirico, en este caso, casi 8 afios de investigacion previa. Es asi que el trabajo de este
autor esta tan arraigado a los bien establecidos principios del aprendizaje que debemos
considerarlo como representativo de la perspectiva conductual o del aprendizaje. Por
ejemplo, la conexion entre los tres principales antecedentes de la autoestima (aceptacion
parental, limites claramente establecidos y tratamiento respetuoso) se entiende en términos
de mecanismos de aprendizaje. En este sentido, los nifios aprenden que son merecedores
porque sus progenitores les tratan con afecto. Desarrollan estdndares méas altos porque
estos valores son sistematicamente reforzados, (clasica y operativamente) sobre otros.
Estos nifios se tratan a si mismos con respeto porque observan como actlan sus
progenitores hacia las personas y ellos reproducen esas conductas (Citado por Alegre,
2001). Opuestamente, si la autoestima puede aprenderse, la carencia de la misma se
aprende. La indiferencia parental, el exceso de carencia de limites y los modelos
indiferentes o degradantes provocan diferentes tipos de autoconstructos y conductas.
Igualmente, aprendemos sobre nuestra competencia (o incompetencia) a través de los
diversos éxitos o fracasos que experimentamos en el tiempo. En sintesis, esta perspectiva
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considera a la autoestima (o su falta) como un rasgo adquirido (Citado por Alegre, 2001).
Segun sefiala Coopersmith en 1965, el andlisis conceptual planteaba cuatro bases
principales de autoestima: Significacion, competencia, virtud y poder. Es decir, las
personas se evallan a si mismas por el grado en que otras las aman o aceptan, segin su
grado de pericia en la ejecucion de tareas, su grado de satisfaccion con los patrones éticos
o religiosos, y el grado de poder gque ejercen. Creemos que determinar la base o bases que
un individuo dado emplea para juzgar su merecimiento puede ser un paso inicial en la
determinacion de la fuente de sus dificultades y como pauta de los esfuerzos terapéuticos
(Citado por Alegre, 2001)

CRITERIOS DE CONSTRUCCION

Coopersmith comienza en 1959 un estudio sobre la autoestima, con investigaciones
clinicas y experimentales, a partir de los pedidos realizados por los padres y profesores de
nifios en edad escolar, para analizar las dificultades en el aprendizaje y el desinterés hacia
las actividades academicas. Esta prueba fue creada junto con un extenso estudio sobre
autoestima realizado por Coopersmith en Estados Unidos, desarrollado en base a la
creencia de que la autoestima esta significativamente asociada con la satisfaccion personal
y con un funcionamiento efectivo (Citado por Bardales, 1994). En 1967 publica una escala
de medicion de Autoestima para nifios de 5to. a 6to. Grado, que es ampliamente utilizada,
en base a la cual Coopersmith desarrollo la version para adultos.

VALIDEZ

Validez de Constructo:

Entre 1974 y 1978, Kohenes report6 un estudio de validez de constructo, que llevé a cabo
con una poblacion de 7600 alumnos que cursaban del 4° al 8° grado, disefiado para observar
la importancia comparativa del hogar, los pares y la escuela con la autoestima global, en
pre-adolescentes y adolescentes, confirmando la validez de la estructura de las sub-escalas
propuestas por Coopersmith, reconociéndolas como fuente de medicién de Autoestima
(Citado por Long, 1998).

Validez Predictiva:

Long (1998) reporta que en base a los resultados revisados por Coopersmith, se encontrd
que los puntajes del Inventario de Autoestima tenian una relacion significativa con la
creatividad, rendimiento académico, deseos de expresar opiniones particulares, asi como
el grado de resistencia a la presion grupal. Investigaciones posteriores también fueron en
la misma linea que Coopersmith y hallaron que los puntajes del Inventario de Autoestima
se relacionaban significativamente con la percepcion de popularidad (Simon, 1972), con
la ansiedad (Many, 1973); con una afectiva comunicacion entre padres y jovenes, y con el
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ajuste familiar (Matteson, 1974)

CONFIABILIDAD

Kimball (1972) administro el Inventario de Autoestima de Coopersmith a 7600 estudiantes
de escuelas publicas entre el 4° y el 8° grado de todas las clases socio econdmicas,
incluyendo a los estudiantes blancos y negros de Estados Unidos, encontrandose un
coeficiente de Kuder-Richardson que oscilé de ,87 a ,92 para los diferentes grados
académicos (Citado por Long, 1998). Jhonson & Spotz (1973) administraron el Inventario
a 600 estudiantes de 5to., 9no. y 12avo. grado de escuelas ubicadas en un distrito rural de
Estados Unidos, encontrando un coeficiente de ,81 para el 5to. grado, de ,86 para el 9no.
grado y de ,80 para el 12avo. Grado, lo cual refleja una adecuada consistencia interna del
instrumento (Citado por Long, 1998).

peeveoRRstbER RIS ]

VALIDEZ

Alegre (2001) trabajo la validez de contenido del instrumento en una muestra conformada
por 159 adolescentes varones cuyas edades fluctuaban entre 16 y 18 afios de edad, que
presentaban conducta antisocial internados por diferentes motivos de infraccion de la ley
penal en un Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion de la ciudad de Lima.
Previamente, el instrumento fue sometido a un Estudio Piloto, conformado por 35
adolescentes varones que reunian similares caracteristicas a las de la muestra, con la
finalidad de probar su inteligibilidad y el tiempo que duraba la aplicacion, de tal modo que
se pudieran hacer las modificaciones necesarias que permitieran elevar la calidad y poder
discriminatorio del instrumento. Como resultado de dicho Estudio Piloto, se encontré que
el instrumento era claro y entendible para la muestra, por lo que se procedio a la validez
de contenido, para lo cual se empled el coeficiente V. de Aiken, por medio de 10 jueces,
quienes encontraron que el instrumento tiene una adecuada validez en todos los items, por
lo que ninguno tuvo que ser modificado.

CONFIABILIDAD

No se han encontrado datos disponibles sobre esta propiedad psicométrica
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TR e o

A continuacion encontraras una lista de frases sobre sentimientos. Si una frase describe
como generalmente se siente marque con una equis (X) en la columna “verdadero”. Si
la frase no describe como generalmente siente maque con una equis (X) en la columna
“falso”.

1. | Usualmente las cosas no me molestan. V | F
2. | Me resulta dificil hablar en frente de un grupo. V | F
3. | Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese. V | F
4. | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad. V | F
5. | Soy muy divertido (a). V | F
6. | Me altero facilmente en casa. V | F
7. | Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva. V | F
8. | Soy popular entre las personas de mi edad V | F
9. | Generalmente mi familia considera mis sentimientos. V | F
10. | Me rindo facilmente. V |F
11. | Mi familia espera mucho de mi. V | F
12. | Es bastante dificil ser “Yo mismo”. V | F
13. | Me siento muchas veces confundido. V | F
14. | La gente usualmente sigue mis ideas. V | F
15. | Tengo una pobre opinidn acerca de mi mismo. V | F
16. | Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de casa. V | F
17. | Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo. V | F
18. | No estoy tan simpéatico como mucha gente. V | F
19. | Sitengo algo que decir, usualmente lo digo. V | F
20. | Mi familia me comprende. V | F
21. | Muchas personas son mas preferidas que yo. V | F
22. | Frecuentemente siento como si mi familia me esté presionando V | F
23. | Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago. V | F
24. | Frecuentemente desearia ser otra persona. V |F
25. | No soy digno de Confianza. V | F

73



ANEXO 3

Datos Generales

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI)

N° 112|3]|4|5(6|7|8]9]|10 |11 )12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20| 21 | 22 AE. D. R.P.
DOCENTE 1 3|14/2]4)1(1|2)3|3] 1|1 |3|1]2|3|1]3|5|5]|1]4]1]18 BAJO 7 MEDIO 29 | BAJO
DOCENTE 2 1/4]1|5]1)1j5]145|{1 |1 |5 |12 ]1]1]4][5]|5]1]5 1 ]13 BAJO 5 BAJO 39 | MEDIO
DOCENTE 3 2(3|2|5|1|1|5)2|5| 2 |2 |52 ]|1]|1]|2]|]5|2|5]|1]5]4]16 BAJO 10 ALTO 37 | MEDIO
DOCENTE 4 2(3|1|5]|1f1|5J1}j5|] 1|1 |5|1]2|1]|1]5|5|5|1]4]1]13 BAJO 5 BAJO 39 | MEDIO
DOCENTE 5 4|5/3|4|1]4|5/4|5|1 ]2 |5]1|5]|]1]|3|5|5]|5]4]5 1 ]33 ALTO 6 MEDIO 39 | MEDIO
DOCENTE 6 3/4|1|5]2|1|5|3|5| 1|1 |53 ]1]|]1]|3]|]5|5|5]|1]5 1120 MEDIO 6 MEDIO 40 | ALTO
DOCENTE 7 3|3|1(4|1|3]4J1|5]1 1|51 |1]1]3|3]4]|5]|]1]5 1|17 BAJO 5 BAJO 35 | MEDIO
DOCENTE 8 3[3/1]/5|3|5[(5/2|5| 5|1 |51 ]|]3|1]|]1]|]5]|5|3]|1]5 1 ]20 MEDIO 11 ALTO 38 | MEDIO
DOCENTE 9 2|2|3|5]|1|2|5|2|5|1|5|5|1]4|1]|1]5|5|5|1]5]2]18 BAJO 10 ALTO 40 | ALTO
DOCENTE 10 2(1|2|5]1j1|5J1|5|]1 |1 |5 ]1]1]|]1]|]1]5|5|5]|1]5 111 BAJO 5 BAJO 40 | ALTO
DOCENTE 11 1]1]1j2|1)1|3J1(5|{ 1|1 |5|1|5]1]1|5]|5]|]5]1]|5 1 |13 BAJO 5 BAJO 35 | MEDIO
DOCENTE 12 3|2|3]4)1(1|4)2|3]1 |2 |3 |2 |2 |1]|1]4]4]3]|1]5 1|17 BAJO 6 MEDIO 30 | BAJO
DOCENTE 13 4/4/3|3|1|5|/5/4|5| 2 | 3|5 |3|5]|4|3|5]|5]|5]3][5]4] 34 ALTO 14 ALTO 38 | MEDIO
DOCENTE 14 2(3|2|3|1j1|5)1|5|]1 |1 |5]1]2 |13 ]|]5|5|5]|1]5 1 ]16 BAJO 5 BAJO 38 | MEDIO
DOCENTE 15 413|3|5|1|1|4j2|]5|1 |2 |5 |13 |12 |5 ]|5]|5]1]|]5]2] 2 MEDIO 7 MEDIO 39 | MEDIO
DOCENTE 16 3[3|3|5]1(3[3|3|3|] 3|2 4|3 |4 |3 |43 |4]|5]3]3]51]29 ALTO 14 ALTO 30 | BAJO
DOCENTE 17 3[3|3|5]|1(2[5|2|5| 5|2 |51 |5 |13 ]2 |4 ]3]|]1]5 1 ]23 MEDIO 10 ALTO 34 | MEDIO
DOCENTE 18 3]12|1|3)1(4(3|2|3| 1|2 |42 |3 |42 |3 |]4]3]2]3 1121 MEDIO 9 MEDIO 26 | BAJO
DOCENTE 19 2(3|1|5|1j1|5)1|5|] 1|1 |5|4]2|5|1]5|5|5]|1]5]2]16 BAJO 10 ALTO 40 | ALTO
DOCENTE 20 412/2|5)1|112/2|3;j 1|1 |5 |1]1]1)1 4|3 |5]1]3]3]15 BAJO 7 MEDIO 30 | BAJO
DOCENTE 21 2(3|2|5]1j1[5)1}j4]1 |1 |5 ]1]2]1]1]5]1|5]|1]5 1 ]14 BAJO 5 BAJO 35 | MEDIO
DOCENTE 22 2(2|3|5]|1(2[|4)1|5| 1|1 |5 |2 |2 |3 |1]|]5]|4]2]|]1]5 1 ]16 BAJO 7 MEDIO 35 | MEDIO
DOCENTE 23 2(3|2|5]1(3|3J1|5| 1|1 |51 |3 |1]|1]|]5|]4]|5]|1]5 1|17 BAJO 5 BAJO 37 | MEDIO
DOCENTE 24 1]1]1|5|1)1}5J145;j1 |1 |51 |11 ]1|5[|5]5]1]5]|3]9 BAJO 7 MEDIO 40 | ALTO
DOCENTE 25 2|3[2|5|1|1|5)1|5| 11|51 |2 ]|]1]1|5]|]5|5]|]1]5 1|14 BAJO 5 BAJO 40 | ALTO
DOCENTE 26 3|12|2|4|1[|1}]4|2|5]|1 |1 |51 |12 |1 |5]|]5|5]|]1]5 1|14 BAJO 6 MEDIO 38 | MEDIO
DOCENTE 27 2|1|1|5|1|5/5|1|3| 4| 1|5 |1 |5|5]|]3|5]|]5]|5]|1]5 1120 MEDIO 12 ALTO 38 | MEDIO
DOCENTE 28 1/1/1|5]|1|5(5)1|5] 1|1 |5 |1 |1]1]|]1|5]|]5]|]5]|1]5 1 ]13 BAJO 5 BAJO 40 | ALTO
DOCENTE 29 1]2]1(/4|1)1|5]1(5{ 3|3 |5|1|1]|]5]1]|5]|5]|]5]1]5 1 ]10 BAJO 13 ALTO 39 | MEDIO
DOCENTE 30 3|5|2|4)1[|5]2|1|21 4] 114|123 ]3|5]4]|5]|]1]4]1]23|MEDIO 10 |ALTO 30 | BAJO
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ANEXO 4
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ANEXO 5

LA
"ANO DE La CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU’

SUMILLA: SOLICITO SE ME OTROGUE PERMISO

! 1

SENOR:

Luis Alberto Flores Espinoza e 1Y

Director de I.E. Divino Maestro | e rs B
Ly O

ANTONIO CHERO MANAYAY, DNI. No. 77385924, con domicilio
en calle Primavera N° 810 - Sechura, ante Ud.: con el debido respeto me
presento y digo:

Que, me permito dirigirme a su honorable persona a fin de hacerle
de su entero conocimiento que en calidad de alumno de POSGRADO de la
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE - PIURA de la
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA, CURRICULO E
INVESTIGACION:; solicito se me otorgue el PERMISO con la finalidad de
Desarrollar mi Proyecto de Investigacion, que es tener relacion profesional con
los DOCENTES del plantel; con el fin de investigar mis variables sobre
sindrome de burnout y autoestima mediante la aplicacién de cuestionarios
psicologicos.

Aprovecho la oportunidad para agradecerle el trato que le brinde a
mi pedido.

POR TANTO:
Agradeceré acceder a mi solicitud.

Piura, 04 octubre 2016

Lic. Ps. Antonio Chero Manayay
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