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RESUMEN

El trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
MYPE del Sector Servicio, rubro hoteles del distrito de Rupa Rupa, periodo 2018. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se tom6 como muestra a la poblacién
Total que vienen a ser 20 Representantes legales de las Mypes del sector servicio rubro
Hoteles , a quienes se les aplicd un cuestionario de 21 preguntas, utilizando la técnica
de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al Perfil de los
Microempresarios En cuanto a la edad de los duefios y/o representantes legales de las
MYPES encuestadas se encuentra en el rango de 51 a mas en un 50%, lo que estaria
implicado que, dichos representantes legales son relativamente adultos, el 100% de los
duefios y/o representantes legales de las MYPES encuestadas son del sexo masculino,
Respecto al Perfil de la MYPE Claramente se pudo observar que el 50% de los duefios
y/o representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron tener mas de tres afios
de antigliedad en la actividad empresarial. Estos resultados estarian implicando que las
MYPES en estudio tienen la antigtiedad suficiente y capaz para ser estables en el rubro.
Respecto al Financiamiento ElI 70% de las MYPES encuestadas el financiamiento de
su MYPE es propio y el 30% es ajeno. Estos datos estarian implicando que los
microempresarios invierten su propio capital de trabajo, el 60% de los
microempresarios si solicitaron crédito para su negocio, mientras que el 40% no
solicito ningun crédito. Respecto a la capacitacion El 80% de los empresarios
encuestados dijeron que si recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito
y el 20% dijeron que no recibieron capacitacion, esto quiere decir que algunos
empresarios después del crédito invirtieron en capacitacion que a lo largo beneficiara
a la empresa y a su propio personal y en crecer la rentabilidad. Conociendo las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en el sector servicio
rubro hoteles permitiran el desarrollo empresarial, la satisfaccion de la necesidad

empresarial y las expectativas de los clientes.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y MYPE.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to describe the main
characteristics of financing, training and profitability of the MSEs in the Service
Sector, hotels in the Rupa Rupa district, period 2018. The research was descriptive, to
carry it out It was taken as a sample to the Total population that comes to be 20 legal
Representatives of the Mypes of the service sector, Hotels, to whom a questionnaire
of 21 questions was applied, using the technique of the survey, obtaining the following
results: Regarding the Profile of the Micro-entrepreneurs As regards the age of the
owners and / or legal representatives of the MSEs surveyed, they are in the range of
51 to 50%, which would imply that, said legal representatives are relatively adult, the
100 % of the owners and / or legal representatives of the MYPES surveyed are male,
Regarding the profile of the MYPE Clearly He was able to observe that 50% of the
owners and / or legal representatives of the MSEs surveyed said that they had been in
business for more than three years. These results would imply that the MYPES under
study are old enough and capable to be stable in the field. Regarding Financing 70%
of the MSEs surveyed finance their MSEs and 30% are foreign. These data would be
implying that micro entrepreneurs invest their own working capital, 60% of micro
entrepreneurs if they applied for credit for their business, while 40% did not request
any credit. Regarding the training 80% of the entrepreneurs surveyed said that they did
receive training before granting the loan and 20% said they did not receive training,
this means that some entrepreneurs after the loan invested in training that would
benefit the company and its own staff and grow profitability. Knowing the
characteristics of financing, training and profitability in the hotel services sector will
allow business development, the satisfaction of business needs and the expectations of

customers.

Keywords: Financing, training, profitability and MYPE.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del

Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las Mypes del sector servicios

rubro Hoteles del distrito de Rupa Rupa, periodo 2018, que a continuacion
presento, tiene por objetivo determinar las caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE sector servicios, rubro Hoteles en el

distrito de Rupa Rupa - Tingo Maria.

El turismo en Tingo Maria, es uno de los principales aspectos de la
economia, y, por lo tanto, se puede afirmar que constituye un sector estratégico,
para lograr un desarrollo sostenible que garantice un bienestar adecuado. El
turismo es un fenomeno multidisciplinar y complejo, donde la aparicion de
destinos turisticos alternativos, en un momento de crisis como el actual, hace
mas necesario que los agentes economicos implicados dispongan de
herramientas de analisis adecuadas para analizar la calidad de servicio, facto r
clave para desarrollar estrategias que redunden en incrementar la

competitividad del destino turistico.

Durante los ultimos afios, ha ido en aumento la afluencia de turistas a la
Distrito de Rupa Rupa, lo que trajo en aumento la inversion privada con la
construccion de diversos hoteles. Hoy en dia el Distrito de Rupa Rupa cuenta
38 hoteles y hostales, registrados en la Direccion Zonal de Comercio y Turismo,

a diciembre de 2018, generando competi tividad, mejo rando la calidad en la

atencion y servicio al cliente.
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La construccion de nuevos hoteles esta motivando a los propietarios de
hoteles ya existentes a invertir en la remodelacion de su infraestructura,
renovacion de sus habitaciones, haciendo que haya una mejor oferta de los
servicios reflejandose en la reduccién de las tarifas hoteleras, siendo

beneficiado el cliente

El pais y el mundo avanzan a una velocidad acelerada hacia la
globalizacion de la economia, la cultura y todas las esferas del quehacer de la
humanidad y esta situacion trae consigo grandes retos a los paises y a las
MYPEs en cuanto a diversos temas como la generacion de empleo, mejora de
la competitividad, promocidn de las exportaciones y sobre todo el crecimiento

del pais. (Vela, 2007).

El endeudamiento es corrientemente una fuente frecuente de fondos para
la financiacion empresarial de los activos del ciclo productivo y de los activos
de infraestructura, asi como para la diversificacion y el crecimiento. El
endeudamiento, en condiciones de crecimiento de las ventas y tasas de interés
razonables puede ser muy provechoso para las compafias, al igual que
pernicioso en momentos de dificultad. Desafortunadamente, algunas empresas
acuden excesivamente al crédito creando condiciones de riesgo elevadas cuando
las ventas no son dindmicas, con lo cual sus niveles de solvencia son bastantes

fragiles (Mejia, 1999).

En el Pert segun el Reglamento de Establecimiento de Hospedaje (DS N°
001-2015- MINCETUR), el Titular del establecimiento obligatoriamente

presentara anualmente una Declaracion Jurada de cumplimiento de requisitos



minimos establecidos de acuerdo a la clase y categoria correspondiente,
utilizando el formato segiin modelo aprobado por el Viceministerio de Turismo.
El portal oficial informativo de CANATUR (2016) menciona que en los Gltimos
5 afios, el Perd ha mostrado una evolucién favorable en el sector hotelero v,
gracias al crecimiento de la demanda, la empresas privadas nacionales e
internacionales se ha animado a invertir en este rubro. Asi lo sefiala un informe
elaborado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), el cual
indica que, entre el 2011 y el 2015, se han integrado a la oferta 4,800 nuevos
establecimientos de hospedaje, registrando un crecimiento de 33% en dicho
periodo. En el distrito de Rupa Rupa hay muchos micros y pequefios
empresarios dedicados a este sector de servicios rubro Hoteles ya que es una
zona turistica para ello es muy necesario poder investigar y lograr conocer las
formas de financiamiento, las capacitaciones respectivas y su rentabilidad en el
campo empresarial. Por todas estas razones, entre otras, el enunciado del
problema de investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del

sector servicios rubro Hoteles del distrito de Rupa Rupa, periodo 2018 ?

Para dar respuesta al problema planteado, se ha planeado el siguiente
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro Hoteles del

distrito de Rupa Rupa, periodo 2018.

Para poder conseguir el objetivo general, hemos planteado los siguientes
objetivos especificos: Describir las principales caracteristicas de los

representantes legales de las MYPE en el ambito de estudio. Describi r las



principales caracteristicas de las MYPE en el ambito de estudi o. Describir las
principales caracteristicas de financiamiento en el ambito de estudio. Describir
las principales caracteristicas, de capacitacion en el ambito de estudio. Describir

las principales caracteristicas, de rentabilidad en el &mbito de estudio.

La investigacion se justifica porque, en el aspecto del conocimiento , nos
ha permitido conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro hoteleria
en el distrito de Rupa Rupa periodo 2018; y mas aun incentivar el interés de
aprendizaje; también ha permitido la construccién de un instrumento para
recoger los datos sobre las variables de estudio. Por lo tanto, la presente
investigacion es relevante porque los resultados obtenidos serviran como aporte
para futuras investigaciones con el fin de incentivar el emprendimiento
empresarial a partir de las MYPE en la actividad terciaria que corresponde a los

servicios en el sector servicios, rubro hoteles.



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Benavides, C. (2012), en su trabajo de investigacion de tesis Titulada
“La calidad y productividad en el sector hotelero andaluz”, la metodologia

de investigacion es de tipo cuantitativo y nivel descriptivo, con una muestra

poblacional de 232 establecimientos Hoteleros. Llegando a las siguiente s
conclusiones : En cuanto a la productividad, el concepto tradicional y
generalmente aceptado de productividad no es directamente aplicable a las
actividades de servicios, dadas las dificultades de definicion y medicién que
entrafian las caracteristicas distintivas de los servicios. La actividad hotelera
es un tipo de servicio caracterizado por una elevada presencia de dichos
rasgos distintivos, por lo que requiere un cambio de enfoque. Para definir un
nuevo concepto de productividad adecuado al sector servicios es necesario

reconocer la excepcionalidad de inputs y outputs, teniendo en cuenta la

importancia de la interaccién con el cliente y las dificultades para definirlos
y medirlos, derivadas de las caracteristicas de los servicios. Los inputs
pueden provenir del proveedor o del cliente, en distintas proporciones, lo
que condiciona el proceso de produccién. En el output hay que distinguir
entre cantidad y calidad, sobre la que influyen las expectativas del cliente
dada la inseparabili dad de proceso y resultado. A esto hay que afadir la
utilizaciébn de capacidad, clave en el sector hotelero. Dada esta

excepcionalidad, la medicion de la productividad esta sujeta a diversos



problemas. La productividad puede medirse desde un punto de vista parcial



o total, dependiendo de los objetivos que se persigan. A su vez, se pueden

utilizar medidas fisicas, monetarias o combinadas. A pesar del extenso uso

de las medidas fisicas en servicios y en la actividad hotelera, el uso de

medidas monetarias es preferible para medir la productividad global. En

cuanto a los sistemas de gestion de la calidad en el sector hotelero El término
“calidad” no tiene un significado simple y comdnmente aceptado,
pudiéndose abordar desde enfoques muy diversos, que dotan de una mayor
0 menor validez a las dimensiones que caracterizan la calidad. El enfoque
mas relevante en este trabajo es un enfoque global que orienta todos los
recursos hacia el logro de la excelencia. La gestion de la calidad en las
actividades de servicios resulta especialmente compleja dados los rasgos
distintivos de los mismos Yy, especialmente, la importancia de la

participacion del cliente. Ademas, dicha gestién ha estado condicionada a lo

largo del tiempo por las distintas etapas que ha atravesado el concepto de
calidad. En la actualidad, predomina un enfo queestratégico de gesti 6n de la
calidad total. Los sistemas de gesti 6n de la calidad se desarrdlan en el

conjunto de normas ISO 9000, desde un planteamiento basado en procesos.

Los principios en los que se basa el concepto de calidad total convierten al
sistema de calidad total en un método de gestion paradigmatico que permite
mejorar la competitividad de la empresa actuando tanto sobre la calidad
como sobre la productividad. En el sector turistico han surgido a lo largo del
tiempo iniciativas de diversa indole para facilitar la implantacion de sistemas

de gestion de la calidad total. En la actualidad, el Insti tutopara la Calidad



Turistica Espafola (ICTE) es la entidad que se encarga de la normalizacion



y la certificacion en el sector turistico con la Marca “Q”. La norma
desarrollada por el ICTE para el sector hotelero es la Norma UNE
182001:2008. Hoteles y Apartamentos Turisticos. Requisitos para la
prestacion del Servicio. Estd fundamentada en los principios de la calidad
total, con el objetivo de lograr la mejora continua. En cuanto a la relacion
entre calidad y productividad en servicios. Los estudios disponibles en la
literatura acerca de la relacion entre calidad y productividad estan enfocados

desde distintas perspectivas y muestran relaciones muy diversas entre ellas.

Los mas numerosos contraponen la vision tradicional que considera a ambas
como incompatibles, con otra mas actual que las considera directamente
relacionadas. En este sentido, la vision actual esta relacionada con el nuevo
concepto de productividad y con la tendencia hacia una perspectiva
integradora de la calidad o modelo dual empresa-consumidor. La gestion
integrada de ambas variables es consi degada necesa ria y especialmente
factible a través de la gestion de la calidad total u otros modelos similares.
3. En el caso del sector hotelero, son muy escasos los estudios que abordan

la relacién entre calidad y productividad; algo mas abundantes son los que

analizan la relacion entre cali dad(desde un punto de vista gerencial o del
consumidor) y otras variables de resultados. Dada la escasa evidencia
empirica en el primer caso, este trabajo pretende demostrar la relacion entre

ambas.

Martinez, V. (2005) , en su trabajo de investigacion de tesis Titulada:

“Propuesta de un Modelo de Capacitacion Basado en Competencias para las

PYMES del Sector Hotelero de la Cd. de Huajuapan de Leon, Oaxaca: Caso
9



de Estudio”. Utilizo una metodologia de investigacion de tipo cualitativa y
nivel descriptivo, con una poblacién muestral de 30 personas del hotel
“Tierra del Sol”, llegando a las siguientes conclusiones: EI modelo
propuesto fue creado con un enfoque Holistico y estd basado en las etapas

del proceso administrativo considerad as por James A. F. Stoner, éste modelo

permite una valoracion integral al personal de la empresa ya que no solo
toma en cuenta competencias técni cas, que comunmenteevallan las
empresas, sino también competencias del comportamiento que tienen que
ver con motivos, rasgos de personalidad, autoimagen y rol social; al evaluar
ambas competencias se puede tener un perfil completo de la persona que
ocupa el puesto. Como resultado de ello se puede saber si la persona necesita
capacitacion, si puede promoverse para una planeacion de carrera

dependiendo de sus competencias desarrollad as o rotarlo para la realizacion

de alguna otra actividad y asi tener a la persona adecuada en el puesto
adecuado. EI Modelo de Capacitacion basado en Competencias propuesto
en esta tesis, permitid analizar al sector hotelero de la ciudad de Huajuapan
de Ledn, como parte de la fase preventiva, para determinar los puestos
existentes bajo este contexto y asi crear un catdlogo de competencias
minimas necesarias requeridas para la demanda del mercado laboral de esta
ciudad. El catadlogo contempla competencias técnicas y del comportamiento,
el cual permitio ser tomado como referencia para el caso de estudio en el
proceso de diagnostico de las necesidades de capacitacion. A su vez éste
ayudara al capacitador en el diagndéstico, reclutamiento y seleccion de

cualquier pyme hotelera de Huajuapan de Leon, en la cual se requiera valorar

10



de forma integral al personal. Haber aplicado el modelo de capacitacion
basado en competencias en el personal del hotel “Tierra del Sol” permitié la
valoracion de competencias del comportamiento y su diagndstico. En este
hotel solo se llevaron a cabo las dos primeras etapas del modelo referentes a
planeacion y organizacion, puesto que el objetivo es comprobar la
factibilidad del modelo en cuanto a la evaluacién y el diagnostico del
personal, dejando en este caso a criterio del empresario la fase de ejecucion

y el control de la misma.

El Gerente del hotel “Tierra del Sol” mostrd interés y disposicion para
que se llevara a cabo la evaluacion y el diagndstico de competencias del
comportamiento en sus trabajadores, sin embargo €stos no se mostraron muy

convencidos al ser evaluados y dar a conocer sus competencias débiles, por

temor y desconfianza a ser despedidos. Por ell o, para tena éxito en la
implantacion del modelo es necesario que el gerente tenga una labor de
convenci miento con los trabajadoes, para que éstos muestren interés por
mejorar o colaborar con la empresa, siendo necesario convencerlos de las
ventajas que brinda una nueva forma de evaluar y capacitar que promueve
el desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes y su autoconocimiento .
Los resultados obtenidos en el hotel no superaro n las expectativas de los
directivos, pues se tuvieron mas debilidades (éstas se clasi fi caron en un
rango de débil, muy débil y carentes) que fortalezas en los trabajadores
incluyendo al Gerente General, las competencias que se consideraron son las
gue como minimo deben tener las personas que se desempefian en los

diversos puestos de una pyme hotelera de Huajuapan de Leon, aungue la



empresa puede agregar otras de acuerdo a su propio criterio y los
requerimientos del puesto. Las competen cias que se evaluaron en el personal
del hotel fueron: orientacion al cliente, resistencia, flexibilidad,
autorresponsabilidad, problematica dentro de la empresa, innovacion y
creatividad, aprendizaje, motivacion de logro, trabajo en equipo,

planificacion y organizacion, adaptabilidad y liderazgo de acuerdo con el

gerente. Los resultados obtenidos en el personal se presentaron de la
siguiente manera: A nivel estratégico se evaluaron 11 competencias de las
cuales no se obtuvieron fortalezas sino debilidades, de acuerdo con lo ideal
para este puesto se esperaba una puntuacion de 5 de acuerdo con el rango de
la escala establecida, el cual significa que siempre se esta ejecutando cierta
conducta, pero comparandolo con los resultados éstos se encuentran en un
promedio de 4 lo cual quiere decir que casi siempre el directi vo trata de
ejecutar ciertas conductas, pero sin embargo necesita mejorar. A nivel

tactico también se evaluaron 11 competencias de las cuales solo se presentd

una fortaleza referente a trabajo en equipo en el puesto de Jefe de Personal,

y las demas resultaron débiles. Los resultados se enc uentran en un prom edio

de 3 a 4 en comparacion con lo esperado que es de 5 (siemp re). A nivel

operativo se evaluaron 9 competencias en las personas que ocupan los
puestos de asistente, recepcionista, ama de llaves, camarista, intendente y
jardinero. En los resultados solo el ama de llaves obtuvo 4 competencias
catalogadas como fortalezas (flexibilidad, autoresponsabilidad, trabajo en

equipo y motivacion de logro) y la camarista 3 (problematica dentro de la
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empresa, innovacion y creatividad, flexibilidad), el resto de las



competencias evaluadas resultaron débiles para estos puestos y los restantes.
Las competencias detectadas como débiles se encuentran en un rango de 3 a
4 y solo se presentd una competencia detectada como muy débil en la
persona de intendencia correspondiente a flexibilidad. Es importante sefialar
que a pesar de que el Gerente mencion6 que siempre satisfacen las
necesidades de sus clientes y estan abiertos a sus sugerencias, a la hora de
evaluar la competencia de Orientacion al cliente para tomar en cuenta la
percepcion de éstos con respecto al personal del hotel, resulté que a la
mayoria nunca se la ha pedido su opinidén sobre como mejorar aspectos

relacionados con el hotel, resultado que sorprendio al Gerente.

Jiménez, Gessa, Irimia, Morales y Ruiz (2014), en su trabajo de
investigacion de tesis Titulada: "Impacto De La Locali zacion Y La
Estructura De Mercado En La Rentabilidad De Los Establecimientos
Hoteleros", Ha utilizado una metodologia de tipo cuantitativo y nivel
descriptivo. La muestra de establecimientos hoteleros ha sido obtenida de la
base de datos SABI perteneciente a AMADEUS vy tras depurar la base de
valores extremos contiene un total de 8,992 delegaciones con un total de
40,058 observaciones para todo el periodo consi derado (2005 a 2011 ambos
inclusive). El menor nimero de observaciones se obtiene para el afio 2011
donde se presenta informacion acerca del total de acti vo para 3,049
delegaciones, lo que aln asi constituye un elevado tamafio muestral.
Llegando a las conclusiones siguientes: la renta bilidad obteni da por los

hoteles espafioles ademas de verse influenciada por el contexto
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macroecondmico (reflejado en las variables temporales) y por caracteristicas
intrinsecas al hotel (reflejado en las variables de corte transversal y en la
presencia de economias de escala) depende en gran medida de las
caracteristicas del punto turistico donde desarrolle su actividad. Por una
parte, se observan efectos derivados de las caracteristicas individuales
invariantes en el tiempo. Esta fuente de rentabili dad provienede los recursos
y capacidades propias de cada hotel y supone una fuente de rentabilidad
constante en el tiempo. En consonancia con estos efectos individuales
constantes se identifica el efecto positivo de las economias de escala, 1o que
determina que aquellos hoteles con mayor activo presenten mayores niveles
de rentabilidad que sus competidores de menor tamario. Estos resultados son
coherentes con la teoria econdmica y suponen un punto de partida para
posteriores estudios que traten de cuanti ficar la posicion de dominiode los
establecimientos hoteleros dentro de un determinado desti no turigico. Por
otra parte, en lo relativo a las caracteristicas macroeconémicas, si bien se
distingue el efecto positivo de un mayor nivel de ocupacion, no es posi ble
discernir el efecto de otras variables que pongan de manifiesto este efecto
global sobre la rentabili dadde la industria hotelera. No obstante, se observa
que este efecto macroeconémico es comun a todas las empresas hoteleras, y
significativo para la gran mayoria de afios objeto de estudio. Estudios
posteriores podrian ser llevados a cabo para tratar de discernir las fuentes de

este efecto macroecondmico mas alla del efecto de un mayor o menor nivel

de ocupacion, si bien dado el objetivo del presente trabajo no es posible

identificar el efecto individualizado. Ademas de los aspectos individuales y



de tipo macroecondémico, destaca en este trabajo la indi viduali zacion del
comportamiento observado por el nivel de concentracion de mercado en el
sector hotelero. En consonancia con la teoria econdmica, y con lo postulado
por el modelo de estructura comportamiento y resultado se obser va un efecto
positivo del nivel de concentracion en la rentabilidad individual de cada
hotel. Los resultados obtenidos muestran como este efecto positivo es
significativo, por lo que la rentabilidad de las empresas hoteleras pude verse
beneficiada por su ubicacién en zonas donde a priori pueda existir un
elevado poder de mercado por parte de determinadas empresas. Detras de
este efecto positivo puede estar la pertenencia a un punto turistico donde
exista una mayor cooperacion empresarial, donde la capacidad de influir
sobre las instituciones sea mayor o donde las pequefias empresas adquieran
externalidades de conocimiento derivadas de las entidades con mayor cuota.
Deben sefialarse las limitaciones del presente estudio. Entre las mismas
destaca el hecho de que las fuentes de datos utilizados tienen como punto de
partida las cuentas anuales presentadas por las distintas empresas, por lo que
la informacion recogida puede no ser en todos los casos fiel reflejo de su
realidad econdémica. Asi mismo se dispone de datos de entidadescuya forma

juridica exija la presentacion de cuentas anuales, lo que podria limitar la

representatividad de empresas de tamafio muy reduci do. Por otra parte ha
sido necesario establecer un reparto en aquellos casos donde la empresa no
ofrecia informacion relativa a todas y cada una de sus delegaciones, lo que

podria derivar en una modificacion de los datos de entidades pertenecientes

a corporaciones mayores cuyos establecimientos presenten una gran
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variacion respecto al resto de establecimientos del mismo punto turistico.
Sin olvidar las limitaciones expuestas anteriormente, los resultados

obtenidos permiten arrojar luz a la importancia de las decisiones de

localizacion de los establecimientos hoteleros. Estos resultados destacan la
necesidad de considerar no solo aspectos relativos a la demanda o a la
importancia del punto turistico como punto de atraccion de la demanda, sino
también que debe tenerse en cuenta en las decisiones de la localizacion, la
estructura competitiva en la que se desarrollara la actividad, y que si bien a
priori podria ser menos atractivo una determinada localizacion por presentar
baja ocupacién, es posible que su atractivo crezca si en ella se dan

determinadas condiciones relativas a la estructura competitiva.

2.1.2. Nacionales

Ubillus, C. (2011), en su trabajo de investigacion de tesis titulada:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios — rubro Hoteles del mercado
modelo de la ciudad de Piura, periodo 2011”, un disefio de investigacién
descriptivo ya que buscamos describir relaciones entre las variables en un
momento determinado. Constituido por un total de 10 Hoteles del sector
comercio del Mercado Modelo de la ciudad de Piura. De la poblacion en
estudio se tomd como muestra para esta investigacion a 06 MYPES del sector
comercio rubro Hoteles, la misma que se ha escogido en forma dirigida
debido a que los gerentes y/o representantes legales de las MYPES en estudio
no todos estaban dispuestos a proporcionar informacion, motivo por el cual

no se ha determinado la muestra utilizando el muestreo aleatorio simple.



Llegd a las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento. EI 100% de
los administradores concuerdan con realizar el financiamiento para el capital
de las MYPES a través de entidades financieras. ElI 100% de los empresarios
de las MYPES del sector servicios en el rubro Hoteles si solicitaron crédito.
El 100% de los representantes de las MYPES si recibieron el crédito
solicitado para su empresa. ElI 50% de los empresarios si estan conformes
con la tasa de interés pagado vy el resto dice que no esta conforme. EI 50%
invirtieron su préstamo en comprar mercaderia, mientras que el 33.33% en
compra de activos y solo el 16.67% en mejoramiento del local. El 66.67%
dicen que el préstamo si contribuy6 a la solucion de problemas de liquidez
de su empresa es decir le alcanzé para el cumplimiento de sus deudas y
obligaciones y el 33.33% manifestd que no. EI 100% también manifiesta que
utilizaron el préstamo para pagar a los proveedores. El 66.67% de los
empresarios dijeron que el préstamo obtenido si ayuda a que su MYPES
pueda abrirse a nuevos mercados y el 33.33% manifestd que no. Respecto a
la capacitacion: El 83.33% de los trabajadores de las MYPES en estudio, si
recibieron capacitacion. El 66.67% de los trabajadores de la MYPES del
sector servicios del rubro Hoteles reciben capacitacion por cuenta de la
empresa y el 33.33% por cuenta de ellos mismos. EI 50% del personal de las
MYPES participaron en 1 curso de capacitacion, el 33.33% en 2 cursos, y
solo el 16.67% en tres cursos. En el aflo 2009 el 50% los trabajadores
recibieron capacitacion por cuenta de la empresa, en el 2010 el 33.33% y en
el 2011 solamente el 16.67%. ElI 100% de los empresarios dicen que la

capacitacion si mejora el rendimiento de sus trabajadores. EI 100% esta de
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acuerdo que la capacitacion si mejora la competitividad, es decir sobresale

sobre otras MYPES.

El 100% de los administradores de las MYPES del sector servicios en
el rubro Hoteles dice que el nivel de su Empresa si se eleva con las
capacitaciones mejorando su posicion e identifi candese como una

organizacion con presencia en la comunidad. Respecto a la rentabilidad

empresarial: El 66.66% de los empresa rios dice que la rentabi lidad obteni

en su empresa ha incrementado sus activos y solo el 16.67% tiene menos
deudas y ya no recurre a préstamos. El 83.33% de las MYPES si han recibi do
visitas de las entidades financi eras ofr eciendo servicios crediticios. El
66.67% dice que las politi cas de las transacciones de las entidadesfinancieras

si estd motivando el incremento de rentabilidad de sus MYPES y el 33.33%

dice que no.

Pefia, E. (2014), reali zola investigacion titulada: “Cara cteri  zacion del

financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las MYPE del sector
servicios - Rubro Hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2013”, ha utilizado
la metodologia de investigacion cuantitativo y el nivel de investigacion es
descriptivo y La poblacion estd constituida por 10 Micro y Pequefias
Empresas del Sector servicio - rubro hoteleria en la ciudad de Piura periodo
2013.Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto a los empr esarios Del
100% de los representantes legales de las MYPE encuestados: el 100% son
adul- tos, el 80% es de sexo masculino y el 50% tiene superior universitaria
completa, el 20% se- cundaria.20% superior universitaria incompleta.

Respecto a las caracteristicas de las MYPE Las princi palescaracteristi casde

1¢
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las MYPE del 4mbto de estudio son: el 100% se dedica al negocio por mas

de 03 afios respectivamente, el 80% de las empresas son formales , no 60 %
no tiene ningun trabajador permanente, el 20% tiene 01 trabajador eventual
y el 50% se formaron por subsistencia y 50% también por ganancia .
Respecto al financiamiento Los empresarios encuestados mani festaronque
respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el
60% obtuvo su crédito de las entidades bancarias, y 50 % las MYPE
recibieron el crédito de cajas municipales. Respecto a la capacitacion Los
empresarios encuestados manifestaron que las princi palescaracte risticasde
la capacitacion de sus MYPE son: el 100% considera que la capacitacion del
personal es una inversion para empresa. ElI 70% considera que la capaci ta cién
como empresario es relevante para su empresa. Y el 60% de las MYPE
recibié mas capacitacion el afio 2012. Respecto a la rentabilidad EI 7 0 %
cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el
57% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 70%

afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 Gltimos afios.

Lorefio, P.(2013), realizo la investigacion Titulada: “Caracterizacién
del Financiamiento y Formalizacién en las MYPE del sector servicio — rubro
hoteles del distrito de Nuevo Chimbote, periodo “2012 - 2013” la
metodologia de investigacion utilizado es cuantitativo y el nivel descriptivo.
La muestra poblacional esta conformada por 23 micros y pequefias empresas
que representan el 45% de la poblacion en estudio, Llegando a las siguientes
conclusiones : La mayoria de las MYPE estan dirigidas por representantes

cuyas edades oscilan entre 18 a 55 afos, que tienen el cargo de gerente. En
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su mayoria son del sexo femenino con mas de 11 afios en el cargo, quienes
en su mayoria son convivientes, con un grado de instruccion superior técnica.
La MYPE en su mayoria tienen de 11 afios a mas de actividad en el rubro,
cuya mayoria tiene como objetivos obtener ganancias y generar empleo. Los
empresarios en su mayoria recurren al financiamiento y solicitaron solo un
financiamiento durante el periodo 2012 — 2013, siendo atendidos. La mayoria
solicito un importe de 5,001 a mas soles con una tasa anual del crédito de

35.1% a mas de 52%, a los cuales en su totalidad les genero rentabilidad,

habiendo invertido la mayoria en capital de trabajo. La mayoria de las MYPE
esta formalizada, a quienes en su totalidad les ha generado beneficios; como

acceso al credi to, confi anza y garantia, asi como seguridad juridica . Asi
mismo la mayoria manifestdé que no ha formalizado por los requisitos

dificiles y por los costos elevados.

2.1.3. Regional

Gamarra, D. (2011), realizo lainvestigacion Titulada : “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector turismo — rubro hoteles y alojamientos del casco urbano
de la ciudad de Tingo Maria, periodo 2009 - 2010”7, para su investigacion
Ha usado una metodologia de investigacion cuantitativo y un nivel de
investigacion descriptivo , con una muestra poblacional de 11 micro y
pequefias empresas del sector turismo - rubro hoteles y alojamientos de la
ciudad de Tingo Maria, periodo 2009 - 2010. Lle gando a las siguientes
conclusiones Respecto a los empresarios: Del 100% de los representantes

legales de la MYPE encuestados: el 100% son adultos, cuyas edades se



encuentran entre 26 y 60 afos, el 55% de los microempresarios son del
género masculino y el 82 % tienen educacion basi ca. Respecto a las
caracteristicas de la MYPE Las principales caracteristicas de la MYPE del
ambito de estudio son: el 82% que tienen mas de tres afios de anti gliedad, el
73% tienen mas de tres trabajadores permanentes, el 18% tres trabajadores
permanentes, el 36% tienen dos trabajadores eventuales y el 100% han
puesto el negocio para obtener ganancias. Respecto al financiamiento Los
empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus
MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 55% cuentan con
financiamiento propio y el 45% recurren a una entidad financiera, el 60 %
cuentan con financiamiento de una entidad bancaria, el 60% cuentan con
financiamiento de corto plazo, el 60% cuentan con financiamiento a corto
plazo y el 60 % han invertido su crédi t@n mejoramiento y/o ampliacion de
sus locales y el 20 % en capital de trabajo y el otro 20 % en capi tal de trabajo.
Respecto a la capacitacion Los empresarios encuestados manifestaron que
las principales caracteristicas de la capacitacion de sus MYPE son : el 27%
recibieron capacitacidn para obtener un crédito financiero, el 45% recibieron
de 2 a 3 capacitaciones en los Gltimos dos afios, el 64% se capacitaron en
Manejo empresarial, el 55% si han recibido algun tipo de capacitacion, el
64% consideran que la capacitacion es una inversion y el 64% consideran
que la capacitacion es relevante para la empresa. Respecto a la rentabilidad
empresarial: EI 64% de representantes de las MY PE dedicados al rubro de
hoteles y alojamientos consideran que el financiamiento otorgado ha

mejorado la rentabilidad de sus empresas y el 55% de representantes de las

22



MYPE dedicados al rubro de hoteles y alojamientos consideran que la
capacitacion ha mejorado la rentabilidad de sus empresas.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1. Financiamiento

El comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a dado
lugar a diversas explicaciones siendo incluso a  veces

contradictorios.(Sarmiento, 2008).

Durante largo tiempo, la metodologia consistio en el apalancamiento
basado en las hipotesis fundamentales de Modigliani y Miller. Donde los
altimos son los dnicos que afirman la ausencia del impacto del

financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores exp lican

tedricamente el caso contrario. La primera explicacion estd dada por las
teorias tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la

existencia de una estructura Optima de capital, que resulta de un arbitraje

entre las economias imposi tivas relacimadas a la deduccién de los gastos
financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron
los tedricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las

ventajas del endeudamiento. La segunda explicacion esta fundamentada por

la corriente contractual, donde la teoria de los costos de agencia propone los
medios especificos para minimizar los costos de adquisicion de fondos. Estos
tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de aparecer entre los
diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y el acreedor.

(Modigliani y Miller, 1958).



Identifican dos tipos de conflictos: el primero de naturaleza interna,
concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que
respecta a los accionistas y los acreedores. Continia Sarmiento, esta s
divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en mate ria de

gestion tales como la imperfeccion de la asignacion

de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la
tesis del despilfarro de recursos de la empresa que son suntuarios cuando
existen flujos de caja libre o excedentes de tesoreria). Paralelamente a la
teoria de la agencia se desarrollo el fundamento sobre la asimetria de

informacion.

Los avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del
financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacion complementaria
diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento son jerarquicos.
Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde los dirigentes
respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el
autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta
posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deudas es

preferible al aumento de capital.(Jensen y Meckling, 1976).

Agrega Sarmiento, manifiesta es asi como se presenta la teoria del
financiamiento jerarquico o pecking order theory (POT) desarrollada por
Myers y Majluf (1984). Esta es aparentemente en relacion a las teori as
tradicionales, muy innovadoras y mas proximas a lareal idad. Dicha teoria ha

sido muy controvertida. ¢Pero es en si la POT la teoria mas simple o la mas
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acertada con la realidad? Algunos elementos pueden ayudar a responder tal

cuestionamiento y es hallar una explicacion a través de la teoria de juegos. J.

VVon Neumann y Oskar Morgenstern (1944), pusieron en contexto un analisis
de comportamiento de los agentes econémicos como un juego de suma cero.
Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes
generalizdndose a varios agentes J. Nash (1950) y en definitiva el equilibrio
de Nash Como una solucion de juegos donde cada uno de los jugadores

maximiza su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los otros agentes.

Por otro lado, Alarcon (2007), en su informe de investigacion; La teoria
sobre estructura financiera en empresas mixtas hoteleras cubanas, nos

muestra las teorias de la estructura financiera:
La teoria tradicional de la estructura financiera

Teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia
de una determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define
la estructura 6ptima EFO. Esta teoria puede consi derarse intermediaentre la
posiciéon “RE” y “RN”. Durand en 1952 public6 un trabajo donde defendid
la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones del

mercado.

La teoria tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha
sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende
de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la
actividad economica y la politica financiera de la empresa; el grado de
imperfeccion del mercado y la coyuntura econdmica en general.

2!



Teoria de Modigliani y Miller M&M Los planteamientos anteriores
sirvieron de base a Modigliani y Miller para enunciar su teoria sobre la
estructura de capital en 1958, los cuales suponen que el costo del capital
medio ponderado Yy el valor de la empresa son totalmente independientes de
la composicion de la estructura financiera de la empresa; por tanto se
contraponen a los tradicionales. MM parten de varios supuestos y

argumentan su teoria a través de tres proposiciones.

Proposicion I: Brealey y Myers (1993: 484), afirman al respecto: “El
valor de la empresa se refleja en la columna izquierda de su balance a través
de los activos reales; no por las proporciones de titulos de deuda y capital
propio emitidos por la empresa”. Segun esta proposi ciénla poli tica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los accionista s,
por lo tanto el valor total de mercado y el costo de capital de la empresa son

independientes de su estructura financiera.

Proposicion 1l: Brealey y Myers (1993: 489), plantean sobre ella: “La
rentabilidad esperada de las acciones ordinarias de una empresa endeudada
crece proporcionalmente al ratio de endeudamiento, expresada en valores de
mercados”. Este crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo.
Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los propietarios de
ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace que

la tasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.

Proposicion IlI: Fernandez (2003: 19), plantea: “La tasa de retorno

requerida en la evaluacién de inversiones es independiente de la forma en

26



que cada empresa esté financiada”. Esta proposicion es un corolario de las
dos anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate de maximizar la riqueza
de sus accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones cuya tasa
interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de capi tal medio
ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su

financiacion.

Asi mismo Club Planeta (2013), en su articulo; Fuentes de

Financiamiento, manifiestan que el financiamiento posee ciertas fuentes de
obtencion, como son: Los ahorros personales: Para la mayoria de los
negocios, la principal fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas
de recursos personales. Frecuentemente, también se suelen utilizar las
tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios. Los amigos
y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son otra
opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses 0 a una tasa de interés
baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones. Bancos y uniones
de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son los bancos y las
uniones de crédito. Tales insti tucicmes proporcionaran el préstamo, solo si
usted demuestra que su solicitud estd bien justificada. Las empresas de
capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las compafii asque se
encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés
parcial en el negocio. Por otro lado, Club Planeta (2013), en su articulo;
Financiamiento a corto plazo: divide al financiamiento a corto plazo Crédito

comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa, del



pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por

cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen
relaciones funcionales. Linea de credito: Significa dinero siempre disponible
en el banco, pero durante un periodo convenido de antemano. Papeles
comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquiere n
los bancos, las compariias de seguros, los fondos de pensiones y algunas
empresas industriales que dese an invertir a corto plazo sus recursos
temporales excedentes. Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar:
Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente
de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en
ella. Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta
garantia, en caso de que laempresa deje de cumplir. Agregando, Club Planeta
(2013), en su articulo; Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:
Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo. Acciones: Es la
participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro de la
organizacion a la que pertenece Bonos: Es un instrumento escrito certificado,

en el cual el prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
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especificada y en una fecha determinada, junto con los intereses calculados

a una tasa determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario
de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el
uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de

una renta especifica, las estipulaciones pueden variar segin sea la situacion

y las necesidades de cada una de las partes.

Es por ello, Pérez & Campillo (2013), en su Articulo, Financiamiento,
puntualizan gue en nuestro pais existe un gran nimero de instituciones de
financiamiento de tipo comunitario, privado publico e internacional. Estas
instituciones otorgan créditos de diverso tipo, a diferentes plazos, a personas
y organizaciones. Estas insti tucicnes se clasifican como: Instituciones
financieras privadas: bancos, sociedades financieras, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera con el puablico. Instituciones
financieras publicas: bancos del Estado, cajas rurales de instituciones
estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de la

superintendencia de bancos.

Entidades financieras: este Es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y

pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen



los organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o

nacionales.
2.2.2. Capacitacion

Un plan de capacitacion es la traduccion de las expectativas y
necesidades de una organizacion para y en determinado periodo de tiempo.
Este corresponde a las expectativas que se quieren satisfacer, efectivamente,
en un determinado plazo, por lo cual estd vinculado al recurso humano, al

recurso fisico o material disponible, y a las disponibilidades de la empresa.

Ademas este autor afirma que capacitacion es toda actividad reali zada
en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal y que la

necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una

persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe rea Imente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evalu aciones de

desemperio. (Amaya ,2003)

El plan de capacitacion es aquel que se elabora incluyendo los temas en

los que los empleados necesi taninstruccion para mejorar su desempefio y
afirma que las etapas del proceso de capacita cion son las siguientes(

Gonzales, 2007).
Etapas del proceso de capacitacion

Analisis de las necesidades
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Identificar las habilidades. con©Cimientos y actitudes especificas para

el desempefio del trabajo con la finalidad de mejorar el rendimiento y la

productividad.

Evaluar a los participantes para asegurar que el programa se ajuste a sus

niveles especificos de educacion, experiencia y competencias asi como a sus

actitudes y motivaciones personales.

Establecer los objetivos de un programa formal de capacitacion

Disefio de la instruccion

Reunir objetivos, métodos, recursos, descripcion y secuencia del

contenido, ejemplos ejercicios y actividades de la instruccion.
Organizarlos en un programa.

Asegurarse de que todos los materiales como guias del instructor y

cuadernos del trabajo de los participantes se complementen entre si, estén

escritos con claridad y se combinen en una capacitacion unificada que se

oriente directamente a los objetivos de aprendizajes que se establecieron.
Elaborar un programa formal de capacitacion.
Validacion
Presentar y validar previamente la capacitacion.

Basar las revisiones finales en resultados piloto para garantizar la

eficacia del programa.



Aplicacion
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Cuando sea aplicable, impulsar el éxito con un taller para capaci tar al
instructor que se centre en el conocimiento y las habilidades para la

presentacion, ademas del contenido mismo de la capacitacion.
Evaluacion y seguimiento
Evaluar el éxito del programa de acuerdo con:

Reaccion, documentar las reacciones inmediatas de los apéndices ante

la capacitacion.

Aprendizaje, usar tanto los recursos tanto para la retroalimentacion
como las pruebas previas y posteriores para medir lo que se aprendio en el

proceso.

Comportamiento, una vez terminada la capacitacion anotar las
reacciones que tienen los supervisores ante el desempefio de las personas que
se entrenan.

Resultados, determinar el grado de mejoria en el desempefio laboral.

Determinacion de necesidades de capacitacion

La determinacién de necesidades de capacitacion es una de las

preguntas que aparecen de manera constante por parte de los empleadores
que tienen la preocupacion de hacer mas productivo el trabajo de su

organizacion.(Reza, 2006)
Ademas este autor nos presenta:

Medios para la determinacion de necesidades de capacitacion.
3:



Los principales medios uti lizadospara la determinacion de necesi da@s

de capacitacion son:
Evaluacion de desempefio

Mediante la evaluacion de desempefio es posib le descubrir no sélo a los

empleados que vienen efectuando sus tareas por debajo de un nivel
satisfactorio, sino también averiguar que sectores de la empresa reclaman una

atencion inmediata de los responsables del entrenamiento.
Observacion

Verificar donde haya evidencia de trabajo ineficiente, como excesivo
dafio de equipo, atraso con relacién al cronograma, perdida excesiva de
materia prima, nimero acentuado de problemas disciplinarios, alto indice de

ausentismo, etc.
Cuestionario

Investigaciones mediante cuestionarios y listas de verificacion

(checklist) que pongan en evidencia las necesidades de entrenamiento
Entrevistas con supervisores y gerentes

Contactos directos con supervisores y gerentes, con respecto a posibles
problemas solucionables mediante entrenamiento, por lo general se

descubren en las entrevistas con los responsables de diversos sectores.

Objetivos de la capacitacion:

34



Nos plantea 9U€ establecer objetivos de la capacitacion concretos y

medibles es la base que debe resultar de la determinacion de las necesidades
de capacitacion (Robbins ,1998), Preparar al personal para la ejecucion

inmediata de las diversas tareas del cargo.

Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal continuo, no
solo en su cargo actual, sino también en otras funciones en las cuales puede

ser considerada la persona.

Cambiar la actitud de las personas, bien sea para crear un clima mas
satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion o hacerlos mas

receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente cali ficados en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor desempefio

de su trabajo.

Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de

una mayor competitividad y conocimientos apropiados.

Mantener a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados
frente a los cambios cientificos y tecnoldgicos que se generen

proporcionandoles informacion sobre la aplicacion de nueva tecnologia.

Lograr cambios en su comportamiento con el propési tode mejorar las

relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa.

Programas de capacitacion
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Los programas de capacitacion son un instrumento de planificacion que
permite al instructor establecer el conjunto de actividades, estrategias
didacticas, criterios de evaluacion, tiempos y recursos implicados en el
desarrollo del curso, ademéas comunica la propuesta programatica tanto a las
personas involucradas en el curso como a los instructores, adminis tradores y

evaluadores de la capacitacion. Para elaborar estos programas se debe tomar

como punto de partida la planeacion anual de la empresa, en la que

usualmente aparecen los siguientes datos ( Dessler , 2001).

Datos de identificacion (nombre del responsa ble, jefede érea,

instructor, departamento, entre otros)

Objetivos generales

Horas, temas y subtemas

Rangos porcentuales asignados al rubro de evaluaciones parciales y

finales

La organizacién invierte recursos con cada colaborador al

seleccionarlo, incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversion, la

organizacion deberia conocer el potencial de sus hombres. Esto permite saber
si cada persona ha llegado a su techo laboral, o puede alcanzar posiciones
mas elevadas. También permite ver si hay otras tareas de nivel similar que
puede realizar, desarrollando sus aptitudes y mejo randoel desempefio de la

empresa.

Beneficios de capacitar
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Nos ilustra acerca de los beneficios de cap?citar y afirma que la

capacitacion, permite evitar la obsolescencia de los conocimientos del
personal, que ocurre generalmente entre los empleados mas antiguos si no

han sido reentrenados.

También permite adaptarse a los rapidos cambios sociales, como la
situacion de las mujeres que trabajan, el aumento de la poblacion con titulos
universitarios, la mayor esperanza de vida, los continuos cambios de
productos y servicios, el avance de la informatica en todas las areas, y las
crecientes y diversas demandas del mercado. Disminuye la tasa de rotacion
de personal, y permite entrenar sustitutos que puedan ocupar nuevas
funciones rapida y eficazmente. Por ello, las inversiones en capacitacion

redundan en beneficios tanto para la persona entrenad a como para la empresa

que la entrena. Y las empresas que mayores esfuerzos realizan en este
sentido, son las que mas se beneficiaran en los mercados competi tivos que

llegaron para quedarse.

Para complementar lo expuesto, citamos a Dessler (2001), quien cita

los siguientes beneficios del proceso de capacitacion:

Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.

Produce actitudes mas positivas entre los trabajadores.

Aumenta la rentabilidad de la empresa reflejada en los estados

financieros.

Eleva la moral del personal.



Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el

desempefio.
Crea una mejor imagen de la empresa.
Facilita que el personal se identifi que con la empresa.
Mejora la relacion jefe-subordinados.
Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

Proporciona informacion sobre necesidades futuras de personal a todo

nivel.
Ayuda a solucionar problemas.
Facilita la promocién de los empleados.
Incrementa la productividad y cali dad del trabajo.
Promueve la comunicacion en la organizacion.
Desempefio laboral

El Desempefio Laboral, segin Stoner es la manera como los miembros
de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto

a las reglas bésicas establecidas con anterioridad. (Stoner, 1994).

Adicionalmente, para Bohorguez, el desempefio laboral se define como
el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las meta s

dentro de la organizacion en un tiempo determinado. (Bohorquez, 1994).

Chiavenato, define el desempefio laboral como la eficacia del personal

que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
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organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion
laboral. En este sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender
de su comportamiento y también de los resultados obtenidos y va ligado a las
caracteristicas de cada persona, entre las cuales se pueden mencionar: las
cualidades, necesidades y habilidades de cada individuo, que interactGan
entre si, con la naturaleza del trabajo y con la organizacién en general, siendo
el desempefio laboral el resultado de la interaccion entre todas estas

variables.(Chiavenato, 2009).

Ademas expone que el desempefio de los trabajadores se evall a

mediante factores previamente definidos y valorados, tales como:

Factores actitudinales: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,

responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion personal,

interés, creatividad y capacidad de realizacion.

Factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad,

exactitud, trabajo en equipo y liderazgo.

Afirma que en el desempefio laboral intervienen factores o condiciones
relacionados dentro del llamado contexto del desempefio, y son en primer
lugar las condiciones antecedentes las cuales constituyen una fuente de
causalidad desde remota 0 mediata del desempefio, que acttan sobre factores

Ilamados intervinientes conformados por

3 categorias: las caracteristicas de las condiciones sociales (status,
roles), culturales (valores, creencias y actitudes) y demogréaficas (edad,

ocupacién, nivel socio-econdmico, estado civil, salud y educacién); las
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categorias de los factores de personalidad: incluyen un conjunto de
tendencias, patrones de comportamiento y reacciones de la persona; y las
categorias de las caracteristicas del puesto de trabajo: constituyen
circunstancias o0 hechos externos a las personas; sus especificaciones y

caracteristicas inducen a ciertos patrones de accion en las personas que

desemparian el cargo. (Zelaya,2006)

Beneficios de Lograr la Satisfaccion del Cli ente mediante un buen

desemperio laboral

Si bien, existen diversos beneficios que toda empresa u organizacion
puede obtener al lograr la satisfaccién de sus clientes, éstos pueden ser

resumidos en tres grand es beneficios que brindan una idea clara acerca de la

importancia de lograr la satisfaccion del cliente a través de un buen

desemperio laboral (Kotler, 2003).

Primer Beneficio: El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a comprar

0 requerir un servicio. Por tanto, la empresa obtien e como beneficio su lealtad

y por ende, la posibilidad de venderle el mismo u otros productos adicionales

en el futuro.

Segundo Beneficio: El cliente satisfecho comuni ca a otros sus
experiencias positivas con un producto o servicio. Por tanto, la empresa
obtiene como beneficio una difusion gratuita que el cliente satisfecho realiza

a sus familiares, amistades y conocidos.
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Tercer Beneficio: El cliente satisfecho deja de lado a la competencia.
Por tanto, la empresa obtiene como beneficio un determinado lugar en el

mercado.

En sintesis, toda empresa que logre la satisfaccion del cliente obtendra

como beneficios:
La lealtad del cliente (que se traduce en futuras ventas).
Difusion gratuita (que se traduce en nuevos clientes).

Principios en los que descansa la calidad del desemp efio laboral:

El cliente es quien determina el nivel de excelencia del servicio y
siempre quiere mas.La empresa debe formular promesas que le permitan

alcanzar los objetivos, ganar dinero y distinguirse de sus competi dares.

La empresa debe "gestionar" la expectativa de sus clientes, reduciendo
en lo posible la diferencia entre la realidad del servicio y las expectativas del

cliente.

Nada se opone a que las promesas se transformen en normas de calidad.

Para eliminar los errores se debe imponer una disciplina férrea y un

constante esfuerzo
Importancia de evaluar el desempefio

Stoner, manifiesta que la importancia de evaluar el desempefio radica
en que permite implantar nuevas politicas de compensacion, mejora el

desemperio, ayuda a tomar decisiones de ascensos o de ubicacion, permite



determinar si existe la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el
disefio del puesto y ayuda a observar si existen problemas personales que

afecten a la persona en el desempefio del cargo

La mayor parte de los empleados procura obtener retroali mentacion

sobre la manera como vienen ejecutand o su trabajo y los jefes que tienen a

su cargo la direccion de otros empleados deben evaluar el desempefio

individual para decidir las acciones que deben tomar.

Esto significa que dia a dia habra mayor inversion en la capacitacion,

retencion y sustitucion del personal que conforma una organizacion. Los
cambios se producen cada vez en menor espacio de tiempo. La adaptacion de

la empresa a los mismos exige un compromiso especial de su recurso

humano. La identificacion del ser humano con la empresa es la Unica base
que hara posible el cambio permanente para evitar el avance de la

competencia.

Incluso después de un programa de orientacion, en pocas ocasiones los
nuevos empleados estan en condiciones de desempefiarse satisfactoriamente.
Es preciso entrenarlos en las labores para las que fueron contratados. La
orientacion y la capacitacion pueden aumentar la aptitud de un empleado para

un puesto.
2.2.3. Rentabilidad

Afirma que la rentabilidad es uno de los indicadores financieros mas

relevantes, sino el mas importante, para medir el éxito de un negocio; agrega
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que una rentabilidad sostenida combinada con una politica de dividendos



cautelosa, conlleva a un fortalecimiento del patrimonio. Como complemento
de esto, mencionan que habitualmente, en una empresa el beneficio es el
objetivo mas importante, por ello es tan necesario el calculo de la

rentabilidad.( Anthony y Govindarajan, 2003)

Es por ello que, de los indicadores financieros aplicados por las
empresas, en esta investigacion se decide abordar los de rentabilidad como

principales herramientas para la toma de decisiones. (Chavez, 2005)

Existen diversas definiciones y opiniones relacionadas con el término
rentabilidad, por ejemplo, Gitman dice que rentabilidad es la relacion entre
ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas. La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada
en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario.(

Gitman, 1997)

Por otra parte, Aguirre consideran la rentabilidad como un objetivo
econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado con
la obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la

empresa.(Aguirre, 1997).

Analisis de rentabilidad por niveles

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e

inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la misma

en la empresa se puede realizar de acuerdo a dos niveles (Sanchez, 2002):

Nivel de rentabilidad econdémica o del activo, en el que se relaciona un

concepto de resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad
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de los capitales econdmicos empleados en su obtencidn, sin tener en cuenta
la financiacién u origen de los mismos, por lo que representa, desde una

perspectiva economica, el rendimiento de la inversion de la empresa.

Nivel de rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios

de laempresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

Agrega que la relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra
definida por el concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo
el supuesto de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos,
actuara como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la
econOmica siempre que esta Gltima sea superior al coste medio de la deuda,

y como reductor en caso contrario. (Sanchez, 2002)
Rentabilidad econdmica
La rentabilidad econdmica o de la inversiéon es una medida, referida a

un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui
que, segun la opinibn mas extendida, la rentabilidad econdémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una empresa
para generar valor con independencia de como han sido finan ciados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia
en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al valor de la rentabilidad. (Sanchez, 2002),



La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basi copara juzgar
la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el

comportamiento de los activos, con independ encia de su financiacion, el que

determina con carécter general que una empresa sea 0 no rentable en términos
econdmicos. Ademas, el no tomar en cuenta la forma en que han sido
financiados los activos permitird determinar si una empresa no rentable lo es
por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una deficiente

politica de financiacion.

En este mismo orden de ideas, Aguirre et al. (1997) indican que la
rentabilidad econémica es un indice que mide el rendimiento econémico de

las inversiones, aplicando la siguiente formula:

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Inversidn neta

La rentabilidad econémica incluye, segin Aguirre et al. el calculo de un
margen que evalla la productividad de las ventas para genera r beneficios,asi
como también de una rotacién, la cual mide la eficacia con que se gestiona la

inversion neta de la empresa.

Mencionan que el rendimiento sobre la inversion determina la

eficienci a global en cuantoa la generacién de utilidades con acti vos
disponibles; lo denomina el poder productivo del capital invertido. Ademas,
presenta el célculo de dicho rendimiento de esta manera: (Van Horne y

Wachowicz, 2002)

Utilidad neta despues de impuestos
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Activo total

La diferencia radica en que Aguirre , considera para el célculo de la
rentabilidad econdmica la utilidad pero antes de restarle los gastos
financieros e impuestos, en cambio, Van Horne y Wachowicz toma en cuenta
para dicho calculo la utilidad neta, después de haber restado todos los gastos
e impuestos. Esta Ultima manera de calcular el rendimiento sobre la
inversion, permite determinar una eficiencia global de generacion de

utilidades con respecto a los activos totales.
Rentabilidad financiera

Explica que la rentabilidad financiera o del capital, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referi da a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por sus capitales

propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinién mas extendida, sea
el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés

de los propietarios. (Sanchez,2002)

Agrega que la rentabilidad financiera deberia estar en consonan cia con
lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo como
accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la
rentabilidad financiera sigue siendo una rentabili dad referi da la empresa y

no al accionista, ya que aunque los fondos propios representen la



participacion de los socios en la empresa, en sentido estricto el calculo de la
rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el numerador
magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de las
cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que corresponde a esa
remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por

tanto, es una rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final
que al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de
resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los factores
incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura financiera

consecuencia de las decisiones de financiacion (Sanchez, 2002).

Por otro lado, el indice de rentabilidad financiera, segun Aguirre evalla
la rentabilidad obtenida por los propietarios de una empresa; el rendi mi ento

obtenido por su inversion. Su formula es la siguiente:

Beneficio neto

Recursos propios medios

Este célculo permite medir la capacidad de la empresa para la
remuneracion de sus accionistas, que puede ser via dividendos o mediante la
retencion de los beneficios, para el incremento patrimonial. Este indice es

importante por una serie de causas (Aguirre et al., 1997):

Contribuye a explicar la capacidad de crecimiento de la empresa.
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Los accionistas apoyaran la gestion realizada a medida que se satisfaga

la rentabilidad de sus inversiones.

Permite comparar desde la perspectiva del accionista, rendimientos de

inversiones alternativas.

Adicionalmente, Van Horne y Wachowicz , mencionan que el
rendimiento del capital es otro parametro resumido del desempefio general
de una empresa. Este indice compara la utilidad neta después de impuestos
con el capital que invierten en la empresa los accionistas. Agregan, ademas,
que la rentabilidad financiera indica el poder productivo sobre el valor
contable de la inversién de los accionistas y se calcula aplicando la siguiente

formula:

Utilidad neta después de impuestos

Capital de los accionistas

En contraposicién con lo mencionado por Sanchez , la rentabilidad financiera

no es una medida referida propiamente a la empresa, tal y como él lo expone,
sino mas bien a los accionistas, ya que mide el poder productivo del valor
contable de la inversion de propietarios de una empresa. Una vez que se

divide el beneficio neto entre los recursos propios medios, se obtiene un

cociente que claramente mide la capacidad de la empresa para remunerar a
sus accionistas. En general, entre mas alto es dicho rendimiento, mejor para
los propietarios, pues esto muchas veces refleja la aceptacion de otras

oportunidades de inversion por parte de la empresa y una mejor



administracion de sus gastos, que a la larga los beneficia particularmente a

ellos.

Medidas de rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo estas medidas facilitan
a los analistas la evaluacién de las utilidades de la empresa respecto de un
nivel dado de ventas, de un nivel cierto de acti vos o de la inversion del
propietario. Sin ganancias, una empresa no podria atraer capital externo. Los
propietarios, acreedores y la administracion, ponen mucha atencion al
impulso de las utilidades por la gran importancia que se ha dado a éstas en el

mercado (Gitman, 2003:56).

Segun Dess y Lumpkin las medidas de rentabilidad permiten pesar con qué
eficiencia utiliza la empresa sus activos y con qué eficiencia gestiona sus
operaciones. Las tres medidas de rentabilidad méas conoci dassegln (Dess y

Lumpkin,2003) son:

Margen de Beneficio, el cual mide el benefi cioobteni do por cadaunidad

monetaria de Ventas.

Rentabilidad del Activo que mide el beneficio por unidad monetaria de

Activo.

Rentabilidad de los Fondos Propios, la cual mide como les va a los
accionistas durante el afio, es decir, representa la verdadera medida del

resultado del rendimiento.
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Por otro lado. Gitman estab €C€ diversas mediciones de la rentabilidad que

permiten al analista evaluar las utilidades de la empresa en referencia a un
determinado nivel de ventas, o de activos o de la inversion de los accionistas
o al valor accionario: Estado de resultados en forma porcentual: es la
herramienta mas comun para evaluar la rentabilidad en referencia con las
ventas. En este estado cada indice se expresa como un porcentaje de las
ventas, al permitir la facil evaluacion de la relacion entre las ventas y los
ingresos, asi como gastos especificos. Margen bruto de utilidades (MBU):
indica el porcentaje de cada unidad monetaria en ventas después de que la
empresa ha pagado todos sus bienes. Lo ideal es un margen bruto de
utilidades lo mas alto posible y un costo relativo de mercancias vendidas lo
mas bajo posible. Margen de utilidades de operacién (MUO): representa lo
que puede ser llamado utilidades puras, ganadas por la empresa entre cada
unidad monetaria de ventas. Las utilidades de operacion son puras en el
sentido de que ignoran cargos financieros o gubernamentales (intereses o
impuestos), y miden solo las utilidades obtenidas en las operaciones. Resulta
preferible un alto margen de utilidades de operacion. Margen neto de
utilidades (MNU): determina el porcentaje restante sobre cada unidad
monetaria de ventas, después de deducir todos los gastos, entre ellos los
impuestos. El margen neto de utilidades de la empresa mas alto sera el mejor.
Se trata de un indice citado con frecuencia como medicion del éxito de la
compaiiia, en referencia a las utilidades sobre las ventas. Los margenes netos
de utilidades “satisfactorios” difieren considerabl emente entre las diversas

industrias. Rendimiento de los activos totales o Rendimiento de la Inversion



(RAT): mide la efectividad total de la administracion para generar utilidades
con los activos disponibles. Cuanto mayor sea el rendimiento sobre los

activos totales de la empresa, serd mejor. Rend imiento de capital (RC): mide

el rendimiento percibido sobre la inversion de los propietarios, tanto
accionistas comunes como preferentes, en la empresa. En general, cuanto
mayor sea este indice, los propietarios lo consideran mejor. Utilidades por
accion (UPA): las utilidades por accion representan el nimero de unidades
monetarias a favor de cada accidbn comun en circulacion. Tal valor es

observado muy de cerca por el pablico inversionista, y es considerado como

un importante indicador del éxito corporativo. Razon precio/utilidades (P/U):

se utiliza para determinar la valuacion de las acciones. Esta razon representa
la cantidad que los inversionistas estan dispuestos a pagar por cada unidad
monetaria de las utilidades de la empresa. El nivel de precio/ utilidades indica
el grado de confianza (o certidumbre) que tienen los inversionistas en el
desemperio futuro de la empresa. Cuanto mas alto sea el valor de P/U, tanto

mayor sera la confianza del inversionista en el futuro de la empresa.

Define el costeo directo como un método para asignar costos a los productos
considerando sélo aquellos costos que pueden identificarse especificamente
con determinados productos, es decir, los variables. Por el contrario, el costeo
absorbente o total representa la asignacion de todos los costos de fabricacion,
mano de obra, materiales y costos indirectos de fabricacién a los productos

elaborados.

Por otra parte, Guajardo sélo habla de tres tipos de medidas de rentabilidad:
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Margen de utilidad: mide el porcentaje de las ventas que logran convertirse
en utilidad disponible para los accionistas. La utilidad neta es considerada

después de gastos financieros e impuestos.

Rendimiento sobre la inversion: este indicador refleja la eficiencia de la
administracion para obtener el maximo rendimiento sobre la inversion, la
cual estd integrada por los activos totales. También se puede obtener al
combinar el margen de utilidad sobre las ventas y la rotacion de activos

totales.

Rendimiento sobre el capital contable: indicador que mide el rendimiento de
la inversién neta, es decir del capital contable. Mediante el mismo, se
relaciona la utilidad neta que ha generado una empresa durante un periodo y
se compara con la inversion que corresponde a los accionistas. El
rendimiento sobre el capital contable es un indicador fundamental que
determina en qué medida una compariia ha generado rendimientos sobre los
fondos que los accionistas han confiado a la administraciéon. (Guajardo,

2002)

2.24. MYPE

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida

por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las MYPE deben

reunir las siguientes caracteristicas:



Microempresa:

De uno (1) hasta diez (10) trabajadores

Ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 (UIT).

Pequefia Empresa:

De uno (1) hasta cien (100) trabajadores

Ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias.

Se define como MYPE a la unidad economica, sea natural o juridica,
cualquiera sea su forma de organizacion, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios. (Marco, 2013).

2.3. Marco Conceptual

Financiamiento

Es la obtencidn de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicién de
los bienes de capital que la empr esa necesita parael cumpl imiento de sus fines. Segln
su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en financiacion interna y financiacion
externa; también conocidas como fuentes de financiamiento propi as y aje nas.

(Dominguez,2005)

Capacitacion

La capacitacion esta orientada a satisfacer las necesidades que las organizaciones

tienen de incorporar conocimientos, habilidades y acti tudes en sus miembr os, como
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parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias
internas y externas . Compone uno de los campos mas dinamicos de lo que en términos
generales se ha llamado, educacion no formal." (Blake, O., 1997)

Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada
por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizaci 6n de inver siones
categoria y regularidad es la tendenci a de las utilidadesEstas utilidades a su vez, son la
conclusién de una administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos
y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de
utilidades. La rentabilidad tambi én es entendidacomo una nocién que se apl ica a toda
accion econdémica en la que se movilizan los medios, material es, humanos y financieros
con el fin de obtener los resultados esperados. (Zamora, s.f)

Financiar:

Financiar es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, organizacién o
individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pagos para destinarlos a la
adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las correspondientes
actividades econdmicas (Wikipedia, 2014).

Arrendamiento Financiero:

Es el Contrato que se negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la
empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo
determinado y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden variar
segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las partes. (Financiamiento largo

plazo, 2011).

Recursos Humanos
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Varios factores han contribuido en los nuevos desafios de la gestion del talento
humano, los cambios econdmicos, tecnoldgicos, sociales, culturales, juridicos, politicos,
demograficos y ecoldgicos que actlan de manera conjunta y sistémica en un campo
dindmico de fuerzas para producir resultados inimaginables, que originan
imprevisibilidad e incertidumbre en las organi zaci ones. En este contexto, el area de
recursos humanos (RH) es una de las &reas que méas cambios experimenta. (Albrecht y
Zenke, 1995),

Hoteleria.

Es la Industria que se ocupa de proporcionar a los clientes alojamiento, comida y
otros servicios, mediante pago. (Montas, 2008).

Clasificacion de hoteles.

Desde la antigliedad ya existian diferentes tipos de establecimientos de hospedaje
gue se caracterizaban por su ubicacidon, sin embargo se contaban con muchas
deficiencias y no falt6 quien los clasific6 como malos, peores y muy malos.
Paulatinamente la industria del hospedaje cambid, enfocandose en la clasificacion de
hoteles disefiados segln las necesidades de sus consumidores (Ramos, 1983).

Por Precio

Hotel de Lujo: Las propiedades de lujo presumen de sus opulentos servici 0s,
extensas instalaciones y amenidades las cuales proveen. Spa’s, restaurantes gourmet,
salones, servicios de limosinay mas puede ser encontrado en hoteles de lujo. Los hoteles
de lujo tienen un gran ndmero de empleados por huésped. Estos hoteles generalmente
cuentan con entre 100 y 400 habitaciones cada uno y la mayori a se encuetran
localizados en grandes ciudades y resorts. (Lane y Dupr é 1997).

Hotel Boutique: Los hoteles boutique se distinguen por sus disefios. Cada hotel
cuenta con un diferente estilo y esencia. Estos cuentan con restaurantes gourmet y

generalmente estan ubicados en zonas urbanas. La mayoria de los hote les boutique son
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relativamente pequefios, menos de 150 habitaciones y cuentan con un segmento de
mercado muy especifico. (Lane y Dupré 1997).
Hotel de Servicios Completos: Los hoteles comerciales de alta categoria se

adaptan muy bien a las necesidad es de los viajeros de negocios, convenciones y turistas.

Los hoteles upscale proveen de un servicio completo de amenidades e instalaciones, asi
como diferentes opciones de servicios de alimentos y bebidas, centro de negocios,

salones y club atlético. (Lane y Dupré 1997).

Hotel de Servicios Limitados: Estos hoteles se encuentran generalmente ubicados

en el centro de las ciudades y son para aquellos viajeros los cuales son sensibles al

precio. Tiene una gran calidad en su servicio, pero cuentan con instalaciones y
amenidades mas limitadas. (Lane y Dupré 1997).

Hotel Econdmicos: Son aquellos hoteles que no son caros, pero cuentan con un
namero limitados de servicios. Los hoteles econémicos son hoteles pequefios, entre 50
y 150 habitaciones. Cuentan con huéspedes de corta estancia generalmente. (Lane y

Dupré 1997).

Por Localizacion

Hoteles de Aeropuerto: Son aquellos que se encuentran cerca del aeropuerto
dentro de éste. (Lane y Dupré 1997).

Motor Hotel: Se encuentran ubicados en lugares con mucho trafico vehicular,
cerca de atracciones turisticas y en los suburbios de las ciudades. (Lane y Dupré 1997).

Downtown: Son aquellos hoteles que se encuentran ubica dosen el centro de la
ciudad, en zonas urbanas, cerca de las principales atracciones y en el centro de zonas

financieras o de negocios. (Lane y Dupré 1997).



Suburban: Estos hoteles se encuentran localizados en los alrededores de grandes
ciudades, cerca de parques industriales y de negocios. (Lane y Dupré 1997).

Boatels: Hoteles flotantes los cuales permanecen anclados. Se encuentran
ubicados en ciudades con probl emasde espacios y en las cuales los terrenos son
excesivamente caros. (Lane y Dupré 1997).

Por la configuracion de sus habitaciones.

All-Suites: En un all-suite hotel, cada habitacion es una suite, con todos sus
servicios y amenidades. (Lane y Dupré 1997).

Estancias Prolongadas: Estos hoteles cuentan con instalaciones con todas las
comodidades para la estancia prolongada de sus huéspedes, estas estancias generalmente
se encuentran entre los 8 y 14 dias. (Lane y Dupré 1997).

Hoteles Cépsula: Estos hoteles son un concepto popular en Japon y consiste en
grandes cuartos, que contienen multiples cdpsulas con camas. El hotel cuenta con
minibar y duchas. (Lane y Dupré 1997).

Bed and Breakfast: Hoteles pequefios los cuales ofrecen servicios de cama y
desayuno.

(Lane y Dupré 1997).

Otros

Conference and Convention Centers: Hoteles los cuales cuentan con todos los
servicios e instalaciones para grandes y convenci ones. Los convention center se
diferencian de los conference center debido a su gran nimero de habitaciones, ya que
estos hoteles cuentan con més de 1000 habitaciones. (Lane y Dupré 1997).

Hoteles Casino: Hoteles los cuales ademas de contar con todos los servicios y

facilidades de un hotel de lujo, también cuentan con casin 0s dentro de sus instalaciones.

(Lane y Dupré 1997).
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Resorts: Hoteles que ofrecen una extensa variedad de servicios de alimentos y
bebidas, atracciones para nifios y adultos, asi como una completa gama de actividades.
Estos hoteles se localizan en lugares para vacacionar y cerca de atractivos turisticos.
(Lane y Dupré 1997).

Segmentos de Mercado

Considera que la segmentacion de mercado se hace por la necesidad y deseo de
tener un mercado global, esto es, analizando la demanda, proyectando dese 0sy
necesidades, asi como seleccionando al mercado meta. Por lo que es importante que se
identifiqguen y comparen las necesidades del mercado, la optimizacion de recursos, el
lograr ser percatados como Unicos y tener mejores estrategias. (Pizam, 2004)

Menciona que se puede decir que para que los consumidores identifiquen a la

empresa, se deben considerar algunas variables de la segmentacién como son: la
geografica considerando pais, estado, region, ciudad; demogr aficacomo edad, sexo,

tamafo, cicl o de vida fami liar, ingr esos , ocupa ci 6n, educa cion,
di on, raza y

nacionalidad; sicografico refiriéndose a intereses, actitudes, opi niones, valor es y
beneficios. (Ekinci y Riley,1999).

Los segmentos mas importantes que constituyen el mercado de la industria

hotelera son:

Viajeros Corporativos y de Negocios

Grupos Corporativos

Convenciones
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Viajeros de Placer
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Estancias Prolongadas

Huéspedes de Aerolineas

Viajeros del Gobierno y Militares

Viajeros de Fin de Semana

Viajeros Corporativos y de Negocios: Estos huéspedes son personas las cuales

viajan con fines de negocios. Los viajeros de negocios son los mas frecuentes visitantes
en la industria de servicios. Este segmento de mercado no es sensible al preci o, ellos
buscan hoteles reconocidos con un trato especial. (Gomes, 1985).

Grupos Corporativos: Este tipo de viajeros usualmente se desplaza con el fin de
asistir a pequefias conferencias o reuniones, en el mismo hotel o en localidades cercanas.
(Gomes,1985).

Convenciones: Generalmente lo que distingue las convenciones de los grupos

corporativos es el tamafio. EI nimero de personas para una convencién puede ser
contado en miles. (Gomes,1985).

Viajeros de Placer: Los viajeros de placer frecuentemente viajan con familias,
amigos o en tour. El segmento de mercado conformado por estos viajeros usualmente
pagan full rack rates. (Gomes,1985).

Estancias Prolongadas: Estos huéspedes se conforman principalmente por
familias o individuos, los cuales se estan mudando y requieren de alojamiento mientras
consiguen su residencia permanente. (Gomes, 1985).

Huéspedes de Aerolineas: Las aerolineas negocian tarifas con los hoteles para su
tripulacion, empleados y pasajeros en transito; aquellos que requieren de un alojamiento

urgente por parte de la aerolinea. (Gomes,1985).



Viajeros del Gobierno y Militares: Los viajeros de este segmento de mercado
generalmente deben adaptarse a ciertas tarifas que el gobierno les permite pagar en
hospedaje, es por esto que este tipo de viajeros generalmente son hospedados en hoteles
con convenios previamente establecidos con el gobierno. (Gomes,1985).

Viajeros de Fin de Semana: Este segmento es muy importante para los hoteles que
su segmento principal de mercado se encuentra en los viajeros de negocios, es por eso
gue algunos hoteles promueven paquetes de fin de semana. Estos viajeros son personas
que viven en lugares cercanos y solo desean pasar unos pocos dias fuera o en otra ciudad.
(Gomes, 1985).

Servicio

Es en primer lugar un proceso, es una actividad directa o indirecta que no

produce un producto fisico, es decir, es una parte inmaterial de la transaccion entre
el consumidor y el proveedor. Puede entenderse al servicio como el conjunto de
prestaciones accesorias de naturaleza cuantitativa o cualitativa que acompafa a la
prestacion principal. (Berry, L. Bennet, C. y Brown, C., 1989)

Los servicios poseen ciertas caracteristicas que los diferencian de los productos
de acuerdo a la forma en que son producidos, consumidos y evaluados. Estas
caracteristicas provocan que los servicios sean mas dificiles de evaluar y saber qué es lo
gue realmente quieren los clientes. (Zeithmal, Valerie A. & Mary Jo Bitner, 2004)

Servicio en Hoteles

Se define al servicio como vender, almacenar, entregar, pasar inventarios,
comprar, instruir al personal, y las relaciones entre los empleados. En todas las
actividades realizadas por cualquier empleado de una empr esa existe un elemeto de
servicio, ya que en Ultima instancia todas ellas, repercutiran en el nivel de servicio real
de los productos y servicios solicitados por el huésped. (Zeitlhaml y Bitner, 2003)

Mencionan que la cultura del servicio en la industria de la hospitali dad se

concentra en servir y satisfacer al cliente. Comenzando desde la alta gerencia y
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continuando con el resto de los emloIeados. Incluyendo todas las actividades

econdmicas, tomando en cuenta productos fisicos o de construccion. (Atieco
consultores, 2004)
Para su mejor estudio tienen diferentes caracteristicas como intangibilidad,

perecederos, heterogeneidad e inseparabilidad. Las cuales se definen de la siguiente

manera:

Intangibilidad. Son aquellos servicios que no pueden ser tocados, olidos, vistos 0
degustados antes de su compra; por lo que implica para los consumidores inseguridad
porque no saben a lo que se estadn arriesgando. Teniendo implicaciones sobre el
mercaddlogo por que deben desarrollar expectativas; sin embargo cuando hacen
promesas implica mayor intangibilidad y es un riesgo para los clientes por las promesas

no cumplidas. (Katchabaw, 2004)

Carécter perecedero. El servicio no puede ser almacenado e implica para el
consumidor momentos de fluctuacion cuando hay mucha demanda y momentos de horas
pico o de verdad. Hay implicaciones sobre el mercad6logo, ya que debe tener la
capacidad de producir algo para satisfacer al cliente en los momentos de demanda.
(Katchabaw, 2004)

Heterogeneidad o Variabilidad. Se refiere a que los servicios son altamente
variables; ya que son consumidos y producidos en el momento; por lo que; quien brinda

el servicio, podria manejar diferentes situaciones con cada cliente. (Katchabaw, 2004)

Inseparabilidad. Hace referencia a que el producto/servicio es simultaneo y
consumido, siendo los huéspedes parte del producto/servicio. Asi que tanto los clientes

como los empleados deberian entender el servicio, para brindarlo cada vez mejor.

El hecho de tener claras las caracteristicas anteriores, ayudan a que tanto el cliente

como el empleado entiendan mejor el servicio y hagan una mejor labor de venta; siendo
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los servicios un soporte a los productos de la compafiia, que se pueden incluir desde
responder dudas, hasta tomar 6rdenes. (Katchabaw, 2004)

Para realizar la labor de venta de un servicio, se deben tomar en cuenta tres pasos
importantes que son: aumentar la conciencia de su calidad, explicar sus caracteristicas
y describir los beneficios que tiene. Por lo que para vender o brindar un buen servicio,
se debe contar con una vision estratégica, que tenga como objetivo la segmentacion de
mercado y enfocarse a la estrategia del servicio. (Gronroos, 2002).

Satisfaccion del Huésped

Existen cuatro necesidades basicas para satisfacer al cliente que son:

Mostrando comprension.

Haciéndolos sentir bien recibidos.

Ayudandolos a sentirse importantes.

Proporcionando un ambiente agradable.

Ahora bien, con los puntos anteriores se puede decir que el cliente considera la
tangibilidad del producto/servicio, el cumplimiento de sus expectativas, la actitud del
personal y la empatia. Por lo tanto, los requerimientos del cliente en cuanto a
expectativas y percepci ones del servicio, son estandareso puntos de referenci a paralos
consumidores clientes. (Martin,1992).

La satisfaccion del cliente mide si el servicio recibido cubri6 sus expectativas. Por
otro lado, la lealtad del cliente mide cuantas veces regresa al hotel y de la misma manera,
como esta dispuesto a presentarlo, comenzando con la recomendaci 6n de éstecon la

gente que conoce (Bowen y Chen, 2001).

Un huésped que recibe exitosamente el servicio de un hotel, se puede decir que
esta satisfecho de su visita. Si las expectativas del cliente son excedidas, entonces se

dice que tiene una satisfaccion extrema. Este tipo de satisfaccion de la persona es un
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requisito para la lealtad, pero los clientes satisfechos no siempre se convierten en clientes
leales (Bowen y Shoemaker, 1998).
Viajeros que no visitan con frecuencia algun lugar, no pueden ser leales a la

propiedad por el simple hecho de que no volveran a regresar a ese sitio. Aunque puede

darse el caso de que cada vez que ellos viajan, buscan un hotel de la marca de su
preferencia ya que es la propiedad que més los satisfacen y asi se puede crear una lealtad.
Por lo tanto, el hablar de lealtad se extiende a la simple satisfaccion del cliente por lo
que un huésped leal tiene mas valor que uno satisfecho (Dubé y Renaghan, 1999).

Mercadotecnia hotelera.

La mercadotecnia trata de descubrir las necesidades y deseos del consumidor y
proveer productos que satisfagan éstos. Asi mismo, consi ste basicamerte en el estudio
y la administracién del proceso de cambio. (Powers, 1990).

En ella, intervienen los factores que el hotel necesita para seleccionar el mercado
principal y estimular o cambiar la demanda de los servicios que éste ofrece. Ademas de
incluir ventas, también incluye otros factores: investigacion, estrategias de acci 0On,
anuncios, publicidad y promociones de ventas (Abbey, 1989).

Lealtad del cliente.

Los nuevos conceptos acerca de la mercadotecnia personalizada son perspectivas
estratégicas empleadas para desarrollar la lealtad de los huéspedes de manera que no
pueda ser duplicada por la competencia (Bowen y Shoemaker, 1998).

La lealtad a la marca esta definida como las preferencias institucionales del

consumidor por un producto o servicio basado Unica mente en el nombr e de una
marca

o un logo. Se puede argumentar entonces que la lealtad en el consumidor es el resultado
de un esfuerzo promocional exitoso. Este es un concepto importante porque su medicion

permite conocer la influencia que una marca y su comer cializaci 6n genea en el cliente.
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En un hotel con un mercado altamente competitivo, el reto mas grande de los
ejecutivos de ventas es determinar que hacer para lograr que un cliente se dirija a un
hotel en particular cuando los hoteles entre los que escoge son iguales en precio y
calidad. El nivel en la calidad, el servicio y el precio fomentan la lealtad del huésped de
un hotel. La lealtad a la marca, por naturaleza, crea la preferencia predeterminada del
cliente (Ismail, 1999).

Las siguientes caracteristicas que tienen un alto efecto para fomentar la lealtad de
las personas gue se hospedan en un hotel:

Proporcionar “upgrades™ en caso de que no se cuente con la habitacién solicitada.

Realizar check in y check out en el momento que el huésped lo solicite.

Utilizar la informacion de las visitas del huésped para poder brindarle un servicio
mas personalizado.

Solicitar una habitacion especifica.

Los empleados comunican con su actitud, que los problemas del cliente son

importantes para ellos.
Cuando regresa al hotel, el proceso de registro ya ha sido realizado con

anticipacion. (Bowen y Shoemaker,1998)
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I1l. METODOLOGIA
Es el estudio de los métodos de investigacion que luego se aplican en el
ambito cientifico. La metodologia de la investigacion supone la sistematizacion,
es decir, la organizacion de los pasos a traves de los cuales se ejecutara una
investigacion cientifica. No es posible concebir la idea de “investigacion” sin
pensar de manera casi automatica en la serie de pasos que debemos cumplir para
otorgar seriedad, veracidad y cientificidad a dicha investigacion.

3.1. Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizo el disefio
no experimental-descriptivo. No experimental, porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables. Descriptivo, porque solo se describi6 las partes
mas relevantes de las variables en estudio.

MO
Donde:

v

M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas, hoteles del distrito de Rupa Rupa,
periodo 2018.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion y Rentabilidad del
sector hoteles del distrito de Rupa Rupa, periodo 2018
3.2.  Universo y Muestra
Area geogréfica del estudio
Laprovincia de Leoncio Prado,es unaprovinciadel centro-norte del
Peru situada en el norte del departamento de Huanuco, bajo la administracion
del Gobierno de Huanuco. Limita por el norte con el departamento de

San Martin; por el este con el departamento de Ucayali; por


https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Hu%C3%A1nuco
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Mart%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_San_Mart%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Ucayali

el sur con la provincia de Puerto Inca y la provincia de Huanuco; v, al oeste con
las provincias de Marafion, Huacaybamba, Huamalies y Dos de Mayo. La
provincia fue creada mediante Ley del 27 de mayo de 1952, en el gobiernodel
Presidente Manuel A. Odria. La provincia se divide en Diez distritos,
incluyendo el distrito de Castillo Grande (recientemente distritalizado); Rupa
Rupa, José Cresd y Castillo, Mariano Damaso Beraun, Daniel Alomia Robles,
Padre Felipe Luyando , Hermilio Valdizan, Pucayacu, Castillo Grande, Pueblo
nuevo, Santo domingo de anda (Enciclopedia Wikipedia, 2018)

En el Distrito de Rupa Rupa se encuentra la ciudad de Tingo Maria capital de
la provincia de Leoncio Prado, a 600 msnm; su clima es célido y hiumedo
(tropical), su temperatura promedio es de 24°C. Sus principales rios son el
Huallaga y el Monzén. Cuenta con un aproximado de 50,000 habitantes. Es la
ciudad mas joven de la selva peruana, conocida también como puerta de entrada
a la Amazonia Peruana. (Municipalidad provincial de Leoncio Prado, 2018)
Poblacion y muestra

La poblacidn en estudio esta conformada por los propietarios de las Mypes del
sector hoteles del Distrito de Rupa Rupa , siendo un total de 20, inscritas en
DIRCETUR (DIRCETUR, 2018).

Se tomé como muestra para este estudio a los 20 hoteles del Distrito de Rupa
Rupa que vendria a ser el total de la poblacién.

Criterios de inclusion

Propietarios de la Zona urbana del Distrito de Rupa Rupa. Aquéllos que estén

presentes en todas las encuestas realizadas.
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Criterio de exclusion

No se considero propietarios de las zonas rurales del Distrito de Rupa Rupa.
3.3. Definicién y operacionalizacién de las variables

Financiamiento:

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un

cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un

contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses),

que depende de lo que ambas partes hayan acordado. (Financiamiento pre

inversion, 2011).

La Capacitacion:

Se define a la capacitacion como el proceso de aprendizaje al que se somete
una persona a fin de obtener y desarrollar la concepcion de ideas abstractas
mediante la ampliacion de procesos mentales y de la teoria para tomar
decisiones no programadas. Asi también otras teorias manifiestan que la
capacitacion es el conjunto de conocimientos sobre el puesto que se debe
desempefiar de manera eficiente y eficaz. (Unam, 2014).

La Rentabilidad:

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos
que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos,
un area o departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos

que costos. (Markowit, 2010).



TABLA 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion
Definicion S,
i operacional:
Complementaria conceptual _ Escala de
Indicadores medicién
Edad Razon:
Afos
Son algunas i
o Nominal:
caracteristicas de los Sexo |
. Masculino
Perfil de los propietarios y/o
propietarios y/o gerentes de las Nominal:
gerentes de las MYPE MYPE Sin instruccion
Grado de
instruccion  [Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
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Variable Definicion Definicion Escala de medicion
Complementaria conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las Son algunas Giro del negocio | Nominal: Especificar
MYPE car?:stel\r/lli';llzc’;s. de |de las MYPE
Antigliedad de Razo6n
las MYPE Un afio
Dos afios
Tres afos
Mas de tres afios
NUmero de Razon:
trabajadores 01
06
15
16 — 20
Mas de 20
Objetivo de las Nominal:

MYPE

Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia Generar
ingresos para la
familia

Otros: especificar




Variable Definicion Definicion Escala de medicién
principal conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento |Son algunas Solicito crédito Nomi
en las MYPE. caracteristicas nal: Si
relacionadas con el No
financiamiento de Tpecinis credito | Nomi
las MYPE. nal: Si
No

Monto del crédito
solicitado

Cuantitativa:
Especificar el
monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa:
Especificar el
monto

Entidad a la que
solicito el crédito

Nomi
nal:
Banca
ria

Entidad que le
otorgo el crédito

Nomi
nal:
Banca
ria

No bancaria

Tasa de interés
cobrada por el

Cuantitativa:
Especificar la

crédito tasa
Crédito oportuno [ Nomi
nal: Si
No
Crédito Nomi
inoportuno nal: Si
No
Monto del Nomi_
crédito: nal: Si
Suficiente No
Si
Cree que el Nomi
financiamiento nal: Si
mejora la No
rentabilidad de
su empresa
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Variable Definicion Definicién operacional: Escala de medicion
principal conceptual Indicadores
Capacitacion Son algunas Recibi6 capacitacion antes ~ [Nominal:
enlas MYPE. | caracteristicas del otorgamiento del Si
relacionadas a la crédito No
capacitacion del NUmero de veces que se ha  |Ordinal: Uno
personal en las capacitado el
MYPE. _ Dos
personal de gerencia en los T
dos ultimos afios res
Mas de tres
Los trabajadores de la Nominal:
empresa se capacitan Si
i
No
NUmero de veces que se han |Ordinal:
capacitado los trabajadores de Uno
la empresa en los dos Gltimos Dos
fios.
anos Tres
Mas de tres
Tipo de cursos en los cuales | Nominal:

se capacita el personal de la
empresa.

Inversion del crédito

Marketing
empresarial

Manejo empresarial

Otros: especificar

Considera la capacitacion Nominal.
COmo una inversion. i

No
Cree que la capacitacion|Nominal:
mejora la rentabilidad de su i
empresa No
Cree que la capacitacion|Nominal:
mejora la competitividad de Ias_

|
empresa

P No




Variable Definicion Definicion operacional: Escala de medicion
principal conceptual Indicadores
Rentabilidad | Percepcién que Cree 0 percibe que la Nominal:
de las MYPE. |tienen los rentabilidad de su empresa |Si
propietarios y/o ha mejorado en los dos No
gerentes de las altimos afos
MYPE de la Cree o percibe que la Nominal:
rentabilidad de sus | renapilidad de su Si
empresas en el empresa ha mejorado No
periodo de estudio. | oy e financiamiento
Cree 0 percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No
por la capacitacion
recibida por Ud. Y su
Cree 0 percibe que la Nominal:
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado No

por el financiamiento y la

capacitacion recibidos

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La Observacion: Para el desarrollo del presente trabajo se hard uso de

informacion primaria como: encuestas, informes orales, y asi como

informacion secundaria como: Censos, informes estadisticos, archivos,

anuarios, reportes y publicaciones via Internet y otros documentos que tengan

relacion con nuestra investigacion.
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La Entrevista: Se aplica la entrevista preparada con las preguntas respectivas
que se formularan a los propietarios y/o representantes de los Hoteles de la
provincia de Leoncio Prado.
La Encuesta: Se elaborara el cuestionario en funcion de las variables de la
investigacion, con la finalidad de obtener datos positivos que nos serviran
como herramienta referencial para la contratacion de las hipotesis.

3.5. Plan de Analisis
La ejecucion del procesamiento y almacenamiento del andlisis de datos se
realizo a través del programa informéatico Microsoft Excel, para la posterior
creacion de la base de datos, los respectivos gréficos, desarrollando el analisis
de los datos obtenidos complementado con el uso de bibliografia, y asi

generar un mayor sustento a los resultados.



3.6. Matriz de Consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia de Caracterizacion del financiamiento, la

capacitacion, y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios, rubro Hoteles del

distrito de Rupa Rupa, periodo 2018.

Titulo de tesis Enunciado del | Objetivos Tipo y nivel Universo o Variables
problema de la Poblacion
investigacion
¢Cuales son Obijetivo general: determinar las | No Financiamiento
Caracterizacion | las principales | principales caracteristicas del experimental: | Poblacion:
del caracteristicas | financiamiento, capacitacion y La 20 Mype
financiamiento, | del rentabilidad de las MYPE del investigacién | conformada  [Capacitacién
capacitacion, y financiamiento | sector servicios, rubro Hoteles, ha sido no del sector
rentabilidad de , capacitacion | del distrito de Rupa Rupa , experimental servicio, rubro
las MYPE del y rentabilidad | periodo 2018. porque se Hoteles Rentabilidad
sector servicios, | de las MYPE | Objetivos especificos: Describir | realizé sin del distrito de
rubro Hoteles del sector las principales caracteristicas manipular Rupa Rupa,
del distrito de servicios, del perfil de los propietarios, deliberadamen | periodo 2018
Rupa Rupa , rubro Hoteles, | gerentes y/o representantes te las
periodo 2018. del distrito de | legales de las MYPE del sector | variables, Muestra:
Rupa Rupa, servicios, rubro Hoteles, del observandolas | Se usara el
periodo 2018? | distrito de Rupa Rupa , periodo | tal como se total de la
2018. mostraron poblacion que
Describir las principales dentro de su vendria a ser :
caracteristicas del perfil de las contexto 20 MYPE
MYPE del sector servicios, Descriptivo:
rubro Hoteles, del distrito de La

Rupa Rupa , periodo 2018.
Describir las principales
caracteristicas del
financiamiento, de las MYPE
del sector servicios, rubro
Hoteles, del distrito de Rupa
Rupa , periodo 2018. Describir
las principales caracteristicas de
la capacitacion, de las MYPE
del sector servicios, rubro
Hoteles, del distrito de Rupa
Rupa , periodo 2018. Describir
las principales caracteristicas de
la rentabilidad, de las MYPE del
sector servicios, rubro Hoteles,
del distrito de Rupa Rupa ,
periodo 2018

investigacién
fue descriptiva
porque se
limité a
describir las
variables en
estudio tal
como se
observaron en
la realidad en
el momento en
que se recogio
la
informacion.

3.7.Principios éticos Respeto

por las personas.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias

decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su
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dignidad y su libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor “participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda
denominacién supone un desequilibrio) se expresa a través del proceso de
consentimiento informado, que se detalla mas adelante.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a
otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios
de conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de
toda la poblacion y no s6lo de los grupos privilegiados que puedan permitirse

costear el acceso a esos beneficios.



IV. RESULTADOS
4.1. Resultados:
4.1.1 Respecto al perfil de los microempresarios y/o representantes Legales

Tabla 3. Edad de los representantes legales

20 a 35 aiios 2 10.0
36 a 50 afos 8 40.0
De 51 a mas aiios 10 50.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Gréfico 1. Edad de los representantes legales
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Fuente: Tabla 3.
Interpretacion:
En latabla 3 y grafico 1, se observa que de los 20 propietarios encuestados en un 50%
estan en la edad de 51 a mas afos, y el 40% estan en la edad de 36 a50 afios y de la

misma forma en un 10 % de 20 a 35 afos de edad.



Tabla 4. Género de los representantes de las MYPE.

Masculino 20 100.0
Femenino 0 0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Gréfico 2. Género de los representantes de las MYPE.
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Fuente: Tabla 4.
Interpretacion:

En la tabla 4 y grafico 2, se observa que de los 20 propietarios encuestad os, el 100%

son de género Masculino.



Tabla 5. Grado de instruccion de los representantes de las MYPE.

Sin instruccion 0 0.0
Primaria 2 10.0
Secundaria 8 40.0
Instituto 4 20.0
Universitaria 6 30.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Graéfico 3. Grado de instruccion de los representantes de las MYPE.
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10%
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Fuente: Tabla 5.

Interpretacion:

En la tabla 5 y grafico 3, se observa que el 40% de los propietarios tienen una
instruccion de secundaria y en un 30% de educacion en universidades, y el 20% en

institutos, solo en 10% en educacion primaria.
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4.1.2 Respecto al perfil de las MYPE

Tabla 6. Tiempo a que se dedica a esta actividad

Un aiio 2 10.0
Dos afios 4 20.0
Tres aifios 4 20.0
Mas de tres afios 10 50.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Graéfico 4. Tiempo a que se dedica a esta actividad
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Fuente: Tabla 6.

Interpretacion:

En la tabla 6 y gréafico 4, se observa que de los 20 propietarios o representantes el 50
% tiene una antigiedad mas de 3 afos, el 20% en tres afios, y otro 20% en dos afios, y

el 10% en un afio de antigliedad.



Tabla 7. Cantidad de personal que cuenta la MYPE.

Cantidad Frecuencia Porcentaje
1a5 18 90.0
6a10 2 10.0
11a15 0 0.0
16 amas 0 0.0
Total 20 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Graéfico 5. Cantidad de personal que cuenta la MYPE.
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Fuente: Tabla 7.

Interpretacion:
En la tabla 8 y grafico 5, se observa que de los 20 propietarios o representantes tienen

un 90% de trabajadores de 1 a 5, y el 10% de 6 a 10 trabajadores.
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Tabla 8. Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal de las MYPE.

Si 14 70.0
No 6 30.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Gréfico 6. Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal de las MYPE.

70%
60%
50%

mSi

0,
40% mNo

30%
20%

10%

0%

Fuente: Tabla 8.

Interpretacion:

En la tabla 8 y grafico 6, se observa que de los 20 propietarios o representantes se
observa que la mayoria de los trabajadores de los representantes legales de las MYPE

si han recibido capacitacion, los cuales abarcan un 70%, y los que no recibieron

capacitacion solo fueron un 30%.



Tabla 9. Cantidad de cursos capacitados por las MYPE.

1 curso 16 80.0
2 cursos 4 20.0
3 cursos 0 0.0
Ninguno 0 0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Graéfico 7. Cantidad de cursos capacitados por las MYPE.
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Fuente: Tabla 9.

Interpretacion:

En la Tabla 9 y gréafico 7, se observa que de los 20 trabajadores de los representantes
legales de las MYPE encuestadas, el 80% pertenece a los que tuvieron un curso de

capacitacion, mientras que el 20% pertenecen a los que tuv ieron 2 cursos de
capacitacion.



Tabla 10. Temas se capacitaron sus trabajadores

Gestion empresarial 16 80.0

Gestion financiera 4 20.0
Manejo de crédito 0 0.0
Prestacién de mejor servicio 0 0.0
Ninguno 0 0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Gréfico 8. Temas se capacitaron sus trabajadores
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Fuente: Tabla 10.

Interpretacion:

En la tabla 10 y grafico 8, se observa que el 80% de los trabajadores de los
representantes legales de las MYPE encuestadas, se capacitaron en gestion

empresarial, y el 20% en Gestion financ iera.



4.1.3 Respecto al financiamiento

Tabla 11. Tipo de financiamiento de su MYPE.

Propio 14 70.0
Ajeno 6 30.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Gréfico 09. Tipo de financiamiento de su MYPE.
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Fuente: Tabla 11.

Interpretacion:

En la tabla 11 y gréafico 9, se observa que el 70 % del fin anciamiento que recibe su

MY PE es propio, mientras que el 30% es ajeno.



Tabla 12. Solicito crédito para su negocio.

No 8 40.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Graéfico 10. Solicito crédito para su negocio.
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Fuente: Tabla 12.

Interpretacion:

En la tabla 12 y grafico 10, se observa que el 60% de los representantes legales
encuestados solicito crédito para su negocio, mientras que el 40% no obtuvo ningln

crédito.



Tabla 13. Tipo de crédito que obtuvo.

Crédito de consumo 0 0.0
Crédito comercial 12 60.0
Crédito hipotecario 8 40.0
Ninguno 0 0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Graéfico 11. Tipo de crédito que obtuvo.
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Fuente: Tabla 13.
Interpretacion:

En la tabla 13 y grafico 11, se observa que el 60% de los representantes legales
encuestados para el financiamiento de su negocio obtuvieron créditos comerciales,

mientras que el 40% crédito hipotecario.



Tabla 14. De que instituciones financieras se obtuvo el crédito.

Bancario 4 20.0
No bancario 16 80.0
Ninguno 0 0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Gréfico 12. De que instituciones financieras se obtuvo el crédito.
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Fuente: Tabla 14.

Interpretacion:

En la tabla 14 y gréfico 12, se observa que el 80% de los mic roempresarios han

obtenido su crédito del sistema no bancario, y el 20% lo han obtenido del sistema

Bancario.



Tabla 15. En que fue invertido el crédito.

Capital de trabajo 6 30.0
Mejoramiento del local 4 20.0
Programas de capacitacion 8 40.0
Activos fijos 2 10.0
Ninguno 0 0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018

Gréfico 13. En que fue invertido el crédito.
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Fuente: Tabla 15.
Interpretacion:

Enlatabla 15y gréfico 13, se observa que el 40% de los mic roempresarios encuestados
han invertido su crédito financiero para su programa de capacitacion y en un 30% en
capital de trabajo, y el 20% para mejoramiento del local, y solo en un 10% en activos

fijos.
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4.1.4 Respecto a la Capacitacion

Tabla 16. Recibio capacitacion antes del crédito financiero.

Si 16 80.0
No 4 20.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018

Gréfico 14. Recibié capacitacion antes del crédito financiero.
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Fuente: Tabla 16.

Interpretacion:

Enlatablal6 y grafico 14, se observa que el 80% de los microempresarios encuestados
si recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito, mientras que el 20% no

recibi6 capacitacion previa antes del otorgamiento del crédito.



Tabla 17. Cursos de capacitacion ha tenido Usted en los altimos dos afios.

Cantidad Frecuencia Porcentaje
1 curso 10 50.0
2 cursos 4 20.0
3 cursos 2 10.0
Ninguno 4 20.0
Total 20 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018

Graéfico 15. Cursos de capacitacion ha tenido Usted en los ultimos dos afios.
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Fuente: Tabla 17.
Interpretacion:

Enlatabla 17 y grafico 15, se observa que el 50% de los microe mpresarios encuestados

si recibieron capacitacion de un curso, y el 20% recibieron dos cursos, y un mismo

20% no recibieron capacitacion, y en 10% recibieron capacitacion en 3 cursos.
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Tabla 18. Tipos de cursos de capacitacion que tuvieron.

Tipo Frecuencia
Inversion de crédito financiero 10
Manejo empresarial 8
Administracion de Recursos humanos 0
Marketing empresarial 2
Ninguno 0
Total 20

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018

Graéfico 16. Tipos de cursos de capacitacion que tuvieron.
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Fuente: Tabla 18.

Interpretacion:

Porcentaje
50.0
40.0
0.0
10.0
0.0
100.0

| Inversion de crédito financiero
B Manejo empresarial

Marketing empresarial

En latabla 18 y gréafico 16, se observa que el 50% de los microe mpresarios encuestados

se capacitaron en el tema de inversion de crédito financiero, y en un 40% en manejo

empresarial, y en un 10% en marketing empresarial.



4.1.5 Respecto a la Rentabilidad

Tabla 19. La rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento

recibido

Mejora de rentabilidad por el financiamiento Frecuencia Porcentaje

Si 16 80.0
No 4 20.0
Total 20 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018.

Gréfico 17. La rentabilidad de su negocio ha mejorado por el financiamiento

recibido.
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Fuente: Tabla 19.

Interpretacion:

En latabla 19 y grafico 17, se observa que el 80% de los microempresarios encuestados
consideran que el financiamiento recibido mejoro su rentabilidad, y en un 20%

consideran que no mejoro.
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Tabla 20. En cuanto mejoro tu rentabilidad.

En 5% 0 0.0
En 10% 8 40.0
En 15% 12 60.0
En 20% 0 0.0
Mas de 30% 0 0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018

Gréfico 18. En cuanto mejoro tu rentabilidad.
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Fuente: Tabla 20.

Interpretacion:

En la tabla 20 y grafico 18, se observa que el 60% de los Micro empresarios
encuestados mejoro en un 15% su rentabilidad, y en un 40% de los micro empresarios

encuestados mejoro en un 10% su rentabilidad.



Tabla 21. Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la

capacitacion recibida hacia usted y su personal

Si 18 90.0
No 2 10.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018

Grafico 19. Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la

capacitacion recibida hacia usted y su personal
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Fuente: Tabla 21.

Interpretacion:

En latabla 21 y grafico 19, se observa que el 90% de los microempresarios encuestados
cree que su rentabilidad ha mejorado por la capacitacién recibida, y el 10% considera

gue su rentabilidad no se incrementd en nada.



Tabla 22. En cuanto mejord tu rentabilidad.

En 10% 0 0.0
En 20% 8 40.0
En 30% 12 60.0
En 40% 0 0.0
Mas de 40% 0 0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018

Graéfico 20. En cuanto mejoro tu rentabilidad.
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Fuente: Tabla 22.
Interpretacion:

En latabla 22 y gréfico 20, se observa que el 60% de los microempresarios encuestados
recibieron capacitacién por lo tanto vieron cambios y aumentos en su rentabilidad en
un 30% , y en 40% de los microempresarios consideran que aumento en 20% su
rentabilidad.



Tabla. 23. Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.

Inversion 14 70.0
Gasto 6 30.0
Ninguno 0 0.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2018

Grafico 21. Cree usted que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.
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Fuente: Tabla 23.

Interpretacion:

En latabla 23 y grafico 21, se observa que el 70% de los microempresarios encuestados
consideran a la capacitacion como una inversion, y en 30% lo consideran como un

gasto.



4.2 Analisis de Resultados

Respecto al Perfil de los Microempresarios

En cuanto a la edad de los duefios y/o representantes legales de las MYPES
encuestadas se encuentra en el rango de 51 a mas en un 50%, lo que estaria
implicado que, dichos representantes legales son relativamente adul tos. (ver tabla
3), el 100% de los duefios y/o representantes legales de las MYPES encuestadas
son del sexo masculino (ver tabla 4), estos resultados nos quiere decir que de los
encuestados son e su totalidad varones, el 40% los duefios y/o representantes

legales de las MYPES enc uestadas tiene grado de instruccidn secundaria (ver tabla

5), esto quiere decir que las MYPES en estudio estan siendo dirigidas por duefios

que cuentan la educacion secundaria.

Respecto al Perfil de la MYPE

Claramente se pudo observar que el 50% de los duefios y/o representantes
legales de las MYPES encuestadas dijeron tener mas de tres afios de antigiiedad en
la actividad empresarial (ver tabla 6). Estos resultados estarian implicando que las
MYPES en estudio tienen la antigtiedad suficiente y capaz para ser estables en el
rubro, el 90% de los duefios y/o representantes legales de las MYPES encuestadas
dijeron que tienen entre 1 a 5 trabajadores, lo suficiente para el trabajo en este rubro
(ver tabla 7), el 70% de los duefios y/o representantes legales de las MYPES
encuestadas dijeron que sus trabajadores si fueron capacitados (ver tabla 8), esto
hace que exista una buena atencion y venta a los clientes las cuales en su mayoria
son capaci tados en las ventas,el 80% los duefios y/o representantes legale s de las

MYPES encuestadas dijeron que sus trabajadores recibieron un curso de
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capacitacion, lo que implica no hay una adecuada capacitacion para el buen
desemperio de sus trabajadores (ver tabla 9), el 80% de los representantes legales
de las MYPES encuestados dijeron que sus trabajadores fueron capacitados en
gestion empresarial, que no tiene relacion con las ventas y la atencion al cliente (
ver tabla 10).

Respecto al Financiamiento

El 70% de las MYPES encuestadas el financiamiento de su MYPE es
propio y el 30% es ajeno. Estos datos estarian implicando que los
microempresarios invierten su propio capi table trabajo (ver tabla 11), el 60% de
los microempresarios si solicitaron crédito para su negocio, mientras que el 40%
no solicito ningdn crédito (ver tabla 12),el crédito predominante que obtuvieron

los microempresarios para el financiamiento de su MYPE, son los créditos

comerciales en un 60%, mientras que el 40% obtuvieron un crédito hipotecario

(ver tabla 13), el 80% de las MYPES encuestad as dijeron que obtuvieron crédito

del sistema no bancario y el 20% del sistema bancario (ver tabla 14), esto
demuestra que crédito obtenido son de otra fuente de financiamiento, el 40% de
las MYPES que recibieron crédito lo invirtieron en su programa de capacitacion y
el 30% dijeron que invirtieron en su capital de trabajo (ver tabla 15). Estos
resultados quieren mostrarnos que fue para su programa de capacitacion y por ende
mejorar en su atencion al cliente y generar sus propias utilidades.

Respecto a la capacitacion

El 80% de los empresarios encuestados dijeron que si recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito y el 20% dijeron que no recibieron
capacitacion (ver tabla 16), esto quiere decir que algunos empresarios después del
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crédito invirtieron en capacitacion que a lo largo beneficiara a la empresa y a su
propio personal y en crecer la rentabilidad. EI 50% de los empresarios encuestados
manifestaron que recibieron capacitacion entre un curso de capacitacion, el 20%
no recibid ningun curso (ver tabla 17). Estos resultados estarian implicando que
este 20% de empresarios no estan viabilizando a la rentabilidad de su empresapor
falta de capacitacion. EI 50% de los empresarios encuestados que recibieron
capacitaciones, dijeron que los capacitaron en el curso de inversion de crédito
financiero y el 40% dijeron que recibieron capacitaciones en manejo empresarial
y solo en 10% en marketing empresarial (ver tabla 18), quiere decir que lo mas
importante de los tipos de cursos son de inversion de crédito financiero y manejo
empresarial que son la fuente de crecimiento en sus empresas.

Respecto a la Rentabilidad

El 80% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron
que si ha mejorado por el financiamiento recibido en su rentabilidad (ver tabla 19).
Estos resultados quieren decir que mejord notablemente en su rentabilidad de la
empresa. EI 90% de los representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron
que la rentabilidad de sus empresas si se incrementd debido a la capacitacion
recibida, el 70% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron
que la capacitacion es una inversion (ver tabla 23). Esto quiere decir que la
inversion es factor predominante para poder mejorar la actividad empresarial y por

ende mejorara la rentabilidad de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

A fin de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion sobre la
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES
del sector servicios rubro Hoteles, del Distrito de Rupa Rupa, periodo 2018, llego
a las siguientes conclusiones:

Respecto a describir las principales caracteristicas del perfil de los
propietarios, gerentes y/o representantes legales de las MYPES.

La edad de los representantes legales de las M'YPE encuestados se encuentran
en el rango de 51 a méas afios por lo que considero que la mayoria de los
microempresarios son adultos y aptos para poder tomar mejores decisiones en
cuanto a sus negocios. ElI 100% de los representantes legales encuestados son del
sexo masculino. El 40% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccion
secundaria.

Respecto a describir las principales caracteristicas del perfil de las MYPES.
El 50% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron
tener mas de 3 afios en la actividad empresarial. EI 90% de los empresarios dijeron
que tienen entre 1 a 05 trabajadores, EI 70% de los representantes legales de las
MYPES encuestados dijeron que sus trabajadores si fueron capacitados, el 30%
dijeron no recibieron capacitacion, el 80% de los representantes legales de las
MYPES encuestados dijeron que sus trabajadores recibieron un curso de
capacitacion respectivamente, el 20% de los representantes legales dijeron que sus
trabajadores no recibio capacitacion. EI 80% de los representantes legales de las
MYPES encuestados dijeron que sus trabajadores fueron capacitados en gestion

empresarial, el 20% en gestion financiera.
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Respecto a describir las principales Caracteristicas del financiamiento, de las
MYPES.

El 70% de las MYPES encuestadas su financiamiento es propio y el 30% es
ajeno, el 60% de los microempresarios si solicitaron crédito para su negocio,
mientras que el 40% no solicito ningudn crédito. El crédito predominante que
obtuvieron los microempresarios para el financiamiento de su MYPE, el cual tiene
el 60%, son créditos comerciales, ya que el rubro de la investigacion es el sector
servicios, mientras que el 40% no obtuvieron ningun tipo de crédito. EI 80% de las
MYPES encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema no bancario y el
20% obtuvo crédito bancario . El 40% de las MYPES que recibieron crédito
invirtieron dicho crédito en su programas de capacitacion.

Respecto a describir las principales caracteristicas de la capacitacion, de las
MYPES.

El 80% de los empresarios encuestados dijeron que si recibieron capacitacion
antes del otorgamiento del crédito y el 20% dijeron que no recibieron capacitacion.
El 50% de los empresarios encuestados manifestaron que recibieron un curso de
capacitacion, el 50% de los empresarios encuestados que recibieron
capacitaciones, dijeron que los capacitaron en el curso de inversion de crédito
financiero.

Respecto a describir las principales caracteristicas de la rentabilidad.

El 80% de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que
la rentabilidad de su negocio si ha mejorado por el financiamiento recibido, los
representantes legales de las MYPES encuestadas dijeron que la rentabilidad de

sus empresas se incremento por la capacitacion recibida en un 90%.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

DURACION

Estudio de la Bibliografia

Estudio del Abordaje

Teorico-metodoldgico

Elaboracion del Proyecto

Pruebas de los

Instrumentos de

Investigacion

Ejecucion del Proyecto

Analisis de Datos

Interpretacion de los
resultados

Elaboracion del informe

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2

PRESUPUESTO
COSTO COSTO COSTO
RUBRO UNIDAD CANTIDAD UNITARIO PARCIAL | TOTAL
Material de Escritorio 337.50
Papel Bond A4
80 grs. Millar 5 25.00 125.00
Lapicero Unidad 8 0,50 4.00
Lapiz Unidad 20 1.00 20.00
Corrector Unidad 4 12.00 48,00
Engrapador Unidad 1 10,00 10,00
Tablero de
madera Unidad 2 7,50 15.00
Clip Caja 1 1,50 1,50
Resaltador de
textos Unidad 5 6,00 30,00
Folder Manila Unidad 4 4,00 4,00
USB - 2Gb Unidad 2 80,00 80,00
Costos Por Servicio 195.00
Impresion Unidad 200 0,30 60.00
Fotostatica Unidad 400 0.10 40.00
Anillado Unidad 5 5.00 25.00
Internet Horas 70 1,00 70,00
Alimentacion 144.00
Desayuno Dias 8 5.00 40.00
Almuerzo Dias 8 8.00 64.00
Cena Dias 8 5.00 40.00
1040.0
Movilidades 0
Pasajes
Internos Dias 8 5,00 40,00
Pasajes
Externos Dias 10 100.00 1,000.00
1,572.5
TOTAL 0

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA APLICADA A PROPIETARIQOS, GERENTE Y/O
REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS
RUBRO HOTELES EN EL DISTRITO DE RUPA RUPA , PERIODO 2018.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado caracterizacién del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios
rubro Hoteles del distrito de Rupa Rupa. La informacion que usted nos proporcionara

sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece
por su valiosa informacion y colaboracion mediante este cuestionario.

ENCUBSIATO e,
Fecha...... [oviiin.. L,

l. PERFIL DE LOS MICROEMPRESARIOS:

1.1 Edad del representante legal de la empresa:

De 18 a 29 afios () De 30 a 44 afios () De 45 a 64 afios () Mas de 65

anos ()

1.2 Sexo: a) Masculino... b) Feminino...
1.3 Grado de instruccion:

a) Sininstruccion..................... @)
b) Primaria........cccccoevvvvennnnnnn @)

C) Secundaria.........c.cccceevenne @)
d) Superior universitaria.......... @)
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PERFIL DE LAS MYPE

2.1. ¢Hace cuanto se dedica a esta actividad empresarial?

Un afio () Dos afios () Tres afios () Mas de

Tres afios ()

2.2. ;Con cuanto personal cuenta su empresa?
la5()6al10()10a15()16a20 () Masde20 ()

2.3. El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitaciéon?

Si.... () No.... (); Si la respuesta es si, indique la cantidad de cursos.

a) 1 curso b) 2 cursos ¢) 3 cursos d) Mas de 3 cursos

2.4 ;En qué temas se capacitaron sus trabajadores?

a) Gestion Empresarial...... () b) Manejo eficiente del
Crédito.....ccovevveveeennne O
¢) Gestion Financiera...... () d) Prestacion de mejor

Servicio al cliente... ()
e) Ninguno:
DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1. ¢ Cual es el tipo de financiamiento de su MYPE?
Propio () Ajeno ()
3.2. ¢ Solicito crédito para su negocio?

Si()No ()

3.3. ¢ Cual fue el tipo de crédito que obtuvo?
e Créditos de Consumo ()
e Créditos Comerciales ()
e Créditos Hipotecarios ()
LT 0 15 ¢

3.4. ;De qué instituciones financieras ha obtenido el crédito?
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a) Sistema Bancario....... ()

Indicar

TR L1 (0 |
b) Sistema No Bancario. ()

Indicar

INSTIEUCION. .o oottt ettt

¢En qué fue invertido el crédito financiero que Usted obtuvo?

a) Capital de trabajo......... % b) Mejoramiento y/o ampliacion del
local........... %

b) Activos fijos.......c.cccenee. % d) Programa
Capacitacion ..........cccceeevveveeieeseennan, %

e) Otros....... % Especificar .............cooiiiiiiiiii

V. DE LA CAPACITACION DE LAS MYPE:
4.1. ;Recibié Usted capacitacion previa antes del otorgamiento del crédito?
a)Si ()b)No ()

4.2. ;Cuantos ?
a) Uno....... b) Dos....... C) Tres....... d) Cuatro......... e) Més de

4.3. Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos particip6 Ud.?

a) Inversion del crédito financiero () b) Manejo empresarial ()

c¢) Administracion de recursos humanos () d) Marketing Empresarial ()

V. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE:
5.1. ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Si()No()

(En cuanto? En: 5%.... 10%...... 15%....... 20%...... Mas del 30%......
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5.2. ¢Cree usted que la rentabilidad de su negocio ha mejorado por la
capacitacion recibida hacia usted y su personal?
Si()No ()

(En cuanto? En: 10.... 20%...... 30%....... 40%...... Mas del 40%......

5.3. ¢ Cree usted que la capacitacion recibida es una inversién o un gasto?
a) Inversion
b) Gasto
c) Ninguno
Tingo Maria, Marzo del 2018.

Atte.

El encuestador.

ANEXO N° 4
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Encuesta de MYPE del Sector Servicio Rubro Hoteleria En El Distrito de Rupa Rupa
periodo 2018

N° RAZON SOCIAL DE HOTELES ENCUESTADAS

1 Hotel Palacios - Av. Raimondi N° 158

2 Hotel KANAM - AV. ALAMEDA PERU N°299 — Tingo Maria

3 Hotel Internacional - Av. Alameda Perl N°588 — Tingo Maria

4 Hotel La Gran Muralla - Av. Raimondi N°277 — Tingo Maria

Hotel Plaza Del Bosque INN SAC - Av. Raymondi. N°272 — Tingo
Maria.

6 Hotel Paraiso - Av.Raimondi N°456

7 Hotel Cattleya E.I.R.L - Av. Alameda Per( N°242

8 Hotel Residencial Maravillas - Av. Raimondi N°462 — Tingo Maria

9 Hotel Su Majestad - Av. Enrique Pimentel N°669

10 | Hotel Ruvisa EIRL - Jr. Chiclayo N°383 —Tingo Maria.

11 | Hotel Nueva York E.I.R.L - Av. Alameda Perdl N°553

12 | Hotel El Ensuefio - Av. Tito Jaime Fernandez N°750

13 | Hotel Natural Green - Raymondi 378 Tingo Maria

14 | Hotel Malkiel E.I.R.L. - Av. Alameda Pert N°. 223 .Tingo MARIA.

15 | Hotel Residencial ROYAL - Av. Tito Jaime N°214

16 | Hotel Shushupe - Av. Alameda Peru 362

17 | Hotel La Joya Verde E.I.R.L. - Jr. Simon bolivar N°210

18 | Hotel Ledn - Av. Tito Jaime N°241

19 | Hotel Rio Sol Tingo Maria - Av. Amazonas N° 426

20 Hotel Vago Hostel — Jr. Jorge Chavez N°325

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPE, 2018
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