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RESUMEN

El presente informe de Tesis estd desarrollado bajo la linea de investigacion en
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Los Angeles de Chimbote (ULADECH
CATOLICA). El objetivo principal fue elaborar la implementacion de un Data Mart
como solucion de inteligencia de negocios, para optimizar la toma de decisiones en
la Division Médico Legal de Tumbes — 2017; de acuerdo a las caracteristicas, la
investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental, tipo descriptiva y de corte
transversal; la cual tiene una poblacidon que esta constituida por 30 usuarios, donde
se tomd una muestra similar a la cantidad de la poblacién, es decir usuarios;
convirtiéndose esta en una poblacion muestral. En la presente investigacion se
obtuvo que el 63.00% de los usuarios encuestados estan insatisfechos con la
disponibilidad actual de la informacién en los reportes del sistema de informacion, lo
que conllevé que el 77% de los usuarios encuestados expresaron una necesidad de la
implementacion de un Data Mart; para mejorar la disponibilidad de los datos y la

toma de decisiones.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, Data Mart, toma de decisiones.



ABSTRACT

This thesis report is developed under the line of research in Information Technology
and Communication of the Professional School of Systems Engineering of the Los
Angeles University of Chimbote (ULADECH CATOLICA). The main objective was
to develop the implementation of a Data Mart as a business intelligence solution, to
optimize decision making in the Medical Legal Division of Tumbes - 2017;
according to the characteristics, the research was quantitative, non-experimental,
descriptive and cross-sectional; which has a population that is constituted by 30
users, where a sample similar to the quantity of the population was taken, that is to
say users; becoming a sample population. In this research it was found that 63.00%
of users surveyed are dissatisfied with the current availability of information in the
information system reports, which led to 77% of the users surveyed expressing a
need for the implementation of a Data Mart; to improve the availability of data and

decision making.

Keywords: Business intelligence, Data Mart, decision making.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se han
convertido en un factor importante para las empresas, instituciones y
organizaciones, considerando que traspasan fronteras y acortan distancias,
teniendo como consecuencia beneficios tanto para ellas en si, como para los
usuarios internos y externos, es asi que durante las ultimas décadas se produjo un
enorme crecimiento en el tamafio de las redes. Muchas de ellas sin embargo se

desarrollan utilizando implementaciones de hardware y software diferentes (1).

En la ultima década, y progresivamente se han incrementado empresas que vieron
la exigencia y la oportunidad de utilizar recursos de Inteligencia de Negocios para
una mejor toma de decisiones; habitualmente, estos recursos eran usados de
manera preferencial por grandes empresas y multinacionales de los grupos de gran
consumo, como los sectores bancarios y de comunicaciones. Con el transcurrir del
tiempo se extendid el uso en otras organizaciones, las cuales pertenecian a los
sectores productivos y mercantiles, a la vez las organizaciones gubernamentales,
vieron en su utilidad una principal manera de incrementar y perfeccionar los
servicios prestados a sus ciudadanos. Del mismo modo, al interior de los
organismos que utilizaban Inteligencia de Negocios se ha ido extendiendo su uso
a un mayor niamero de personas, de ser soluciones tecnoldgicas reservadas a los
analistas y altos directivos, se fue extendiendo su utilidad para todas aquellas
personas que manejan gran cantidad de datos e informacion, y toman decisiones

en las organizaciones.

Con el avance tecnoldgico y el crecimiento de las organizaciones, se ha
incrementado el volumen de generacion y conservacion de datos; es tan grande la
capacidad de datos que necesita ser analizada, que esto no puede realizarse con las
metodologias convencionales, considerando que mientras se incremente el
volumen para almacenar datos, mayor es la incapacidad para obtener informacion
necesaria, y la mayoria de la informacion esencial para tomar decisiones queda

ignorada, y en algunos casos no son consideradas debido a que no se pudo extraer



la informacién importante en el tiempo solicitado, asimismo los sistemas
transaccionales utilizados mayormente en las instituciones no son los adecuados
para el andlisis y extraccion de datos historicos e importantes. El proyecto busca
implementar un Data Mart, como un instrumento que permitird desarrollar
Inteligencia de Negocios; se plantea conseguir informacion relevante para la

organizacion, y asi brindar apoyo en la toma de decisiones.

La implementacion de inteligencia de negocios ha tenido un impresionante
desarrollo en las ultimas décadas e influido de manera abrumadora en la
globalizacion y en el desarrollo econdomico de los paises. En la actualidad nos
encontramos ante una de las eras informaticas mas importantes, sobre todo en lo
referente al uso de herramientas en Internet y el manejo que se le da a los datos
almacenados en una organizacion. Esto nos ha llevado a depender casi por
completo de La red de Redes (Internet), para nuestras relaciones sociales,
comerciales y politicas. A medida que las organizaciones sigan innovando y
creando nuevos conceptos, Internet jugara un papel decisivo en nuestros proyectos

de futuro.

En las redes de comunicacién de datos o de teleinformatica, constituyen en la
actualidad un apoyo de vital importancia para todas las instituciones publicas y
privadas cuyo éxito depende del buen manejo de la gran cantidad de informacion
que generan. La exactitud y rapidez del transporte de informacion de la institucion
hasta el punto donde se le requiere es de suma importancia para la toma de

decisiones apropiadas.

La problematica de esta tesis consiste en que es necesario requerir informacién de
la base de datos actual, pero cada uno de los usuarios al realizar los
procedimientos de reportes debe hacerlo de forma manual, ocupando tiempo y la
informacion obtenida no siempre es exacta. Considerando que, al manipular una

gran cantidad de datos, estan propensos al error.



De acuerdo a lo expuesto anteriormente podemos tener una idea clara y concisa
del problema, ya que son mas los usuarios que invierten su tiempo obteniendo
informacion del sistema; por lo tanto, contintian laborando de manera errénea lo
que ocasiona un mal uso de la tecnologia existente en la organizacion; en lo que
concierne a los equipos y el tiempo invertido, tanto los trabajadores, clientes

internos y externos, que dependen de la disponibilidad de esta informacion.

Partiendo de la realidad problematica, se propone el enunciado del problema: ;De
qué manera la implementacion de un Data Mart como solucidn de inteligencia de
negocios; ayuda a optimizar la toma de decisiones en la Division Médico Legal de

Tumbes - 2017?

Con el motivo de dar un desenlace a esta realidad problematica se determiné el
siguiente objetivo general: Realizar la implementacion de un Data Mart como
solucion de inteligencia de negocios en la Division Médico Legal de Tumbes -

2017; para optimizar la toma de decisiones.

En este sentido y con el propdsito de lograr cumplir con el objetivo propuesto

anteriormente, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar el analisis e identificar las necesidades presentadas de la base de

datos actual.

2. Formular una propuesta tecnologica de solucion mediante la
implementacioén de un Data Mart, brindando resultados beneficiosos a los
problemas analizados anteriormente a la Division Médico Legal II

Tumbes.

El estudio de la arquitectura de base de datos ofrecera un conocimiento amplio
con respecto a los problemas al realizar la implementacion de un Data Mart. La
observacion directa de la base de datos permitira definir los problemas en su

desempefio, tener una vision completa de su infraestructura, caracteristicas de sus



tablas y datos utilizados. Para asi desarrollar una propuesta de un modelo que se
adapte a los requerimientos y necesidad actual de intercambio de informacion,
obteniendo mayor rapidez al requerirla informacién por parte de los usuarios,
disponibilidad de la informacién y sin errores; en consecuencia se lograran
soluciones y mejoras que ofrezcan ventajas y provecho para las actividades diarias

de los usuarios de la organizacion en mencion.

Su justificacion académica se basa en el uso de los conocimientos adquiridos en
nuestros estudios de posgrado en la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote, lo cual nos sirvid para analizar, evaluar y escenificar el escenario

planteado por la organizacion y realizar la implementacion de un Data Mart.

Se justifica operativamente porque La organizacion cuenta con un nimero
minoritario de personal que se encargara del manejo y funcionalidad de la
implementacién del Data Mart, asi como realizar las pruebas con los datos en el

repositorio propuesto.

Su justificacidon econdmica para esta investigacion es ahorrar tiempo y dinero, un
Data Mart permite una mejor toma de decisiones, lo que permitird la mejora en los
procesos, en la inversion progresiva del capital gubernamental en esta
dependencia; asi mismo la organizacion cumplird con brindar informacion de
manera oportuna y necesaria, disminuyendo costos en cuanto a los recursos que se

utilizaban de manera manual.

Su justificacioén tecnologica se basa en el uso de la tecnologia, mejorando la
calidad de servicios, considerando la influencia incremental de las nuevas
tecnologias en distintos escenarios, sea politico, econémico, social y cultural e
impactando en formas de administracion, organizacion y gestion de los
organismos publicos y privados; por lo tanto debemos contar con herramientas
tecnologicas para percibir y desarrollar acciones con mayor eficacia, en un

contexto complejo, buscando mejores niveles de competitividad.



Como justificacion institucional se debe tener en cuenta que emplear la
informacion que se encuentra almacenada aplicando Data Mart, facilitara la
obtencion de reportes especializados, cuya implementacion permitira tomar
mejores decisiones. El nivel estratégico de la organizacioén optara por mejorar los
procesos, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos mejorara la respuesta en

cuanto a la atencién a los usuarios.

Se ve justificado también socialmente, de modo que cuando se obtenga un modelo
que permita tener una comprension y mejora de los procesos, se conseguird un

mayor grado de satisfaccion en la institucion asi como los usuarios.

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Tumbes, en la Division
Meédico Legal II Tumbes. Esto abarca el estudio y analisis para la implementacion
de un Data Mart. Ademas, el andlisis, la extraccion y explotacion de los datos bajo
los estandares requeridos, asi como la evaluacion de los resultados a corto plazo
del proyecto. Se verificaran los beneficios directos e inmediatos en el manejo de

la informacidn.



IL. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Toainga M. (2), en el afio 2014 en Ecuador, desarrollo una tesis para la
obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas Computacionales e
Informaticos titulado “Construccién de un Datamart orientado a la venta
para la toma de decisiones en la empresa AVEMET CIA LTDA.”, y
teniendo como objetivo plantear el disefio y la construccion de un Data
Mart como apoyo a la toma de decisiones debido a los problemas de la
empresa. Para la elaboracion del trabajo se realiz6 una investigacion de
campo y bibliografica-documental; modalidad bibliografica-documental
ya que se recolecta informacion de libros, revistas, internet, etc. Que
ayuden a la construccion del marco teodrico; la modalidad de campo es
para describir porque causa se genera el problema y determinar si es
factible o no la soluciébn. La muestra para la investigacion fue las
personas que participan en las decisiones y el instrumento fue el
cuestionario, el resultado fue que el sistema actual no cumple los
requerimientos de reportes de la empresa siendo necesario desarrollar un
Data Mart; las conclusiones del trabajo fue que al desarrollar el Data
Mart bajo la metodologia de Ralph Kimball se pudo cumplir los
requerimientos de la empresa incluidos los indicadores claves de
rendimiento KPI, lo que permiti6 tener un sistema de toma de decisiones

orientado a la gerencia.

Chasifan G. (3), en el ano 2014 en Ecuador, desarrollo una tesis para la
obtencion del grado de Magister en gerencia de sistemas de informacion
titulado “Analisis y Disefio de un Data Mart y la Construcciéon de un
prototipo de solucion de inteligencia de negocios para la empresa

IMPOCOMIJAHER CIA LTDA.”, en donde se plantea como objetivo



principal el analisis, disefio e implementacion de un Data Mart para los
departamentos de Ventas y Cobranzas para la empresa
IMPOCOMIJAHER que sirva de fuente de informacion consistente,
unica, uniforme, confiable y ademas brindar oportunamente Ia
informacion necesaria para la toma de decisiones. Para el desarrollo de la
tesis se uso la metodologia Hefestos el cual se adapté a la realidad de la
empresa, la metodologia transmite la comprension de los pasos de
elaboracion de un Datawarehouse : andlisis de requerimientos, analisis de
los OLTP para construir los indicadores, el modelo loégico y finalmente
los procesos ETL , limpieza de datos y sentencias SQL; el resultado fue
el desarrollo de un Data Mart para el area de ventas y cobranzas con un
prototipo de visualizacion de la informacion; las conclusiones del trabajo
fue que el acceso a la informacion para la toma de decisiones es un factor
critico para las organizaciones la cual debe obtenerse de forma oportuna
y eficiente, integrada y de calidad, al desarrollar el Data Mart bajo la
metodologia Hefesto permitid6 contar con las mejores practicas de
desarrollo, obteniendo un producto que sirve como apoyo estratégico y
gerencial para conseguir los objetivos empresariales, se termina con las
recomendaciones de realizar evaluaciones constantes de la informacion
obtenida por el Data Mart para mejorar los indicadores, socializarlos asi

Ccomo crear nuevos.

En la tesis denominada “Analisis, disefio e implementacion de un Data
Mart académico usando tecnologia de BI para la facultad de Ingenieria,
Ciencias Fisicas y Matematica”, desarrollada por Aimacafia D.(4) en el
afio 2013, tiene como objetivo realizar el andlisis, disefio e
implementacion de un Data Mart Académicos usando Tecnologia de BI
para la Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y Matematica, poniendo a
disposicion de las autoridades, la informacion consolidada de modo que
permita agilizar el proceso de andlisis de datos, formulacion de
estrategias de prevencion y planificacion de actividades de una forma

mas rapida y eficaz; pues, la facultad no cuenta con un sistema que



permita la toma de decisiones de manera proactiva, ya que los procesos
que se manejan en la facultad, cada dia son mas complejos y su gestion
se convierte mas dificil por diversas razones. Si bien es cierto, se cuenta
con la informacién académica de estudiantes y docentes almacenada en
una base de datos, sin que sepan que se puede convertir en conocimiento,
de modo que pueda servirle a las autoridades de la facultad crear planes
de estrategia y toma de decisiones basadas en los resultados obtenidos al
consolidar la informacidon en un Data Mart y poder presentar esto en
Cubos de Informacion, Indicadores y Reportes facil de interpretar y
manejar. La metodologia de desarrollo que se utiliz6 fue el Proceso
Unificado Racional (RUP), cuya conclusion, fue que el uso de una
interfaz BI de reportes de Pentaho permite un manejo intuitivo y sencillo
a los usuarios finales para generar sus reportes y analisis acorde a las

necesidades del negocio en comparacion del uso de hojas de calculo.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Rojas A. (5), en su tesis “Implementacion de un como solucidon de
inteligencia de negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para
optimizar la toma de decisiones en el departamento de finanzas de la
Contraloria General de la Republica”, tiene como objetivo implementar
un Data Mart como solucion de inteligencia de negocios, bajo la
metodologia de Ralph Kimball optimizando la toma de decisiones en el
Departamento de Finanzas de la Contraloria General de la Republica. La
problematica es que en el Departamento de Finanzas de la Contraloria
General de la Republica, los usuarios realizan el procedimiento de
obtenciéon de informacion de reportes de forma manual invirtiendo
mucho tiempo y los resultados muchas veces no son exactos, los cuales
son extraidos directamente de la base de datos y entregados en hojas de
calculo o archivos pdf. La metodologia que el autor usoé para el desarrollo
de la tesis fue la Metodologia de Ralph Kimball, por lo que se construyo

un modelo de datos OLAP, que permiti6 ejecutar las consultas, a partir de



informacion previamente procesada, obteniendo como resultado la
flexibilidad al usuario al realizar las diferentes consultas pre elaboradas.

Cordova J. (6), desarrolld una tesis que tituld “Analisis, disefio e
implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para el area
de importaciones en una empresa comercializadora/importadora”, la
investigacion estd orientada a analizar, disefiar e implementar de una
solucion de inteligencia de negocios, puesto que dentro de una empresa
importadora comercializadora el problema principal es la falta de un
correcto andlisis de los datos globalizados requeridos por cada linea de
negocio. Esto parte de la diversificacion de sistemas y la falta de
integracion entre ellas; ademas de la ausencia de herramientas de
almacenamiento central que unifique la data dispersa. La metodologia
que el autor emplea es la de Ralph Kimball; pues, se utilizara el enfoque
ascendente para inteligencia de negocios (de abajo hacia arriba) dado que
se va a requerir de la creacion inicial de un Data Mart separadamente
para consolidar todo el Datawarehouse. Finalmente la seleccion de una
arquitectura adecuada permitié el desarrollo de un sistema de manera
rapida y organizada. Para el caso, se logr6 que el acceso a datos, la logica
de negocio y la interfaz grafica sean componentes independientes, lo cual
permite un sistema flexible y de facil mantenimiento. Ademas, la correcta
administracion y ejecucion de los componentes dentro de la fase de
extraccion como en la explotacidon garantizan la eficiencia para la captura

los datos desde su origen hasta llevarlos hasta el repositorio.

Fernandez E. (7), en su tesis “Analisis, disefio e implementacién de un
Data Mart de clientes para el area de marketing de una entidad
aseguradora”, tiene como objetivo analizar, disefiar e implementar un
Data Mart buscando aumentar las ventas y asegurar la relacion que
mantiene con sus clientes. La empresa en donde se implementd la
presente solucion maneja en su sistema transaccional informacion de
clientes, productos, siniestros, polizas, certificados y planes, por lo cual

el area de Marketing necesita explotar la misma para poder analizar la



informacion y tomar mejores decisiones. La metodologia de la
elaboracion del producto es Business Intelligence Roadmap, que consiste
en una guia de buenas practicas que sigue 16 pasos donde se recogen las
actividades a realizar en un proyecto de inteligencia de negocios. La
conclusion de esta tesis es que se debe contar con los objetivos de la
empresa a fin de establecer de manera correcta los indicadores que
puedan reflejar una métrica valida del avance de lo planeado, solo asi el
constituira una herramienta valida para el andlisis cuantitativo y

cualitativo.

Nufiez G. (8), desarrolld6 una tesis que tituld “Analisis, disefio e
Implementacion de una solucién de inteligencia de negocios para el Area
de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima”, tiene como
objetivo analizar, disefiar e implementar una solucion de inteligencia de
negocios para el Area de Finanzas, de manera que, los usuarios cuenten
con informacion soélida, confiable y de alta disponibilidad. La
problematica de esta tesis consiste en que cada uno de los usuarios al
realizar los procedimientos de reportes de forma manual, invierte mucho
tiempo y los resultados obtenidos no siempre son exactos. Esto debido a
que, al manipular una gran cantidad de datos, estan propensos al error.
Para esta investigacion la metodologia que se tom6 fue la de Ralph
Kimball, el enfoque Bottom — Up, ya que pretende realizar la
implementacion de un Data Mart para el Area de Finanzas y como un
trabajo futuro se puede realizar la implementacion del Data Warehouse
para la entidad. Entre las conclusiones se tiene que la solucion, permite
que los usuarios accedan a los reportes requeridos, con lo cual se elimina
el grado de error que se genera cuando los usuarios elaboran los reportes
manualmente y permite que los datos de la gestion municipal se

encuentren en un repositorio Unico y se pueda acceder a datos historicos.
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2.1.3. Antecedentes a nivel local

No se encontraron trabajos de investigacion relacionados al titulo del

proyecto de investigacion

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Institucion Investigada

La Division Médico Legal II Tumbes, es una institucion
gubernamental que pertenece al Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses y este a su vez al Ministerio Publico, cuya mision
realizar peritajes y brindar servicios médico legales, siendo un soporte

a la investigacion fiscal.

Ubicacion y extension

La Division Médico Legal II Tumbes, se encuentra ubicado en La
Division Médico Legal II Tumbes, se encuentra ubicada en la Av.
Fernando Belaunde Terry Manzana 12 Lote 11 — Urb. Andrés Araujo
Moran — Tumbes. Aproximadamente a unos cinco kilémetros del
centro de la ciudad, actualmente su infraestructura ocupa un area de

250 m>.
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Grafico Nro. 1: Plano de ubicacion

Fuente: Google Maps.

Grafico Nro. 2: DML II Tumbes

Fuente: Pagina oficial(9).
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HISTORIA

La Division Médico Legal II Tumbes, con sede en la ciudad de
Tumbes inicio sus funciones como Servicio Médico Legal en el afio
de 1964, dependiendo del Ministerio de Justicia; luego en el afio 1985
segun ley N°24128 se crea el Instituto de Medicina Legal del Peru
“Leonidas Avendafio Ureta”, credndose asi la Division Médico Legal
de Tumbes, subsiguientemente en el afio 1992 por Decreto Ley N°

25993 fue transferido del Ministerio de Justicia al Ministerio Publico.

En julio del afio 2009, en el marco de adecuacion al Nuevo Codigo
Procesal Penal (NCPP), se implementa la Division Médico Legal con
infraestructura para Necropsias, Personal Médico, Profesionales no
médicos, técnicos necropsiadores y administrativos; a partir de la cual
se viene brindando los Servicios Médico Legal y Ciencias Forenses
(clinico forense, tanatologia forense, psicologia forense, antropologia
y odontologia); Servicios de Laboratorio Forense (Toxicologia

Forense, Patologia Forense y Biologia Forense).

MISION

Realizar peritajes, investigacion forense y emitir dictamenes técnico-
cientificos de Medicina Legal y Ciencias Forenses, asi como brindar
asesoramiento en la especialidad a la funcion fiscal, judicial y otros
que colaboren con la administracion de justicia.

Participar en la formacion de recursos humanos especializados en pre-
grado y pos-grado, asi como realizar investigaciones dentro del campo
de las Ciencias Forenses, que garanticen una mejora continua de la

especialidad y contribuya al desarrollo del pais.
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VISION

Ser el ente rector de la Medicina Legal y Ciencias Forenses y el centro
de referencia nacional y de dirimencia, que brinde servicios
especializados con calidad, eficiencia, ética y respeto al orden
juridico, contribuyendo positivamente con el sistema de

administracion de justicia del pais.
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Grafico Nro. 3: Organigrama del Instituto
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2.2.2. Inteligencia de negocios

Segun Yalan y Palomino (10), el concepto de Inteligencia de Negocios
no es un resultado de desarrollos en el mundo de las Ciencias
Administrativas, sino que es un producto del progreso de la informatica

o de la denominada "infotecnologia".

Tampoco es un concepto nuevo originado ya que su origen data de la
publicacion en el IBM Journal de 1958,del articulo de Hans Peter Luhn
titulado "A Business Intelligence System" donde se define con detalle el
concepto con una perspectiva, que solo en nuestros dias, ha sido posible

su plena utilizacion.

El manejo de informacion de calidad, su aceptacion y el uso de sistemas
de informacion para labores diarias, la calidad del sistema para brindar
reportes e informacion de valor, la mayor calidad del servicio por una
mejora en su eficiencia, y la satisfaccion del usuario en el desarrollo de
sus labores por el soporte de la herramienta, son factores fundamentales

para aplicar inteligencia de negocios.

Es necesario que las organizaciones tengan una vision mas alla de una
plataforma de inteligencia de negocios, para qué es necesario
comprender la data con la que cuentan, los requerimientos de
informacion de su rubro de negocio y establecer prioridades de

informacion.

Silva y Soto (11), senalan que la inteligencia de negocios se puede
entender a través de tres conceptos: como una herramienta para operar
los sistemas de informacion; como una necesidad de la organizacion
para gestionar datos (generar informes, visualizar estadisticas, evaluar
medidas e indicadores de desempefio, entre otros); y como un método
para optimizar la gestion organizacional; asimismo, manifiestan que la

inteligencia de negocios (o Business Intelligence) responde a la
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necesidad de tener mejores métodos, los cudles deben ser rapidos y
eficientes para extraer y transformar los datos de una organizacion en
informacion, y se puede considerar como una evolucion de los sistemas

de soporte a la toma de decisiones (DSS, Decissions Suport Systems).

Por lo que se puede asegurar que la inteligencia de negocios apoya en la
gestion de la informacion en las organizaciones; integrando informacion
de diferentes areas de toda la empresa y la consolida para tomar

decisiones de manera centralizada.

Asimismo Nader (12), expresa que "La Inteligencia de Negocios es una
combinacion de tecnologias de coleccion de datos y manejo de
informacion, que implementa soluciones orientadas al usuario final para
apoyar la toma de decisiones, aprovechando la informacion estratégica

disponible en cualquier parte de la organizacion."

2.2.3. Proceso de ETL de un Data Warehouse

Por otro lado, Reinoso (13); en el proceso ETL indica que, es donde se
extrae, transforma y carga la informaciéon de las fuentes de
informacion, ya que consiste en recopilar los datos de las fuentes de

informacion para posteriormente introducirla en el Data Warehouse.

El proceso de ETL consume entre el 60% y el 80% del tiempo de un
proyecto de Business Intelligence, por lo que es un proceso clave en la
vida de todo proyecto.

Este mismo autor presenta los 3 procesos de ETL:

a) Extraer (Extract)

La primera tarea del proceso ETL consiste en extraer los datos

almacenados en los distintos sistemas de origen. En un numero
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elevado de casos, en los proyectos de almacenamiento de datos se
fusionan datos que provienen de distintos sistemas de origen. Cada
sistema puede usar una organizacion distinta de los datos, o formatos
diferentes. Dichas fuentes pueden ser bases de datos, ficheros planos,
etc., sea cual sea su estructura. La tarea de extraccion convierte todos
estos datos a un formato preparado para comenzar con el proceso de
transformacion.

El requerimiento imprescindible a la hora de realizar la tarea de
extraccion es que la misma cause un impacto minimo en los sistemas
de origen. Si la cantidad de datos a extraer es muy elevada, el sistema
se puede ralentizar, o incluso colapsarse, por lo que las grandes
operaciones de extraccion se suelen realizar en momentos donde el

impacto sobre el sistema sea el minimo posible.

b) Transformar (Transform)

En la tarea de transformacion se aplican una serie de funciones sobre
los datos extraidos al objeto de convertirlos en datos preparados para
su carga. Algunas fuentes de datos tan solo requerirdn minimas
transformaciones, mientras que otras necesitardn de un gran numero

de ellas.

Entre las operaciones de transformacion podemos encontrar las

siguientes:

e Traduccién y codificacion de codigos.
e Obtencion de valores calculados.

e Generacion de nuevos campos.

¢ Division de la informacion.

¢ Elimina los duplicados

e Union de datos de multiples fuentes.

18



c) Cargar (Load)

Es la tarea mediante la cual los datos ya transformados en la fase
anterior son cargados en el sistema de destino. Durante esta fase se
interactiia directamente con las bases de datos de destino, por lo que
se aplicaran todas las restricciones y disparadores que se hayan
definido en la misma, contribuyendo este hecho a que se garantice la

calidad de los datos durante el proceso integro (13).

2.2.4. Data Warehouse

Wolf (14); en su publicacion denominada “La Tecnologia Data
Warehousing”, manifiesta que, hoy en dia las empresas cuentan en su
mayoria con sus procesos automatizados, manejando gran cantidad de
datos en forma centralizada y manteniendo sus sistemas en linea. En
esta informacion descansa el conocimiento de la empresa,
constituyendo un recurso corporativo primario y parte importante de su
patrimonio. Sin embargo, sin informacion solida para ayudar y apoyar

las decisiones, la automatizacion no tiene sentido.

Un Data Warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza
por integrar y depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para
luego procesar la permitiendo su analisis desde infinidad de
perspectivas 'y con grandes velocidades de respuesta. La ventaja
principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las
que se almacena la informacion(modelos de tablas en estrella, en copo
de nieve, cubos relacionales, etc.). Este tipo de persistencia de la
informacion es homogénea y fiable, y permite la consulta y el
tratamiento jerarquizado de la misma(siempre en un entorno diferente a

los sistemas operacionales).
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Grafico Nro. 4: Arquitecturas de Data Warehouse
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Fuente: Tenembaum (15).

2.2.5. Data Mart

Segun Yalan y Palomino(10), un Data Mart es una base de datos
departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un
area de negocio especifica. Se caracteriza por disponerla estructura
optima de datos para analizarla informacion al detalle desde todas las
perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento. Un Data
Mart puede ser alimentado desde los datos de un Data Warehouse, o
integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de
informacion.

Un Data Mart es una version especial de almacén de datos
(Datawarehouse). Son subconjuntos de datos con el propdsito de ayudar
a que un area especifica dentro del negocio pueda tomar mejores
decisiones. Los datos existentes en este contexto pueden ser agrupados,
explorados y propagados de multiples formas para que diversos grupos
de usuarios realicen la explotacion de los mismos de la forma mas

conveniente segun sus necesidades.

El Data Mart es un sistema orientado a la consulta, en el que se
producen procesos de carga de datos con una frecuencia baja y
conocida. Es consultado mediante herramientas OLAP (On line

Analytical Processing -Procesamiento Analitico en Linea) que ofrecen
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una vision multidimensional de la informacién. Sobre estas bases de
datos se pueden construir EIS (Executive Information Systems,
Sistemas de Informacion para Directivos) y DSS (Decision Support
Systems, Sistemas de Ayuda a la toma de Decisiones). Por otra parte, se
conoce como Data Mining al proceso no trivial de analisis de grandes
cantidades de datos con el objetivo de extraer informacién util, por
ejemplo para realizar clasificaciones o predicciones. En sintesis, se
puede decir que los Data Mart son pequefios Datawarehouse centrados

en un tema o un area de negocio especifico dentro de una organizacion.

Vitt, Luckevich y Misher(16) ; definen el Data Mart como un
repositorio de datos que tienen la informacion de un area en especifica,
y estéd orientado a departamentos dentro de una organizacion. Puede ser
implementado como una solucion para problemas inmediatos. Los Data
Marts pueden ser de diversas bases de datos dimensionales dependiendo

del tipo de anélisis que se quiere desarrollar.

2.2.4.1. Data Mart dependiente

Los Data Mart dependientes son aquellos que reciben los datos
desde una Datawarehouse. En este tipo de Data Mart la fuente

de los datos es tinica.

2.2.4.2. Data Mart independiente
Son aquellos que toman sus datos directamente desde los
sistemas transaccionales y no dependen de otros

Datawarehouse. Este tipo de Data Mart se alimenta

generalmente de las organizaciones.
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2.2.4.3. Data Mart hibrido

Los Data Mart hibridos permiten combinar las fuentes de datos
de un Datawarehouse corporativo con otras fuentes de datos

tales como sistemas transaccionales y/u operacionales.

2.2.6. Data Mart OLAP

Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando,
segun los requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y

los indicadores necesarios de cada cubo relacional.

Sinnexus (17), en su sitio web define que “los sistemas OLAP son
bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Este analisis
suele implicar, generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos
para llegar a extraer algun tipo de informacion tutil: tendencias de
ventas, patrones de comportamiento de los consumidores, elaboracion

de informes complejo, etc. Este sistema es tipico de los datamarts.”

2.2.7. Data Mart OLTP

Mendoza (18), en su investigacion define que “los sistemas de tipo
OLTP lo conforman todos los sistemas de informacién que ejecutan
operaciones del dia a dia y maximizan la capacidad de procesamiento
de transacciones. Estos sistemas realizan principalmente 3 tipos de
acciones sobre una base de Datos, las cuales son Insert, Delete, Update

que se manejan a nivel de transacciones.

Segun Yalan y Palomino(10), pueden basarse en un simple extracto del
Data Warehouse, no obstante, lo comun es introducir mejoras en su
rendimiento (las agregaciones y los filtrados suelen ser las operaciones

mas usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada area.
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Los Data Marts que estdn dotados con estas estructuras Optimas de

analisis presentan las siguientes ventajas:

» Poco volumen de datos.
» Mayor rapidez de consulta.
> Validacién directa de la informacion.

» Facilidad para la historizacion de los datos.
2.2.8. Metodologias para desarrollo del Data Mart

Metodologia de Ralph Kimball

Es una metodologia para desarrollar Data Mart en base a la
metodologia del Ciclo Dimensional del Negocio; este enfoque se
conoce como Bottom — Up donde el Datawarehouse es alimentado por
los Data Mart del negocio, esta caracteristica permite construir

primero un Data Mart para luego hacer los demas.

Grafico Nro. 5: Enfoque Bottom — Up
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Fuente: Elaboracion Propia.
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El ciclo dimensional del negocio tiene las siguientes caracteristicas:
Concentrarse en la empresa.

Adecuar una red de informacion.

Crear el almacén de datos en tiempos cortos.

Entregar todos los elementos necesarios.

Grafico Nro. 6: Ciclo de Vida - Dimensional Empresarial
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Fuente: Ralph Kimball(19).

e Planificacion:
Es el proceso que tiene como finalidad:
Determinar el alcance del proyecto.
Determinar las tareas a realizar.
Definir en el tiempo las tareas.
Gestionar la utilizacion de los recursos.
Designar a los recursos utilizados la carga de trabajo.

Elaborar el documento del plan del proyecto.

e Analisis de Requerimientos:
Se diagnostica la situaciéon actual, recopilando los requerimientos
de los usuarios a través de diferentes técnicas como la encuesta,

entrevistas, observaciones, revisando informacidén, etc.

24



Identificando las dimensiones y los procesos de negocio.

Modelado Dimensional
Es el proceso del disefio de una matriz donde se escoge el proceso
de negocio para establecer su granularidad, las dimensiones

identificando las medidas con la tabla de hechos.

Disefio Fisico
Se establece las estructuras que soportan el modelado
dimensional, se define los estandares de la base datos, la

indexacion y las estrategias de particionalmente.

Disefio del ETL
Es el proceso de extraccion de los datos de las diferentes fuentes,
la transformacioén de los datos para su carga, y la carga de los

datos en la base de datos multidimensional.

Implementacion
La tecnologia, los datos y las aplicaciones se conjugan para ser

accesible al usuario final en el computador.

Mantenimiento y crecimiento del Datawarehouse
Se gestiona adecuadamente el Datawarehouse y hay una relacion
de comunicacion con el usuario final para lograr la

retroalimentacion.

Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Inteligencia de
Negocios.

La informacion es presentada en forma estructurada utilizando las
aplicaciones de inteligencia de negocios, el cual esta constituido
por diferentes tipos de informes y herramientas de analisis que

van desde lo més simple llamado estdndar a lo mas complejo
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llamadas analiticas.

e Disefio de la arquitectura técnica:

Son las herramientas que se asignan a los datos en los procesos.

Back room: Encargado de obtener y arreglar los datos, es

conocido como adquisicion de datos.

Front room: Encargado de entrega de los datos a los usuarios, es

conocido acceso a datos.

Metodologia de Bill Imon

El enfoque de Bill Imon es conocido como Top-Down donde se

extraen los datos de las fuentes de informacion y luego por procesos

de transformacion en la tercera forma normal evitando asi las

redundancias, continuacién de la integridad, logrando mas facil el

mantenimiento tablas y reducir el tamafio de la base de datos; se

cargan en el Datawarehouse, para luego ser enviados los datos a los

Data Mart de las unidades de negocio en forma organizada y

particular para cada uno de ellos.

Gréfico Nro. 7: Enfoque Top — Down
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Comparacion de Metodologias

Inca R.(20), en el afio 2016 en Lima, desarrollo una tesis para la
obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas titulado “Desarrollo de
una solucidn de inteligencia de negocios para la mejora del proceso
de toma de decisiones en el drea de administracion tributaria de la
Municipalidad distrital de San Bartolo” hace una comparacion
cualitativa y cuantitativa entre los dos metodologias teniendo como
conclusion que la metodologia de Ralph Kimball es la mas
conveniente para desarrollar la solucion de inteligencia de negocios

debido al bajo presupuesto y el menor tiempo de desarrollo.

Grafico Nro. 8: Comparacion Cualitativa de metodologias

Bill Inmon Ralph Kimball
Criterio
Enfoque Enfoque
Top-Down Bottom-up
Costo Elevado Bajo
Grupo de trabajo Grande Pequeno
Tiempo de
: - Largo Corto
ejecucion
Alteracion en sistema )
de codigo Alto Muy Bajo
Orientacion Basado en datos Orientado a procesos
Complejidad Alta Baja
Acceso a
usuario final Bajo Alto

Fuente: Inca R. (20).

27



Grafico Nro. 9: Comparacion Cuantitativa de metodologias

Bill Inmon Ralph Kimball
Criterio Enfoque Enfoque
Top-Down Bottom-up
Costo 3 |
Grupo de trabajo 2 1
Tiempo de ejecucion 3 |
Alteraclﬂn‘en sistema 3 |
de codigo
Orientacion 3 2
Complejidad 3 1
Acceso a
usuario final I 3
Valor: 3= Alto 2= Medio 1 = Bajo

Fuente: Inca R.(20).

2.3. HIPOTESIS
Implementar un Data Mart como soluciéon de inteligencia de negocios;

optimizara la toma de decisiones en la Division Médico Legal de Tumbes —

2017.
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III. METODOLOGIA

3.1. Diseiio de la investigacion

TIPO DE ESTUDIO:

El tipo de estudio por el grado de cuantificacion, reuni6 las condiciones de
una investigacion cuantitativa. Rojas (21), considera que: “La investigacion
cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera cientifica, o
mas especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de

herramientas del campo de la Estadistica”.

NIVEL DE LA INVESTIGACION:

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retine por su nivel,
las caracteristicas de un estudio descriptivo. Segun Vasquez (22), afirma que:
“Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y como se manifiesta
un fenémeno y sus componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado

basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos”.

DISENO DE LA INVESTIGACION:

Fue no experimental y de corte transversal, Segin Shadish et al. (23), afirma
que: “Los Disefios no experimentales, son aquellos en los que se identifica un
conjunto de entidades que representan el objeto del estudio y se procede a la

2

observacion de los datos.” Herndndez et al. (24), en su estudio a la
Metodologia de la Investigacion indica que: “Los disefios de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un

momento dado”.
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El disefio de la investigacion se grafica de la siguiente manera:

—

Dicode
Il= Diluestra

2 = Observarion

3.2. Poblacion y Muestra

En esta presente investigacion la poblacion estd delimitada por 30
trabajadores, de los cuales 1 es el jefe de la dependencia, 2 son trabajadores
de Informatica y 27 Administrativos, obteniendo un total de 30 usuarios que

tienen relacion con el tema de investigacion.

Por lo tanto, se ha tomado la misma cantidad de la poblacién en la muestra
que es 30 usuarios, por lo que se entiende que no se ha requerido el uso de

ninguna técnica de seleccion de muestreo.

3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1. Técnica

En esta investigacion se utilizd la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento, el cuestionario de tipo cerrado

dicotémico, que quiere decir solo de dos opciones; si 0 no.

La encuesta:

Segtin Naresh K. Malhotra (26), las encuestas son entrevistas con un

gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefado.

30



Segiin el mencionado autor,el método de encuesta incluye un
cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que estd

disefiado para obtener informacion especifica.

3.3.2. Instrumentos

Cuestionario:

De acuerdo con Hernandez(27), define que el cuestionario es un
género escrito que pretende acumular informacién por medio de una
serie de preguntas sobre un tema determinado para, finalmente, dar
puntuaciones globales sobre éste. De tal manera que, podemos afirmar
que es un instrumento de investigacion el que se utiliza para recabar,
cuantificar, universalizar y finalmente, comparar la informacion
recolectada. Como herramienta, el cuestionario es muy comun en
todas las areas de estudio porque resulta ser una forma no costosa de
investigacion, que permite llegar a un mayor niimero de participantes
y facilita el analisis de la informacion. Por ello, este género textual es
uno de los mas utilizados por los investigadores a la hora de recolectar

informacion.

3.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Se empez6 identificando las diferentes fuentes de informacion, técnicas y
principales instrumentos para la recoleccion de datos, luego se procediod a
entender las caracteristicas y requisitos técnicos que tiene la escala de

medicion del cuestionario.
Generalmente, para obtener informacion de los grupos humanos y de las

personas, es recomendable recurrir a métodos que nos permiten ahorrar

esfuerzo y tiempo como lo son las encuestas.
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Luego se selecciond al personal indicado para aplicar la encuesta y se le
entregd su respectivo material impreso. También se considerd evitar
tecnicismos ofreciendo asi una mejor oportunidad para transmitir las ideas,
completa y puntual, entre el encuestador y encuestado, finalmente se procedid

a brindar y orientar al encuestado en todo momento que ¢l lo requiera.
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3.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

implementacién debe ser
entendida como un proceso

planificado.

Toma de decisiones

Definicion Definicion
Variable Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional
Segun Yalan y Palomino (10), - Capacidad de
un Data Mart es una base de - Satisfaccion de la disponibilidad de 1la
infraestructura de la informacién
datos departamental, base de datos actual Satisfaccion de acceso
especializada en el oportuno .
., i
Implementacién de almacenamiento de los datos
un Data Mart . . - Propuesta de - Data Mart No
de un drea de negocio Implementacion de | -  Infraestructura
especifica; y cuya un Data Mart. tecnologica
- Seguridad de los datos

Fuente:Elaboracion propia.
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3.6. Plan de analisis

Una vez que se obtuvo los datos recopilados pos-encuesta, se empezo la
tabulacion de los resultados de cada pregunta en el programa Microsoft
Excel version 2016 y asi se obtuvo los cuadros de tabulacion donde se

indiquen:

Los items de preguntas

Las alternativas de respuesta

Las frecuencias absolutas

Los porcentajes y a partir de éstos, se elaboran los graficos adecuados

y posteriormente las recomendaciones.
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3.7. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

ENUNCIADO
PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL DE
LA INVESTIGACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METODOLOGIA

(De qué manera la
implementaciéon de un
Data Mart como
solucion de inteligencia
de negocios; ayuda a
optimizar la toma de
decisiones en la
Division Médico Legal

de Tumbes - 2017?

Realizar la implementacion
de un Data Mart como
solucion de inteligencia de
negocios en la Division
Médico Legal de Tumbes -
2017; para optimizar la

toma de decisiones.

Realizar el andlisis e identificar las
necesidades presentadas de la base

de datos actual.

Formular una propuesta tecnologica
de solucion mediante la
implementaciéon de un Data Mart,
brindando resultados beneficiosos a
los problemas analizados
anteriormente a la Division Médico

Legal II Tumbes.

Tipo de la investigacion:

Cuantitativa

Nivel de la investigacion:

Descriptiva.

Disefio de la
investigacion:
No Experimental
y de Corte

Transversal

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
implementacion de un Data Mart como solucion de inteligencia de negocios,
para optimizar la toma de decisiones en la Division Médico Legal de
Tumbes — 2017; se ha considerado en manera precisa la ejecucion de los
principios éticos que admita afirmar la personalidad de la Investigacion.
Asimismo, se han obedecido los derechos de propiedad intelectual de los
libros y de las fuentes electronicas consultadas, imprescindibles para

elaborar las bases teoricas.

Por lo tanto, se han tomado datos de caracter publico pero sin realizar
ninguna modificacion, pueden ser verificadas; salvo aquellas necesarias por
la aplicaciéon de la metodologia para el andlisis requerido en esta
investigacion. Ademas, se registrd las mismas respuestas recepcionadas de
los trabajadores y funcionarios que colaboraron resolviendo las encuestas
para determinar los problemas de investigacion. Asi se determind tener en

reserva la identidad del personal encuestado.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados
4.1.1. Dimension 01: Satisfaccion de la base de datos actual
Tabla Nro. 3: Disponibilidad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con disponibilidad
actual de la informacion; respecto a la implementacion de un Data Mart
como solucion de inteligencia de negocios, para optimizar la toma de

decisiones en la Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 12 40.00
No 18 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Se
encuentra satisfecho con la disponibilidad actual de la informacién en los

reportes del sistema de informacion?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 3 se puede percibir que el 60.00% de los usuarios
encuestados manifestaron NO estar satisfechos con la disponibilidad actual

de la informacién en los reportes del sistema de informacion, asi que el

40.00% de los usuarios encuestados sefialaron que si.
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Tabla Nro. 4: Infraestructura tecnoldgica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la actual
infraestructura tecnologica; respecto a la implementacion de un Data Mart
como solucion de inteligencia de negocios, para optimizar la toma de

decisiones en la Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 13 43.00
No 17 57.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Cree usted

que la actual infraestructura tecnologica es correcta y segura?
Aplicado por: Silva, H.; 2017.
En la Tabla Nro. 4 se puede percibir que el 57.00% de los usuarios

encuestados manifestaron que NO es la correcta la actual infraestructura

tecnologica, asi que el 43.00% de los usuarios encuestados senalaron que si.
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Tabla Nro. 5: Datos protegidos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la informacion
protegida; respecto a la Implementaciéon de un Data Mart en la Division

Meédico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 15 50.00
No 15 50.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;A su

parecer, cree que su informacion de la organizacion se encuentra protegida?
Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 5 se puede percibir que el 50.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que NO estd protegida la informacion de la

organizacion, asi que el 50.00% de los usuarios encuestados sefialaron que

Si.
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Tabla Nro. 6: Disponibilidad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la disponibilidad
de la informacion; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la

Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 13 43.00
No 17 57.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;La

informacion que usted requiere esta disponible cuando se necesita?
Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 6 se puede percibir que el 57.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que la informacion NO esta disponible cuando la

requieren en la organizacion, asi que el 43.00% de los usuarios encuestados

sefialaron que si.
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Tabla Nro. 7: Acceso a la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el acceso a la
informacion; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la Division

Meédico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 12 40.00
No 18 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Todas las

areas tienen acceso a la informacion de acuerdo a sus necesidades?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 7 se puede percibir que el 60.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que todas las areas NO tienen acceso a la
informacion de acuerdo a sus necesidades, asi que el 40.00% de los usuarios

encuestados sefialaron que si.
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Tabla Nro. 8: Control de usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de los
perfiles de usuarios; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la

Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 14 47.00
No 16 53.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Existe un

adecuado control en los perfiles de usuarios?
Aplicado por: Silva, H.; 2017.
En la Tabla Nro. 8 se puede percibir que el 53.00% de los usuarios

encuestados manifestaron que NO existe un adecuado control en los perfiles

de usuarios, asi que el 47.00% de los usuarios encuestados sefialaron que si.
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Tabla Nro. 9: Respaldo de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el respaldo de la
informacion; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la Division

Meédico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 10 33.00
No 20 67.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Se ha

establecido una politica de respaldos periddicos de la informacion?
Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 9 se puede percibir que el 67.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que NO se ha establecido una politica de

respaldos periddicos de la informacion, asi que el 33.00% de los usuarios

encuestados sefialaron que si.
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Tabla Nro. 10: Interfaz adecuada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con brindar una
interfaz adecuada; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la

Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 13 43.00
No 17 57.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;El sistema

brinda la interfaz adecuada para la toma de decisiones?
Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 10 se puede percibir que el 57.00% de los usuarios

encuestados manifestaron que el sistema NO brinda la interfaz adecuada

para la toma de decisiones.
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Tabla Nro. 11: Disponibilidad del especialista

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la disponibilidad
del especialista; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la

Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 15 50.00
No 15 50.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;El personal

encargado del sistema de informacion, esta disponible cuando se requiere?
Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 11 se puede percibir que el 50.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que el personal encargado del sistema de
informacion NO esta disponible cuando se requiere, asi que el 50.00% de

los usuarios encuestados sefialaron que si.
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Tabla Nro. 12: Mantenimiento de la base de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la actual
infraestructura tecnoldgica que emite satisfaccion a los usuarios; respecto a
la Implementacion de un Data Mart en la Division Médico Legal de Tumbes

—2017.

Alternativas n %
Si 12 40.00
No 18 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;El

mantenimiento de a base de datos se realiza de manera oportuna?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 12 se puede percibir que el 98.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que NO emite satisfaccion a los usuarios la actual
infraestructura tecnoldgica, asi que el 2.00% de los usuarios encuestados

sefialaron que si.
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4.1.2. Dimension 02: Necesidad de la implementacion de un Data Mart

Tabla Nro. 13: Implementacién de un Data Mart

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el actual servicio
que debe ser cambiado por la implementacion de un Data Mart; respecto a
la Implementacion de un Data Mart en la Division Médico Legal de

Tumbes — 2017.

Alternativas n %
ST 17 57.00
NO 13 43.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Cree usted

que es necesaria la implementacion de un Data Mart?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 13 se puede percibir que el 57.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que SI es necesaria la implementacion de un

Data Mart, asi que el 43.00% de los usuarios encuestados sefialaron que

no.
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Tabla Nro. 14: Toma de decisiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la toma de
decisiones; respecto a la Implementacién de un Data Mart en la Division

Meédico Legal de Tumbes —2017.

Alternativas n %
SI 17 57.00
NO 13 43.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Cree usted
que la implementacion de un Data Mart ayudard a mejorar en la toma de

decisiones?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 14 se puede percibir que el 57.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que SI ayudard a mejorar la toma de decisiones

la implementacion de un Data Mart, asi que el 43.00% de los usuarios

encuestados sefialaron que no.
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Tabla Nro. 15: Propuesta de implementacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la propuesta de
implementar un Data Mart; respecto a la Implementacion de un Data Mart

en la Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
SI 16 53.00
NO 14 47.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Esta usted

de acuerdo con la propuesta de implementar un Data Mart?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 15 se puede percibir que el 53.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que SI estar de acuerdo con la implementacién

de un Data Mart, asi que el 47.00% de los usuarios encuestados senalaron

que no.
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Tabla Nro. 16: Disponibilidad de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la propuesta de
la implementacion de un Data Mart para agilizar la disponibilidad de la
informacion; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la Division

Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
SI 17 57.00
NO 13 43.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Meédico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;La
implementacion de un Data Mart agilizard la disponibilidad de la

informacion para toma de decisiones?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 16 se puede percibir que el 57.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que SI se agilizard la disponibilidad de la

informacion para la toma de decisiones con la implementacion de un Data

Mart.
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Tabla Nro. 17: Requerimiento principal

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con que la
implementacién de un Data Mart es un requerimiento principal para la
organizacion; respecto a la Implementacién de un Data Mart en la Division

Meédico Legal de Tumbes —2017.

Alternativas n %
SI 20 67.00
NO 10 33.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal I Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Considera
que la implementacion de un Data Mart es un requerimiento principal para

la organizacion?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 17 se puede percibir que el 67.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que SI es necesario la implementaciéon de un

Data Mart como un requerimiento principal para la organizacion, asi que el

33.00% de los usuarios encuestados senalaron que no.
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Tabla Nro. 18: Nivel de direccion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el nivel de
direccion; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la Division

Meédico Legal de Tumbes —2017.

Alternativas n %
SI 13 43.00
NO 17 57.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;El jefe de

la dependencia considera importante la implementacion de un Data Mart?
Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 18 se puede percibir que el 13.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que SI creen que el jefe de la dependencia

considera importante la implementacion de un Data Mart, asi que el

57.00% de los usuarios encuestados senalaron que no.
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Tabla Nro. 19: Mejora en toma de decisiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora en
toma de decisiones; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la

Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
SI 18 60.00
NO 12 40.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Seglin su
opinién, la implementacion de un Data Mart mejorara la toma de

decisiones?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 19 se puede percibir que el 60.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que SI considera que mejorara la toma de

decisiones con la implementacion de un Data Mart, asi que el 40.00% de

los usuarios encuestados sefialaron que no.
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Tabla Nro. 20: Reduccion de tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la mejora de los
procesos en un tiempo menor; respecto a la Implementacion de un Data

Mart en la Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
SI 22 73.00
NO 8 27.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Es
necesario que la implementacion de un Data Mart mejore los procesos de

informacion en un tiempo menor?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 20 se puede percibir que el 73.00% de los usuarios
encuestados manifestaron que SI mejorara los procesos de informaciéon en

un tiempo menor con la implementacion, asi que el 27.00% de los usuarios

encuestados sefialaron que no.
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Tabla Nro. 21: Cooperacion en la implementacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con cooperar cuando
se realice la implementacion; respecto a la Implementacion de un Data

Mart en la Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
SI 16 53.00
NO 14 47.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Usted esta
dispuesto a cooperar cuando se realice la implementacion de un Data

Mart?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 21 se puede percibir que el 53.00% de los usuarios

encuestados manifestaron que SI estan dispuestos a cooperar cuando se

realice la implementacién de un Data Mart en la organizacion.
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Tabla Nro. 22: Brindar Seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
implementacién brinda seguridad a los datos; respecto a la
Implementacién de un Data Mart en la Division Médico Legal de Tumbes

—-2017.

Alternativas n %
SI 16 53.00
NO 14 47.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los usuarios de la Division
Médico Legal II Tumbes - 2017; para responder a la pregunta: ;Cree usted
que implementaciéon de un Data Mart brindarda seguridad a los datos

almacenados?

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 22 se puede percibir que el 100.00% de los usuarios

encuestados manifestaron que SI creen que la reingenieria brinde

seguridad en el servicio de comunicacion en el Instituto.
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4.2. Resultados por dimension

Tabla Nro. 23: Nivel de Satisfaccion de la base de datos actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
01: Nivel de Satisfaccion de la implementacion base de datos actuales;

respecto a la Implementacion de un Data Mart en la Division Médico

Legal de Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 13 43.00
No 17 57.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Nivel de
Satisfaccion de la implementacion base de datos actual, basado en diez

preguntas aplicadas a los usuarios de Division Médico Legal II Tumbes -
2017.

Aplicado por: Silva, H.; 2017.
En la Tabla Nro. 23 se puede visualizar que el 57.00% de los usuarios
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la situacion de la

implementacion de la base de datos actual, por lo tanto el 43.00% de los

usuarios encuestados indico que si.
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Grafico Nro. 10: Nivel Satisfaccion de la base de datos actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
01: Nivel de Satisfaccion de la implementacion de la base de datos
actual; respecto a la Implementacion de un Data Mart en la Division

Meédico Legal de Tumbes —2017.

u S|
= NO

Fuente: Tabla Nro. 23
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Tabla Nro. 24: Necesidad de la implementacion de un Data Mart

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
02: Necesidad de la implementacion de un Data Mart, respecto a la
Implementacion de un Data Mart en la Division Médico Legal de

Tumbes — 2017.

Alternativas n %
Si 17 57.00
No 13 43.00
Total 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la Dimension: Necesidad
de la Implementacion de un Data Mart, basado en diez preguntas

aplicadas a los usuarios de la Division Médico Legal I Tumbes - 2017.
Aplicado por: Silva, H.; 2017.
En la Tabla Nro. 24 se puede visualizar que el 57.00% de los usuarios

encuestados expresaron que SI necesitan la implementacion de un Data

Mart en la organizacion.
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Grafico Nro. 11: Necesidad de la implementacion de un Data Mart

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
02: Necesidad de la implementacion de un Data Mart, respecto a la
Implementacion de un Data Mart en la Division Médico Legal de

Tumbes — 2017.

m S|
= NO

Fuente: Tabla Nro. 24.
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Tabla Nro. 25: Resumen General por Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion y
reingenieria de la propuesta planteada, respecto a la Implementacion de

un Data Mart en la Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS TOTAL MUESTRA

DIMENSIONES SI % NO % N %

Satisfaccion de la

implementacion

de la base de

datos actual 13 43.00 17 57.00 30 100.00

Necesidad de la
implementacion
de un Data Mart 17 57.00 13 43.00 30 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre las dos dimensiones:
satisfaccion de la actual infraestructura y necesidad de la propuesta,
basado en diez preguntas aplicadas a los usuarios de la Division Médico

Legal II Tumbes - 2017.

Aplicado por: Silva, H.; 2017.

En la Tabla Nro. 25 se puede visualizar que en la primera dimension el
57.00% de los usuarios no estan satisfechos con la actual infraestructura
tecnologica de comunicaciones, en la segunda dimension el 57.00% de
los usuarios encuestados expresaron que SI necesitan la implementacion

de un Data Mart en la Division Médico Legal II Tumbes - 2017.
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Grafico Nro. 12: Resumen general de dimensiones

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion e
implementacién de la propuesta planteada, respecto a la Implementacion

de un Data Mart en la Division Médico Legal de Tumbes — 2017.

100%
90%
80%
70%
60% 57% 57%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
satisfacciir;;jeedlz gs::z:&t;dén dela necesidad de la implementacién
mSl 43% 57%
ENO 57% 43%

Fuente: Tabla Nro. 25.

62



4.3. Analisis de Resultados

Mediante la aplicacion del instrumento a la muestra proporcion6 resultados,

lo cual se estan analizando respectivamente:

1. Con respecto a la dimension 01: Satisfaccion de la base de datos
actual en la Tabla Nro. 25 podemos visualizar y descifrar que el
57.00% de los usuarios de Division Médico Legal II Tumbes,
indicaron que la base de datos actual NO satisface las necesidades de
los usuarios ni cumple con los requerimientos anhelados, por lo tanto
el 43.00% expreso que SI. Este proyecto tiene semejanza a la
investigacion de Coérdova J. (6), y en la investigacion realizada por
Nunez G. (8), quienes en sus correspondientes investigaciones y con
relacion a una dimension similar expresan o manifiestan insatisfaccion
por parte de los usuarios (muestra) de sus situaciones presentes o
actuales. Estos porcentajes se evidencian o sustentan con los
resultados obtenidos en cada investigacion, se plantea una solucion
para la toma de decisiones en la Division Médico Legal II Tumbes en
beneficio a los usuarios para sus labores diarias, por lo tanto lo

manifestado es total insatisfaccion.

2. Respectivamente a la dimension 02: Necesidad de la implementacion
de un Data Mart, en la Tabla Nro. 25 se interpreta el resultado que el
57.00% de los usuarios de la Division Médico Legal II Tumbes,
concluyeron y manifestaron que SI dependen y requieren de la
propuesta de la Implementacion de un Data Mart. Este proyecto tiene
semejanza a la investigacion de Cordova J. (6), y en la investigacion
realizada por Nufiez G. (8), respectivamente en sus investigaciones y
con relacidon a una dimension similar expresan o manifiestan por parte
de sus encuestados la total necesidad de una propuesta de mejora; la
implementacion de un Data Mart es la solucion presentada y

aceptada; lo cual se optimiza la solucion a las necesidades
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anteriormente analizadas.

4.4. Propuesta de mejora

El problema de la Division Médico Legal de Tumbes radica en el proceso de
toma de decisiones en los programas debido que la informacion brindada no
es confiable y oportuna. La elaboracion del reporte de metas fisicas de los
programas toma demasiado tiempo por lo cual la informacién no se tiene en
el momento que se necesita, todo esto mencionado genera un malestar en los
usuarios que toman las decisiones y corren el riesgo de hacer una eleccion

equivocada.

La solucion que se realizara ante el problema que tienen los usuarios en la
toma de decisiones en los programas de la Division Médico Legal de
Tumbes es una herramienta Business Intelligence, que es un conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion
desestructurada en informacidn estructurada, para su explotacion directa o
para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma

de decisiones.

El proyecto de la implementacion del Data Mart se realizé en la Division
Médico Legal de Tumbes, mediante la implementacion se optimizé la toma
de decisiones; para lo descrito, se realiz6 bajo la metodologia de Ralph

Kimbeall.

BUSINESS INTELLIGENCE

Se caracteriza buscar hechos cuantitativos medibles y objetivos acerca de la
empresa, usar métodos y tecnologias para el analisis de hechos, desarrollar

modelos que expliquen la causa-efecto de las relaciones entre las acciones

operacionales y los efectos que estas han alcanzado las metas, y
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experimentar con aplicaciones alternativas y supervisar los resultados que

sirven de retroalimentacion (28).

Grafico Nro. 13: Arquitectura Business Intelligence

Fuente de Datos ETL DataWarehonse Analisis Presentaciin

. i s e s ]

Fuente: Elaboracion propia.

FUENTES DE DATOS

Las fuentes de datos generalmente son las operaciones diarias del negocio,
estas conservan informaciéon que el cliente que adquiere el artefacto
considera que son importantes en la instituciéon asi mismo esta informacion
tiene diferentes presentacion que pueden ser archivos de texto plano, hojas

de célculo, archivos XML, archivos de diferentes base de datos (29).

EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA (ETL)

Es un proceso que consiste en la extraccion, transformacion y carga de la
informacion de las diferentes fuentes de datos hasta la bodega de datos con
la finalidad que los datos almacenados cumplan con ciertas validaciones y
formatos que garantice la integridad, consistencia y no redunde la

informacion (30).
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BODEGA DE DATOS

La bodega de datos esta constituida un por Datawarehouse que basicamente
es una base de datos corporativa que se encarga de integrar y depurar
informaciéon de las diferentes fuentes de informacion, ahora un
Datawarehouse estd constituido por un conjunto de Data Mart que es una
base de datos especificamente de un departamento es decir almacena los

datos de una area del negocio(31).

KEY PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

Los KPI o Indicadores claves de desempenio estd constituido en métricas
que permiten medir y cuantificar el rendimiento en funcion en las metas y
objetivos establecidos en la institucion, estos indicadores se expresan en
porcentajes y son bdasicamente determinante en el éxito o fracaso del
negocio por lo tanto requieren un constante monitoreo de los avances que se

estan dando y tomar las decisiones para corregir el rumbo de la institucion

31).

MINERIA DE DATOS

La mineria de datos es parte de un proceso cuyo objetivo es la extraccion de
conocimiento a partir de un conjunto muy grande de datos. El proceso
general es conocido como KDD (Knowledge Discovery from Data) y esta
conformado de diversas fases entre las cuales encontramos a la mineria de
datos, que sus etapas son: Definicién de objetivos, Recoleccion de datos e
integracion, Analisis de exploracion, Seleccion de atributos, Desarrollo del

modelo y validacion y Prediccion e interpretacion (32).

PRESENTACION

La finalidad de tener un Datawarehouse es que llegue informacion al
responsable para que tome decisiones ahora esta informacion puede
presentarse o darse en diferentes perspectivas como son: Scorecards, que
son usados para alinear las operaciones con la estrategia del negocio;

Dashboards, que permite medir el desempefio de los procesos del negocio
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para asegurar que cumplan los objetivos establecidos y los reportes, que
muestra la informacién en forma de tabla para ser analizada por los

responsables.

e Determinar Tareas para realizacion de implementacion

Tabla Nro. 26: Fases para el Desarrollo de la Solucion

FASES PARA EL DESARROLLO

REQUERIMIENTOS

Objetivos de Division Médico Legal de Tumbes

Estrategias, indicadores y medidas

Revision de cuadros de gestion

Analisis de la base de datos transaccional

ANALISIS DIMENSIONAL

Preparar el analisis dimensional

Analisis dimensional

DISENO DIMENSIONAL

Documentacion de medidas

Documentacion de las dimensiones

ARQUITECTURA

Definir plataforma de implantacion

CONSTRUCCION DE INTERFACES

Desarrollo de aplicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 27: Objetivos de la propuesta

Ne OBJETIVOS

1 Almacenar en un repositorio Datawarehouse todos los registros.
Efectuar los pasos de la metodologia para la construccion del

2 .
modelo logico del Datawarehouse.

3 Disefiar el prototipo a fin de cumplir las necesidades del usuario
final.

4 Construir el presupuesto del artefacto Business Intelligence

reflejando la ganancia y rentabilidad que generara a la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 14: Diagrama de Gantt
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@ Planteamiento del problema  25/05/18 25/05/18
@ Material y métodos 28/05/18 28/05/18
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@ Plan de Trabajo 4/06/18 8/06/18
Arquitectura de Requerimientos  11/06/18 29/06/18
@ Extraccion de requerimientos  11/06/18 15/06/18
@ Andlisis de requerimientos 18/06/18 22/06/18
@ Definicidn de requerimientos  25/06/18 29/06/18
Disefio de solucidn 2/07/18 24/07/18
@ Analizar fuentes de datos 2/07/18 10/07/18
@ Disefio de arquitectura 11/07/18 24/07/18
Maodelo logico 25/07/18 3/08/18
@ Tipos 25/07/18 28/07/18
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Semana Xd  HSemand X4 Hemand L4 Semana Xb  Semanad b Semand i Semana Xd Hemand XY Semana Bl Semana 41
g | A 13 1113 180513

ZE0EE

207a

WOFHA

1E07ia

207a 2007

Semana i
[ ]

O
M

Fuente: Elaboracion propia.
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Requerimientos Funcionales

e Generar reportes globales de informacion historica o por programa
presupuestal.

e Crear una base de datos tanto de pacientes como de médicos.

e Crear distintos escenarios con respecto a una decision.

e Compartir informacion entre departamentos involucrados de los
programas.

e Permitir realizar andlisis multidimensionales.

e Generar y procesar datos de las hojas Health Information System
(HIS).

e Cambiar la estructura de toma de decisiones en los programas.

e Mejorar el servicio tanto al coordinador o responsable en las

decisiones, médicos y pacientes.
Requerimientos no funcionales
e Reportes con interfaz amigable.
e Se debe utilizar la herramienta Excel.

e Los reportes deben ser hasta el detalle.

Grafico Nro. 15: Almacenamiento en el Datawarehouse
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 16: Modelo conceptual
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 17: Conformacion de indicadores
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 18: Esquema Estrella
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Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

1. El analizar las necesidades presentadas en la base de datos actual en la
Division Médico Legal de Tumbes, permitié evaluar una propuesta de mejora
para optimizar la toma de decisiones en la Division Médico Legal de Tumbes

en el ano 2017.

2. Se propuso la implementacion de un Data Mart, como solucion de
inteligencia de negocios en la Division Médico Legal de Tumbes, para la

optimizacion de la toma de decisiones.

3. Por lo tanto, se ha logrado elaborar la solucion correcta relacionada con la
implementacion de un Data Mart en la Division Médico Legal de Tumbes,

brindando resultados beneficiosos.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar un Data Mart, individualmente por cada servicio dentro de
la Division Médico Legal de Tumbes, para facilitar la creacion de un
Datawarehouse, lo que permitird guardar informacion histérica y de

todos los demas servicios.

2. Centralizar en una base de datos institucional la informacion
correspondiente a las Divisiones Médico Legales a nivel nacional, con la
finalidad de brindar celeridad a las solicitudes de las personas que fueron
evaluadas en sedes distintas a su residencia actual, lo que agilizard

procesos y reducird costos en los usuarios de los servicios.

3. Continuar con la elaboracion, desarrollo y desempefio de indicadores que

permitan mejorar la toma de dediciones.
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2110418 17710418
18/10/18 25/10/18
26/10/18 2610718
20/10/18 2010718

2017 2018
|
jun Ijul lagu lsep lu:u:t nov  dic  ene  feb |mar abr  may Ijun Ijul lagu:u lsep lu:u:t !
D J:C-."If.'l.ﬂ::
[
=
]
==
O
=
(]
=
I
===
1
==t
[
==
i
O
]
O

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN DATAMART COMO
SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, PARA
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA DIVISION
MEDICO LEGAL DE TUMBES —2017.
Recursos Descripcion Precio
P (s7.)
Humanos Investigador 0.00
Cartuchos de Tinta para 7500
impresora HP 670C (2) '
1 Millar Hojas DINA A4 30.00
o Lapiceros (3) 6.00
Escritorio Cuaderno Carpeta
Universitario (1) 15.00
Resaltador (1) 1.50
Corrector (2) 2.00
1 USB 64 GB 60.00
Una Computadora PIV (%) 0.00
. Hardware 17 cora HP 670C () 0.00
Materiales Windows 7 (*) 0.00
Recursos Microsoft Office 2010 (*) 0.00
Informaticos Microsoft Project 2010 (*) 0.00
Software
SQL SERVER 2012 (*) 0.00
CLEMENTINE 6.5 (Express)
*) 0.00
Luz 500.00
Internet 350.00
Servicios Telefénicos 100.00
Espiralados 15.00
Fotocopias 30.00
Transporte 300.00
Total (s/.)| 1434.50

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO N° 3: CUESTIONARIO

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN DATAMART COMO

SOLUCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, PARA
OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN LA
DIVISION MEDICO LEGAL DE TUMBES — 2017.

TESISTA: BR. HENRY ALEJANDRO SILVA MARCHAN

DIMENSION 01: Nivel de satisfaccién de la base de datos actual

NO

PREGUNTA SI NO

(Se encuentra satisfecho con la disponibilidad actual de la

informacion en los reportes del sistema de informacion?

(Cree usted que la actual infraestructura tecnoldgica es

2

correcta y segura?

(A su parecer, la informacion de la organizacion se encuentra
3 protegida?

(La informacion que usted requiere estd disponible cuando se
4 necesita?

(Todas las areas tienen acceso a la informacion de acuerdo a
3 sus necesidades?
6 | ¢Existe un adecuado control en los perfiles de usuarios?

(,Se ha establecido una politica de respaldos periddicos de la
7 informacién?

(El sistema brinda la interfaz adecuada para la toma de
8 decisiones?

(El personal encargado del sistema de informacion esta
? disponible cuando se requiere?

(El mantenimiento de la base de datos se realiza de manera
10

oportuna?
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DIMENSION 02: Necesidad de la implementacién de un Data Mart

NRO. PREGUNTA SI NO

(Cree usted que es necesaria la implementacion de un
! Data Mart?

(Cree usted que la implementacion de un Data Mart
2 ayudard a mejorar en la toma de decisiones?

(Esta usted de acuerdo con la propuesta de implementar
3 un Data Mart?

(La implementacion de un Data Mart agilizara la
4 disponibilidad de informacion para toma de decisiones?

(Considera que la implementacién de un Data Mart es
> un requerimiento principal para la organizacion?

(El jefe de la dependencia considera importante la
6 implementacion de un Data Mart?

[ Segln su opinidn, la implementacion de un Data Mart
L mejorara la toma de decisiones?

(Es necesario que la implementacion de un Data Mart
g |mejore los procesos de informacién en un tiempo

menor?

(Usted Esta usted dispuesto a cooperar cuando se realice
? implementacion de un Data Mart?

(Cree usted que la implementacion de un Data Mart
10

brindara seguridad a los datos almacenados?
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ANEXO N° 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ficha de validacién de instrumento (Experto 1)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE [F'g';ﬁ RJ%%GIMUS\ICTISNJ

ESCUELA DE POSGRADO
1.1 Nombres y apellidos del validador
1.2 Cargo e Institucién donde labora
1.3 Nombre del Instrumento evaluado
1.4 Autor del Instrumento
Il ASPECTOS DE LA EVALUACION

...............................................................

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x), segun la

calificacion que asigne a cada uno de los indicadores

1.-Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)
2.-Regular  (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)
3.-Buena  (Si mas del 70% de los items cumple con el indicador)

Aspectos de validacién del Instrumento 11213 Observaciones
Sugerencias
Criterios Indicadores DIR|B
PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion go
COHERENCIA | Los items responde a lo que se debe medir en la variable
(F y sus dimensiones. oo
Congruencia | LOS items son congruentes entre si y con el concepto que
mide. = [
Sufiiencia | Los items son suficientes en cantidad para medir la variable |[]| [4{[]
Objeividad Los items se expresan en comportamientos y acciones i O
observables.
Consistencia [0S .iiems se han‘formulado en concordancia a los fundamentos| [ ]| []|[X]
tedricos de la varible.
... | Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
0
L dimensiones e indicadores i
: Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
Vel sujetos a evaluar. O O
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos e
Fomzlo | (tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). |5
Estucta | El instrumento cuenta con instrucciones, consignas opciones |\ (]| ]
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignada a cada. t2 )1z M
indicador.) GBJA Total
Ceficiente A'?J c — O.8C " Intervalos Resultado
de validez: 0.00 - 0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0.60 - 0.69 Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.70 - 0.79 Validez aceptable
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.80-0.89 Validez buena
4 - M
\j 0.90-1.00 /] / ] Validez muy buena
CL\L‘C.((’,E Buehc. 117
Piura, Diciembre del 2018 "
Mgo¥#gtor del Castillo Holguin
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Ficha de validacion de instrumento (Experto 2)

FICHA DE EVALUACION
DEL INSTRUMENTO

3011'1'3'- H. Gongals -
alighe Minizferco Yuglico

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA DE POSGRADO
1.1 Nombres y apellidos del validador ///

1.2 Cargo e Institucion donde labora . A0, . .
1.3 Nombre del Instrumento evaluado Imgahm*wwdtw\@o&ﬂar’f
14 Autor del Insirumento 5r/’rwy,ﬁb~4oc&’“ Harhan.

|l ASPECTOS DE LA EVALUACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x), segln la
calificacion que asigne a cada uno de los indicadores

1.-Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

2.-Regular  (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)

3.-Buena  (Si mas del 70% de los items cumple con el indicador)

Aspectos de validacién del Instrumento 11213 Observaciones
Sugerencias
Criterios Indicadores DIRB
PERTINENCIAl Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion {m]{F=]
ol | Los items responde a lo que se debe medir en la variable g
S y sus dimensiones. 0o
Congruencia | LOS items son congruentes entre siy con el concepto que A
mide O O
Sufiiencia | Los items son suficientes en cantidad para medir la variable |[J|[]| 4
Objetidzd Los items se expresan en comportamientos y acciones 0 |
observables,
Consistencia qu_items se han_formulado en concordancia a los fundamentos| [ [T] [
tedricos de la varible.
. .. | Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
0
i dimensiones e indicadores 0 E L
. Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
Caided sujetos a evaluar. (]2
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
fomalo | tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). O®i0
Escta | E1 instrumento cuenta con instrucciones, consignas opciones  ([7]/¢]|[]
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignada a cada. /0 /%] 25
indicador.) gBlA Total
Ceficiente | ABIC | | .83 “Infervalos | Resultado
de validez: 0.00-0.49 Validez nula
0.50 - 0.59 Validez muy baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0,60 -0.69 Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.70 - 0.79 Validez aceptable
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0.80-0.89 Validez buena
u & 0.90 -1.00 Validez muy buena
UQ 0 ?) 9 vuna
- ey
Piura, Diciembre del 2018 L
Mg. John José Mariuel Gonzales Diaz
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Ficha de validacion de instrumento (Experto 3)

DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE [F[CHA DE EVALUAC@N]
ESCUELA DE POSGRADO
- ; m:} ...... opar (- Cabrema. ﬁmLoq

1.1 Nombres y apellidos del validador

1.2 Cargo e Institucion donde labora J0CEINY
1.3 Nombre del Instrumento evaluado rm [emf. : L—w” C)?ﬁ \203 0. mal"\{

1.4 Autor del Instrumento E]j‘ “H[’,DJ A JWIDI(O

Il ASPECTOS DE LA EVALUACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (x), segun la
calificacion que asigne a cada uno de los indicadores

1.-Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador)

2.-Regular  (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador)

3.-Buena (Si mas del 70% de los items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del Instrumento 11213 Observaciones
Sugerencias
Criterios Indicadores DIR|B
PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion /[
COHERENCIA | Los items responde a lo que se debe medir en la variable
y sus dimensiones. u(n
Congruencia | Los items son congruentes entre siy con el concepto que ™
=y Ox0
Sufclencia [ Los items son suficientes en cantidad para medir la variable |[J|[X|[]
Objtvdad Los items se expresan en comportamientos y acciones OO
observables.
D —_ qu .items se han_formuladn en concordancia a los fundamentos| [ & ]
tedricos de la varible.
... | Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
0
L dimensiones e indicadores w3
g Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los
Gkl sujetos a evaluar. LjHj
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
Fomalo | (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). Py
Estuctura | EN instrumento cuenta con instrucciones, consignas opciones |7 m ]
de respuesta bien definidas.
_ CONTEO TOTAL ) 12[(2 2y
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignada a cada,
indicador.) GBI A Total
Ceficiente A?&' C - |0 8o " Intervalos Resultado
de validez: 0.00-0.49 Validez nula
0.50-0.59 Validez muy baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0.560-0.69 Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.70 - 0.79 Validez aceptable
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0,80 - 0.89 T —

Vuh 01.93 6\)&“0\ 0.90-1.00’_ L.‘ Validez muy buena

Piura, Diciembre del 2018

Mg. Persi Williams, Cabrera Anton
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