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RESUMEN

La presente tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacién
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la mejora continua de
la calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. Realizar la
implementacion de un sistema informatico web basada en el patron MVC en la
empresa Agrusam y Servicios SAC y sucursales — Carhuaz; 2018, para mejorar el
control de ventas y créditos. La investigacion tuvo un disefio no experimental de corte
transversal, tipo descriptivo de un enfoque cuantitativo. Se delimité una poblacién
muestral constituida por 10 personas las cuales son trabajadores de empresa, y la
muestra es de 10 trabajadores, fueron seleccionados en su totalidad ya que son una
poblacion muestral y tienen relacién directa con la investigacion; a quienes se les
aplico el cuestionario conformado por dos dimensiones que contaban con diez
preguntas cada una y se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta a la
dimensidn 01: Nivel de satisfaccion de a forma actual el 90.00% determind indicando que
NO estan satisfechos y en lo que se concierne a la dimension 02: Necesidad de
implementacion de un sistema informatico web el 90.00% concluyé indicando que Sl se
requiere un sistema informatico web en la empresa Agrusam y Servicios SAC;
ayudaria a los procesos de ventas, inventario, distribucion, compras y reportes

logrando un mejor servicio y un eficiente manejo de la empresa.

Palabras clave: Implementacién, Informatica, Web.



ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research: Implementation of
Information and Communication Technologies (TIC) for the continuous
improvement of quality in organizations in Peru, the professional school of Systems
Engineering at the Catholic University of Los Angeles of Chimbote. Perform the
implementation of a web computing system based on the MVC pattern in the
company Agrusam Yy Servicios SAC and branches - Carhuaz; 2018, to improve
control of sales and credits. The research had a non-experimental cross-sectional
design, descriptive of a quantitative approach. A sample population was established
consisting of 10 people who are company workers, and the sample is of 10 workers,
they were selected in their entirety since they are a sample population and are directly
related to the research; to whom the questionnaire was applied consisting of two
dimensions that had ten questions each and the following results were obtained:
Regarding dimension 01: Level of satisfaction of the current form 90.00% determined
indicating that they are NOT satisfied and in regard to dimension 02: Need for the
implementation of a web computing system 90.00% concluded indicating that a web
computer system is required in the company Agrusam y Servicios SAC; it would help
the sales, inventory, distribution, purchasing and reporting processes, achieving a

better service and an efficient management of the company.

Key words: Implementation, Computers, Web.

Vi



INDICE DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR.......ccoiiiiiiiiieiei e ii
DEDICATORIA ...ttt ettt sne e iii
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sttt nns iv
RESUMEN. ...ttt sttt sttt e e ne e Vv
ABST RACT ... et e e e e e e e e e e e aneeean vi
INDICE DE CONTENIDO ....oouuiriiiicieineisesisessie s ssessss s ssssssssssssessnes vii
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt iX
INDICE DE GRAFICOS .....couiiriiriieieiieiseisesseesssie sttt Xi
I. INTRODUGCCION ......oouieiieestieeeeeteetsseetses e siess st snes st 1
1. REVISION DE LA LITERATURA . .....c.ooiieteeeeeeeee s sen s sanes s 5
2.1, ANTECEUBNTES ... .ottt b et bbb 5
2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional ............cccocviiiiiieneien 5
2.1.2. Antecedentes a nivel NacCional ...........cccocoevveiiiie e 6
2.1.3. Antecedentes a nivel REGIONAL ..........cccoviiiiiiiiiice 7

2.2. BASES tEONICAS ....vvvevverierieieiesieste st ste ettt ettt sttt e e et e ntestesaesteeneeneeneas 9
2.2.1. Las EMpPresas N el PErl. .........cccciveieiiiiiece e 9
2.2.2. La Empresa AGRUSAM Y SERVICIOS SAC. .....ccccoveiviineiiiiieiennns 10
2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) .......ccccocvenee. 13
2.2.4. Sistemas INFOrMALICO WED .........ccovviiieieiese e 15

3.1, HIpOESIS GENEIAL.......cciiiiiiiieii e 31
IV. METODOLOGIA ..ottt st 32
4.1. Tipo y nivel de 1a iNVESLIGACION ........cceiieriiiiie e 32
4.2. Diseno de 12 INVESHIGACION ........cooiiiiiiiieieiee e 32
4.3.  Poblacion Y MUESIIA.........coveiiiiiiieeie e 33
4.1. Definicidn operacional de las variables en estudio ...........ccccceevvevvevieeneenne. 34
4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. ..........ccooevvreiiiieniiniennnns 35
TN I 1= Tod o o7 TSP PSPPI 35
4.5.2. INSITUMENTOS......eeieiiieeirietee e 35

4.6. Plan de @nAliSIS........cviveieieieiieiesie et eeie ettt ene s 35
A4.7. MAtriz de CONSISTENCIA. ... .eiuvevieeeiiesieeie et es 36
V. RESULTADOS ...ttt st sttt 39
5.1, RESUIAAOS ...ttt ettt ettt re e 39
5.2. ANAlISIS e reSUIAG0S. ....c.veveieiviiiieiieieie e 64

Vii



5.3. Propuesta de MEJOIA.......ccueiuieiieiieeiiee st siee et sre et e e 66

V1. CONCLUSIONES .......cot ittt 121
VII. RECOMENDACIONES ......ooiiiiieie et 122
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......oooe ettt 123
ANEXOS ..ot r et nreenaeeneeareenne s 128
ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES........cccccovinieiieiene 129
ANEXO NRO. 2: Presupuesto y FInanciamiento...........ccccceevveviveiieeiveeseesneenns 130
ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO 01 ...c.ooiviiiiiiiiiieniieieee e 131
ANEXO NRO. 4: CUESTIONARIO 02 ............... iError! Marcador no definido.

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla Nro. 1: COMPULAAOIAS. .......c.cieeirieieiieie e sreenae s 12
Tabla Nro. 2: IMPIESOIAS. ...cceeiveeiiiieiieeiesee e e ee s se et e re e s eesbe e sraesreaneesneenreas 13
Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e
IMPIEMENTACION. ...t 34
Tabla Nro. 4: Matriz de CONSISTENCIA. .......coviiiriieiieiice e 36
Tabla Nro. 5: Satisfaccion de la situacion actual .............cc.ccovveveieienine e, 39
Tabla Nro. 6: Se realiza los procesos de forma adecuada............cccocvevvriervniesieennnns 40
Tabla Nro. 7: Eficiencia de 10S PrOCESOS. .......ccveierierierienieniesiieeeeeie e 41
Tabla Nro. 8: Forma de DiStribUCION. ..........ccveieiiiiiiiecc e 42
Tabla Nro. 9: Calidad de REPOIES.........cciviiiiiiiecie et 43
Tabla Nro. 10: VeNntas @ CreIT0 .........evviiiiiiiiiieieie e 44
Tabla Nro. 11: Intercambio de productos ..........ccccceriiiiiiininieeee e 45
Tabla Nro. 12: Calidad de SErVICIO. ........cccviiiirieiieiecie e 46
Tabla Nro. 13: Respuesta RAPIAA...........cccccveiiiiiiiieie e 47
Tabla Nro. 14: Orden de 10S PrOCESOS. ........cciririeierie ettt 48
Tabla Nro. 15: Conocimiento de SiStema WED. ........cccoovvivereeieiiese e 49
Tabla Nro. 16: Se realiza los procesos de Forma adecuada...........c.ccoeevvereniennnnnnns 50
Tabla Nro. 17: Gestion de INVENTAIIO.........cccveieierieiere e 51
Tabla Nro. 18: Forma de DiStribDUCION ..........covveiiiiiiiescsere e 52
Tabla Nro. 19: Calidad de Reportes SeNCilloS..........cccveveveeieiieiieeseee e 53
Tabla Nro. 20: Guardar INFOrmacion ............cocveeiireiecncescee e 54
Tabla Nro. 21: Nuevos procesos iNCIUIAOS ..........ccceiviiriirieniesee e 55
Tabla Nro. 22: Mejora de Calidad de Servicio a los clientes.............ccccooevveieiiennne 56
Tabla Nro. 23: Proceso de ventas rapidas..........ccovveiveieiieeiesieseese e se e 57
Tabla Nro. 24: Mejor y eficiente trabajo..........cccoereriieniiiniseee e 58
Tabla Nro. 25: Dimension 01: Nivel de Satisfaccion de la forma actual................... 59
Tabla Nro. 26: Dimension 02: Necesidad de Implementacién de sistema Informatico
L] o TSRS U TSP PR PP 61
Tabla Nro. 27: Resumen General por DIMENSIONES. .......ccevvevverieenesriesneseesieseenieas 63
Tabla Nro. 28: Desempefio LOGISHICO. .....cccoviririieieirenieee s 68
Tabla Nro. 29: ASIStente de VENLaS. .......ccooveiieieiieece e 69



Tabla Nro. 30: AdMINISITAUOT . ... ..o 69



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la empresa Agrusam y Servicios SAC y Sucursales.
................................................................................................................................... 12
Gréafico Nro. 2: Sistema infOrmatiCo. .......c.ccevveriiiiiie s 16
Gréafico Nro. 3: Sistema de INformacion. ..........ccccovvvvieiiiiccecce e 17
Gréfico Nro. 4: Sistema 0 aplicacion WED. ..........ccccceviiieiic i 18
Gréafico Nro. 5: Los tipos de aplicaciones Web. ..........cccccoveieiieieeie e 20
Grafico Nro. 6: La internet en toda la distension del mundo o la tierra.................... 21
Grafico Nro. 7: COAIgo PHP. .......coiiiiiiiiee s 22
Gréafico Nro. 8: Esquema del CSS en COUIgO0. .....ovvvivviiiiiiiieieieese e 23
Grafico Nro. 9: Servidores WEB ..........ccoviiiiiieeiece e 24
Grafico Nro. 10: Imagen de MVC .......cov i 27
Grafico Nro. 11: Resultados de la dimension 01 ..........ccooevveneineneneienc e 60
Gréfico Nro. 12: Resultados de la dimension 02. ..........ccccvevveiereienenienene s 62
Gréafico Nro. 13: Resumen General de DImMENSIONES. .......ccccveeeierieriereneseseereeeenes 64
Gréafico Nro. 14: Distribucion de eqUIPOS. .......ccuevveiieiieieeie e 72
Gréafico Nro. 15: Caso de USO A CAtEGONTA. ..c.veveververreriiiiisiieieeieie e 73
Gréafico Nro. 16: Caso de USO A8 MAICA. ....cueveierrerierieriesieeeereeiesiesiessesse e ssessaeseenes 74
Gréfico Nro. 17: Caso de uso de Producto..........ccceeveiieiieeiieiie e 75
Gréafico Nro. 18: Caso de uso de Unidad de Medida. ..........ccooveveverenineniciiseeenn 76
Grafico Nro. 19: Caso de USO de ProVEEAOT . .......ccveveieereeie e ese e ste e see e 77
Grafico Nro. 20: Caso de USO de ProdUCEO. .........coveirerierieerieieee e 78
Grafico Nro. 21: Caso de USO 08 USUANIOS. ......c.eruevrririirieieesiesieeeie e 79
Gréafico Nro. 22: Caso de uso de Registrar StOCK. ..........cccevveieeiveneiieieese e 80
Gréafico Nro. 23: Caso de USO A8 VENTAS. .......cceruerverieniirieriesieeee e 81
Grafico Nro. 24: Caso de USO A8 VENLAS........cceruererierieriesieseeeesiese e 82
Grafico Nro. 25: Diagrama de Secuencia, Registrar Venta. ...........ccoccoeeevirennnnnenn 83
Gréafico Nro. 26: Diagrama de Secuencia, Registrar venta. ..............ccccoeveveeivcinennnn 84
Grafico Nro. 27: Registrar CHENE. ........cvevviiiiieiecie e 85
Gréafico Nro. 28: Visualizador STOCK..........cccoviiiiiiiiiiee s 86
Grafico Nro. 29: Realizar VENTA. .......ccccvvveieieiiie e 87
Gréafico Nro. 30: Realizar DiStribUCION. ........ccccoeiiiiiiiiececeeee s 88

Xi



Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréafico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréafico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.
Gréfico Nro.

Gréafico Nro.

31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44:
45:
46:
47:
48:
49:
50:
51t
52:
53:
54:
55:
56:
57:
58:
59:
60:
61:
62:

(@000 o] > LSRR 89
Diagrama de Clases. .......ccoveiverieiieiieic e 90
ACCESO Al SISTEIMA. ... 91
Eleccion de punto o sucursal de venta..........ccccceoeveveieinsnsnenen, 92
MenU PrinCipal. .......cccoooviiiieeeee s 93
Lista de PUNtOS 0 SUCUISAIES. .......c.evveiveriiiiiniinieieie e 94
Lista de ProducCtos. ..........cceieiiieiiie s 95
NUEVO PrOTQUCTEOD. ....veeieieieiiiecieeie e 96
LiSta d& USUAIIOS. ...c.veeueiiieiieie et s 97
NUBVO USUBITIO. ...cvvevierieie it sieeieesee ettt seesnesre e enens 98
Permiso a 10S PUNLOS. ......ccveiiveiicicce e 99
Permisos @ 10S MENUS.........cceiveierieieie et 100
DeSaCtiVar USUAIIO. ........coveueieesiieiesieesieeie e sie e snee e 101
Distribucion de productos..........ccceceieeieerieieeie e 102
INterfaz de VENLAS. ........cooveieieieie e 103
Stock y precios de Productos. .........coevererereerierienie e 104
EdICION de PreCiOS. ....oviviieeiiirieeer e e 105
Edicidn de precios por SUCUISAl. ...........ccvevveiieieeiie e 106
ADEIE CAJAL c.viveiirce e 107
REC0JO e dINEI0. .....ccuiiiiiiiieee s 108
Comprobante de Recojo de DINero. .......ccccevvvvreneneneniseeeenns 109
REQIStIO 08 QASIOS. ...uveieieiieiie sttt 110
Reporte de StOCK.........cooviiiiiiiiciie e 111
RepOrte de VENLAS. .....ccceeiiieieieeiiecie e ee s 112
Reporte de ventas en paf. ... 113
RepOrtes generales. .........coovueiieiiiieie e 114
Reporte de INVEISION. ..........coeiieieee e 115
Reporte de proyeccion de VENLA. ........c.cccvevveveeiveieiiesesie e 116
Reportes estadiStiCOS. .......cvevvieeiieie e 117
Reporte 10 productos mas Vendidos. ..........cccevererereseseaieeeannns 118
Reporte 10 productos mas comprados...........cccccvevveeeeieeiveseennan 119
RepPOrte de gastOS. .......ccvieieiiie e 120

Xii



. INTRODUCCION

Si bien es cierto que estas empresas tienden a comprarse un par de
computadoras para llevar sus cuentas y algunos apuntes con respecto a su
organizacién, podemos llegar a la conclusién que estos célculos y estos
apuntes son practicamente hechos manualmente y ligeramente.

Por esta razon muchas de estas empresas no han crecido como deberian
haberlas hecho, caso contrario muchas otras cayeron a la banca rota por el
mal control de la informacion. Mientras que, en los ultimos cinco afios, las
empresas productoras de bienes han incrementado su demanda de software
en un 2.3% (1). Un indicador de ello es que la empresa alemana SAP sefiala
que mas de 600 compafiias peruanas usan sus productos para gestionar su

informacion (2).

Desde ese punto de vista, se puede observar que el uso de los sistemas de
informacion ha ayudado a muchas empresas en sus labores diarias; pero, ain
existen muchas que aun no implementan un sistema de informacion,
desaprovechando los beneficios que podrian obtener de él; generandose,
ademas, ciertas dificultades a ellos mismos por la ausencia de esta

herramienta (3).

Estos factores derivarian, de este modo, al problema que presenta la empresa,
el cual se refiere a la dificultad generada en la organizacion y recepcion de
informacion actualizada. Adicionalmente, el problema estaria vinculado con
una mayor demora de tiempo en el manejo de esta informacion, ya que el
control del stock se realiza de forma presencial, es decir, desplazandose hasta
la zona de almacenaje y realizando los calculos directamente (4).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente surge la siguiente interrogante:
¢ Como tener la informacion actualizada del stock de insumos y productos en

la empresa con mas facilidad y rapidez?



En la empresa Agrusam y Servicios SAC, se registran de manera manual las
operaciones de las areas de compras (stock, registro de productos y érdenes
de compra para reposicion de articulos) y ventas (registro de venta,

cotizaciones, emitir comprobante de pago al cliente) en todas sus sucursales.

La empresa Agrusam Y Servicios SAC al realizar sus procesos de manera
manual, en la mayoria de los casos ocasiona que se pierda la informacién o
que la misma esté incompleta para realizar un requerimiento, originando
retrasos en la atencion a los clientes. De acuerdo a lo mencionado estos
problemas originan que no se pueda analizar la informacion tanto de compra
y venta que ayude a la toma de decisiones y control en la empresa y el

problema es mayor ya que cuenta con varias sucursales.

De acuerdo a la situacion descrita en el parrafo anterior, se propuso la
siguiente pregunta de investigacion ¢De qué manera la implementacion de
un sistema informatico web basada en el patron MVC en la empresa
Agrusam y Servicios SAC y sucursales — Carhuaz; 2018, mejorara el control

de ventas y créditos?

Esta investigacion tiene la finalidad de poder brindar una solucion a la
problemdtica indicada, teniendo en claro el objetivo general: Realizar la
implementacion de un sistema informatico web basada en el patron MVC en
la empresa Agrusam y Servicios SAC y sucursales — Carhuaz; 2018, con la

finalidad de mejorar el control de ventas y créditos.

Para lograr cumplir dicho objetivo general es necesario proponer los siguientes

objetivos especificos:

1. Realizar un estudio exhaustivo que nos permita recopilar las necesidades

y requerimientos para desarrollar el sistema informatico web.



2. Utilizar el patron de disefio MV C para desarrollar el sistema informético

web.

3. Contratar los servicios de dominio y hosting de una empresa externa.

4. Implementar un subsistema de roles de usuarios y restricciones para el

mejor manejo del sistema informatico web.

La presente tesis, tiene como justificacion académicamente porque aplica
todos los conocimientos adquiridos durante los afios de estudios en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, lo cual nos permitié hacer
una investigacion sobre como realiza los procesos la empresa Agrusam y
Servicios SAC y realizar la implementacion de un sistema informético web,
conforme a los estandares académicos actuales, en segundo lugar, tenemos

como:

Justificacion Académica, la realizaciobn de este proyecto contribuye
sustancialmente a la formacion integral como Ingeniero de Sistemas ya que
nos permitira afianzar y poner en practica, en el ambiente de las TIC con los
sistemas informaticos web, con la finalidad de poder mejorar en cada instante

como profesional.

Justificacién Operativa, una forma de Implementar el Portal WEB para que
puede tener una mayor alcanza a la gente que utilizan sus herramientas de las
tecnologias de informaciéon y comunicacién, que pueden tener mayores

ingresos a la empresa.

Justificacién Econdmica, con la implementacion del sistema web la empresa
Agrusam y servicios SAC podra mejorar en cuanto al orden de registro y
evitar pérdidas, perdidas que a largo plazo eran pérdidas econdmicas
grandes, también los ayudara para la toma de decisiones de que productos

comprar y asi mejorar las ventas y ganancias de la empresa



Justificacion Tecnoldgica, los beneficios tecnoldgicos de la implementacion
del sistema informatico web permitiran a la empresa entrar al sistema desde
cualquier parte del mundo e ir viendo el nimero de ventas, compras, etc. Y
poder ingresar desde cualquier dispositivoy la buena toma de decisiones para

el crecimiento de la empresa con los reportes detallados.

Justificacion Institucional, después de la implementacion del sistema la
empresa Agrusam Yy Servicios SAC podrd tener mejor control en sus
sucursales, a través de su sistema web en cualquier parte, convirtiéndola asi
en una empresa preparada tecnolégicamente para el dia de hoy, podran darles
a sus clientes un mejor y répida atencion, tener el control de las compras y
ventas de productos.

Alcance de la Investigacion, el siguiente proyecto beneficiara directamente a
los propietarios de la empresa Agrusam y Servicios SAC, también a los
trabajadores de las diferentes sucursales. Indirectamente el proyecto

beneficiara a los clientes y el publico en general.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional

Segun Ramirez J. , Monsalve E., Lozano Gy Osorio L. (5), en su tesis
“Sistema de informacion WEB para la administracion del recurso
hidrico superficial de la cuenca del rio La Vieja, en Colombia”
realizado en la universidad Libre Cali, Colombia, afio 2014, Este
software ofrece a sus usuarios georreferenciacion mediante Google
Maps, el cual permite la localizacion de informacion de manera exacta,
a partir del sistema de coordenadas longitud y latitud ofrecido por la
API, facilitando asi la visualizacién e interpretacion de informacién con

un grano mas fino.

Segln Yances Jy Murillo S. (6), en su tesis “Disefio e Implementacion
de una solucion Web para la integracion del componente geografico y
la normalizacion de los datos en el manejo de la informacién predial de
las areas protegidas en los Parques Nacionales Naturales de Colombia”
realizada en pontificia universidad javeriana, Bogota, Colombia 2009.
Que como resultado Por medio de este trabajo de grado, se disefid,
desarroll6 e instald una solucion web construida con tecnologia Java
como lenguaje de programacion, Oracle como motor de base de datos
y ArcGis Server como servidor de datos geografico y Concluyendo asi
que La informacién predial ahora es ingresada directamente por las
territoriales sin contratiempos, haciendo uso del aplicativo web, que
administra la informacién predial y gestiona los permisos de los
usuarios para gque cuenten con el acceso necesario para modificar la

informacidn que les interesa

Cantillo E., Rueda M. y Fuquene O. (7), en su tesis “Diseno E

Implementacion de un Sistema de Informacion para la Asignacion de



Citas de consulta Externa en las Areas De Medicina General,
Odontologia Y Psicologia” realizada en Fundacion universitaria
Konrad Lorenz en el afio 2007, llegando a la siguiente conclusiéon, La
aplicacion que permitio la construccion de la Agenda Médica
Virtual se desarroll6 bajo los lenguajes de programacién Java

Script, Visual Basic Script y ASP, soportando un acceso a base de datos
SQL Server 2000, puesto que con ellos se logrd concretar la viabilidad

del proyecto y llegar a su culminacién.

2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional

Huaman J. y Huayanca C. (8), en su tesis “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de informacion para mejorar los
Procesos de Compras y ventas en la Empresa humaju”, realizada en la
universidad Auténoma del PerQ en el afio 2017, cuyos resultados de
la prueba indican que el Sig. de la muestra del Tiempo para elaborar
orden y comprobante de pedido de cliente antes fue de ,037 antes y de
, 038 después cuyos valores son menores que 0.05 nivel de
significancia alfa, entonces se rechaza la hipotesis nula, por lo que
indica que el Tiempo para elaborar orden y comprobante de pedido de
cliente no se distribuyen normalmente. llegando a la conclusion la
implementacién de un sistema de informacion usando la metodologia
Proceso Unificado Agil (AUP), disminuye el Tiempo en la
elaboracion de kardex valorizado de manera significativa mejorando
los procesos de compra y ventas en la empresa Humaju. Lo que se

confirma con los resultados tomados.

Ramirez J. (9), en su tesis “Implementacion de un Sistema Web para
Mejorar el proceso de gestion académica en las escuelas de la PNP”,
realizada en el afio 2017 llegando a la conclusion Operadores
consideran que es importante el proceso de Registro de Actas de Notas

para los Cadetes y Alumnos PNP. Esto es el proceso de Registro de



Actas de Notas seria eficiente en un 85.71%, por otro lado, el proceso
de Registro de Actas de Notas seria Regular en un 10.71%, finalmente
el proceso de Registro de Actas de Notas seria Ineficiente en un 3.57%.
Actualmente no se cuentan con Sistemas de Informacion que optimicen
el proceso de Registros de Actas de Notas a los Cadetes y Alumnos PNP
de las diferentes Escuelas de formacion de la PNP. La automatizacion
del Registro de Actas de Notas propiciara a los Operadores una mejor
Gestion en los procesos que se realizan.

Romero R. (10), en su tesis “Analisis, disefio ¢ implementacion de un
sistema de informacion aplicado a la gestion educativa en centros de
educacion especial”, realizada en la universidad, Pontificia universidad
Catolica del Peru en el afio 2012, llegando a la conclusion que Este
proyecto fue concebido con el objetivo de integrar en una herramienta
Web todas las funcionalidades y tareas afines a un plan de gestion
educativa y de administracion de la labor pedagdgica en estas
instituciones y se logro con este proyecto se consiguio implementar
una solucién automatizada capaz de administrar los programas
educativos, planes de tareas, actividades y tareas de los alumnos de
centros de educacion especial junto con otros procesos en gestion

educativa en dichas instituciones.

2.1.3. Antecedentes a nivel Regional

Castillo G. (11), en su tesis “Implementacion de un sistema web de
gestion documentaria en la municipalidad distrital de Pararin- provincia
Recuay- departamento de Ancash; 2017 realizada en la universidad
catdlica los angeles de Chimbote en el afio 2017 de la ciudad de
Chimbote, La presente investigacion se clasificO como una
investigacion cuantitativa, de disefio no experimental de corte
transversal y de tipo descriptivo. Llegando a la conclusién que de
acuerdo a los resultados, analizados y explicados, se concluye que

existe un alto nivel de insatisfaccion de los usuarios respecto a la forma



actual de la gestion documentaria y un alto nivel de necesidad de
implementar un sistema web de gestion documentaria, se concluyo
solicitar mejorar el nivel y calidad de atencién a los usuarios a traves
de un sistema web eficiente, renovado y que ademas disminuya los

tiempos de proceso y atencion.

Esta interpretacion coincide con lo propuesto en la hipdtesis: La
implementacion de un sistema web de Gestion Documentaria en la
Municipalidad Distrital de Pararin - Provincia Recuay - Departamento

de Ancash,2017; mejora el nivel y calidad de atencion al usuario.

Chavez V. Zorrillay Oncoy E. (12), en su tesis “Sistema de gestion web
para medir el logro de competencias del perfil de egreso a los
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica - UNASAM, 2016 realizada en la universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo en la ciudad de Huaraz, siendo
esta tesis de tipo descriptiva — cualitativa. Llegando a la conclusién El
sistema de evaluacion fue validado, la rubrica facilité la categorizacion
del nivel de desempefio; un tercio de los estudiantes debe realizar
medidas remediales para mejorar el desempefio y se recomienda
Plantear a la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informética la continuidad del uso del Sistema de gestion web
propuesto con el fin de mantener actualizada la base de datos y procesos
del Sistema, con los registros del comité de calidad de la escuela, plan
de estudios, competencias, docentes, alumnos y matriculas por cada

semestre académico.

Saavedra H. (13), en su tesis “Implementacion De Una Aplicacion De
Control De Pedidos Via Web Para La Agroindustria La Morina S.A.C.
Del Distrito de Moro, Provincia Del Santa, Departamento de Ancash,
20157, realizada en la universidad catolica los dngeles de Chimbote en
el afio 2015. Esta investigacion retne las condiciones de una

investigacion descriptiva, no experimental y de corte transversal.



Llegando a la conclusion que al disefiar el modelo de datos, se logrd
disminuir la perdida de datos, y de igual manera reducir el costo de la
licencia del software a cero, ya que es un software libre, al mismo
tiempo, se reduce el tiempo de atencién al usuario, ya que con este
nuevo sistema se puede tener una interfaz amigable y una manera
sencilla de utilizarla para mejorar el proceso de atencion, Asimismo, la
implementacién del sistema de matricula web optimiza el tiempo de
registro de acuerdo a la disponibilidad del usuario. Implementar el
modulo de reportes con el cual el uso del sistema de matricula web
permite una mayor viabilidad, usabilidad y seguridad en la informacion,
asi como el uso de los recursos (hardware, software, trabajadores) en el
centro educativo. De igual manera, se optimiza la toma de decisiones

ya que cuenta con reportes personalizados.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Las Empresas en el Per.

Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a
desarrollar una actividad econdmica con animo de lucro. En nuestra
sociedad, es muy comun la creacion continua de empresas. En general,
una empresa también se puede definir como una unidad formada por
un grupo de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo
de producir algo o prestar un servicio que cubra una necesidad y por el

que se obtengan beneficios (14).

En el 2017, la economia peruana mostré un crecimiento relativamente
débil, de 2,5%. Sin embargo, esto no fue impedimento para que la
dindmica de creacion de empresas en el pais se acelerase. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), al final
del afio pasado existian 2°303.662 firmas en el Pert. Es importante
precisar que, de los 2,3 millones de empresas existentes en el pais, un

74% opera en comercio y servicios. En esos rubros, que son en los que



se crean y se cierran mas empresas, se concentran las firmas mas

pequerias y también las mayores tasas de informalidad (15).

En el Perl hay mas de cinco tipos distintos de empresa y para saber
elegir hay que tener en cuenta muchas cuestiones y lo primero que
tienes que preguntarte es si la registraras como persona natural o como
persona juridica. Si vas a hacerlo como persona natural entonces lo
Gnico que puedes realizar con ella son empresas unipersonales,
mientras que, en el caso de querer sacarlo como persona juridica,
puedes formar muchos otros distintos tipos de empresa. Claro, cada
pais tiene una legislacion diferente, aunque lo mas probable es que no
sean muy distintos. En Per( puedes encontrar tipos de empresa como
la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.),
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) vy
Sociedades Anonimas (S.A.) que pueden derivarse en; Sociedad
Anodnima Abierta (S.A.A.) o Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.) (16).

2.2.2. La Empresa AGRUSAM Y SERVICIOS SAC.

- Informacion general

La empresa Agrusam y Servicios SAC se dedica al comercio de productos
para el sector agricola y veterinaria en el callejon de Huaylas.

La empresa Agrusam y Servicios SAC, esta enfocada para brindar
soluciones al sector agricola y veterinaria, entre estas soluciones
tenemos productos para cuidar los sembrios, los equipos de
fumigacion y cuidado, los mejores productos para cuidar y proteger

a los animales.
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Historia

Es una empresa Carhuacina fundada el 24 de enero del afio 2012,
gracias a la iniciativa del Sr. Joel Apolinario Leyva y Hnos. con el
objetivo de brindar productos y servicios de excelente calidad para

el sector agropecuario.

Obijetivos organizacionales

Nuestro objetivo es ser la empresa lider en brindar soluciones en el
sector Agricola y Veterinaria en nuestra zona y a nivel del callejon

de Huaylas.

Para ello contamos con un grupo de personas profesionales de
primer nivel y una amplia experiencia en el campo, que esta

enfocado en sofisticar la necesidad de todos sus clientes.

Vision

Ser laempresa lider en la industria comercial de productos agricolas
en el callején de Huaylas con el apoyo de una red de socios
estratégicos en diversas zonas del callején, compartiendo
conocimientos y experiencia con su entorno, incrementando asi el
bienestar de las comunidades aledafias y promoviendo la

sostenibilidad del medio ambiente.
Mision
Comercializar durante todo el afio productos agricolas de alta

calidad, cultivados en diversas zonas del pais y orientados a la
satisfaccidn de nuestros clientes en todo el callején de Huaylas.

11



- Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la empresa Agrusam y Servicios

SAC y Sucursales.

Gerente
(Joel Apolinario)

Logistica
(Hernan Mejia)

Asistente de
Venta 01

Asistente de Asistente de
Venta 02 Venta 03

- Infraestructura tecnolégica existente

Tabla Nro. 1: Computadoras.

03 computadoras operativas con las caracteristicas
Procesador Intel (R) Corel (TM) i3
Memoria 4GB

Disco duro 500 GB

Tarjeta de Intel(R) 82579LM

Red

Tarjeta de Integrada

Video

Monitor 15«

Teclado Multimedia USB
Mouse Optico scroll USB

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 2: Impresoras.

01 impresora de ticket.

Marca Epson

Modelo M188A / TMU2200A
Impresion Matricial

Conectividad 4 KB

Conectividad Serial / USB

Plataforma Windows (todas las versiones)

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TI1C)
Thompson A. y Strickland A. (17), definen las tecnologias de
informacidn y comunicacién, como aquellos dispositivos, herramientas,
equipos y componentes electrénicos, capaces de manipular informacién
que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier
organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los
que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, sélo aquellos que
utilicen todos los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las
oportunidades del mercado visualizando siempre las amenazas, podran

lograr el objetivo de ser exitosas.

Para Pere G. (18), las TIC son un conjunto de avances tecnolégicos
posibilitados por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el tratamiento
y la difusién de la informacién y contar con diversos canales de
comunicacion. El elemento mas poderoso que integra las TIC es la
Internet, que ha llevado a la configuracion de la Ilamada Sociedad de la
Informacién, el autor indica que ésta posibilita la existencia de un tercer
mundo, donde se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo

“fisico”, un segundo mundo seria el de la imaginacion.

Las TIC, segun Gil E. (19), constituyen un conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e imagenes,

manejables en tiempo real.
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En mi concepto las TIC son un tema bastante moderno ya que se
necesitan para la gestion transformacion de la informacién que podemos
utilizar para crear nuevos conocimientos y avances en los planos de la
ciencia, ademas también nos permite modificarla y almacenarla a través
de la interaccion entre varios usuarios. Las TIC involucran a las
tecnologias clasicas como la radio, la television, la telefonia y los nuevos
tipos de tecnologias modernas. Estas poseen una gran importancia en la
educacion ya que despierta la curiosidad en el saber y el deseo de
investigar desarrollando nuevas habilidades para buscar, analizar y
seleccionar la informacion necesaria para resolver un problema
fomentando la participacién, la cooperacion, el plantearse preguntas

nuevas y el trabajo en equipo.

La revolucion electrénica iniciada en la década de los 70 constituye el
punto de partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los
avances cientificos en el campo de la electronica tuvieron dos
consecuencias inmediatas: la caida vertiginosa de los precios de las
materias primas y la preponderancia de las Tecnologias de la
Informacion (Information Technologies) que combinaban esencialmente

la electrdnica y el software.

Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80 han
permitido la convergencia de la electronica, la informéatica y las
telecomunicaciones posibilitando la interconexion entre redes. De esta
forma, las TIC se han convertido en un sector estratégico para la "Nueva

Economia".

La Informatica es la ciencia del tratamiento automatico de la informacion
a través de un computador (llamado también ordenador o computadora).
Entre las tareas méas populares que ha facilitado esta tecnologia se
encuentran: elaborar documentos, enviar y recibir correo electronico,

dibujar, crear efectos visuales y sonoros, maquetar folletos y libros,
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manejar la informacién contable en una empresa, reproducir musica,

controlar procesos industriales y jugar.

Informatica es un vocablo inspirado en el frances informatique, formado
a su vez por la conjuncién de las palabras information y automatique,
para dar idea de la automatizacion de la informacion que se logra con los
sistemas computacionales.

Desde un punto de vista historico, la revolucion de las Tecnologias de la
Informacion marca un momento crucial y decisivo en la sociedad
mundial, pues ha penetrado en todas las areas de vida humana, no como
agente externo, sino como (muchas veces) motor que genera un flujo

activo en las interrelaciones sociales.

Por lo tanto, el ser humano es capaz de convertir su pensamiento en
bienes y servicios y distribuirlos no ya en una frontera local, sino
globalmente. Las Tl han modificado sustancial e irrevocablemente, la

forma en que vivimos, dormimos, sofilamos y morimos (20).

2.2.4. Tecnologia relacionada con la tecnologia de investigacion

Sistemas Informéatico web

Un sistema Informético resulta de la interaccion entre los
componentes fisicos que se denominan Hardware y los 16gicos
que se denominan Software. A estos hay que agregarles el
recurso humano, parte fundamental de un sistema informaético.

Este componente es llamado Humanware (21).
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Gréafico Nro. 2: Sistema informatico.

Fuente: Informética Hoy.

Un sistema informatico es el conjunto constituido por los elementos
fisicos y logicos (software) necesarios para captar informacion,

almacenarla y procesarla -realizar operaciones con ella (22).

Un sistema de informacion que basa la parte fundamental de su
procesamiento, en el empleo de la computacidn, como cualquier sistema,
es un conjunto de funciones interrelacionadas, hardware, software y de
Recurso Humano. Un sistema informatico normal emplea un sistema que
usa dispositivos que se usan para programar y almacenar programas y

datos.

Si ademas de la informacion, es capaz de almacenar y difundir los
conocimientos que se generan sobre cierta tematica, tanto dentro, como
en el entorno de la entidad, entonces esta en presencia de un sistema de
gestién de informacion y conocimientos. Como utilizador final emplea
esa informacion en dos actividades fundamentales: la toma de decisiones

y el control (23).
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Una aplicaciéon web es una aplicacion o herramienta informatica
accesible desde cualquier navegador, bien sea a través de internet (lo
habitual) o bien a través de una red local. A través del navegador se puede

acceder a toda la funcionalidad y tener cualquiera de las soluciones (24).

Grafico Nro. 3: Sistema de Informacion.

Software

Hardware (programas)
(la computadora) | % a—

Datos
(informacio

| Personas
i (usuarios)

Fuente: Ecured (24)

Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son
aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet
0 sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web
que vemos normalmente, pero en realidad los 'sistemas Web' tienen
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares
(25).
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Gréfico Nro. 4: Sistema o aplicacion web.

Notebook

Mobile

N
2 Remote

Database iiii Desktop

Remote Server

Fuente: Sistemasyaplicacionesutp (25).

2.2.4. Tipos de Sistemas Informéticos web

Se entiende por aplicacion web aquellas herramientas que los usuarios

pueden utilizar accediendo a un servidor web a traves de Internet o de

una intranet mediante un navegador. Clasificaremos las aplicaciones en

6 tipos, en funcién de como se muestra la web a los usuarios y cdmo es

la gestion de los contenidos de ésta (26).

1.

2.

Aplicacién web estatica. Es un tipo de aplicacion que muestra muy
poca informacién y esta pensada para no generar e incluir nuevos
contenidos. Suelen estar desarrolladas en HTML y CSS. No obstante,
pueden incluir videos, banners y GIFS.

Aplicacion web dinamica. Utilizan bases de datos para cargar la
informacion y los contenidos se van actualizando cada vez que el

usuario accede a la web app. Suelen contar con un panel de
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administracion (llamado CMS) desde el que se administra y se crean
y publican los contenidos (noticias, posts, imagenes, banners, videos,

etc).

E-commerce. Es el tipo de aplicacion web pensado para tiendas
online. El desarrollo es mas complejo al tener que crearse unas

pasarelas de pago para tarjetas de crédito, PayPal, etc.

Portal web app. Con el término portal, nos referimos a un tipo de
aplicacion en el que la pégina principal permite el acceso a diversos
apartados, categorias o secciones. Puede haber de todo: foros, chats,
correo electronico, un buscador, zona de acceso con registro,

contenido mas reciente, etc.

Aplicacion web animada. Son aplicaciones web creadas con la
tecnologia Flash. Esta tipologia de programacion permite crear y
presentar contenidos con efectos animados. Es una tecnologia muy

atractiva para desarrolladores y disefiadores.

Aplicaciéon web con “Gestor de Contenidos”. Perfecta para
proyectos que necesitan actualizar su contenido constantemente.
Tienen un gestor de contenidos (CMS) a través del cual el
administrador y los editores pueden ir afiadiendo los contenidos,

realizando los cambios y actualizaciones, etc.

19



Gréafico Nro. 5: Los tipos de aplicaciones web.
r—

Fuente: Jesuites Educacio (26).

Internet o también llamado la internet es un conjunto descentralizado de
redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas
que la componen, formen una red l6gica Unica de alcance mundial. Sus
origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion
de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades
en California (Estados Unidos). Uno de los servicios que mas éxito ha
tenido en internet ha sido la World Wide Web (WWW o la Web), hasta
tal punto que es habitual la confusion entre ambos términos. La WWW
es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta
remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990)
y utiliza internet como medio de transmisién (27).

El nombre Internet procede de las palabras en inglés “Interconnected”
“Networks”, que significa “redes interconectadas”. Internet es la unién
de todas las redes y computadoras distribuidas por todo el mundo, por lo
que se podria definir como una red global en la que se conjuntan todas

las redes que utilizan protocolos TCP/IP y que son compatibles entre si.
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En esta “red de redes” como también es conocida, participan
computadores de todo tipo, desde grandes sistemas hasta modelos
personales. En la red se dan citas instituciones oficiales,
gubernamentales, educativas, cientificas y empresariales que ponen a

disposicién de millones de personas su informacion (28).

Todos los productos que Internet brinda son llevados a cabo por muchas
computadoras que estan inalterablemente funcionando sin ser apagadas.

Ademas, estan conectados a Internet (29).

Grafico Nro. 6: La internet en toda la distension del mundo o la tierra.

Fuente: Paginas webs (29)

Se caracteriza por ser un lenguaje gratuito y multiplataforma. Ademas
de su posibilidad de acceso a muchos tipos de bases de datos, también
es importante destacar su capacidad de crear paginas dinamicas, asi
como la posibilidad de separar el disefio del contenido de una web. PHP
es la solucion para la construccion de Webs con independencia de la
Base de Datos y del servidor Web, valido para cualquier plataforma
(30).
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Grafico Nro. 7: Cédigo PHP.

<html>
<head>
<title>Example</title>
</head>
<body>
<?php echo "Este es un Script de PHP*;?>
</body>
</html>

Fuente: Red Grafica (30).

CSS significa hojas de estilo en cascada en espafiol. Son un lenguaje que
organiza los documentos estructurados en hojas de estilo. Sirven tanto
para interpretar un documento en pantalla, un documento para impresora,
un documento por voz o en dispositivos tactiles basados en Braille. Fue
desarrollada por el_W3C (World Wide Web Consortium) y consigue
separar los contenidos de los documentos escritos en HTML, XML,
XHTML, SVG, o XUL. De esta forma se organizan en diferentes hojas
de estilo, los colores, fondos, margenes, bordes, tipos de letra, etc. Es
muy util para los desarrolladores de aplicaciones multiplataforma o en el
desarrollo de aplicaciones web. Se puede modificar la apariencia de una
pagina web de una forma répida y sencilla, controlando el estilo y

formato desde un mismo lugar aplicando a todo el documento.

Funciona con una serie de reglas que forman la sintaxis de las hojas de
estilo. Cada regla tiene un selector y una declaracion. La declaracion va
entre corchetes y es en una propiedad o atributo, y un valor separados por
dos puntos. Por ejemplo, h2 {color: red;}. En este caso h2 es el selector,
color la propiedad, red el valor. El selector es el que manda qué
elementos HTML estaran afectados por la propiedad en cuestion (31).
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Grafico Nro. 8: Esquema del CSS en codigo.

Fuente: Jesuites Educacion (31).

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Existen
muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas
relacionales orientados a objetos. MySQL, como base de datos
relacional, utiliza mdaltiples tablas para almacenar y organizar la
informacion. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran
adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su
interactuacion con los lenguajes de programacion mas utilizados como
PHP, Perl y Java y su integracion en distintos sistemas operativos.
También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que
hace que su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total
libertad, pudiendo descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy
positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de
MySQL una de las herramientas méas utilizadas por los programadores

orientados a Internet (32).
Un servidor Web es un programa que utiliza el protocolo de transferencia

de hiper texto, HTTP (Hypertext Transfer Protocol), para servir los

archivos que forman paginas Web a los usuarios, en respuesta a sus
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solicitudes, que son reenviados por los clientes HTTP de sus
computadoras. Las computadoras y los dispositivos dedicados también

pueden denominarse servidores Web (33).

Sin los servidores Web, la Internet tal como la conocemos no existiria.
Los servidores son el depositario de todo el contenido que existe en
internet. La industria del Web hosting es simplemente el servicio que
permite alquilar espacios de memoriay la consecuente administracion de
sus datos. Sin este sistema de leasing, la Internet se volveria una pequefia
parte de lo que es hoy, puesto que seria imposible para la mayoria de los
duefios de sitios comprar un servidor para su uso propio. Pensémoslo asi,
los servidores Web son la vitrina que permite a las personas publicar sus

sitios en la red mundial que es Internet (34).

Grafico Nro. 9: Servidores WEB

Fuente: Dupllka com (34)

“Los patrones de disefio son el esqueleto de las soluciones a problemas
comunes en el desarrollo de software.” En otras palabras, brindan una
solucion ya probada y documentada a problemas de desarrollo de
software que estan sujetos a contextos similares. Debemos tener presente
los siguientes elementos de un patrén: su nombre, el problema (cuando
aplicar un patron), la solucion (descripcion abstracta del problema) y las

consecuencias (costos y beneficios).
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Existen varios patrones de disefio popularmente conocidos, los cuales se
clasifican como se muestra a continuacion:
e Patrones Creacionales: Inicializacion y configuracion de objetos,

tenemos, por ejemplo:

Fabrica Abstracta: El problema a solucionar por este patron es el
de crear diferentes familias de objetos, como por ejemplo la
creacion de interfaces gréficas de distintos tipos (ventana,

menu, botdn, etc.).

Método de Fabricacion: Parte del principio de que las subclases

determinan la clase a implementar.

Prototipado ( Prototype ): Se basa en la clonacién de ejemplares

copiandolos de un prototipo.

Singleton: Restringe la instanciacion de una clase o valor de un tipo

a un solo objeto.

MV C ( Model View Controler )Este patron plantea la separacion del
problema en tres capas: Modelo, Vistay

Controlador.

- Patrones Estructurales: Separan la interfaz de la
implementacion. Se ocupan de como las clases y objetos se
agrupan, para formar estructuras mas grandes.

v’ Adaptador (Adapter): Convierte una interfaz en otra.
v/ Puente (Bridge): Desacopla wuna abstraccién de su

implementacion permitiendo modificarlas

independientemente.
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v Objeto Compuesto (Composite): Utilizado para construir
objetos complejos a partir de otros mas simples, utilizando

para ello la composicidn recursiva y una estructura de arbol.

v" Envoltorio (Decorator): Permite afadir dindmicamente
funcionalidad a una clase existente, evitando heredar sucesivas

clases para incorporar la nueva funcionalidad.

v’ Fachada (Facade): Permite simplificar la interfaz para un

subsistema.

v" Peso Ligero (Flyweight): Elimina la redundancia o la reduce
cuando tenemos gran cantidad de objetos con informacién

idéntica.
v Apoderado (Proxy): Un objeto se aproxima a otro.

- Patrones de Comportamiento: Mas que describir objetos o
clases, describen la comunicacion entre ellos.

v’ Cadena de responsabilidad (Chain of responsibility): La base
es permitir que mas de un objeto tenga la posibilidad de
atender una peticion.

v Orden (Command): Encapsula una peticién como un objeto
dando la posibilidad de “deshacer” la peticion.

v Intérprete (Interpreter): Intérprete de lenguaje para una
gramatica simple y sencilla.

v’ lterador (lterator): Define una interfaz que declara los
métodos necesarios para acceder secuencialmente a una
coleccion de objetos sin exponer su estructura interna.

v Mediador (Mediator): Coordina las relaciones entre sus
asociados. Permite la interaccion de varios objetos, sin
generar acoples fuertes en esas relaciones.

v’ Recuerdo (Memento): Almacena el estado de un objeto y lo

restaura posteriormente.
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v Observador (Observer): Notificaciones de cambios de estado
de un objeto (35).

El MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patron de arquitectura de
software que, utiliza 3 componentes (Vistas, Models y Controladores)
separa la légica de la aplicacion de la I6gica de la vista en una aplicacion.
Es una arquitectura importante puesto que se utiliza tanto en
componentes graficos basicos hasta sistemas empresariales; la mayoria

de los frameworks modernos utilizan MVC (36).

Grafico Nro. 10: Imagen de MVVC

Q USUARIO

SOLICITA | _)
— CONTROLADOR E—
DRTOS v VISURLMENTE
/ DATOS
MODELO VISTH

Fuente: Cddigo Facilito (36).

Modelo
Se encarga de los datos, generalmente (pero no obligatoriamente)
consultando la base de datos. Actualizaciones, consultas, busquedas, etc.

todo eso va aqui, en el modelo.
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Controlador
Se encarga de... controlar, recibe las 6rdenes del usuario y se encarga de

solicitar los datos al modelo y de comunicarselos a la vista.

Vistas
Son la representacién visual de los datos, todo lo que tenga que ver con
la interfaz grafica va aqui. Ni el modelo ni el controlador se preocupan

de como se veran los datos, esa responsabilidad es Gnicamente de la vista.

El mejor ejemplo para el caso de éxito tenemos a la nuestra casa de
estudios la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote que cuenta
con un ERP que integra casi todos los modulos de la universidad entre

temas académicos y temas administrativos de la institucion.

Ventajas de usar MVC tenemos muchas, pero podemos enumerar 10:

1. Podras dividir la l6gica de negocio del disefio, haciendo tu proyecto

mas escalable.

2. Te facilitara el uso de URL amigables, importantes para el SEO
(Posicionamiento web), la mayoria de frameworks MVC lo

controlan.

3. Muchos frameworks MVC ya incluyen librerias de Javascript como
Jguery, lo que te facilitara validar formularios (Ej. Jquery.Validate)

en el cliente y en el servidor.

4. Puedes utilizar abstraccion de datos, como lo hace Ruby on Rails o
con frameworks como Hibernate para Java o NHibernate para
ASP .NET MVC, facilitando la realizacion de consultas a la base de

datos.
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10.

La mayoria de frameworks controlan el uso de la memoria Caché,
hoy en dia muy importante para el posicionamiento web, ya que
buscadores como Google dan prioridad a las webs que tengan menor

tiempo de descarga.

En el caso de proyectos donde hay varios desarrolladores, el seguir
métodos comunes de programacion, hace que el cddigo sea mas
entendible entre estos, pudiendo uno continuar el trabajo de otro. En
estos casos es conveniente utilizar herramientas de control de

versiones como Subversion.

Los frameworks estan creados para facilitar el trabajo de los
desarrolladores, encontrards clases para controlar fechas, URL's,
Webservices, etc. lo que tiene una gran ventaja en cuanto a
productividad. Inicialmente como es légico habrd una curva de

aprendizaje, pero luego tendrds muchos beneficios.

Poco a poco el desarrollo web se orienta a lo que se denomina "*Agile
Web Development™ (Desarrollo agil de aplicaciones web), con
frameworks como Ruby on Rails que ayudan a crear proyectos de
calidad y en corto tiempo. Existen varios frameworks en PHP e
incluso ASP .NET que en su nueva version ya contempla el MVC

con Visual C#.

Utilizar herramientas con tecnologia escalable hace mas atractivo tu
proyecto en caso de buscar inversion externa, muchas veces para
hacer crecer un proyecto, es necesario buscar socios o Bussines

Angels que te ayuden a impulsarlo.

Un Framework MVC te ayuda a controlar los recursos del servidor,

evitando Bugs que puedan repercutir en el rendimiento, por ejemplo,
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muchas veces olvidamos cerrar conexiones a la base de datos,

sobrecargando el servidor (37).
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1. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

La implementacién de un sistema informatico web basada en el patrén MVC
en la empresa Agrusam y Servicios SAC y sucursales — Carhuaz; 2018,

permitira mejorar el control de ventas y créditos.

3.2. Hipdtesis especificas

1. El realizar un estudio exhaustivo para recopilar necesidades y
requerimientos les permitird un mejor desarrollo del sistema

informatico web.

2. Al utilizar el patron de disefio MV C, les permitira desarrollar un sistema

informatico web segura y ordenada, asi evitando el codigo espagueti.

3. Contratar un dominio y hosting les permitira garantizar la conexion

entre las sucursales a través del sistema informatico web.

4. Contar con un subsistema de usuarios con roles y restricciones de
menus les permitird el mejor manejo de la empresa y sobre todo

garantizando seguridad.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

La presente investigacion fue de nivel cuantitativo y de tipo descriptivo.

Nivel cuantitativo: La investigacion cuantitativa es una forma estructurada
de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes. La investigacion
cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su proposito ya que
trata de cuantificar el problema y entender que tan generalizado esta
mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor
(38).

Tipo descriptivo: El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion
e identificacién de las relaciones que existen entre dos a mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento
(39).

4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no existe
manipulacion de alguna variable, y por la caracteristica de la su ejecucion fue
de corte transversal ya que dicha evaluacion se realizé en un determinado
periodo, en el afio 2018. Tomando en cuenta las condiciones e indicadores

precedentes durante el mismo.
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Donde:
M= Muestra
O= Observacion

M=>0

4.3. Poblacién y Muestra

Poblacidn: La poblacion estd compuesta por los trabajadores de la empresa y

que a su vez haran uso del sistema informatico.

Muestra: Con respecto a la muestra, esta ha quedado seleccionada en la
totalidad de la poblacion por ser una poblacién minima, es decir los 10
trabajadores; por lo que se entiende que no se ha requerido el uso de ninguna

técnica de seleccion de muestreo, ya que es una poblacion muestral.

Poblacion -> 10

Muestra —> 10
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4.1. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizacién de la variable adquisicion e implementacion.

) Definicion ) ) ) Escala de | Definicion
Variable conceptual Dimensiones Indicadores medicién | operacional
- El proceso de distribucion se hace
con orden.
- Ladistribucidn a las tiendas se hace
de manera muy rapida.
L - El almacén virtual funciona muy
Una aplicacion bien.
Implementacién \é\fjeat:qu?esr aplicaci Nivel de satisfaccion |- Cadg una d,e !as tien,dgs pueden Ver la
. . con respecto a la actual|  gestionar rapido y facil su s
N de un sistema On que ° forma de distribuir, de | inventario Ordinal funuonahda
informatico accedida via ) ) : o . . d del sistema
web web por una red inventarioy formade |- Pueden ingresar y ver su inventario web
como internet o ventas desde cualquier lugar y hora.
una intranet - Se realiza la venta de manera
(40). rapida.
- Féacil acceso a los precios de los
productos.
- Venta a crédito de manera correcta
y con registro de sus clientes.

Fuente: Elaboracién Propia.

34



4.2. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.
45.1. Técnica.

La encuesta, segun Rodriguez M. (41), la técnica es una operacion del
método que se relaciona con el medio y que se usa en la investigacion
para recolectar, procesar y analizar la informacion sobre el objeto de
estudio. La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar
respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la recogida de informacién sistematica, segin un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion

obtenida”

4.5.2. Instrumentos
Para el desarrollo de este proyecto usaremos preguntas sobre los
hechos o aspectos relacionadas con las actividades y procesos de la
actualidad y como mejoraria la implementacion de un sistema
informético web y estan seran contestadas por los encuestados, ya que
es un instrumento fundamental para obtener datos para la

implementacion del sistema informatico web.

4.6. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2016. Ademas, se procedio a la
tabulacion de los mismos. Se realiz6 el andlisis de datos que sirvidé para
establecer las frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas

frecuencias.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia.

Problema Obijetivo general Hipotesis general Variables | Metodolog
ia
¢De qué | Realizar la implementacion de un sistema| La implementacion de un sistema
manera la | informéatico web basada en el patron MVC en la| informatico web basada en el patron
implement empresa Agrusam y Servicios SAC y sucursales —| MVC en la empresa Agrusam y
acion de un | Carhuaz; 2018, con la finalidad de mejorar el| Servicios SAC 'y sucursales -
sistema control de ventas y créditos Carhuaz; 2018, para mejorar el
informatic control de ventas y créditos. Tipo:
Descripti
0 web basaqa Objetivos especificos Hipotesis especificas va P
en el patron Impleme _
MVC en la | Identificar los requerimientos de la empresaen la | La Identificacion de los Enfoq_ue._
empresa actualidad. requerimientos de la empresa. ntacion Cuantitati
Agrusamy . : . . . de un Vo
Implementar un subsistema que funcione de| La implementacion de un subsistema|
almaceén virtual. . L sistema
que funcione de almacén virtual. informati
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Servicios
SAC y

sucursales —
Carhuaz;
2018,
mejorard el
control de
ventas y
créditos?

Implementar

un subsistema que realice la

distribucion de los productos a las diferentes

sucursales.

La implementacion un subsistema que
realice la distribucion de los productos a

las diferentes sucursales.

Implementar un subsistema que permita hacer
reportes generales y estadisticos.

La implementacion un subsistema que
permita hacer reportes generales y
estadisticos.

Implementar un subsistema que registre compras,
ventas al contado y crédito.

La implementacion un subsistema que
registre compras, ventas al contado y
crédito.

co web

Investigac
i6n es No
experime
ntal y
corte
transversa
l.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.8. Principios éticos
Durante el desarrollo de la presente Tesis denominada Implementacion De
Un Sistema Informéatico Web Basada En El Patron MVVC En La Empresa
Agrusam Y Servicios SAC Y Sucursales — Carhuaz; 2018. se ha considerado
en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan
asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el anélisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha
creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

a. Dimensidén 01: Nivel de Satisfaccion de la forma Actual.

Tabla Nro. 5: Satisfaccion de la situacion actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20,00
No 8 80,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Usted esta satisfecho con la
actual forma de gestion de inventario y ventas?, en la empresa Agrusam y
Servicios SAC; 2018.

Aplicado por: Rincon R. 2018.
En la tabla Nro. 5 se observa que el 20% de los trabajadores encuestados

expresaron que, si se sienten satisfechos con la forma de llevar la gestion

actual, mientras que el 80% indica que no.
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Tabla Nro. 6: Se realiza los procesos de forma adecuada.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacién De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 1 10,00
No 9 90,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Realizan los procesos de
ventas y control de inventario en forma rapida?, en la empresa Agrusam y
Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 6 se observa que el 90% de los trabajadores encuestados

expresaron que no realizan los procesos de forma rapida, mientras que el 1%

indica que no.
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Tabla Nro. 7: Eficiencia de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20,00
No 8 80,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Esta satisfecho con la
eficiencia de gestionar el inventario y el proceso de ventas?, en la empresa
Agrusam y Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincén R. 2018.

En la tabla Nro. 7 se observa que el 20% de los trabajadores encuestados

expresaron que los procesos actuales son eficientes, mientras que el otro 80%

indica que no es eficiente.
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Tabla Nro. 8: Forma de Distribucion.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y
Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 0 0,00
No 10 100,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Esta satisfecho en el
proceso de distribucion de productos en las sucursales?, en la empresa
Agrusam y Servicios SAC; 2018 u otra empresa.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 8 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

expresaron que no estan satisfechos con la distribucion.
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Tabla Nro. 9: Calidad de Reportes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion de un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVC en la Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales- Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 2 60,00
No 8 40,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Esta satisfecho con los
reportes que se hacen actualmente?, en laempresa Agrusam y Servicios SAC;
2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.
En la tabla Nro. 9 se observa que el 80% de los trabajadores encuestados

expresaron que no estan satisfechos con los reportes actuales, mientras que el

otro 20% dice que si.

43



Tabla Nro. 10: Ventas a crédito

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacién De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 2 60,00
No 8 40,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Estd de acuerdo con la
actual forma de vender a crédito?, en la empresa Agrusam y Servicios SAC;
2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 10 se observa que el 80% de los trabajadores encuestados

expresaron que no estan de acuerdo, mientras que el otro 20% dice que si.
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Tabla Nro. 11: Intercambio de productos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y
Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 2 60,00
No 8 40,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Esta de acuerdo con la
actual forma de intercambiar productos de sucursal a sucursal?, en laempresa
Agrusam y Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 11 se observa que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que no estan de acuerdo, mientras que el otro 20% dice que si.
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Tabla Nro. 12: Calidad de Servicio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; sobre un sistema web; para la Implementacién De Un
Sistema Informatico Web Basada en el Patrén MVVC En La Empresa Agrusam
y Servicios SAC y Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 4 40,00
No 6 60,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree Ud. que hay buena
calidad de servicio?, en la empresa Agrusam y Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.
En la tabla Nro. 12 se observa que el 60% de los trabajadores encuestados

expresaron que no hay calidad de servicio, mientras que el otro 20% indica
que si.
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Tabla Nro. 13: Respuesta Rapida

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30,00
No 7 70,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree Ud. que hay una
rapida respuesta para consultar precios?, en la empresa Agrusam y Servicios
SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 13 se observa que el 70% de los trabajadores encuestados

expresaron que no hay respuesta rapida, mientras que el otro 30% indica que

Si.
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Tabla Nro. 14: Orden de los Procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y
Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30,00
No 7 70,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Ud. esta satisfecho en el
orden de los procesos de ventas e inventario?, en la empresa Agrusam y
Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.
En la tabla Nro. 14 se observa que el 70% de los trabajadores encuestados

expresaron que no estan satisfechos con el orden, mientras que el otro 30%

indica que si.
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b. Dimension 02: Necesidad de Implementacion de un Sistema Informatico
web.

Tabla Nro. 15: Conocimiento de sistema web.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y
Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas N %
Si 7 70,00
No 3 30,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Usted tiene conocimiento
sobre un sistema web? en la empresa Agrusam y Servicios SAC; 2018.
Aplicado por: Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 15 se observa que el 70% de los trabajadores encuestados

expresaron que, si tienen conocimiento, mientras que el 30% indica que no.
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Tabla Nro. 16: Se realiza los procesos de Forma adecuada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacién De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas N %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Considera necesaria un
sistema web de ventas para la empresa Agrusam y Servicios SAC?

, en la empresa Agrusam y Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 16 se observa que el 90% de los trabajadores encuestados

expresaron que, si es necesario, mientras que el 1% indica que no.
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Tabla Nro. 17: Gestién de inventario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 7 70,00
No 3 30,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ;Cree usted que un sistema
web ayude en los procesos de gestion de inventario de productos?, en la

empresa Agrusam y Servicios SAC; 2018.
Aplicado por Rincon R. 2018.
En la tabla Nro. 17 se observa que el 90% de los trabajadores encuestados

expresaron que el sistema web ayudara en la gestion, mientras que el otro

80% indica que no es eficiente.
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Tabla Nro. 18: Forma de Distribucion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 6 60,00
No 4 40,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Usé alguna vez un sistema
informaético de ventas?, en la empresa Agrusam y Servicios SAC; 2018 u otra
empresa.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 8 se observa que el 60% de los trabajadores encuestados

expresaron que, si usaron un sistema web, mientras que el 40% dice que no.
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Tabla Nro. 19: Calidad de Reportes sencillos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 6 60,00
No 4 40,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢ Es necesario que el sistema
considere los procesos de reportes sencillos y que procesen la informacion
con calidad?, en la empresa Agrusam y Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 19 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

expresaron que si es necesario los reportes sencillos.
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Tabla Nro. 20: Guardar Informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 1 10,00
No 9 90,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢ Segun su punto de vista la
informacion tiene que ser guardada en una base de datos?, en la empresa
Agrusam y Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.
En la tabla Nro. 20 se observa que el 90% de los trabajadores encuestados

expresaron que si la informacion debe guardarse en una base de datos,

mientras que el otro 10% dice que no.
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Tabla Nro. 21: Nuevos procesos incluidos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree usted que existen
nuevos procesos que deben ser incluidos en el sistema web?, en la empresa
Agrusam y Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.
En la tabla Nro. 21 se observa que el 80% de los trabajadores encuestados

expresaron que si existen mas procesos que deberian ser incluidos, mientras

que el otro 20% dice que si.
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Tabla Nro. 22: Mejora de Calidad de Servicio a los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacion De Un Sistema Informético
Web Basada en el Patron MVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢A su opinion, un sistema
mejorara la atencion a los clientes?, en la empresa Agrusam y Servicios SAC;
2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 22 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

expresaron que si mejorara la atencion al pablico.
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Tabla Nro. 23: Proceso de ventas rapidas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacién De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas N %
Si 8 80,00
No 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢Cree que al implementar el
sistema informéatico web de ventas se realizara mas rapido el proceso de

ventas?, en la empresa Agrusam y Servicios SAC; 2018.
Aplicado por Rincon R. 2018.
En la tabla Nro. 23 se observa que el 80% de los trabajadores encuestados

expresaron que si serd mas rapido el proceso de las ventas., mientras que el

otro 20% indica que no.
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Tabla Nro. 24: Mejor y eficiente trabajo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el conocimiento
sobre un sistema web; para la Implementacién De Un Sistema Informatico
Web Basada en el Patron MVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y

Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90,00
No 1 10,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores encuestados respecto a la pregunta: ¢(Cree que con la
implementacion del sistema informatico web Ud. hard mejor su trabajo?, en
la empresa Agrusam y Servicios SAC; 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 24 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados

expresaron que mejoraran su trabajo.
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Tabla Nro. 25: Dimension 01: Nivel de Satisfaccién de la forma actual

Distribucion de frecuencias y respuestas que concuerden relacion con la
dimensién 01: Nivel de Satisfaccion actual; respecto a la Implementacion De
Un Sistema Informatico Web Basada en el Patron MVC En La Empresa

Agrusam y Servicios SAC y Sucursales — Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 1 10,00
No 9 90,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension Nivel de
Satisfaccion respecto a la forma actual contemplada en 10 interrogantes
aplicadas a los trabajadores de la empresa Agrusam y Servicios SAC.

Aplicado por Rincon R. 2018.
En la tabla Nro. 25 se visualiza que el 90% de los trabajadores encuestados
coinciden que, No estan satisfechos con la forma actual de gestion de ventas

e inventarios de la empresa Agrusam y Servicios SAC. por lo tanto, el 10%

indico que si.
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Gréafico Nro. 11: Resultados de la dimension 01

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimension 01: Nivel de satisfaccion de la forma actual de gestion de

inventario y ventas.

= Si =No

Fuente: Tabla Nro. 25.
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Tabla Nro. 26: Dimensién 02: Necesidad de Implementacion de sistema
Informatico web.

Distribucion de frecuencias y respuestas que concuerden relacion con la
dimensién 02: Necesidad de Implementacion De Un Sistema Informatico
Web; respecto a la Implementacién De Un Sistema Informéatico Web Basada
en el Patron MVC En La Empresa Agrusam y Servicios SAC y Sucursales —
Carhuaz; 2018.

Alternativas n %
Si 9 10,00
No 1 90,00
Total 10 100,00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension 02: Necesidad
de implementacion de sistema informatico web contemplada en 10
interrogantes aplicadas a los trabajadores de la empresa Agrusam y Servicios
SAC.

Aplicado por Rincon R. 2018.

En la tabla Nro. 26 se visualiza que el 90% de los trabajadores encuestados

coinciden que, Si hay una necesidad de implementar un sistema informatico

web. por lo tanto, el 10% indico que no.
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Gréafico Nro. 12: Resultados de la dimension 02.

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la

dimensién 02: Necesidad de implementacién de un sistema informatico web.

"si "no

Fuente: Tabla Nro. 26.
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Tabla Nro.

27: Resumen General por Dimensiones.

Alternativas Total Muestra
Dimensiones
Si % No % n %
Nivel de 10 100.00
satisfaccion de a 1 10.00 9
forma actual.
90.00

Necesidad de
implementacion
de un sistema
informatico web

9 90.00 1
10.00 10 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento sobre las dos dimensiones: Nivel

satisfaccion de la forma actual y necesidad de la Implementacion de un

Sistema informatico Web, basado en Diez preguntas aplicadas a los

trabajadores de la empresa Agrusam y Servicios S.A.C. — Provincia Carhuaz

— Departamento de Ancash, 2018.

Aplicado por Rincon R. 2018.
Enla Tabla Nro.27 se puede visualizar que en la primera dimensién el 90.00%

de los trabajadores no estan satisfechos con la forma actual y en la segunda

dimensién el 90.00% de los trabajadores encuestados expresaron que Sl

necesitan la implementacion de un sistema informatico web.
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Gréafico Nro. 13: Resumen General de Dimensiones.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nivel de satisfaccién de a Necesidad de
forma actual implementacién de un
sistema informatico web

B Mpo

Fuente: Tabla N.° 27.

5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
implementacion de un sistema informatico web basada en el patron MVC
en la empresa Agrusam y Servicios SAC y sucursales — Carhuaz; 2018, con
la finalidad de mejorar el control de ventas y créditos. Se ha logrado realizar
la apreciacion de la aplicacion del instrumento de los trabajadores de la
Empresa Agrusam y Servicios SAC, frente a las dos dimensiones que se han
determinado para esta investigacion. Por consecuente, luego de la
interpretacion dimensiones definidas en la secuencia anterior, se puede

realizar el siguiente analisis:

1. En relacion a la dimension 01: Nivel de Satisfaccion de la forma actual
en latabla Nro. 27 se puede interpretar que el 90.00 % de los trabajadores
de la Empresa Agrusam y Servicios S.A.C. de la provincia de Carhuaz —
departamento de Ancash, indicaron que la forma actual de la los procesos
de ventas no son util y tampoco cumple con los requerimientos de los
trabajadores, lo que determina la viabilidad técnica para el desarrollo de

la implementacién de un sistema informéatico web, sin embargo, el
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10.00% expresd Sl estar conforme con los procesos actuales. Este
resultado tiene similitud con los obtenidos en la investigacion de Castillo
G. (11), que en su respectiva investigacion y para una dimension similar
determina que existe insatisfaccion por parte de los usuarios con la forma
actual de gestiones documentarias. Esta similitud se justifica en el tipo
de investigaciones realizadas en donde resultados indican que los
usuarios no estdn conformes a los procesos actuales de la gestion
documentaria; segun

Pere G. (18), en su publicacion “Las tic y su aporte a la sociedad” el autor
indica que se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo “fisico”,

un segundo mundo seria el de la imaginacion.

. En la dimension 02: Necesidad de la implementacién de un sistema
informético web, en la Tabla Nro.27 se interpreta que el 90.00% de los
trabajadores de la empresa Agrusam y Servicios S.A.C. de la provincia
de Carhuaz — departamento de Ancash, determinaron que Sl existe la
necesidad de Implementacion de un sistema informéatico web. Este
resultado tiene similitud con los obtenidos en la investigacion de Castillo
G. (11), donde tuvo en su trabajo, estudios similares a nuestra
investigacion, en donde demuestran un alto indice de necesidad de
implementacién de un sistema web de gestion documentaria. Esta
similitud en las dimensiones definidas en las investigaciones de nuestros
antecedentes y sus resultados obtenidos justifican técnicamente nuestra
investigacion. Acorde a nuestra dimension definida de Nivel de
Necesidad de implementar un sistema informatico web, los resultados
definen de manera prioritaria la implementacion de un sistema
informatico web. Del mismo modo, segun el sitio web Debitor (16) que
una empresa de puede definir como una unidad formada con el objetivo
de prestar servicios que cubra la necesidad y por el cual se obtenga

beneficios, cosa que con la implementacién se lograré.
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5.3. Propuesta de mejora

Agrusam y Servicios SAC. de la ciudad de Carhuaz - Departamento de
Ancash es una empresa que necesita implementar los procesos de inventario
y ventas a través de un sistema web que permita llevar una efectiva gestion
y control de sus productos y ventas. Por lo tanto, el presente trabajo de
investigacion, en base a la problematica detallada anteriormente, busca
cooperar a brindar soluciones de la situacion actual. En la actualidad los
procesos se realizan en forma manual y con ayuda de algunas herramientas
tecnoldgicas como Word y Excel y cuadernos fisicos, sin embargo, esta
forma resulta deficiente y de poca ayuda para la toma decisiones, en cuanto
al proceso de la informacion y respuesta de los reportes no son oportunos ni

confiables.

Para efectos de la presente propuesta se estima conveniente seleccionar un
Patron de Disefio (MVC) para el desarrollo del sistema informatico web,
debido a que se considera la mejor opcion entre otras opciones y entre sus

ventajas tenemos.

Est4 enfocado en separar responsabilidades: HTML para los objetos o el
marcado, CSS para el estilo y Javascript para la l6gica, cada uno con su
propio enfoque y su propia responsabilidad, pues con MVC es lo mismo,

pero incluyendo los componentes que mencionamos antes.

Reutilizar Codigo: Cualquier framework que creado a partir de MVC te
permite reutilizar codigo, regresar vistas totales o parciales, evitando
duplicar estilos o contenido en las vistas. Todo el manejo de datos se realiza
en los modelos, por lo que si modificas tu base de datos solo es necesario
modificar el modelo correspondiente para que permita manejar los datos

actualizados, sin necesidad de actualizar cada lugar donde es utilizado.
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Evitamos codigo Espagueti: Con este patron de disefio reducimos y hasta
eliminamos el uso de cddigo de servidor y de presentacion en un mismo

lugar.

Perfecto para equipos multidisciplinarios: Con este patron de disefio
reducimos y hasta eliminamos el uso de cddigo de servidor y de
presentacion en un mismo lugar. por lo que, si en tu equipo hay alguien
encargado de maquetar la aplicacion, alguien mas se encarga de crear las
reglas de negocio y demas actividades, cada uno puede trabajar

independientemente del otro sin sufrir afectaciones.

Plataforma de Desarrollo
En lo que respecta al proceso de seleccion de la plataforma de desarrollo se

determind lo que permite el entorno Web:

1. Total, disponibilidad en cuanto a hora y lugar, podra trabajar en ella en
cualquier momento y en cualquier lugar del mundo siempre que tenga

conexion a internet.

2. Permite centralizar todas las &reas de trabajo, en este caso todas las

sucursales.

3. Paratrabajar en el sistema web solo se necesita una computadora con un

navegador Web actualizado y conexion a internet.

4. Tiene la ventaja de compatibilidad multiplataforma ya que no importa

que S.O. uses no habra ningan problema.
5. Los datos méas seguros, ya que no deberd preocuparse de posibles

rupturas o fallas del disco duro o alguna falla en su computador ya que

eso no afectara el sistema.
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6. Las aplicaciones basadas en web no necesitan ser descargadas, instaladas
y configuradas. Usted accede a su cuenta online a trabajar sin importar

cual es su configuracion o su hardware.

7. Existen menos exigencias de hardware que generen mayores costos de

los usuarios.
8. Son escalables y de rapida actualizacién, ya que existe una sola version
del sistema y esta en el servidor contratado. Y el proceso de actualizacion

es rapido y limpio.

Los sistemas basados en web pueden realmente ser utilizada por maltiples

usuarios al mismo tiempo

Tabla Nro. 28: Desempefio Logistico.

Objetivo del Puesto

Encargarse de toda la parte logistica

Funciones Principales

1 Registrar o ingresar las nuevas compras

2 Distribuir los productos a cada una de las
sucursales

3 Estar pendiente de nuevos requerimientos en
productos

4 Estar pendiente de intercambios entre sucursales

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 29: Asistente de Ventas.

Objetivo del Puesto

Brindar un trato amable a los clientes ya que ellos
tienen contacto directo, y asi contribuyendo con la
productividad de la empresa.

Funciones Principales

1 Abrir Caja

2 Realizar ventas al contado

3 Realizar ventas a crédito

4 Cerrar caja

5 Revisar el dinero existente en
caja.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 30: Administrador.

Objetivo del Puesto

Estar pendiente de la empresa, de sus movimientos y

los empleados para no tener bajas econdémicas.

Funciones Principales

1 Contratar y/o Registrar Empleados

2 Revisar la caja y recoger el dinero de
cada uno de las sucursales

3 Realizar las compras

4 Encargarse de las mejoras
en la empresa.

5 Crear algunas reglas internas

6 Hacer cumplir las reglas

7 Analizar los reportes de ganancias y
productos méas vendidos, entre otros.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Identificacion de Requerimientos:

Tener un registro de los productos.

Distribuir los productos desde almacén.

Llevar un registro compras.

Realizar ventas de forma ordenada y rapida.

Registrar ventas y emitir comprobantes al instante.

Tener registro de la caja chica o gastos.

Tener reportes de ganancias, productos mas vendidos, caja, etc.
Llevar control de ventas a crédito.

Brindar una herramienta facil e intuitiva e los empleados de la empresa.

Requerimientos Funcionales

1.

El sistema debe permitir conectarse entre las sucursales.

Debe contar con una interfaz de logueo y la opcion de ingresar al punto
de venta deseado.

El sistema debe permitir registrar todas las compras para su posterior
distribucion a cada punto.

El sistema debe tener la opcién de vender al contado o crédito.

El sistema debe tener la opcion de agregar productos a la venta de forma
manual o con un lector de codigo de barra.

El sistema debe permitir otorgar permisos a los empleados a ciertos
modulos.

El sistema debe permitir registrar empleados con los siguientes campos
en el formulario.

- Apellidos.

- Nombres.

- DNI.

- Ciudad.

- E-mail.

- Teléfono.
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10
11

Celular.
Observacion.

Estado.

Fecha de nacimiento.
Usuario.

Password.

Debe permitir registrar Proveedores.

Registrar categoria.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Registrar Marca.

Registrar Unidad de Medida.

Registrar tipo de Producto.

Registrar Puntos de venta.

Registrar Compras.

Registrar Distribuciones.

Registrar ventas (Credito y Contado).

Registrar Permisos.

Registrar Caja.

El sistema debe tener un ranking de que empleado esta vendiendo mas

hasta la fecha.
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Grafico Nro. 14: Distribucién de equipos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagramas de Casos de Uso:

Asistente de
Ventas

|
|

<< communic%te >>

|
/

|

Gerente

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 15: Caso de uso de categoria.
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Gréafico Nro. 16: Caso de uso de marca.

<<include >>

Registrar Marca i
<g include  >> “<include >> GrabarMarca

Asistente de

Ventas N\ >
<<include  >> >
EditarMarca o
ValidarDatos
BuscarMarca
<< communicate >> 4
<< extend >>
<<-extend >>
EliminarMarca
Gerente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 17: Caso de uso de producto.

Asistente de

Ventas
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<< include >>
A << include >>
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<< extend >>
<< extend >>

DO

EliminarTipo

Fuente: Elaboracion Propia.

75
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S

Gerente

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro. 18: Caso de uso de Unidad de Medida.
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Gréafico Nro. 19: Caso de uso de proveedor.

<< include >>©
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<< include > 3\
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EditarProveedor <<-include > << extend >> /\

<< include >>
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Gerente

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 20: Caso de uso de producto.

Asistente de _ ©
Ventas << include >>
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 21: Caso de uso de usuarios.
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/ << include  >>

Registrar usuario

Gerente >

<< include >> ;
Guardar Usuario

<< extend >>

Editar Usuario

<< extend >>
A

>

Buscar usuario

Eliminar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 22: Caso de uso de Registrar stock.

Asistente de
Vgntas

<<communicate >>
<<include >>
>©

/ RecepcionarProducto
<<include >>  <<include >> <<include >>
3 N\ N
. Incrementar Productos en stock
seleccionarProducto

VerificaOrdendeCompra

Gerente DevolucionProducto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 23: Caso de uso de ventas.

<<include >
\ buscar productos stock
visializar stock de productos
d_Cliente <<include >> >©
d_vendedor ')'>© — <<extend >>

seleccionar un producto

registrar de cliente N

<<include >> 7@
N @ © buscar cliente
© <<include >> ] >©

realizar venta

<<include >>

buscar venta
anular comprovante de venta

<<include >> seleccionar producto

<<include >>

N <<include >> 7 - >©

= imprimir comprovante de venta

<<include >> ©

guardar datos de venta

buscar comprobante de venta

<<include >> 2

N registrar pago

Q eliminar venta =\

cambiar el estado del comprobante

<<include >> <<include >>

GenerarPedido

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 24: Caso de uso de ventas.

<<include >> 7©

Seleccionar Punto

— : <<include >>

o

- . . . Seleccionar Modulos
Registrar Permiso

Gerente AN <<include >> >©
\ :

N\
<<include >>. .
N <<include >> . .
h ~— Validar Permiso

Q <<include >> >

Editar Permiso ~

Buscar Permiso Q

Grabar Permiso

<<extend >>
<<extend >>

Eliminar Permiso

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Secuencia:

Grafico Nro. 25: Diagrama de Secuencia, Registrar venta.

2 20 2

O

- producto Comprobante b
-~ IRELE T S Sl —Generar Pedide

Devolver Producto

o O O o 9

- Pedido

Mostrar Resultado{ Resultado)

Seleccinar Producto

Mostrar Resulatdo{Resultado)

Emitir Comprobante

imprimir compr obante

Registro de Pago(D:

tos de Pago) L

Entregar Compr pbante

Mostar Resulatdol

IResultado)

Generar Pedido (Productgs

Pedidos)

Wostrar Resultado(R et

sultado)

Devolver Pedido

uardar datos de venta

Mog

rar Resultado(Parametro)

Entregar Datos Ped

Fuente: Elaboracion Propia.
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X

: Asistente de Venta :_Registrar Producto

nuevo producto

Gréfico Nro. 26: Diagrama de Secuencia, Registrar venta.

O

Fuente: Elaboracion Propia.
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Producto Registrado |
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X

: Vendedor

Gréafico Nro. 27: Registrar Cliente.

O O O O

__buscar Cliente _: Buscador

Fuente: Elaboracion Propia.

Q;l;ar Cliente(Datos del Cliente)

Mostrar Resultado(Resultado)

U Valida

I 1

_: Codificador

Devolver cliente

@

: Cliente

T Datos(DClts)
Mostrar Resultado(Resultado)
T Generar codigo(DaClts)
B Crear cliente(Cod,Datos) jj
Mostrar Confirmacion
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Gréafico Nro. 28: Visualizador Stock.

_ Visualizar Stock de Productos : Buscador _ Verificador
: Vendedor :_Producto
Visualizar producto
H T Buscar Pruducto(Datos Producto)
|
|
Devplver Producto
Mostrar Resultado(Resultado) H

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Actividades:

Grafico Nro. 29: Realizar Venta.

Escucha pedido Verifica si el producio
del diente i esta disponible

J S
Genera nueva
venta

Indica tipo de Seleciona
Transaccion productos

i Guarda venta )
Emite
comprobante

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 30: Realizar Distribucién.
Verificar Stock
Disponible
No
i REPZ? de Seleccionar
ECI00S Punto Destino
Verificar si
existe producto
Registrar Producto Aum entar el
en &l punto stock

o |

Si

Fuente: Elaboracion Propia.



Gréfico Nro. 31: Compras.

./ Verificar si existe el
N producto

Si

No

Registrar
Producto

\ —/~ Aumentar stock)
N

< Guardar }

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro.

DetalleCompra

& Cantidad
&pidProducto
&idcompras

Exisdeny »
= 7 Compras
roveedor &pidCompras
&:Codigo _ Tienen Exidefproveedor
&RazonSoci. . &.empleado
&-Telefono 1 1
&Direccion SAgregar()
$Guardar()
punto stock
&idpunto &-Agregar H
Spciudad L . | BxEditar
Tiienen Exide %I‘u‘lostrar
$Agregar() F
*Editarn) | %cantidad()
®Eliminar) %idpunto()
M ostran() %idproducto()
Tienen 1
Disgtribucion
@lddlstnbumun
Existertempleado Exisen
&punto
1.4 .
%Agregar() =
SEditar()
@M ostrar()
Tiene
g
Alamacenero
&:Codigo
&ptelefono
&edireccion
Persona
&-Nombres
&pApellidos Clientes
SDNI &Codcte
Q;Te\efuno
Q;Direr.r.iun
&»FechaNac [<_|—
%Crear()
&Eliminar()
$®Buscar()
SEditar()
M ostrar() Vendedores
Q)r.odvdd

Fuente: Elaboracion Propia.
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Interfaces:

Gréfico Nro. 33: Acceso al Sistema.

1.
"

N, g !

: GS
GRUPO AGS - SOFTWARE DE VE S K =%

USUARIO ejemplo: ventas01

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 34: Eleccion de punto o sucursal de venta.

% !..‘

ks AGS
GRUPO AGS - SOFTWARE DE VENTAS L}‘/

-

Bienvenido (a) al Sistema

"Rincon Jara RaulEduardo"

Ud. debera escoger el punto de venta 3 que desea iniciar sesion

Si solo tiene disponible un punto. lo dale continuar

4 et 7 = g
Si aun no tiene ningun punto de venta disponible, cofi ‘con el ADMINISTRADOR y dale Salir.

= Carhuaz 01 v

Desarrollado por: RINCOSOFT E.LR.L
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 35: Menu Principal.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Bienvenido al Sistema de Ventas

Este es un sistema web de la empresa GRUPO AGS

( o«
Todos los derechos reservados.
Porfavor use el sistema con responsabilidad y cuidado!

L X R o
© 2018 Software de Venta GRUPO AGS To
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Gréafico Nro. 36: Lista de Puntos o sucursales.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

(<)

Codigo Ciudad Direccion Telefono  e-mail

SRBRRR

Mostrando 1a 6 de 6 registros

X T 3
© 2018 Software de Venta:GRUPO AGS Tod

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 37: Lista de Productos.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

(+)

Codigo  Producto Medida Unidad PrecioV. Unidad Marca  Categoria Stock Acciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 38: Nuevo Producto.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

O lueve phaducte

Escriba Producto Escriba Precio Compra Escriba Precio Venta

Breve descripcion Codigo de Bamra

Escriba medida

AGREGAR

X ST §
© 2018 Software de Venta GRUPO AGS Todos [qs dert

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 39: Lista de Usuarios.
la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1
(+)

Codigo  Apellidos Nombres DNI email

DD IDIDIDIDIDIDID

L 3\ : b
© 2018 Software de Venta GRUPOAGS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 40: Nuevo usuario.

2 |ahora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Escriba sus Apellidos Escriba sus nombres numero de DNI

ejemplo:1990-03-02 ¢z escriba e-mail ejemplo: 0437365

ejem: 946783670 6 #943673 ejem: Hz, Av los girasoles Observacion

AGREGAR

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 41: Permiso a los puntos.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

D
E
5
S
3
2
N
N

oamQ

ASIGNAR PERMISO

v N ) Qe DSy ?
© 2018 Software de Venta GRUPO AGS Todos 6s derechostesenvados| Desarrollado por

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 42: Permisos a los menus.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Powmisas y Clecese del Empleade

Agregar Editar,Activar, Activar/Desactivar y Buscar
Agregar Editar y Buscar

Agregar Editar,Buscar Activar/Desactivar y Asignar Permisos

<IN BN B B B

(< [ < |

I < T < I <

ASIGNAR PERMISOS

Fuente: Elaboracion Propia.

100



Grafico Nro. 43: Desactivar Usuario.

=® 4% =7 lahom 200000 pm- Punto de Venta: Carhuaz O1

&/{M 621.111{1:11’1:,

Baylon Chavez 44655191

2016-05-19 ey marsubach@hotmail com 921128709

921128709 caraz

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 44: Distribucion de productos.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Distribucion de Productos Seleccione Destino
Buscar/Escanear Producto Digite nombre o escanea el codigo de barra

| Codigo Producto Stock Actual Cantidad Nuevo Stock

. f Scleccione ]
No hay productos en el carrito REGIST Carhuaz O1

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 45: Interfaz de ventas.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz Ot

Venta al Contado
Digite nombre de Cliente o DNI
Buscar/Escanear Producto Digite nombre o escanea el c@@digo de bara v

| Codigo Producto Stock Precio Cantidad Subtotal

No hay productos en el carrito

Descuento
S/.0,00

S/.0,00
S/.0,00

S/.0,00

REGISTRAR CANCELAR i

© 2018 Software de Venta GRUPO AGS Te

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 46: Stock y precios de productos.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Codigo Producto Medida Unidad Cantidad Precio

Mostrando 1a 10 de 1210 registros

e,

X 3 ‘. Y b . o3 .
© 2018 Software de Venta: GRUPO'AGS Todos l6s dert Desarrollado por,

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 47: Edicion de precios.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Medida Unidad PrecioV. Unidad Marca Categoria Stock Acciones

Mostrando 1a 10 de 1446 registros

©2018 Software de Venta GRUPO AGS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico Nro. 48: Edicidn de precios por sucursal.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Shecio, po Punto

000001 Adherente fertileaf 1Lt

18 ingrese precio

Escoger
Selecciona un elemento de la lista
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Grafico Nro. 49: Abrir caja.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Eya

CERRAR CAJA

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 50: Recojo de dinero.

=2 |ahora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Detalle ds Dinro Entregaddo

X T ¥ Nt ¥ 3
© 2018 Software de Venta: GRUPO'AGS Todos l6s dere&)os_ié?_ rvados | Desarrollado por

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 51: Comprobante de Recojo de Dinero.

n -~

ASoe

ENTREGA DE DINERO 2019-07-27

Yo: Huaman Carmen Yolanda
Recogi: de la tiendaCarhuaz 01 la

Cantidad: de S/ 755 (SETECIENTOS CINCUENTAY CINCO 007100 Soles)
por concepto de ventas desde la fecha 2019-07-25 a 2019-07-27

Huaman Carmen Yolanda Huaman Carmen Yolanda
DNI Nro: 43383381 DNI Nro: 43383881

i ......_ﬁ

ENTREGA DE DINERO 2019.07-27

Yo: Huaman Carmen Yolanda
Recogi: de la tiendaCarhuaz 01 la

Cantidad: de S/ 755 (SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO 00/100 Soles)
por concepto de ventas desde |a fecha 2019-07-25 a 2019-07-27

Huaman Carmen Yolanda Huaman Carmen Yolanda
DMNI Nro: 43383881 DMI Nro: 43383881

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 52: Registro de gastos.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Kegistua un Gato

Escriba aqui el monto

Registrar

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 53: Reporte de Stock.

REPORTE DE STOCK

Codigo Producto Cantidad
000223 panch 1 und 0
001237 3 Aguas 250 ml 0
001238 3 Aguas 1Lt 0
000003 Abamex 250 ml 0
000137 Abamex 1Lt 0
000002 Abonofol 1Lt 0
000363 Abrazadera jacto 1 und 14
000609 Acarfit 1 Lt 0
000610 Acarfit 250 ml 0
000004 Acaristin 250 ml 0
001331 acaristin 1 Lt 0
000767 Acaristop 250 ml 0
000686 Acces Calcio 1 Lt 0
000878 Access Calcio-Boro 1 Lt 0
000171 Aceite Alcanforado 100 mi 0
000172 Aceite Mineral 500 ml 12
001113 Aceite Mineral 1Lt

000543 Acido Borico 25 kg 0
000005 Activol SG 2.5 gr B
000674 ADERAL 1Lt 3
nNNAXN Adhareson 11t n

Fuente: Elaboracion Propia.
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Precio

0.5
6
22
27
98
15
2
240
75
65
255
140
30
25
15
15
22
130
10
20
25

Punto de Venta: Carhuaz 01



Gréafico Nro. 54: Reporte de ventas.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Repoito do Olentas

ejemplo:1990-03-02 ¢ ejemplo:1990-03-02 g5

CONSULTAR

) TR
© 2018 Software de Venta GRUPO'AGS Tod

Fuente: Elaboracion Propia.

112



Gréfico Nro. 55: Reporte de ventas en pdf.

Punto de Venta: Carhuaz 01

REPORTE DE VENTAS
2018-09-01 - 2018-09-26

oo T

Codigo Fecha Hora Comprob. Desc. Importe IGV Adelanto Estado Tipo

00005793  2018-09-25 19:20:52 Ticket Boleta 0 25 3.81 0 Cancelado contado
00005791  2018-09-25 19:01:06 Ticket Boleta 0 672.5 102.58 0 Cancelado contado
00005790  2018-09-25 18:43:39  Ticket Boleta 0 1043 159.1 0 Cancelado contado
00005785  2018-09-23 18:59:41 Ticket Boleta 0 110 16.78 0 Cancelado contado
00005782  2018-09-23 15:35:06 Ticket Boleta 0 53 8.08 0 Cancelado contado
00005781  2018-09-23  15:28:39 Ticket Boleta 0 50 763 0 Cancelado contado
00005780  2018-09-23 = 15:10:52  Ticket Boleta 0 2816.5 42964 0 Cancelado contado
00005779  2018-09-23 14:31:46 Ticket Boleta 0 8175 1247 0 Cancelado contado
00005778  2018-09-23 12:57:59 Ticket Boleta 0 0 86.49 567 Por Pagar credito
00005777  2018-09-23  12:53:10 Ticket Boleta 0 0 134.24 880 Por Pagar credito
00005773  2018-09-21  18:29:52 Ticket Boleta 0 769 17.31 769 Cancelado credito
00005766  2018-09-20 18:50:23 Ticket Boleta 0 88 13.42 0 Cancelado contado
00005764  2018-09-20 17:06:08 Ticket Boleta 0 7935 121.04 0 Cancelado contado
00005763  2018-09-20  16:54:05 Ticket Boleta 0 267.5 40.81 0 Cancelado contado
00005762  2018-09-20 = 13:34:07  Ticket Boleta 0 0 7.32 48 Por Pagar credito
00005760  2018-09-20 09:48:43 Ticket Boleta 0 0 80.85 530 Por Pagar credito
00005758  2018-09-19 = 19:00:46 Ticket Boleta 0 0 59.49 390 Por Pagar credito
00005756  2018-09-19  18:42:11 Ticket Boleta 0 0 12.2 80 Por Pagar credito
00005755  2018-09-19  18:34:59  Ticket Boleta 0 1649 251.54 0 Cancelado contado
00005754  2018-09-19  17:31:43 Ticket Boleta 0 4785 72.99 0 Cancelado contado
NONNATAR | 2N1R-NA-17 | 171400 | Ticket Ralata n AN5 & 71 0 Canealadn eontardn

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico Nro. 56: Reportes generales.

= ® 4% =7 1ahom 200000 pm - Punto de Venta: Carhuaz Of

Selecciane i Pinto pare Repoites

GENERAR

GENERAR

GENERAR

GENERAR

STOCK POR CATEGORIAS

© 2018 Software de Venta GRUPO AGS To:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 57: Reporte de inversion.

REPORTE DE DINERO INVERTIDO

PUNTO Carhuaz 01

Codigo Producto

000001 Adnerente fertileaf 1 Lt
000002 Abonofol 1Lt
000003 Abamex 250 ml
000004 Acaristin 250 ml
000005 Activol SG 2.5 gr
000006 Adnermax 1 Lt
000007 Agita 20gr
000008 Alfakling 1 Lt
000009 Aliado 1Lt

000010 Amistar WG 40 gr
000011 Antracol 1 kg
000012 ATPUP 1Lt

000013 Avalach 100 or
000014 Azoxyduo 1 Lt
000015 Benlate 200 gr
000016 Benzomil 200 gr
000017 Betabaytroide 250 ml
000018 Bighor 1 Lt

000019 Bio aminol 62% 1 Lt
000020 Bionut fruit pk 26-45 1 Lt
nnnn1 Rinnut haen 11t

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cantidad

0

=4

0 o O © O o

Precio S/.

15,00
10,00
25,00
55,00
650
8,00
550
55,00
15,00
35,00
36,00
70,00
45,00
298,00
20,00
17,00
40,00
8500
76,00
20,00
000

Punto de Venta: Carhuaz 01

Total §/.
0,00
0,00
0,00
0,00
26,00
0,00
0,00
0,00
0,00

700,00

864,00
0,00

1.21500
0,00
0,00
0,00

360,00
0,00
0,00
0,00

12000



Gréafico Nro. 58: Reporte de proyeccion de venta.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

Rpotts do Phayecion ds Ot

GENERAR

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 59: Reportes estadisticos.

=2 lahora:20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

S

PRODUCTOS MAS VENDIDOS

%, i b
© 2018 Software de Venta GRUPO AGS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 60: Reporte 10 productos mas vendidos.

la hora: 20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

10 productos mas vendidos

Reporte de la fecha 2018-09-01 a 2018-09-26

X ot
N

reservados| D
4

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 61: Reporte 10 productos mas comprados.

= o® 4% =7 1aho20:00:00 pm - Punto de Venta: Carhuaz O1

10 productos mas comprados

Reporte de la fecha 2018-09-01 a 2018-09-26

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréafico Nro. 62: Reporte de gastos.

'AY = @ 4% =7 lahora:20:00:00 pm- Punto de Venta: Carhuaz O1

Guastas

GASTOS POR PUNTOS DETALLADO

Fuente: Elaboracion Propia.

120



VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados, analizados y explicados, se concluye que existe un
alto nivel de insatisfaccion de los usuarios con respecto a la forma actual de
gestionar el inventario y proceso de ventas y un alto nivel de necesidad de
implementar un sistema informatico web, se concluyé mejorar el control de
ventas y créditos a través del sistema informatico web, que disminuya perdidas,
y mala atencién a los clientes; por lo tanto, esta interpretacion coincide con lo
propuesto en la hipétesis: La implementacion de un sistema informatico web
basada en el patrén MVC en la empresa Agrusam y Servicios SAC y sucursales

— Carhuaz; 2018, permitird mejorar el control de ventas y créditos.

1. Con la presente investigacion se cumplié en conocer mayor control de sus
procesos y de forma méas ordenada y las oportunidades que trae consigo
para con la empresa.

2. El uso del patrén de disefio MVC ayudo el cumplimiento de desarrollo del
sistema informatico web de forma mas ordenada y haciéndola escalable en

un futuro.

3. Con la contratacion de hosting y dominio para alojar el sistema web
informatico y lograr la conexion entre las sucursales de manera
satisfactoria, y analizar datos desde cualquier punto del planeta gracias a la

internet.
4. Con el subsistema de roles y restricciones en el menu se logro tener méas

seguridad en el sistema informéatico web, separando a responsables de

diferentes subsistemas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Es importante que la presente investigacion se vaya mejorando después de
la implementacion con nuevas necesidades que sin duda se iran encontrando

al ser usada.

2. Se hace imprescindible que una persona este encargado como administrador
del sistema informatico web, para estar pendiente del correcto
funcionamiento y que gestione de la mejor forma las sucursales y pueda dar
accesos, registrar empleados, poner inactivo a empleados retirados y sobre
todo hacer una buena toma de decisiones con los reportes que generara el

sistema

3. Se recomienda contratar el dominio y hosting empresarial, para que el flujo
de datos sea mas rapido, y siempre estar pendiente de los pagos anuales,

para no perder el servicio y generar perdidas a la empresa.

4. Se hace de conocimiento que se debe realizar backup’s desde el servidor

contratado por si hubiera futuras fallas y evitar pérdidas grandes.
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Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

TITULO IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB
BASADA EN EL PATRON MVC EN LA EMPRESA AGRUSAM Y
SERVICIOS SAC Y SUCURSALES — CARHUAZ; 2018.
TESISTA  BACHI. RINCON JARA RAUL EDUARDO

INVERSION S/. 911.50 FUENTE DE 50 % AUTOFINANCIADO

FINANCIAMIENTO: 50% AGRUSAM Y SERVICIOS

SAC
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO

VIATICOS
Movilidad Dias 60 S/.5.00 S/. 300.00
IMPLEMENTACION
Dominio y Hosting | paquete 01 S/. 480.00 S/. 480.00
Internet servicio 01 S/. 60.00 S/. 60.00
MATERIALES VARIOS
Crimpeador Metélica Unidad 1 S/. 45.00 S/. 45.00
Grampas Caja 1 S/. 7.50 S/. 7.50
Lapiceros Unidad 1 S/.1.00 S/.1.00
Hojas Unidad 500 S/.0.25 S/.13.00
Folder Manila Unidad 10 S/. 0.50 S/.5.00
COSTO TOTAL S/.911.50

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB BASADA
EN EL PATRON MVC EN LA EMPRESA AGRUSAM Y SERVICIOS
SACY SUCURSALES - CARHUAZ; 2018.

TESISTA BACHI. RINCON JARA RAUL EDUARDO

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y analiza las preguntas y responde con la
mayor sinceridad posible la siguiente encuesta. Respondiendo con un SI o con un No

marcando con una X en el cuadro respectivo

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DE LA ACTUAL FORMA
DE VENTAS Y CONTROL DE STOCK

NRO. PREGUNTA Sl NO

¢ Usted esté satisfecho con la actual forma de gestion de
1 inventario y ventas?

¢Realizan los procesos de ventas y control de inventario

2 .
en forma rapida?

3 ¢ Esta satisfecho con la eficiencia de gestionar el
inventario y el proceso de ventas?

4 ¢ Esta satisfecho en el proceso de distribucion de productos
en las sucursales?

5 ¢ Esta satisfecho con los reportes que se hacen

actualmente?

6 ¢ Esta de acuerdo con la actual forma de vender a crédito?

¢Esta de acuerdo con la actual forma de intercambiar
productos de sucursal a sucursal?

8 ¢Cree Ud. que hay buena calidad de servicio?

¢Cree Ud. que hay una rapida respuesta para consultar
precios?
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10

¢Ud. esta satisfecho en el orden de los procesos de ventas
e inventario?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

INFORMATICO WEB

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Usted tiene conocimiento sobre un sistema web?

5 ¢ Considera necesaria un sistema web de ventas para la
empresa Agrusam y Servicios SAC?

3 ¢ Cree usted que un sistema web ayude en los procesos de
gestion de inventario de productos?

4 ¢Us0 alguna vez un sistema informatico de ventas?
¢Es necesario que el sistema considere los procesos de

5 reportes sencillos y que procesen la informacion con
calidad?

6 ¢Segun su punto de vista la informacion tiene que ser
guardada en una base de datos?

7 ¢ Cree usted que existen nuevos procesos que deben ser
incluidos en el sistema web?,

3 ¢A su opinidn, un sistema mejorara la atencion a los
clientes?

9 ¢ Cree que al implementar el sistema informatico web de
ventas se realizara mas rapido el proceso de ventas?

10 ¢ Cree que con la implementacién del sistema informatico

web Ud. hard mejor su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia
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